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Kommunstyrelsen

Socialndmndens kommentarer till revisionsberittelse fran
kommunens revisorer for ar 2017

Socialndgmnden kommenterar nedan kort den kritik som revisorerna framfért 1
revisionsberiittelsen for 2017;

Revisionens synpunkt:

Vi dr kritiska till att namnden inte kommit tillrditta med de sedan flera dr alltfor
ldnga handlaggningstiderna for orosanmdlningar och utredningar avseende barn
och unga.

Socialniimndens kommentar:

Nimnden tar detta pa storsta allvar och tar till sig av kritiken att inte ha kommit
tillrétta med handldggningstiderna. Socialfdrvaliningen har vidtagit flera atgérder och
resultatet i den senaste redovisningen till IVO i borjan av mars visar att resultatet
forbittrats. Detta fir nimndens storsta utmaning och arbetet med att minska
handldggningstiderna fortsatter. Nagot som forsvarat arbetet dr dock den stora
personalomsittningen och att upplérning av ny personal tar tid. Det ror sig om
komplexa uppdrag och det dr svart att rekrytera personal med tillréickligt stor
erfarenhet.

Revisionens synpunkt:

Vi dr kritiska till att ndmnden fattar beslut om forléngda utredningstider for
uiredningar avseende barn och unga utan att socialtjcnstlagens krav om sdrskilda
skal ar uppfyllda.

Socialnéimndens kommentar:

Nimnden 8nskan #r att félja utvecklingen kontinuerligt och en forléngning av
utredningstiderna ger en kunskap och en méjlighet for nimnden att ta ansvar och
styra uppdraget till forvaltningen. Nédmnden har gett forvaltningen i uppdrag att vidta
ytterligare dtgérder {or att komma tillrétta med att lagstadgad tid inte halls.

Revisionens synpunkt:

Vi bedémer att ndmnden uppfyllt mélet om bemditande och tillgdnglighet. Det dr
svart att utifran ndmndens redovisning beddma i vilken utstrdickning ovriga
verksamhetsmdl har uppndtts.

Socialnimndens kommentar:
Vi forstar inte revisionens synpunkt dd uppféljning av samtliga mal redovisas till
nimnden i bokslutet, men i enlighet med mallen till verksamhetsbertittelsen &r det
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endast nimndens tvé prioriterade mél som redovisas i sjéilva verksamhetsberittelsen.
Under dessa av nimnden prioriterade mél finns en samlad analys och bedémning av
méaluppfyllelsen. Socialnimnden far en redovisning av samtliga mal med en
bedémning av maluppfyllelsen och enligt anvisning sker denna redovisning i separat
bilaga till verksamhetsberittelsen.

Revisionens synpunkt:

Vi bedémer att ndmndens interna kontroll inte varit tillrdcklig, da handldggningen
av orosanmdlningar och utredningar avseende barn och unga i betydande
omfatining dverskrider tidsgrdnserna i socialtidnstlagen.

Socialnimndens kommentar:

I dialog med revisionen far vi till oss att socialnimnden har en systematisk och tydlig
internkontroll med en tillfredsstéllande redovisning, men vi instimmer i revisionens
beddmning att nimnden inte kommit tillritta med handldggningstider for barn och
unga. Dialogen som skett med revisionen bidrar till lirdom fér nmnden hur
verksamheten kan utvecklas framat.

SOCIALNAMNDEN

Elisabeth Gustafsson, ordfSrande



