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1 Inledning

En viktig del i revisorernas arbete #r planeringen, dér valet av
granskningsomréden blir avgérande for revisionens resultat. Revisionens arbete
utgdr frén en riskanalys som utmynnar i en revisionsplan. Revisorernas
samlade bedomning finns i revisionsberittelserna och de mest visentliga
iakttagelserna finns sammanfattade i denna rsredogérelse. Arets dvergripande
granskning har skett i dialog med ledningen for ndimnder och styrelser. De
granskningar som genomforts har kommunicerats med respektive objekt.

Granskningen av kommunen ska ske med en helhetssyn, vilket innebir att
granskningen fran lekmannarevisorerna i bolagen, stiftelserna och
kommunalférbunden végs in i den samlade bedémningen f6r kommunen.
Genom att revisorer i bolagskoncernen, andra kommunala féretag samt
kommunalférbund &r valda med personsamband underlittas revisionen och
bedomningen av kommunen som helhet.

Enligt kommunallagen kap 8:5 ska kommuner och landsting ange mal och
riktlinjer for verksamheten som é&r av betydelse for god ekonomisk hushallning.
Revisorerna ska bedoma om det samlade resultatet &r forenligt med
kommunens verksamhetsmaél och finansiella mal. Kommunfullmaktige i
Linkoping har definierat god ekonomisk hushallning genom att ange 11
dvergripande méal for dren 2015-2018 varav ett 4r kommunens finansiella mal.

2 Revisionens arbete

Kommunen har fem f6rtroendevalda revisorer som ocksa &r utsedda
lekmannarevisorer i kommunens bolag. Under 2017 har revisorerna haft 20
sammantrdden varav tvd har varit planeringssammantriden, ett avseende
kommunen och ett avseende de kommunégda bolagen. Under
planeringssammantradena tar revisorerna fram en riskanalys som ligger till
grund for revisionsarbetet som det beskrivs i revisionsplanen.

Revisionskontoret genomfor merparten av granskningsarbetet. Revisorerna har
ocksé ett ramavtal for revisionstjénster med revisionsforetaget PwC.
Budgeten f6r kommunrevisionen var under 2017 totalt 4 941 tkr.

2.1 Granskningen av kommunen 2017

Arets granskning av kommunen har genomfdrts genom att revisionen
grundldggande granskat alla nimnder samt fordjupat granskat ett urval av
omraden inom en ndmnd eller i kommunen. Under &ret har revisorerna lopande
tagit del av ndmndernas handlingar och genomfort dialoger. I den
grundldggande granskningen har revisorerna ocksé mer ingdende granskat
bland annat kommunens personalsituation, kommunens och nimndernas
maéluppfyllelse och ndimndernas interna styrning och kontroll.

Revisorerna har ocksé inhdmtat kunskaper om verksamheter i kommunen
genom att till exempel triaffa verksamhetsforetridare. Vi har tréffat
verksamhetsforetréddare for att bland annat behandla frigor rérande
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kommunens personalsituation, projekt ”C Link6ping”, arbetsmarknad- och
integration och det organisatoriska forédndringsarbetet.

3 Granskningen av kommunen i sammandrag

Detta avsnitt behandlar i ett kort sammandrag granskningsinsatsernas
vésentligaste iakttagelser och bedémningarna for revisonsaret 2017. Det dr
slutsatserna fran dessa iakttagelser och bedémningar utifran 2017 ars revison
som legat till grund for ansvarsprévningen och revisorernas utlatande i
revisionsberéttelsen. Granskningsinsatserna har utgatt fran revisionsplan f6r
2017 och de avgransningar som gjorts utifran riskanalys f6r 2017. Det innebér
att beddmningarna kan fordndras i kommande ars granskningar.

Den generella bilden fran arets granskningar dr att kommunens ekonomi r i
balans och att kommunens, kommunstyrelsens och nimndernas budgetmaél
generellt uppnas.

Personalomséttningen i kommunen har 2017 varit relativt hog samtidigt har
rekryteringssituationen for vissa kompetenser fortsatt varit besvérlig i
kommunen och dé framforallt inom social-, barn- och ungdoms-, utférar- och
samhaéllsbyggnadsndmnden. Revisorerna gér bedémningen att det finns en risk
att ndimnderna inte klarar sitt uppdrag om rekryteringssituationen fortsatt r
anstrangd.

Av kommunens 11 6vergripande mal uppnés det finansiella malet f6r god
ekonomisk hushallning, ”En ekonomisk héllbar kommun”. Men
méluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen &r inte tillfredstéillande eftersom
endast ett av de 10 méalen uppnés, "En kommun som #r en stark rost regionalt,
nationellt och internationellt”. Utdver de dvergripande mélen har
kommunfullméktige ocksé beslutat om ndimndernas viktigaste mél. Enligt
arsredovisningen for 2017 &r endast 20 av ndmndernas 34 viktigaste mal helt
uppfyllda. Vi dr kritiska till att det saknas en analys av orsaken till den svaga
maluppfyllelsen och att det saknas atgérdsplaner for att komma tillrétta med
méluppfyllelsen.

Granskningen av kommunens interna kontroll avseende migrationsintikter har
visat att kommunen inte vet om de far de intékter de har rétt till. Kommunen
redovisar inte alla intékter enligt god redovisningssed, men har under aret
genomfort anpassningar for att rétta till problemet.

Revisionskontoret har granskat genomférandet av nimndernas och
kommunstyrelsens internkontrollplaner och de styrande dokumenten f6r den
interna kontrollen. Vi bedomer att nimndernas interna kontroll kan utvecklas
avseende utvdrderingar av genomférda kontroller och av systemet for intern
kontroll. Samma beddmning gors for kommunstyrelsen avseende kommunens
system for intern kontroll.
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3.1 Fordjupade granskningar

Kommunens revisorer har under dret genomfort tre férdjupade granskningar av
kommunen.

Granskningen av intern kontroll i hanteringen av bidrag och erscitiningar fi-cin
Migrationsverket avség kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnémnden,
bildningsndgmnden och socialnimnden. Granskningen visade att
kommunstyrelsen, barn- och ungdomsndmnden och bildningsnimnden delvis
har en tillrdcklig styrning och kontroll av &tersdkningar av
migrationsintéikterna. Overgripande motiveras detta blanda annat av att

e kommunstyrelsen har brister i sin samordnande funktion,

e det saknas system for att sékerstilla att kommunen fér del av de statliga
erséttningarna,

e det finns brister i samordningen mellan nimnderna,

e nimnderna inte fullt ut efterlever framtagna rutiner

For socialndmnden bedoms den interna kontrollen i allt viisentligt vara
tillréicklig avseende atersokningar av migrationsintékter. Fér en mer ingdende
beskrivning hénvisas till rapporten.

Granskningen av kommunstyrelsens uppsikt av de kommunala bolagen visade
att den i allt vasentligt dr tillréicklig med undantag av uppsikten avseende den
verksamhet som bedrivs av privata utforare inom de kommunala bolagen. I
ovrigt hinvisas till rapporten.

Granskningen av drende beredningsprocessen i samhéllsbyggnads- och bygg-
och miljéndgmnden visar att nimnderna i allt véisentligt har sikerstillt en
tillrécklig och dndamalsenlig drendeberedningsprocess. I &vrigt hénvisas till
rapporten.

3.2 Granskning av rakenskaperna

Revisorerna genomfor varje ar en granskning av bokslut och &rsredovisning.
Den samlade bedomningen 4r att dessa dr uppréttade enligt den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed i kommunal verksamhet med ett
undantag. Liksom tidigare ar redovisas pensioner enligt
fullfonderingsmodellen. Den lagstadgade redovisningsprincipen innebir att en
pensionsforpliktelse som intjénats fore 1998 ska redovisas som en
ansvarsforbindelse. Kommunen redovisar den som en avsittning i
redovisningen.

Vi noterar att kommunen genomf6r en successiv anpassning till redovisnings
rekommendation avseende statsbidrag. I 2016 &rs bokslut redovisade
kommunen utbetalda erséttningar for ensamkommande flyktingbarn fran
Migrationsverket som en post i balansrikningen istéllet for som intikt. 2017
redovisar kommunen delar av dessa intékter i resultatrikningen. Resterande
medel planeras att férbrukas 2018.
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3.3 Granskningsresultatet av ndmnderna i sammandrag

Revisorerna ska prova om verksamheten skéts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt samt om den interna kontrollen &r
tillrdcklig. Granskningen av verksamheterna ska ge revisorerna underlag for att
beddma om sé varit fallet. Nedan redogors for granskningsresultatet for de
ndmnder dér vi i revisionsberittelsen ldmnar kritik eller gjort en avvikande
bedomning utifrén brister i verksamheten.

3.3.1 Socialndmnden

Revisorerna har riktat kritik till Socialndmnden pa grund av att ndmnden inte
har kommit tillrdtta med de sedan flera ar alltfor 1anga handldaggningstiderna
for orosanmélningar och utredningar avseende barn och unga. Vi &r ocksé
kritiska till att nimnden fattar beslut om forléngda utredningstider for
utredningar avseende barn och unga utan att socialtjénstlagens krav om
sdrskilda skal dr uppfyllda. Eftersom handldggningen av orosanmélningar och
utredningar avseende barn och unga i betydande omfattning 6verskrider
tidsgrénserna i socialtjdnstlagen bedomer vi att ndimndens interna kontroll inte
varit tillracklig.

Vi har ocks3, utifran ndmndens redovisning av sina viktigaste mal, bedomt att
ndmnden uppfyllt malet om bemdotande och tillgdnglighet men att det &r svért
att utifrdn nimndens redovisning beddéma i vilken utstrackning 6vriga
verksamhetsmal har uppnatts.

3.3.2 Aldrenamnden

Revisorerna har bedomt att nimndens interna kontroll inte har varit tillrdcklig
avseende hanteringen av IT-stddet for tids- och insatsregistrering inom
hemtjénsten, dé inforandet ar kraftigt forsenat.

3.3.3 Kommunstyrelsen

Vi dr kritiska till att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgiarder for att hoja den
egna och ndmndernas maluppfyllelse.

4 Lekmannarevision

I de kommunala bolagen har fullméktige utsett lekmannarevisorer som
tillsammans med den auktoriserade revisorn granskar bolagen utifran olika
perspektiv. Lekmannarevisorernas uppgift dr att granska om foretagets
verksamhet skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig.
Granskningen f6ljer god sed i kommunal verksamhet och genomfors utifran
aktiebolagslagen kap 10 och kommunallagen kap 9. Till sin hjdlp har
lekmannarevisorerna sakkunniga.

Lekmannarevisorerna har riskbedomt de bolag de 4r satta att granska. Darefter
har bolagen granskats pa ett grundldggande sétt vilket innebér att bolagen
oversiktligt granskats utifran kommunens dgardirektiv och bolagens dndamal. I
granskningen har lekmannarevisorerna ocksé haft sérskilt fokus pa bolagens
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finansiering, byggandet i kommunen, den interna kontrollen och samordningen
av de kommunala bolagen. Revisorerna har i egenskap av utsedda
lekmannarevisorer i Linképings Stadshus AB och dess dotterbolag genomfort
Overldggningar med presidierna i samtliga bolag. Lekmannarevisorerna har
ocksd genomfort tre granskningsprojekt.

Resultatet av Lekmannarevisorernas granskningsinsatser har redovisats till
respektive bolag.

Linkoping den 28 mars 2018

Ann-Cathrine Hjerdt Ann-Marie Andersson
- g 7 (; : ; £ p e
&;”é@ codla ( el A A — /;//
ﬁrgareta Ossbahr Birgitta Johansson .~~~ Goran Eriksson

8 (8)



