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1. Inledning

Forbundsrevisorerna ska varje ar granska Kommunalforbundet Fjirde
storstadsregionen pa ett grundléggande vis. Granskningen ska genomforas
enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och i enlighet med
kommunallagen.

Medlemskommunerna har faststillt en ny férbundsordning och
finansieringsmodell. Dessutom faststéllde forbundet en ny affirsplan for
perioden 2016 till 2019. Revisorerna har d4rfor bestdmt att forbundet
behover granskas pa ett Svergripande sitt avseende hur direktionen styr med
hjélp av de mal som finns beskrivna i affirsplanen.

Kommunalférbundet Fjérde storstadsregionen kallas nedan
kommunalf6érbundet.

1.1 Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan dr om forbundets ledning, styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi &r tillréicklig.

Den &vergripande revisionsfrdgan har brutits ner i foljande delfragor:
e Hur arbetar direktionen med uppdraget frdn medlemskommunerna?
e Hur ser direktionens styrning ut, fréimst avseende méal och uppdrag
frdn medlemskommunerna?
e Ar direktionens uppfoljning tillriicklig?
o Ar den interna kontrollen god?

1.2, Metod och avgransning

Kommunalforbundet &ér granskad pa ett 6vergripande siitt vilket innebér att
vi utifrén ett sérskilt granskningsprogram gatt igenom vissa styrande
processer for forbundet. Den metod granskningen bygger pa ar dels
granskning av styrande dokument och dels intervjuer. Det innebir att vi i
forsta hand granskat om forbundet har system och rutiner for en fungerande
styrning av verksamheten. Tillimpningen har inte granskats. Intervjuer har
skett med forbundschef, ledningsgrupp och direktionens ordférande och
vice ordférande.

1.3. Kvalitetssdkring

Denna rapport &r faktagranskad av forbundsledningen, vilket betyder att de
fakta som rapporten hénvisar till &r kvalitetssikrade av de som granskats.
Slutsatserna och revisionsbedémningarna svarar revisionskontoret for.
Rapporten #r dven kvalitetssikrad enligt Skyrevs! rekommendationer.

! Skyrev dr en yrkesforening for yrkesrevisorer i primdrkommuner. Foreningen ger ut och
normerar yrkesrevisorernas arbete. www.skyrev.se
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1.4. Revisionskriterier

De bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedémningar bygger pa gillande lagstiftning och gillande
forbundsordning samt forbundséverenskommelsen.

Granskningen utgér ifran foljande revisionskriterier:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag, speciallagstiftning)
e Forbundsordning f6r kommunalférbundet fjédrde storstadsregionen
e Forbundstverenskommelsen.

e Reglemente for intern kontroll (Link&pings kommun)

2. Kommunalforbundets ansvarsomrade

Enligt kommunalforbundets affiarsplan beskrivs forbundet enligt féljande:
"Kommunalférbundet Fjérde storstadsregionen bildades 2008, medlemmar i
forbundet &r Norrkdping och Linkdpings kommuner. Férbundet ir ett led i
de utvecklings- och samverkansplaner som finns mellan Norrképings och
Link&pings kommuner. Férbundets ansvarsomraden ér i dagsléiget
l6nehantering, pensionshantering och upphandling. Omréadena #r placerade i
tvd verksamheter, Lonecenter och Upphandlingscenter. Verksamheterna ska
tillhandahélla de kompetenser som efterfrégas i enlighet med de uppdrag
som formulerats i forbundsordningen samt tillhérande dokument. Férbundet
ska regelbundet arbeta med utveckling inom bada verksamhetsomradena.”

3. Resultat och bedomning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
verksamheten

Hur arbetar direktionen med uppdraget fran medlemskommunerna?

Av forbundsordningen framgéar det inom vilka omraden kommunalférbundet
ska arbeta. I bilagan till férbundsordningen beskrivs ocksé innehéllet i
tjansterna som forbundet ska tillhandahélla.

I forbundsdverenskommelsen anges tre verksamhetsmal for férbundet:

o [Effektiv och kvalitetssikrad verksamhet.
e Verka for att fler kommuner blir medlemmar.
o Verka for utokning av verksamhetsomréden.

Direktionen 1 kommunalférbundet har for perioden 2016 till 2019 faststillt
en affirsplan for verksamheterna. Av planen framgér uppdrag och mél. I
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affédrsplanen finns rubriken “Léngsiktiga mal”, Dér anges att forbundets
overgripande méal bryts ned i fem perspektiv; finansiellt, kund, process,
innovation och utveckling samt medarbetare. Av perspektiven framgar
endast ett av mélen enligt fsrbundséverenskommelsen (effektiv och
kvalitetssiikrad verksamhet). Malen "Verka for fler medlemmar” och
“Verka for utdkning av verksamheterna” #r enligt intervjuer en #dgarfriga
och finns inte med. Enligt intervjuerna diskuteras dessa mal pa
dgardialogerna. Enligt férbundsordningen har fosrbundet och
medlemskommunerna arbetat tillsammans for att intresserade kommuner
ska bli medlemmar. Medlemskommunerna ansvarar fér processen och
ans6kningar om medlemskap ldmnas till medlemskommunerna.

Enligt férbundséverenskommelsen ska de riktlinjer som respektive
medlemskommun antagit vara styrande i upphandlingsverksamheten. Detta
framgdr inte i1 affdrsplanen och foljs inte heller upp i direktionen.

Tabellen nedan visar antalet framgéngsfaktorer/strategier, styrtal och malta
som &r kopplade till respektive persektiv enligt affiirsplanen.

Perspektiv Framgangsfaktorer | Styrtal | Maltal
/strategi

Finansiellt Tre Tva Tva

Kund Tva Ett Ett

Process Fyra Tre Tva

Innovation/utveckling | Tre Ett Inget

Medarbetare Fyra Ett Ett

Enligt intervjuerna behandlar férbundet det finansiella perspektivet som det
finasiella malet for forbundet och de &vriga perspektiven som maél for
verksamheten.
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Hur ser direktionens styrning ut, frémst avseende mal och uppdrag
fran medlemskommunerna?

De styr- och maltal som beskrivs i affiirsplanen éverensstimmer inte alltid
med framgéngsfaktorerna/strategierna. Det framgar inte heller pa vilket sétt
vissa styr- och maltal &r relevanta for perspektivet. Ett exempel ar det
finansiella perspektivet enligt tabellen nedan.

Perspektiv | Framgangsfaktorer Styrtal Maltal
Istrategi
Finansiellt | Forbundet har tydliga mal | Antal Idag ca
och uppfdljningar. lonespecifikationer/ | 25 000/ménad
ménad.
Forbundet ska ha en hallbar
finansieringsmodell for Fakturering inom 05 % i ritt tid
verksamheterna. 10 dagar enligt
avtal

Forbundet har rutiner och
styrdokument for god
ekonomisk hushéllning.

Av intervjuerna framgar att det dr avgorande for verksamhetens
forutsdttningar att finansieringen av forbundet &r hallbart.

Med héllbart menas framforallt upphandlingscenters avgiftsfinansiering.
Avgiftsfinansieringen kan innebéra att efterfragan pa upphandlingscenters
tjanster varierar 6ver tid och att forbundet ddrmed kan ga med underskott.
For nirvarande kommer forbundet att hantera detta genom att redovisa
eventuella underskott mot det egna kapitalet. Genom #gardialoger for
direktionen kontinuerliga samtal med medlemskommunerna om
finansieringsproblematiken. Forbundsdirektoren fér pa samma sétt dialoger
med ekonomidirektorerna i kommunerna.

Det finns dven framgéngsfaktorer/strategier som saknar styr- och maltal.
Men utifrén verksamhetsplanerna f6ljs de upp genom olika aktiviteter.

De langsiktiga mélen i affidrsplanen behandlar till stora delar bilaga 1 till
forbundsordningen och ett av malen i férbundséverenskommelsen (effektiv
och kvalitetssdkrad verksamhet). Noterbart &r att beskrivningarna av
verksamheten i bilagan till férbundsordningen i huvudsak avser
upphandlingscenter.

I afférsplanen behandlas inte heller alla omraden som finns i
forbundsordningen eller forbundséverenskommelsen. Till exempel:
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e Medlemskommunernas utférare av upphandlingsverksamhet utifrén
tydliga uppdrag fran medlemskommunerna. (férbundsordning)

¢ Upphandla ramavtal. (Vid upphandling av ramavtal ska
referensgrupper med foretridare for medlemskommunerna tillséttas
med upphandlare frén forbundet som projektledare.)

e Sirskilda samradsgrupper, med uppdrag att ha dialog om [pande
verksamhet ska finnas (Férbundséverenskommelsen)

e Forbundet ska halla en for medlemskommunerna gemensam
organisation som utfor I6neadministration for
medlemskommunernas rikning. Bilaga 1 (Férbundsordningen)

e Forbundet ska hélla en fér medlemskommunerna gemensam
organisation som utfér pensionsadministration for
medlemskommunernas rdkning. Bilaga 1 (férbundsordningen)

Enligt intervjuerna arbetar forbundet med de delar som finns med i
forbundsordningen och férbundséverenskommelsen. Men pé vilket sétt
forbundet foljer upp att si gors framgér inte av granskningen.

Affarsplanens “langsiktiga mal” dverfors till upphandlingscenters och
lonecenters respektive verksamhetsplaner. I verksamhetsplanerna anpassas
de olika perspektiven, framgangsfaktorer/strategier, styr- och méltal till
aktiviteter. Utifrdn intervjuerna arbetar verksamheterna med perspektiven i
affdrsplanen utifrén verksamhetsplanen. En géng per ér 6ljs
verksamhetsplanerna upp och redovisas till férbundschefen. En
sammanstéllning enligt affiirsplanens perspektiv redovisas sedan till
direktionen i samband arsredovisningen. En iakttagelse utifran intervjuerna
ar ocksé att verksamheten arbetar enligt forbundsordning och affirsplan. Vi
konstarar att vissa styrtal i affiirsplanen &r svéra att styra emot och &r mer av
karaktdren intern kontroll till exempel “hantera foréndringar i kundstocken
inom tre manader” och 95 procent i rétt tid” (avseende fakturering inom 10
dagar).

Hur féljer direktionen upp méalen?

Direktionen f6ljer upp afférsplanens ”langsiktiga mal” enligt perspektiven
vid drsredovisningen och deldrsrapporten. Verksamhetsplanerna f5ljs upp en
géng per ar och en sammanstéllning redovisas till direktionen i samband
med arsredovisningen. Till deléret gér verksamheten ingen uppfoljning av
de aktiviter de ska genomftra enligt verksamhetsplan. Verksamheten
diskuteras ocksa vid varje direktionssammantréide och vid presidietréffar
som hélls med forbundsdirektéren en gdng per manad.

Revisionsbedémning

Vér beddmning &r att kommunalférbundet arbetar enligt férbundsordningen
och har brutit ned férbundsordningen i en afférsplan for hela férbundet och
verksamhetsplaner for verksamheten. Vi konstaterar ocksé att férbundet
endast arbetar med ett av verksamhetsmalen enligt
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forbundsoverenskommelsen. Vi stiller oss frigande till den avgrdnsningen
och menar att medlemskommunernas mal d& endast kommer att uppfyllas
for en tredjedel av uppdraget. Frigan om att inte arbeta med tvd av mélen
bér stéllas till medlemskommunernas fullméktigen.

Vi har noterat att alla delar som beskriver hur verksamheten ska genomféras
enligt férbundsordningen och forbundséverenskommelsen inte finns med i
affidrsplanen, men att forbundet till storsta delen arbetar enligt
beskrivningarna som finns i férbundsordning och
forbundséverenskommelsen.

Det kan ocksa konstateras att det 1&ngsiktiga méalets olika perspektiv 4r svéra
att méta och att det ibland saknas koppling mellan
framgéngsfaktorer/strategi och styr- eller maltal.

Utifran granskningen konstaterar vi att afféirsplanen &r styrande for
verksamheten, men att direktionen inte anvinder den aktivt. Vi har svart att
se direktionens beslut kopplade till uppféljningar av affirsplanen.

Afférsplanen kan utvecklas genom att direktionens malséttning med
forbundet tydliggors, att det blir ett instrument for styrning och uppf6ljning.
Den modell med olika perspektiv som finns i affiirsplanen &r bra, men for att
styrningen ska fa effekt i de olika perspektiven behdver
begreppsnomenklaturen vara samstdmmig. Vid intervjuer framkommer att
det finns olika bilder av vad som léggs i de olika perspektiven t.ex. vem som
ar kund.

Var sammanfattande bedomning dr att forbundets styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte dr helt tillriicklig.
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3.2. Intern kontroll

Direktion har en beslutad internkontrollplan och de har utsett tva
internkontrollrepresentanter. Internkontrollplanen har féregétts av en
riskanalys och planen f6ljs upp tva génger per 4r. Gillande plan beslutades i
november 2016. Det finns ocksé en plan for internkontrollrepresentanterna.
Vid avvikelser fér forvaltningen uppdrag att arbeta med frigan. En
iakttagelse dr att arbetet med internkontrollplanerna inte &r kéinda i centren.

Uppf6ljningen av afférsplanen och verksamhetsplanerna innebir ocks4 att
direktionen far kunskap om tillsténdet i verksamheten. De ménatliga
tréffarna mellan forbundschef och presidium innebér ocksa att direktionen
har insyn i verksamheten och kontinuerligt far dterrapportering om
tillstandet i verksamheten.

Noterbart &r att direktionen kontinuerligt arbetar med styrningsfragor och
under aret har de haft fokus pa upphandlingscenters debiteringsrutiner.

Revisionsbedbémning

Forbundet har utsett tva internkontrollrepresentanter som processat och
utarbetat en internkontrollplan. Det dr ocksa dessa som genomfor
kontrollerna och kommunicerar med direktionen. Férbundets tjéinstemén har
for sin del av verksamheten utarbetat en internkontrollplan som innehéller
ytterligare rutiner som kontrolleras. Vér bedémning &r att forbundets interna
styrning och kontroll préglas av en god ordning,

Revisionens bedomning dr att den interna kontrollen dir tillréicklig.
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4. Avslutande bedémning

Vir avslutande beddmning presenteras utifran svar pa den 6vergripande
revisionsfrigan och i relation till de delfrdgor vi undersékt. En stor del av de
iakttagelser som finns i denna rapport &r av den karaktiren att det pagar en
forbattringsprocess. Direktionen kan dérfor anviinda granskningen som en
hjélp i det redan pagdende utvecklingsarbetet. Som en hjélp att prioritera de
mest visentliga forbéttringsomradena sammanfattas vara rekommendationer
hér.

I enlighet med de identifierade bristerna rekommenderas direktionen:
o Arbeta med alla tre verksamhetsmaélen i forbundstverenskommelsen.
e Arbeta med en gemensam tolkning av de olika perspektiven i

affirsplanen. Detta underléttar uppféljning och styrning mot de mal
som formulerats.

FORBUNDSREVISIONEN

Peter Alexanderson Carolin Nyman
Sakkunnig Sakkunnig
Linképings kommun Norrkdpings kommun



Linkdpings
kommun

Revisionsredogorelse 2017

Inledning

En viktig del i férbundsrevisorernas arbete #r planeringen, dér valet av
granskningsomrade blir avgdrande for revisionens resultat. Revisionens
granskning sker dérfor utifrén en riskbedémning som dokumenteras i en
revisionsplan. Revisorernas samlade bedémning finns i revisionsberittelsen
och de visentligaste synpunkterna finns sammanfattade i denna
revisionsredogorelse.

Arets 6vergripande granskning har skett i dialog med forbundets ledning. Varje
granskning har dokumenterats i en rapport som kommunicerats med férbundet.

Revisionens arbete

Under aret har revisionen utférts av fyra fortroendevalda revisorer, tva fran
Linkoping och tva fran Norrkdping. Dessa har i sitt arbete bitriitts av
sakkunniga fran revisionskontoret i Norrkoping och Linkdping.

Kostnaden for revisionens arbete har uppgatt till 90 tkr.

Revisionen i sammandrag

De fortroendevalda har haft 6verldggningar i granskningsarbetet vid fyra
tillfdllen under 2017. De har tagit fram en riskanalys som legat till grund for
revisionsarbetet som det beskrivs i revisionsplanen. Revisorerna har ocksa
triffat direktionen och direktionens presidium och ledning under aret.

Under aret har de sakkunniga granskat kommunalférbundets delarsrapport och
arsredovisning vilket avrapporterats. De sakkunniga har ocksa genomfotrt den
grundliggande granskningen, vilken ocksa avrapporterats. Utifran revisorernas
riskbedémning har den grundldggande granskningen ocksé breddats med en
fordjupning av forbundets malstyrning.

Revisorerna konstaterar utifrdn sina granskningsinsatser att forbundet under
aret arbetat med att utveckla sina processer och dialogen med medlemmarna.
Utvecklingen av dialogen med medlemmarna har varit positiv och ett exempel
pa detta fr diskussionen kring finansieringen av upphandlingscenter.

Revisorerna har under aret noterat att redovisningen av mélen for god
ekonomisk hushallning kan forbéttras genom att direktionens bedomning av
maluppfyllelsen for respektive mal bor anges. Revisorerna konstaterar ocksa att
det pagar en forbéttringsprocess i forbundet avseende férbundets mal for god
ekonomisk hushdllning. Vi har i vér revision uppmérksammat att direktionens
malsittning med forbundet bor tydliggors s att det blir ett instrument for
styrning och uppf6ljning. Direktionen ska i sitt arbete med att utveckla méalen
ta hinsyn till alla tre verksamhetsmél som anges i forbundséverenskommelsen



d.v.s. uppdraget fran medlemmarna. Direktionen har inte visat f6ljsamhet till
medlemskommunernas mal och uppdrag till férbundet.

Granskning av Delarsrapport 2017

Kommunalférbundet fjérde storstadsregionen har upprittat en delérsrapport
(tertialrapport) med heldrsprognos per den 31 augusti 2017.

Revisorerna bedémde utifran vad som anges delarsrapporten att vi inte kunde
bedoma om det finansiella malet (en hallbar finansieringsmodell) kommer att
nds for kommunalforbundet i sin helhet. Det saknades ocksa mal for god
ekonomisk hushéllning i verksamheten och vi kunde dérfor inte bedéma
maluppfyllelsen.

Grundlédggande granskning 2017

Revisorerna har &ven genomfort en éversiktlig granskning av forbundets
verksambhet, ekonomi och interna kontroll. De slutsatser som basgranskningen
lyfter &r foljande:

e Var sammanfattande bedomning dr att forbundets styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten inte dr helt tillrdcklig.
Forbundet behover tydliggora malsittningarna sa att det blir en del av
styrningen. Direktionen bor ta héinsyn till hela uppdraget i
forbundsdverenskommelsen.

- Var sammanfattande bedomning &r att forbundets styrning, ledning,
uppféljning och kontroll av ekonomin ér tillrdcklig.

e Revisionens bedomning #r att den interna kontrollen #r tillricklig.

Granskning av arsredovisning och bokslut 2017

Revisorerna har genomfort en granskning av bokslut och arsredovisning. Den
samlade beddmningen &r att dessa &r upprittade enligt god redovisningssed i
kommunal verksamhet och att riikenskaperna &r i god ordning.




Beslut om revisionsredogérelsen 2018

Revisionsredogdrelsen f6r kommunalférbundet fjrde storstadsregionen &r
2017 faststélldes av forbundsrevisionen den 2 mars 2018.

FORBUNDSREVISIONEN

Link&ping 2018-03-02 /

Margareta Ossbahr G/Lé/ Er1Ks>s7’/

Urban Pehrsson Lars Erichs



