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Tekniska verken i Link6ping AB (publ)

Bolagets uppgifter/uppdrag

Tekniska verken i Linkdping AB (publ) &r ett regionalt foretag med séate i LinkOping som verkar for ett
val fungerande och langsiktigt hallbart samhélle genom att erbjuda el, vatten, fjarrvarme, fjarrkyla,
avfallshantering, bredband och biogas. Bolaget &r moderbolag fér ett flertal bolag inom
verksamhetsomradet. Tekniska verken i Linkoping AB &gs till 100 procent av Linkopings Stadshus AB,
som ar Linkdpings kommuns holding-bolag fér de kommunalt &gda bolagen i Linkdping.

Koncernen bildar ett av regionens storsta foretag. Bolaget skall erbjuda produkter och tjanster till
attraktiva priser, med god leveranssékerhet och med beaktande av miljo- och klimataspekter.
Uppdraget ar darmed fokuserat, men inte avgransat, till att tillhandahalla och utveckla
ledningsbunden infrastruktur och energildsningar for den resurseffektiva regionen.

Bolagets vision lyder Tekniska
. Vision skall ses som ett i verken
samlat uttryck for att forverkliga de olika delar i =
agarmalen som kommunicerats till bolaget. Genom i 4

att inom verksamhetsomradet vara i framkant i m \ )k
Sverige - som i sig for narvarande ligger i framkant i varlden - skapas goda forutsattningar for att
realisera visionen.

Koncernens olika verksamhetsomraden ér i flera fall en viktig del av vardagen for regionens naringsliv
och medborgares vardag och utgdr grunden i ett modernt samhalles infrastruktur. Koncernens

storlek och verksamhetsomraden inom flera samhallsnyttiga omraden forpliktigar. Tekniska verken &r
ocksa ett innovativt foretag som stravar efter att vara ledande och i framkanten inom olika omraden.

Bolaget efterstravar hg grad av professionalism i sitt agerande gentemot kunder, leverantorer, dgare
och andra intressenter. Arbetet praglas av hog grad av transparens i syfte att mota koncernens
karnvarden — Drivande — Trovardiga — Positiva.

Tekniska
verken

Vérdegrund och virdeord

viar POSITIVA, och TRC

De hiir ledorden genomsyrar vir verksamhet, priglar
vir foretagskultur och styr vart sitt att jobba. De dr
utgdngspunkten och kompassen som visar riktningen
nér vi fattar beslut i smd och stora frigor.

Hur vi beter oss ndr vi miter en kollega i korridoren,
hur vi ligger upp vdr affarsplan, hur vi utformar vira
erbjudanden, hur vi satter vara priser, hur vi tar hand

om véra kunder, vilken teknik vi anvinder, hur vi
genomfbr vdra rekryteringar - och sa vidare.

Genom alla dessa smé och stora beslut vi tillsammans
tar varje dag, formas varumirket Tekniska verken.
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Bolaget har erhallit "Gemensamt dgardirektiv” och Sarskilt agardirektiv” fran LinkGpings
kommunfullmaktige. Agardirektiven har i den interna styrningen av koncernens samlade
verksamheter grupperats i tre huvudgrupper:

Vissa uppdrag ror enbart en av cirklarna, medan andra
uppdrag ror tva eller tre av cirklarna. Ur Tekniska
verkens perspektiv ar den optimala affaren i centrum
av de tre cirklarna, dar saval Miljo, Samhélle som Affar
beaktas. Langsiktigt maste det finnas en god balans i
dessa dar Affars-perspektivet maste dominera for att
sékerstalla en finansiell styrka som mojliggor stundtals
mindre I6nsamma uppdrag inom Miljé och Samhélle.

SAMHALLE |

Uppfyllelse mot det gemensamma agardirektivet och det sarskilda dgardirektivet

e Lokaliseringsprincipen, sjélvkostnadsprincipen och ’
likstallighetsprincipen ’
o Principerna efterlevs i alla delar som inte s
omfattas av annan sérskild lagstiftning. | dessa @ Linkdping
delar efterlevs gallande lagstiftning som t.ex I
e”agen. Kommunala bolag

e s Agarstyrning
o Koncernens huvudort &r Linkdping. ’ ‘

Verksamhet finns via moderbolaget och
dotterbolag i bland annat Linkdping, Katrineholm, Mjélby, Véxjo, Borensberg,
Atvidaberg

o Elnatsverksamheten bedrivs inom tva av Energimarknadsinspektionen tilldelade
koncessionsomraden som omfattar storre delen av Linkopings samt Katrineholms
kommuner. Efter forvarvet av aktiemajoriteten i Mjolby-Svartadalen Energi AB
("MSE”) tillkom &ven koncessionsomrade i Mjolby och del av Motala kommun via
MSEs dotterbolag Mj6lby Kraftnat AB.

0 Mattekniksaffaren ar till 80 % riktad férséljning mot den egna koncernen. Priser satts
for att uppna kostnadstackning med visst paslag i samrad med natagare for de olika
ledningsslagen. Resterande 20 % séljs pa en konkurrensutsatt marknad, dar
prissattningen ofta sker i samband med upphandlingar eller genom
standardprislistor.

0 VA-verksamheten bedrivs i Linképings kommun (avtal finns &ven avseende
mottagande av viss andel avloppsvatten fran Motala kommun, Borensberg).

o0 Elhandeln sker nationellt genom dotterbolaget Bixia AB.

0 Bredbandsverksamheten bedrivs regionalt i framst
Linkdping, Mjolby och Katrineholm via dotterbolaget Utsikt > UtS:?lg(t
Bredband AB. Under aret forvarvades verksamhet aven i 5« S °ﬂe%anu
Borensberg. o WS

3%
0 Biogasproduktion sker vid moderbolagets anlaggning i Aby, ,ﬁ’,,fﬁg'ﬁg 'Snlk*
Linkdping. - vdban

0 Produktion och distribution av fjarrvarme och fjarrkyla
bedrivs regionalt i Linkdping, Katrineholm, Borensberg, Kisa, Skarblacka och
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Atvidaberg. Genom férvarvet av MSE sker produktion dven i Mjolby, Vasterlésa och
Skanninge.
Elproduktion sker vid koncernens kraftvarmeverk i Linképing och Katrineholm samt i
koncernens vattenkraftsstationer i frdmst regionala vattendrag — framst Motala
Strom. | Mj6lby sker elproduktion vid kraftvdrmeverket i Sorby.
Elproduktion sker ocksa vid koncernens vindkraftverk som i allt vasentligt aterfinns i
minoritetsdgda bolag med verksamhet nationellt.
Likstallighetsprincipen efterlevs i berérda delar.
= FOr elnatsaffaren styr till fullo ellagen vilken sakerstéller att alla kunder
hanteras lika genom standardprislistor och schabloner for anslutningar.
Anslutningsplikten sakerstéller att alla kunder har ratt att bli anslutna till
elnatet.
= Taxan galler lika for alla inom verksamhetsomrade VA. Prislista for kunder
utanfor verksamhetsomrade VA ar densamma som for kunder inom
verksamhetsomradet. Skillnaden ligger i frivilligt ingaende i avtalsforhallande
mellan Tekniska verken och kunder vad géller anslutning av kunder utanfor
verksamhetsomrade VA.
Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

e Prissattning och prisférandringar

(0}

(0}
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Koncernens prissattning moéter dgarens uppdrag med priser som understiger
riksgenomsnittet pa en reglerad marknad.

Prisforandringar har anmalts minst tva manader fore ikrafttradande till Linkdpings
kommunfullmaktige i enlighet med &gardirektivet.

Prissattning for fjarrvarme och fjarrkyla sker i samverkan med kunder i den sa kallade
Prisdialogen http://www.prisdialogen.se/. For

2017 genomfordes i Linkdping prishojning pa . *
fjarrvarme med 1,3% vilket godkandes i - Prl Sd la IOgen
Prisdialogen. Fér 2018 har prisjustering skett

med 1,0% i Linkdping efter diskussion i Prisdialogen. Linkoping placerar sig pa 33:e
plats bland landets 290 kommuner som billigast pa fjarrvarme.

Elnatsaffaren bestar primart av tva olika

prissattningsmekanismer; I6pande avtalsintakter

fran kunder samt engangsintakter for

anslutningsavgifter. De I6pande avtalsintékterna har

i Tekniska verken en beslutad prlsoknlng pa 4 % fran

den 1 januari 2018, dvs samma niva som 2017. Energlmarknadsmspektlonen utgor
tillsynsmyndighet och definierar sa kallade intaktsramar for vad som av myndigheten
anses vara en skalig prisniva. Tekniska verken aterfinns i den undre kvartilen
prisméssigt i landet med en 40:e plats bland landets 290 kommuner. Tekniska verken
agerar inom de ramar som Energimarknadsinspektionen anger.

Belysningsaffaren har en mix av flera intéktsstrukturer; I6pande avtalsintékter,
engangsintakter fran installationer, konsultarvoden, anlaggningsbidrag,
férsakringsersattningar och fornyelsebidrag.

For hushallsavfallstjanster har ingen prisforandring skett sedan 2008. Sjélvkostnads-
principen tilldmpas och kostnadsokningar har kunnat balanseras genom tkad
effektivitet.


http://www.prisdialogen.se/.
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0 Koncernens biogasproduktion prissatts enligt kommersiella avtal.

o VA-monopolet tillampar sjalvkostnadsprincip. Prisnivan o o &,
ligger under genomsnittet i Sverige. Linkdping placerar sig B P A7
pé 26:e plats bland landets 290 kommuner vad géller | v g \‘
lagsta pris. Prisnivan for nyanslutning, den s.k. g&;;jw
anlaggningsavgiften héjdes med 2% 2017 medan el L H
forbrukningsavgiften var oférandrad. Fér 2018 har N N -'{W

motsvarande priskorrigering skett.

o For elhandel mot slutkund, dvs den affar som bedrivs inom Bixia AB sker
marknadsprissattning med konkurrensutsatt marginal samt borspris som
underliggande referenspris

o Koncernens bredbandsverksamhet verkar pa en konkurrensutsatt marknad dar
marknadsprisséattning géller.

0 Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

Arenden som under aret lyfts till Linkdpings kommunfullméaktige for information och/eller

beslut:

0 Forvarv av aktiemajoritet i Mjolby-Svartadalen Energi AB fran ‘ |
Motala kommun och Mj6lby kommun. Mjélby kvarstar som A\\l\l“
nast stérsta dgare med 49 procent av aktier och roster. MJOLBY-SVARTADALEN

0 Rapport om "Uppfyllelse av det kommunala uppdraget 2016”. ENERGI AB

Prisforandringar fjarrvarme, elnat, hushallsavfall, slamtomning, vatten, avlopp.

Kapitalisering av Vastervik Biogas AB samt avyttring av samtliga aktier i Vastervik

Biogas AB till Vasterviks kommun.

Dagvattenpolicy for Linkdpings kommun.

Policy for VA pa landsbygden och smaorter.

Finansiell tredrsplan 2018-2020 for Tekniska verken-koncernen. Beslutad.

Budget 2018 for Tekniska verken-koncernen. Informationsarende.

Bolagets planer for utbyggnad av bredband pa landsbygden har informerats om och

diskuterats i &gardialoger och med kommunledning. Brett stod.

0 Bolagets planer for omstallning till normalarsproduktion fri fran kol och fossilolja med
investeringskonsekvenser har diskuterats i samforstand pa agardialoger och med
kommunledning.

0 Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

O O

O O o o o
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o Tekniska verken har medverkat till att LinkOping ska vara attraktivt att bo, leva och verka

ibland annat genom att:

— 0 Haett utbud av produkter och tjanster som moter

kundernas férvantningar.
0 Haen leveranskvalitet som skapar stabilitet, trovardighet
och kundnojdhet.
0 Arbeta efter en marknadsfilosofi att kunna erbjuda
kunderna ett relevant kunderbjudande i varje kundsituation.
0 Haen prissattning som understiger riksgenomsnittet och stimulerar nyetablering och

inflyttning.

o0 Tekniska verken har haft ett stort och uppskattat engagemang i o
Expo Vallastaden 2017. Under expot skapade Tekniska verken J/A LLA
upplevelser genom: (;;':Wﬂ:)

e Utstallningen Drivkraft i, 12
el 417

e Infrakulverten
e Seminarier om energibolagens roll i den smarta staden
e Multihuset Flustret — for bade bilar och bin.

o Arbeta aktivt med att byta ut trasiga anlaggningar, belysningsstolpar, kabelskap,
m.m. for att férskéna omgivningarna.

o | samverkan med kommunen forskdna och trygga staden genom en god belysning

o Forsorja regionen med fossilfritt bréanslealternativ i form av uppgraderad biogas,
vilket bland annat bidrar till en god stadsmiljo. Fardigstéllande av ny biogasmack
Linkdping Sodra (vid Braskens Bro).

0 Bidrar till utbyggnad av ledningsbunden infrastruktur for bland anat fjarrvarme.
Fjarrkyla, elnét, vatten, avlopp, bredband som del i Linkdpings expansion i nya
omraden samt fortatning i befintliga omraden. Exempel pa detta ar Ebbe Park,
Vallastaden, Ovre Vasastaden.

o Okad satsning pa fjarrkyla for att méta kundernas efterfrgan. Prioriterat omrade dr
Tornby.

o Installation av sopsugsystem i Vallastaden och i Ovre Vasastaden.

o Néra samarbete med universitet och hdgskola. Engagemang i Navitas och Linwin.
Studenter valkomnas till Linkdping bland annat genom Kalasmottagningen.

0 Tekniska verken medverkar i aktiviteten “Arets miljéspanare” dar fér- och
grundskoleelever deltar. Arets aktivitet var "Minska matsvinnet”.

o Planering pagar for ombyggnad av Brokind och Hovetorp vattenkraftstationer for att
forbattra den biologiska mangfalden.

o Detaljprojektering av fiskpassage i Laxberg har paborjats.

0 Tekniska verken har tillsammans med Linkdpings kommun, lanserat Linkdpings
ljuskalender som innebér att flertalet fargskiftande belysningsanlaggningar i staden
forstarker kalenderaktiviteter som storhelger och event med specifika ljussattningar
vid specifika tidpunkter.

o Genom att installera felindikatorer i vart elnat sa kommer vi fa battre information
och detaljinsikt om var potentiella fel i vart elnat vilket forvantas korta avbrottstider i
elnatet.
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o Under &ret uppstod ett omfattande slukhél F,”' -
pa Kallerstadleden. En i sig olycklig hdndelse £~ S |

medforde betydande trafikstérning, men
Tekniska verken fick mycket positiv respons
pa snabb, effektiv och professionell
hantering. En negativ h&dndelse vandes till en
goodwill-aktivitet for bolaget.

0 Skapa och erbjuda ett vél utbyggt och val
fungerande bredbandsnat som en viktig
grundfaktor for att skapa ett attraktivt boende. Linkdping har genom Tekniska
verkens dotterbolag Utsikt Bredband ett val utbyggt och vél fungerande fibernat,
vilket ocksa tidigare ar har uppmarksammats nationellt. Utbyggnaden pa
landsbygden ges prioritet.

0 Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

e Tekniska verken bidrar till att Linkdping &r en kommun dar idéer blir verklighet:
o Under 2017 har sarskilt tva idéer som blivit verklighet ront extra stort medialt
intresse pa saval nationell som internationell niva:
o Kulverten for ledningsbunden infrastruktur i Vallastaden.
e Sveriges forsta fullskaleanl&ggning for rening av lakemedel i avloppsvatten.

o Bixia lanserade under aret sitt solcells- och elhandelskoncept "Solklart”. Konceptet
bygger pa att kunden “lanar ut” sitt tak for solelsproduktion.

Vi samlar all kompetens som behdvs

cer uG

—
N—

o Koncernen har inlett ett omfattande arbete inom omradet digitalisering. Okad
digitalisering leder bland annat till farre onddiga transporter.

0 Helautomatiserad flyttanmélan pa bolagets hemsida.

o Nyaintressanta projekt med fokus pa att anvanda matdata till att optimera
distributionen av ledningsnéaten vilket forvantas leda till betydande
energieffektiviseringsvinster.

0 Bixias modell for narproducerad,
fornybar elproduktion till kunder —
Bixia Nara Exklusiv lanserades.. Ay &8 \

o Utbyggnad av wifi-natet inom ool R ( Bixia Nira
Linkdpings kommun via installation i "
belysningsstolpar. Losningen innebéar
en bra teknisk 16sning for att erbjuda
kommuninvanarna publikt internet.

Exklusiv
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o Ett pilotprojekt som syftar till att testa smart teknik for att styra, och dar med ocksa
effektivisera, varmepumpar vilket kommer ha en positiv effekt pa hushallets
energiutnyttjande har startats under aret.

o0 Innovation Camp i samverkan med Ung
Foretagsamhet. TEKNISKA VERKEN

0 Flertal samarbeten med Universitet och | N N O VAT | O N
hogskolor. CA MP

o Inriktningsbeslut har fattats om att bygga en 21 TIMMAR - 80 DELTAGARE
anléggning for produktion av flytande biogas www.ungforetagsamhet.se
(LBG)

o Tillsammans med SMHI har ett utvecklingsprojekt drivits med fokus pa att prediktera
produktion fran solceller genom att anvanda data fran vart nat och SMHIs algoritmer
for att forutspa solens paverkan pa elproduktionen.

0 Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

e Tekniska verken bidrar till ekologisk hallbar tillvaxt, okad sysselsattning och minskad
segregation. Koncernen bidrar vidare till utveckling
inom miljoomradet.

o Aterféring av naringsémnen i form av
biogodsel till odlad mark. Bidragit till
mojliggdrande av ekologisk odling tack vare
produktion av KRAV-certifierad biogtdsel.
Under arets forsta 11 manader hade drygt
40.000 ton KRAV-certifierad biogtdsel
levererats till ekolantbrukare i regionen.

o Aterféring av naringsdamnen (framst viktigt avseende fosfor) fran avioppsslam till
odlad mark.

o Genom biogasproduktionen och biogas till Ostgétatrafikens bussar bidrar bolaget
patagligt till kommunens mal om koldioxidneutralitet 2025.

o Skrotade elmatare skickas till den dagliga verksamheten
Snicken som demonterar matarna och kallsorterar de olika
materialen.

o Bixias Miljofond har gett Erikshjalpen mgjlighet till
finansiering for att integrera fornybar energi for barns
rattigheter. Under 2017 gavs stdd till solcellsbelysning for att forbattra barns och
ungdomars méjlighet till utbildning i Burkina Faso och i Benin.

o Bixia har under aret tecknat avtal med ca 200 narproducenter for fornybar
elproduktion.

o Tekniska verken &r part i kommunens planarbete vad géller dagvattenfragor.

o Utplantering av fisk och alyngel i reglerade vattendrag.

o0 Deltagande i ett natverks- och mentorforetag for projekt Mirjam. Mirjam &r ett
projekt som ska underlatta for utrikesfédda kvinnor att komma ut i arbetslivet,
Arbetsformedlingen &r huvudman for projektet.

o Elkraftsingenjorer ar en yrkeskategori som ar bristvara pa arbetsmarknaden. Tekniska
verken deltar som mentorforetag i en YH-utbildning, i samarbete med Lernia, for att
utbilda framtida elkraftsingenjorer.
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Tekniska verken ar med och stéttar en branschutbildning via Asbro for att f& ut
nyanlanda och personer langt ifran arbetsmarknaden pa praktiktjanster. Vanliga
praktiktjanster hos oss & som montor eller projektledare.

Okad forsaljning av Bixia Nara - fornybart producerad el fran Ostergétland.
Koncernens insamlingssystem av organiskt avfall via
"Grona pasen” fyllde 5 ar och har mycket hog
acceptans och stod hos invanarna.

”Grona linjen” for insamling av organiskt
verksamhetsavfall har 6kat med nara 50% under aret.
Koncernen anvander ett mycket stort antal
entreprendrer och konsulter, oftast med lokal férankring, vilket stimulerar
féretagande och sysselsattning lokalt.

Fortsatt satsning pa den miljovanliga fjarrvarmen vid fortatning och i
exploateringsomraden.

Bixia ProWin har fatt miljotillstand pa 120 GWh férnybar elproduktion i
Frykdalshojden.

| samband med IGEday bjods flickor i aldern 12-19 ar in for att fa information om
foretagets verksamheter fOr att stimulera intresset for teknik och ingenjorsskap.
Tekniska verken tilldelades EcoOnline Award 2017 foér arbetet att minska kemikalier i
verksamheten.

Deltagande i programmet Jobbslussen dar personer langt ifran arbetsmarknaden far
en tidsbegransad praktik eller anstéllning for att fa in sin forsta arbetslivserfarenhet
pa sitt CV. Jobbslussen ar ett samarbete med Linkdpings kommun.

Flertal examensarbeten fOr universitetsstuderande.

Cirka 70st ungdomar bereddes majlighet till feriearbete alternativt semestervikariat
under 2017.

Forstudie genomford kring mojligheten att 6ppna en aterbruksanlaggning.
Samarbete med kommunen, Stangastaden och Linkdpings Universitet i ett projekt
med hallbarhetsambassadorer i Skaggetorp avslutades under 2017.

Studiebesok fran olika skolor och universitet som har stor andel ungdomar med olika
etniska bakgrunder. Visa dem vilka arbeten som finns inom koncernen for att
inspirera till vidare studier.

Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning/seminarium kring Mangfald och
mangfaldsarbete.

Praktik och exjobb har genomforts av studenter under aret inom olika delar av var
verksamhet.

Tre personer har under aret agerat mentorer i Mitt Livs Mentorprogram ”Mitt Livs
chans”.

Under 2017 har Tekniska verken deltagit
med tva adepter och tva mentorer i
Energiforetagens kvinnliga
ledarskapsprogram, Qraftsamlingen.
Programmet &r ett initiativ for att Oka ,
antalet kvinnor och visa pa bredden av olika Lo .l
kompetenser i branschen. i
Deltagande i den europiska branschorganisationen GEODE:s seminarier och
workshops. Bidragit med foredragshallare vid konferensen European Utility Week
2017 i Amsterdam

Jraftsamling
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Utvecklat laddinfrastruktur for elfordon i Linkdping genom deldgarskapet i EVereg AB
och CLEVER Sverige AB.

Verksamheten i framkant vad géller sortering av avfall som &r en viktig del i
klimatarbetet.

Inom omradet FoU Biogas bidrar koncernen med kunskap som okar klimatnyttan
aven nationellt och internationellt.

Bixia &r en av Nordens storsta aktorer avseende
handel med fornybart producerad el och dess
miljovarden.

Manga studiebesok bade internationella/
nationella kring vart totala energisystem.
Arbete med minskade utslapp fran kommunens medborgare och verksamheter via
avloppsreningsverken.

Uppstromsarbete i vattendrag for att, dar sa ar mojligt, minska tillforseln av
otnskade @mnen i avloppsvattnet.

Utredning, planering, projektering kring fria fiskvagar i reglerade vattendrag.
Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

\ Bixia

For mer ndrproducerad el

e Tekniska verken bidrar till kommunens mal om koldioxidneutralt Linkdping 2025.

(0}

Tekniska verken har med
oberoende expertis upprattat
Klimatbokslut fér 2014, 2015 och
2016 (fardigstallt under 2017).
Tekniska verken bidrog till att
minska klimat-paverkan med totalt
746.000 ton koldioxid (CO2e) under
2016.

Inom flera verksamheter &ar
transporter den storsta
paverkningsbara klimatpaverkande.
Tekniska verken arbetar aktivt med att 6ka andelen biogas i vara transporter.
Genom export av matvérden till vara kunder sa underlattar vi kundens arbete med
energieffektivisering.

Linképings kommun och Katrineholms kommun &r fortsatt i topp i Sverige nar det
kommer till andel solel i vara elnat. Under 2017 har i snitt 11 solcellsanlaggningar
anslutits per manad.

Fortsatt fokus pa fjarrvarme och fjarrkyla.

Installation av Link&pings andra storpantmaskin “Pantamera Express” vid Ullstdmma
atervinningscentral.

Tekniska verken bidrar genom att forenkla for kunden att fa sina solceller
uppkopplade till vart nat, och de kan da bidra till 6kad férnyelsebar elproduktion.
Under 2017 har kvicksilverarmaturer i vart belysningsnat ersatts med mer
energieffektiva LED-armaturer i stor omfattning. Trots att antalet armaturer vaxer i
vart nat, och lyser upp staden alltmer, sa sanker vi det totala energiuttaget fran vart
belysningsnat med ytterligare 7 % for aret.
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0 Tekniska verken har direkt och
aven indirekt genom sitt
deldgande i CLEVER bidragit till
utbyggnaden av
laddinfrastruktur for elfordon i
regionen. Detta for att -
underlatta elektrifiering av transportsektorn, vilket har vasentllgt lagre miljopaverkan
an fossila drivmedel. Under aret har

o Koncernens elproduktion fran vattenkraft och vindkraft bidrar till att behovet av
fossilt producerad el minskar.

o Genom insamlingssystemet med Gréna Pasen och annan insamling av organiskt avfall
samt biogasproduktion fran avloppsslam bidrar koncernen t|II CO2 reduktion.

o0 Dotterbolaget Bixia 6kar andelen inkdpt = —_—
fornybart producerad el. I(Op" EI'fl*ah sk

o] Genom samverkan _|bland annat Navic &= dinatrakter
energipartner AB bidrar Tekniska verken till —— '
foretagande inom energieffektivisering och
darmed miljosektorn i regionen.

o Under aret har styrelsen fattat beslut om att bolaget vid normalarsproduktion ska
vara fri fran anvandande av kol och fossil olja till 2020.

o Tekniska verken lever upp till Agardirektivet.

= =

o Tekniska verken skapar forutsattningar for dialog med allmanheten.

o Koncernen arbetar aktivt med kommunikation med
bade allméanheten och kunder. Ett flertal
organiserade besok sa som Rekomdéte,
Prisdialogen, Bosse & Bettan samt deltagande i
olika evenemang inom Linkoping har
kommunikation med allménheten varit valdigt god.
Manga studiebesok pa Lejonpannan.

o Vara atervinningscentraler har haft 6ver 500.000 bestkare under aret och ar en
motesplats som mojliggdr god dialog. Kundnéjdheten med tillgéanglighet och
Oppettider &r mycket hog.

0 God dialog via Tekniska verkens kundservice,
webb och 6vrig marknadsavdelning. Ny
hemsida lanserades under aret.

0 Synlighet och deltagande i flertal sociala
medier.

o Chatt-funktion for fragor och svar via sociala
medier.

o0 Ettval utbyggt bredbandsnét skapar tkade
mojligheter for medborgarna att ta del av kommunal information och att ha en dialog
med kommunen och beslutsfattare éver digitala medier. Aven utbyggnaden av
Linkdping Wi-Fi har mojliggjort for fler att kunna nyttja det digitala mediet.

o Omfattande narvaro pa Expo Vallastaden erbjod fina mojligheter for interaktion med
kunder och andra intressenter.

o Tekniska verken lever upp till Agardirektivet.
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e Samverkan med andra kommunalt &gda verksamheter inom Linkdpings kommun.

(0}

(0}

o

O O0OO0Oo

Stora Agardialogen avhalls tva ganger per ar och prioriterar samverkansfragor och
gemensam information inom de kommunalt dgda bolagen.

Enskild &gardialog har avhallits med kommunledning/presidium i Linkdpings Stadshus
AB vid ett antal tillfallen. Vid dessa méten informerar framst bolaget om
verksamhetens status och utmaningar.

De kommunalt dgda bolagens verkstéllande direktorer tréaffas regelbundet for sa
kallade vd-moten fOr att stimulera 6kad samverkan och informationsdelning.
HR-funktionerna i de storre bolagen har med viss regelbundenhet samverkansmoten
dar aven kommunens HR-chef deltar.

Finansfunktionen samverkar med kommunens finansfunktion och de storre
kommunalt 4gda bolagen i Finansforum.

Bolagets exploateringsrad arbetar aktivt med MoS i kommunen.

Stora ombyggnader av fjarrvarmenat samordnas alltid med kommunen.

Betydande samverkan kring Vallastaden och Expo Vallastaden 2017.

Omfattande samarbete kring stadens
belysningsfragor i allmanhet och
Vinterljus/Vinterstad i Ljus i synnerhet.

Med start under slutet 2017 sker samverkan i
Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens
utredningsprocess kring ett nytt ljusevent for
staden. | det samverkansforumet ingar forutom
Miljo- och samhaéllsbyggnadsforvaltningen &ven Kultur- och fritidsforvaltningen samt
Visit Linkdping & Co.

Samverkan kring Linkdpings ljuskalender med Kommunledningskontoret
(Kommunikationsdirektdren) och Visit Linkdping & Co.

Planerad fiskvag vid Nykvarns-parken ar ett gemensamt projekt mellan kommunen
och Tekniska verken.

Samarbeten avseende framtagning av Dagvattenpolicy samt VA-plan for
landsbygden.

Samarbete kring vattendirektivsfragor generellt och Stangan specifikt i den s k
Stangagruppen.

For bredband halls en kontinuerlig dialog och val fungerande samarbete med IT-
strateg pa Kommunledningskontoret samt med Enheten for IT och eHalsa pa Omsorg
och Aldreférvaltningen. En kontinuerlig dialog finns &ven med Teknik och
samhallsbyggnadskontoret och Bygglovskontoret.

Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.
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o Leveranssékerhet och leveranskvalitet
o Leveranssékerheten och leveranskvaliteten har under aret varit mycket god som
helhet. Nagra referenspunkter framgar nedan:

0 Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

Branslebaserad energi, 100%

Genom tva, moderna och redundanta vattenreningsverk ar
leveranssékerheten pa vatten hog.

Elnat i Linkdping, 99,9942% och
i Katrineholm 99,9926 %.
Enskilda kunder har upplevt
begransad leveranskvalitet i
elnétet i Katrineholm.

Under varen intraffade en
morgon en stdrning som
medforde stromavbrott for ca
16 000 kunder i Linkoping. Driftstorningen var till fullo atgardad strax efter
klockan tolv samma dag. Driftstérningen genererade vissa driftstorningar
aven pa leveranserna av bredband, fjarrvarme och fjarrkyla.

Under hosten uppstod ett stromavbrott som medférde att andra viktiga
koncerntjanster inte kunde levereras till en av vara viktigaste kunder. Vi
jobbar nu mer noggrant med att sakerstalla hela koncernens ataganden vid
nya avbrottssituationer.

Matvardestjanster har en leveranssakerhet som éverstiger 99,2%.
Avfallstjanster har under aret bytt entreprenor for hushallsavfallet. Efter en
period med relativt stora inkdrningsproblem har leveranssékerheten tkat.
Sett pa helaret ar leveranssakerheten cirka 80%

Flodande energi, vattenkraft; 90%

Biogasproduktionen har under aret inte haft nagra leveransavbrott gentemot
busstrafiken i Linkoping.

Tillganglighet i bredbandsnatet har varit 99,9%.
Sékerhetskraven 6kande och ges fokus.
Leveranskvaliteten i belysningsnatet ar éverlag god,
men vissa kategorier av felavhjalpande atgarder har
haft for langa atgardstider.
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e Tekniska verken har varnat kundintresset dar bolaget &r leverantdr och har monopol eller
monopolliknande stéallning.
0 Inom monopol eller monopolliknande omraden &r Tekniska verkens priser under eller
vasentligt under riksgenomsnitt och i flera fall bland de lagsta i bade regionen och landet.
Detta tydliggors bland annat i den fristdende Nils Holgersson undersékningen som gors
arligen.

o0 Prisdialogen for prissattning av fjarrvarme fungerar bra och ar uppskattat av kunderna.

0 Inom elnat sékerstélls kundintresset genom ellagen, vilken &r sarskilt utformad med
kundens intresse i beaktande.

0 Vid kundunderstkningar har framkommit att kundnéjdheten &r mycket god avseende
atervinningscentralernas tillganglighet och 6ppetttider.

o For hushallsavfall bidrar den interna effektiviteten till att prisnivan kunnat behallas
ofdrandrad sedan 2008. Det noteras dock att prishdjning kan forvantas i framtiden.

o Under del av aret har betydande problem funnits i leveranskvaliteten hos entreprendéren
for hushallsavfall, RenoNorden. Kunder upplevde i synnerhet under semesterperioden
betydande storningar. Tekniska verken har sa langt méjligt verkat for att minimera de
negativa konsekvenserna.

0 Kostnadseffektiva utbyggnader inom dricksvattenproduktionen fér 6kad leverans-
sakerhet. Framtida minskad miljopaverkan genom den pabdrjade lakemedelsreningen.
Standigt arbete med 6kad produktivitet.

o | koncernens marknadskommunikation och dialog med kunder och allménhet gors ingen
skillnad mellan monopolkunder eller kunder pa konkurrensutsatta marknader.

e Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.

e Tekniska verkens verksamhet ska ha en I6nsamhet som majliggor langsiktig
konkurrensformaga, utveckling och investeringar.

o Koncernens lonsamhet, definierad som avkastning pa det totala _’, '
kapitalet, ska uppga till minst 6 % 6ver en konjunkturcykel. Under ’ﬁ
nagra investeringstunga ar har avkastningskravet for isolerade ar inte EMEL
uppnatts. For 2017 beddms avkastningskravet uppnas i likhet med i" ' i
2016.

o Verksamheten star infor betydande ersattningsinvesteringar, dvs investeringar och
Okad kapitalbindning som inte med automatik skapar ytterligare intakter eller
resultat. Detta kommer vara en utmaning for koncernen framover.

o Investering i kol- och fossiloljefri normalarsproduktion inleds och skapar betydande
miljonytta. Investeringarna gor att planerna pa nytt kraftvarmeverk for
mojliggorande av avveckling av kraftvarmeverket i centrala Linkdping i samforstand
med &garen beréknas ske tidigast ndgon gang under 2030-talet.
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0 Elnatsaffarens intdktsram och belysningsaffarens kommunavtal innebdr en relativt
strikt reglering av intjaning och avkastning. Dessas konstruktion tillater en viss
vinstandel for att tacka avkastning pa investerat kapital samt att utveckla affarerna
och dess anlaggningar. Genom o6kad reglering och politiska beslut kan intjaningen
forvantas sjunka patagligt under de kommande aren.

0 Befintliga anldggningar for vattenkraften
och vindkraften ar idag, till foljd av de laga
elpriserna, inte vinstgenererande och har
inte en egen avkastning som mojliggor
investeringar och utveckling.

0 Biogasens langsiktiga konkurrensformaga, utveckling och nodvandiga investeringar ar
sarbar och beroende av bl a politiska styrmedel i ratt riktning.

0 Bredbandsverksamheten i dotterbolaget Utsikt Bredband AB &r fortsatt inne i en
kraftigt expansiv fas da stora investeringar i nya anlaggningar genomfors. | detta
skede redovisar bolaget en god lonsamhet. Okade investeringar planeras med start
2018 for utbyggnad av bredband pa landsbygden. Denna satsning bidrar inte till 6kad

I[6nsamhet.

0 Utdelningsbetingat koncernbidrag har Nettoskuld
[Amnats med 187 mnkr. Sedan 2008 till och 3000 e
med 2017 har dgaren sammanlagt erhallit  2s00 .

-
2130 2101

1.673 mnkr fran Tekniska verken. For 2017 2000 -
foreslas ytterligare 187 mnkr delas ut med 15
reglering varen 2018. 080

o Forslag till utdelningspolicy har tagits fram 3%
OCh aVSikten ar att égaren Ska fatta beSIUt . VZDDéI2009‘ 2016 7201; 201277' i013 72014‘ 2015 ‘720157
om policyn under forsta kvartalet 2018. R o e st L at L )

0 Tekniska verken lever upp till &gardirektivet.
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Instruktion till verkstéllande direktdren har uppréattats och kommunicerats.

Inget bonussystem eller liknande tillampas for vd, vice vd eller motsvarande.

Kommunens finanspolicy utgér ramverk fér den av Tekniska verken upprattade finanspolicyn.
Styrelsen i Tekniska verken ser 6ver och uppdaterar finanspolicyn minst en gang per ar eller
vid behov. Bolagets efterlevnad av finanspolicyn har varit god.

Bolaget har upprattat och avliamnat "Tredrsplan 2018-2020" till Linkdpings kommun.
Arsredovisning 2016 har upprattats foér bolaget i enlighet med &rsredovisningslagen.
Bolaget avhaller moten med lekmannarevisorerna minst 2 ganger per ar. Motena
kannetecknas av hoég grad av transparens och 6ppenhet i dialogen. Lekmannarevisionen
utmynnar i revisionsrapport som delges styrelse och agare i anslutning till arsstamman.
Bolaget och bolagets styrelse arbetar aktivt med intern kontroll. Styrelsen har sedan ett par
ar tva ledamater som utgor styrelsens internkontrollgrupp. Styrelsen faststaller arligen en
internkontrollplan som internkontrollgruppen arbetar efter. Minst en gang per ar avger
styrelsens internkontrollgrupp rapport till styrelsen.
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Sammanfattande bedémning om bolagets uppfyllelse av uppdraget
Det ar styrelsens och ledningens uppfattning att det uppdrag &garen gett bolaget i det Gemensamma
agardirektivet och i det Sarskilda &gardirektivet har efterlevts och uppfylits till fullo under 2017.

Utsikter for 2018
Tidigare avlamnad bedémning i den finansiella trearsplanen 2018-2020 kvarstar.

Linkdping den 24 januari 2018
Tekniska verken i Linkdping AB (publ)

For styrelsen:

Rebecka Hovenberg Gosta Gustavsson
Ordférande Vice ordférande
Anders Jonsson Peter Forssman

Vd och koncernchef Ekonomi- och finansdirektor




