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Kommunledningsforvaltningen 2018-01-18 Dnr KS 2017-878
Birgitta Hammar

Kommunstyrelsen

Principer for interna bestallningar utan konkurrens av
externa utforare

Forslag till beslut

1. Kommunledningsforvaltningens forslag till kommunfullméktiges beslut
tillstyrks.

2. Principer for interna bestdllningar utan konkurrens av externa utforare
faststills.

3. Kommundirektoren fér 1 uppdrag att vid behov revidera principerna.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Kommunfullméktiges beslut 1998-09-29 § 114 Principer for reglering av
avtalslosa tillstdnd mellan bestillare och interna utférare och
kommunfullmiktiges beslut 1998-09-29 § 115 principer och regler vid start
och avveckling av verksamhet och resultatenheter upphivs

Arende

Den 3 oktober 2017 (§ 417 och 418) gav kommunstyrelsen kommundirektoren
1 uppdrag att utreda och foresla dndringar 1 regelverk géllande tvist och
principer for reglering av avtalsldsa tillstaind samt att utreda och foresla
dndringar 1 ekonomistyrningsreglerna samt ta fram principer for erséttning till
den egna regiverksamheten.

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram ett forslag till principer for
interna bestéllningar utan konkurrens av externa utférare som redovisas i
bilaga 1. Den ersitter foljande tidigare beslut som foreslas upphévas:

e Principer for reglering av avtalslosa tillstind mellan bestéllare och
interna utforare
(Beslut: Kommunfullmdktige 1998-09-29 § 114, dnr Ks 98.0174)

e Principer och regler vid start och avveckling av verksamhet och
resultatenheter
(Beslutat av Kommunfullmdktige 1998-09-29 § 115, dnr Ks 98.0222)

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse och bilaga -Principer for interna bestéllningar utan konkurrens av externa
utforare
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Bakgrund

Kop av verksamhet inom kommunen behdver inte féregis av nagon form av
upphandling eftersom kommunen rdknas som en juridisk person, om &n
uppdelad pé olika ndmnder.

Enligt det idag géillande regelverk kan uppdrag fran bestdllande ndmnd (framst
dldre- och omsorgsndmndernas verksamhet) ldmnas enligt foljande:

Det finns olika former av upphandling:
* Egen regi

- ”Verksamhetsuppdrag”, direkt riktat uppdrag till egna
verksamheten,

«  Oppen konkurrensutsittning,
- upphandling enligt LOU (entreprenadmodell)
* Kundvalsmodell

- LOV (Lag om valfrihetssystem), konkurrensprova verksamheter
genom att overlata valet av utforare av stod, vard- och
omsorgstjanster till brukaren

Utférarndmndens verksamheter dr sddana som kan och bedoms ldmpliga att
konkurrensutséttas.

Verksamhetsuppdrag mellan dldrendmnd och omsorgsndmnd respektive
utforarstyrelsen har funnits under lang tid. Framdver bedéms 6verenskomna
verksamhetsuppdrag inklusive sddana som &r av utvecklingskaraktir att oka.
Denna utdkning medfor ett behov av tydligare riktlinjer och arbetsformer.

Verksamheten kan bestdllas med ett direkt riktat uppdrag till den egna regin
’verksamhetsuppdrag”.
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Idag
e Forhandling om priser, kvalité m m, svart att komma Sverens

e Nir forvaltning och Leanlink inte kommer 6verens far kommun-
ledningsforvaltningen 16sa tvisterna.

e Otydligt regelverk
Forslag for att upprétthalla konkurrensneutralitet
e Fortydliga regelverk — likvardigt uppdrag, likvardig erséttning

e Fortydliga ersdttningsmodell — tre senaste externa upphandlingarna som
grund for erséttning alt. referenskostnad

Samrad

Samtliga forvaltningschefer har fatt handlingen for samrad. Forvaltningschefen
inom Leanlink och forvaltningschefen for omsorgsforvaltningen har ldmnat
synpunkter vid samrad som redovisas i bilaga 2 och 3. Négra av synpunkterna
har beaktats i forslaget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt MBL § 11 genomfordes den 19 december 2017.
Forhandlingen avslutades i enighet.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Peder Brandt

Bilagor

1. Forslag till principer for interna bestéllningar utan konkurrens av externa
utforare

2. Samrad fran Leanlinks forvaltningschef

3. Samréd frin omsorgsforvaltningens forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Samtliga nimnder

Samtliga forvaltningschefer
Samtliga ekonomichefer
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Bilaga 1

Principer for interna bestallningar utan konkurrens av

externa utforare

Kop av verksamhet inom kommunen behover inte foregas av ndgon form av
upphandling eftersom kommunen riknas som en juridisk person, om én
uppdelad pé olika ndmnder.

Link&pings styr-och ledningssystem sédger att kommunkoncernens verksamhet
ska vara andamaélsenlig och kostnadseffektiv och att verksamheten ska styras
utifran fem overgripande strategier dir foljande &r mest aktuella vid interna
bestillningar utan konkurrens av externa utforare:

e Helhet fore delar
Alla som har ansvar for nagon del av koncernens verksamhet ska ta
hénsyn till helhetsperspektivet i sin styrning. Ett mervdrde for
koncernens samlade verksamhetsresultat ska efterstrdvas.

e Dialog, samspel och ppenhet
Verksamheten ska genomsyras av éppenhet och offentlighet. Dialog ska
efterstrdvas av alla aktérer for att fa ett sd bra resultat som mojligt.

e Vid konflikt mellan mal och medel géller medlen
Tillgdangen till ekonomiska och andra resurser sdtter grinser for
maluppfyllelsen och ddirmed verksamhetens omfattning.

Kommunallagens bestimmelser om sjélvkostnad bor vara styrande vid all
prissittning.

Infor bestédllningen &r det viktigt att definiera foremalet for bestillningen
exempelvis enligt foljande:

e Vilket dr behovet och hur kan det definieras?
e Hur kan behovet tickas, finns det olika alternativ?
e Vilka kvalitetskrav finns?

e Vilken prispaverkan har kvalitetskraven?



Modell fér dialog fér att skapa samsyn mellan uppdrag och erséttning

1.

2.

Uppdragsbeskrivning — Bestéllaren formulerar utifran politiska
prioriteringar och ambitioner en uppdragsbeskrivning.

Samsyn kring uppdrag — Bestéllare och utforare gar igenom
uppdragsbeskrivning tills samsyn finns om uppdragets innehall,
malgrupp och ambitionsniva.

Omvirldsbevakning, berdkning — Bestillare och utforare skaffar en bild
av finansiering av detta uppdrag genom omvérldsbevakning och
berdkning.

Finansiering — Utgangspunkten &r likvirdigt uppdrag ska ge likvérdig
ersittning (uppdrag med likvéardig ambition och kvalitet). Bestéllare
redovisar forslag pd erséttningsniva utifrdn uppdragsbeskrivning.
Utforare redovisar en kostnadsberdkning baserad pa
sjalvkostnadskalkyl.

Erséttningen av uppdraget berdknas utifrdn nulége (med den ambition
och kvalitet som &r i nuldget), efter att ha virderat vilken
effektivitetsjustering samt vilken verksamhetsutveckling jaimfort med
nuldget som gar att genomfora.

. Avviégning/samsyn — Diskussion om de olika forslagen. Om inte

samsyn gér att erhdlla gér utforaren tillbaka och aterkommer med ett
forslag pé ett uppdrag som gér att utféra som nérmar sig den foreslagna
finansieringen.

Berikning — Om bestidllaren inte kan acceptera den av utforaren
foreslagna fordandringen av uppdraget ska bestillaren aterkomma med
ett forslag som utforaren sedan far kostnadsberdkna.

Bestillaren reglerar vid bestéllningen hur och nér uppf6ljning av och dialog om
ekonomi och verksamhet ska ske.

Vid storre fordndringar under pagaende uppdrag kan bestillaren eller utforaren
initiera en ny dialog.

Modellen giller &ven da nimnden véljer att bryta pagdende avtal med extern
utforare.

Bestéllaren bor nér det 4r mdjligt efterstrdva en god framforhallning av
uppdraget s att det finns tid for dialog for att skapa samsyn mellan uppdrag
och erséttning.
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Berékning av erséttning i de fall bestéllare och utférare inte kommer
Overens med dialog.

Da utgangspunkten for den finansiella erséttningen for uppdraget &r att
likvardigt uppdrag ska ge likvérdig ersittning ersétts uppdraget med
medelvirdet av de tre senaste likviardiga upphandlingarna. Bestéllaren
faststéller vad som ar likvirdiga upphandlingar.

I de fall som det inte finns likvédrdiga upphandlingar inom kommunen gor
bestéllaren en omvérldsbevakning for att fa fram en referenskostnad. I
undantagsfall nér bestillare och intern utforare inte kan komma 6verens och
uppdraget dr unikt har kommunstyrelsen mojlighet att genom sérskilt beslut
faststélla inriktning, omfattning och erséttning for verksambhet.

Reglering av avtalslésa tillstand mellan bestéllare och interna utférare
Vid nyteckning av avtal ska framga hur erséttning for faktiskt utford
verksamhet ska regleras i samband med att befintliga avtal 16per ut och innan
nya hunnit tecknas, dvs avtalslosa tillstdnd.

Tills dess nya avtal har tecknats géller, vid avtalsldsa tillstand, att verksamhet
utfors med den inriktning och huvudsakliga omfattning som anges i tidigare
tecknat avtal mellan bestédllaren och den tidigare utforaren eller med den egna
utforaren och att ersittning ska utga enligt det tidigare tecknade avtalet.

Start eller utbkning av verksamhet

De interna utforana kan inte starta ny verksamhet utan bestéllning frén
bestillarndmnd, myndighetsndmnd eller liknande men kan lamna erbjudande
om start av ny verksambhet till berérda bestillare.

For att nimnder som utfor intern verksamhet ska fa starta ny verksamhet som
de inte sjdlva finansierar eller som &r utan bestillning eller ekonomisk
ersittning fran bestdllarndmnd, myndighetsndmnd eller annan kommunal
bestillare krivs godkdnnande av kommunstyrelsen.

Avveckling av verksamhet

Nir resultatenhet har bestéllning for verksamhet (sdvil verksamhet for intern
service som sddan for service till kommuninvénarna) kan verksamheten
avvecklas endast under forutsattning att berorda bestéllare accepterar
avvecklingen.

Vid oenighet mellan ndmnd som utfor intern verksamhet och ndmnd som
bestiller verksamheten ska verksamheten drivas vidare enligt bestéllning till
dess kommunstyrelsen beslutat i drendet.

Vid all avveckling ska samrad ske i god tid med berdrda bestéllare.

Avveckling forutsétter dven forhandling med berdrda fackliga organisationer.



Bilaga 2

Samrad kring tjansteskrivelse ”Principer for interna bestéllningar
utan konkurrens av extern utforare” - Leanlink

Nedanstdende skrivning har utarbetats av berorda affarsomradeschefer samt
forvaltningschefen inom Leanlink

I forslaget saknas regelverk;
- d4 ndmnden viljer att bryta padgaende avtal med extern utforare

Forslag till skrivning

I de fall nimnden viéljer att bryta pagdende avtal med extern utforare skall av
egenregin tidigare ldmnat anbud ligga till grund for ersdttningen samt
eventuella uppstartskostnader.

Det saknas dven regelverk {or;

- uppstart av nya verksamheter.

- verksamheter som aldrig varit konkurrensutsatta, ex samverkansavtal med
regionen, hemsjukvérd samt verksamheter med speciell inriktning for att
ndmna nagra exempel.

Begreppet “likvérdiga uppdrag” bor fortydligas. Enligt vr syn dr uppdragen
séllan lika, det sker en utveckling hela tiden, darfor dr det sdllan mojligt att
jdmfora det avtal en verksamhet har fran en tidsepok till en annan. Kraven hojs
standigt (bade vad géller kommunens ambitionsniva och nationella krav). Att
dé jamfora den erséttning en verksamhet har haft utifran tidigare upphandlingar
och den tidens krav, med de nya krav som géller vid aktuell tidpunkt blir inte
relevant och bor dirfor strykas helt.

Hur skall man gé tillviga niar man gor olika beddmningar av vilken bemanning
som behdvs for att driva en verksamhet (bemanning=pengar) Vi kan vara
overens om krav men inte ligsta bemanning dir dagens aktorer har skilda
uppfattningar. Hur gor vi da utifrin patientsékerhetsansvaret och
arbetsmiljoansvaret.

Forslag till faststéllande av generella riktlinjer for exempelvis bemanning och
kompetens bor tas fram i samverkan mellan bestéllare och utforare.

En fundering kring synsittet; i punkt 3 och 5 1 modellen for att skapa samsyn
mellan uppdrag och ersittning”.

5 Avvigning/samsyn — Diskussion om de olika forslagen. Om inte samsyn gér
att erhélla gér utforaren tillbaka och aterkommer med ett forslag pa ett uppdrag
som gdr att utfora som ndrmar sig den foreslagna finansieringen”

Detta forutsitter att det rdder samsyn kring basnivén for exempelvis bemanning.

Med hénsyn till vad som har varit bor en skrivning rorande vikten av
framforhallning av verksamhetsuppdragen, oberoende av art, aterfinnas i texten.
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LinkOopings
kommun
Omsorg och aldreférvaltningen 2017-12-12

Bilaga 3

Samrad gillande principer for interna bestéillningar utan konkurrens av
externa utforare — omsorgs- och éldreforvaltningen

Kommunledningsforvaltningens forslag till principer och modell for skapa
samsyn mellan uppdrag och ersittning har diskuterats och analyserats av
omsorgs- och dldreforvaltningen med nedanstaende slutsatser.

Bakgrundsbeskrivningen av dagsliaget dr korrekt och forslaget till att
upprétthdlla konkurrensneutralitet behdvs. De tva principer som beskrivs, dvs
att likvardiga uppdrag ska ha likvardig ersattning samt en modell som baseras
pa tre senaste upphandlingar alternativt ndgon form av referenskostnad ér
viktiga.

Som bestillare tar vi ansvar for att gora en vergripande bedomning baserat pa
politiska ambitioner, typ av verksamhet, eventuella lokalers utformning och
storleken/omfattningen av verksamheten. Bestdllarrollen formulerar dven
uppdraget och de overgripande kraven och mélen for verksamheten (utifran
politiska mal och ambitioner). Detta dr grunden oavsett om en verksamhet ska
upphandlas eller om det ska bli ett verksamhetsuppdrag. Ibland kan dven
jamforelser behova goras med andra kommuner for att komplettera
helhetsbedomningen.

Att som bestéllare virdera enskilda enheter i detalj sdsom avdelningarnas
bemanning, kompetens och brukarnas enskilda behov 1 syfte att vardera ett helt
verksamhetsuppdrag dr inte 1dmpligt. Som bestéllare ska man dirfoér kunna ha
kommunens mandat att ge rimliga ekonomiska forutsittningar ur ett
helhetsperspektiv 1 principen likvirdigt uppdrag till likvardigt pris.

Modell for dialog for att skapa samsyn mellan uppdrag och erséittning
Férslag pa dndringar/ kommentarer
- Punkt 3 bor ingé 1 punkt 4, behover inte vara en egen punkt

- Punkt 4 andra stycket, ersédttningen av uppdraget berdknas utifrdn
uppdragsbeskrivningen. Om det finns en ambitionsokning fran tidigare
avtal som leder till 6kade kostnader ska dessa redovisas av utforaren i
form av 0kade kostnader och berdkningar.
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- Punkt 5 & 6 Detta blir inte gdngbart om grundkravet ar likvardigt
uppdrag till likvardigt pris. Det finns med foreslaget arbetssitt en stor

risk for att politiken fér ett forslag pa minskad kvalitet till ett hdgre pris.

Sista instans kommer alltid vara att hogsta cheferna ansvarar for lyfta
fragan till kommundirektdr.

Reglering av avtalslosa tillstind mellan bestiillare och interna utforare
Forslag pd dndringar

Tills dess nya avtal har tecknats géller, vid avtalslosa tillstdnd, att verksamhet
ska utforas med den inriktning och huvudsakliga omfattning som anges i
tidigare tecknat avtal mellan bestédllaren och den tidigare utforaren eller med
den egna utforaren och att erséttning ska utga enligt det tidigare tecknade
avtalet.

Omsorgskontoret
Linda Ljungqvist Asa Drange

Omsorgsdirektor Ekonomichef
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