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Kommunstyrelsen

Kommungemensam modell for mal- och
verksamhetsstyrning

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Kommunledningsforvaltningens modell for mal- och verksamhetsstyrning i
Link6pings kommun tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Kommungemensam modell fér mal- och verksamhetsstyrning i LinkOpings
kommun faststélls.

2. Den kommungemensamma modellen for mal- och verksamhetsstyrning
tillampas fran och med Budget 2019 med plan {f6r 2020-2022.

Arende

Kommunfullméktige beslutade i februari 2015 om ett styr- och ledningssystem
som reglerar de dvergripande styr- och ledningsprocesserna i kommunen. |
februari 2016 antog kommunfullmiktige program for uppfoljning och insyn av
verksamhet som utfors av kommunala och privata utforare. For att tydliggora
ndmndernas decentraliserade ansvar for en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet utvecklades budgetprocessen under 2016 och inférdes fran och
med budget 2018.

Under 2017 har arbetet med inférandet av styr och ledningsprinciperna fortsatt
varpd tva utvecklingsomrdden identifierades. Dessa omraden ér avveckling av
kommunstyrelsens anstéllningsmyndighet som ekonomisk enhet som redovisas
1 ett sirskilt d&rende och en kommungemensam modell f6r mal- och
verksamhetsstyrning. Modellen som kommunledningsforvaltningen arbetat
fram for mal- och verksamhetsstyrning ar en del av utvecklingen av befintligt
styr- och ledningssystem och ska ses som ett komplement till kommunens
ovriga styrning. Modellen dr en utveckling av kommunens budgetprocess
avseende planering och uppfoljning kopplat till de ekonomiska forutsittningar
som anges 1 budgeten. Syftet med fordndringen dr att understodja en
dndamalsenlig styrning och ddrmed sédkerstélla genomforandet av den politiska
viljeinriktningen.

Modellen innebir att fullméktige och styrelse/ndamnder formulerar prioriterade
och mitbara mal inom fem olika malomraden. Detta for att sékerstélla en



balans i styrningen. De fem mélomradena ar: samhille, medborgare, ekonomi,
verksamhet och medarbetare. Kopplingen mellan kommundvergripande mal,
ndmndmal och forvaltningarnas aktiviteter ska garantera att det arbetas for att
nd mélen. Hela kommunorganisationen, savél nimnder som forvaltningar,
omfattas av modellen som dven inbegriper en gemensam metodik och
begreppsstruktur.

Det overgripande syftet med fordndringen dr att skapa en tydlig styrning av
maluppfyllelse och resultat samt att sdkerstélla att kommunstyrelsen uppfyller
sin uppsiktsplikt 6ver kommunens verksamheter.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Kommungemensam modell fér mal- och verksamheshetsstyrning
Bilaga 1, Begrepp och definitioner i modellen for mél- och verksamhetsstyrning
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Bakgrund

Styr- och ledningssystemet for Linkdpings kommunkoncern beskriver de
overgripande principerna for styrning, roller, ansvar och ledning. Det
overgripande styr- och ledningssystemet har inte reglerat hur styrelse och
ndmnder arbetar med sin egen planering och uppfo6ljning. For att politikens
viljeinriktning ska fa genomslag i de kommunala verksamheterna &r det viktigt
att det finns en tydlig struktur i bAde mal- och verksamhetsstyrningen.

Kommunledningsforvaltningen har arbetat med att fortydliga kommunens
sammantagna styrning och definierat en modell for mél- och
verksamhetsstyrning i Linkopings kommun. Modellen beskriver den
kommungemensamma struktur som ger forutséttningar for att den politiska
viljeinriktningen ska genomsyra organisationen och fa genomslag i
verksamheten. Modellen dr en del av kommunens budget som é&r det centrala
dokumentet for planering och styrning av verksamheten. Kommunens budget
anger prioriterade styrdokument, mélomraden, kommundvergripande mal,
strategiska utvecklingsuppdrag, KS-indikatorer och utgor ett verktyg for att
styra den kommunala verksamhetens inriktning och omfattning.

Modellens innebaér att alla ndimnder och dess verksamheter har faststéllda mal
som leder mot av kommunfullméktige beslutade kommundvergripande mal 1
fem méalomradden och kommunens uppdrag. Modellen har sin utgdngspunkt i en
enhetlig struktur, metodik och begreppsapparat, vilket ger forutsittningar for
styrning samtidigt som det ger ett handlingsutrymme {or savél chefer som
medarbetare 1 verksamheten.

Modellens struktur och utformning

Mal- och verksamhetsstyrning utgor ett av politikens verktyg for att styra
Link&pings kommun. Modellen for mal- och verksamhetsstyrning ska se till att
det finns en tydlig koppling mellan de kommundvergripande malen som
faststills av kommunfullméktige, nimndmal och de aktiviteter som genomfors
1 verksamheterna.

Samtliga mal foljs upp genom indikatorer som utgor ett underlag for att vardera
maluppfyllelse. Alla indikatorer har ett mélvarde som visar vilket resultat som
ska uppnas under perioden.

Styrelse och nimnder ansvarar for att driva en dndamalsenlig och effektiv
verksamhet inom sitt uppdrag utifrin lagstiftning, reglementen, nationella,
regionala och lokala styrdokument, kommunovergripande mél och ekonomiska
forutsittningar.
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Planering

Fem malomraden i styrningen

Kommunens mél- och verksamhetsstyrning utgr frdn fem strategiska
malomraden som knyter an till kommunens uppdrag: samhille, medborgare,
ekonomi, verksamhet och medarbetare. Malomradena kompletterar varandra,
bygger pa en helhetssyn och sékerstiller en balans mellan verksamhet och
ekonomi samt mellan kortsiktiga och 1dngsiktiga mél. Samtliga fem
mélomraden finns med, bdde i planering och i uppfdljning.

Malomradena samhille, medborgare har ett yttre fokus och ar 6verordnat
omraden verksamhet och medarbetare som har ett inre fokus. Malomrade
ekonomi har bade ett yttre och inre fokus. Ett yttre fokus handlar om
fordndringar och forutsittningar i var omvérld, vad kommunen ska uppna i
tjénster och service for att tillgodose medborgarnas behov och férvédntningar
samt en stabil och god ekonomi, det vill siga omradena samhille, medborgare
och ekonomi. Ett inre fokus handlar dels om hur arbetsprocesser och
organisation ska utvecklas och dels om hur medarbetarnas resurser ska
tillvaratas och utvecklas, det vill siga mélomradena verksamhet och
medarbetare.

Mal- och resultatstyrning

Majoritetens politiska program

Majoritetens politiska program fér mandatperioden &r politikens 6vergripande
maldokument for mandatperioden och beskriver den politiska majoritetens
viljeinriktning. Majoritetens politiska program for mandatperioden faststills av
kommunfullmaiktige.

Kommunédvergripande mal

Utifrdn majoritetens politiska program ansvarar kommunfullméktige for att
prioritera och formulera kommundvergripande mél. Malen utgér frén
kommunens uppdrag och den politiska viljeinriktningen fér mandatperioden.
De kommunovergripande mélen formuleras som ett onskviért tillstdnd och har
en tidshorisont dver hela mandatperioden om inte annat anges. De
kommundvergripande malen beslutas av kommunfullméktige.

Némndernas mal

Styrelse och alla ndimnder har nimndmal som leder till att styrdokumentens
viljeinriktning, de kommunovergripande malen som berér nimnden,
strategiska utvecklingsuppdrag och nimndens uppdrag enligt reglementet
uppfylls/verkstills. Namndmal beslutas av styrelse och nimnder i
malomrddena samhélle, medborgare, ekonomi och verksamhet. Utifran rollen
som arbetsgivare beslutar kommunstyrelsen om ndmndmal for samtliga
ndmnder i malomrddet medarbetare.

4 (11)



5(11)

Aktiviteter och handlingsplaner

Forvaltningarna tar fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stodja nimnden 1 att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, nimndmal och ndmnduppdrag. Aktiviteter och
handlingsplaner redovisas i en verksamhetsplan som godkdnnas av
kommundirektdren och redovisas till styrelse/ndmnd som en bilaga i ndimndens
internbudget.

Uppfdljning

Kommunen foljer upp och analyserar mal och ekonomi lopande under aret.
Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Styrelse och ndimnder
rapporterar till kommunfullmaiktige tva gdnger per ar som kommunen
sammanstiller 1 tvd dokument, en delarsrapport och ett drsbokslut med
arsredovisning.

Uppfoljningen innebér att de prioriterade och métbara mélen
(kommunoévergripande mal och ndmndmal) 1 fem malomridden samt strategiska
utvecklingsuppdrag och ndmnduppdrag f6ljs upp och analyseras.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad bedomning av maluppfyllelsen for
hela kommunen utifrin styrelsens egen och ndmndernas rapportering, KS-
indikatorer och annan tillgidnglig information. Den samlade uppf6ljningen ger
underlag for att styra om resurser vid behov och gora eventuella fordndringar.

Dokument i planeringen

Ingangsvarden
Budgeten ér ett centralt dokument for att styra den kommunala verksamhetens
inriktning och omfattning. Ingangsvérden till kommunens budget &r:

» Lagar, direktiv och forordningar som reglerar kommunens verksamhet.

« Styrdokument i form av policys, program och regler som beslutas av
kommunfullmiktige samt de regionala och nationella program och
strategier som kommunen stéllt sig bakom/antagit.

+ Link6pings kommuns reglemente som beskriver kommunens uppdrag och
ansvarsfordelningen mellan och inom den politiska den politiska
organisationen, samt gentemot forvaltningsorganisationen.

« Majoritetens politiska program/politisk viljeinriktning for mandatperioden
som inarbetas i budgeten genom kommundovergripande mal och strategiska
utvecklingsuppdrag.

«  Uppfdljning genom manads-, delarsrapport och arsredovisning.

Kommunens budget

Kommunens budget redovisar de mal och de resultat som kommunen
prioriterar. I kommunens budget faststills hur kommunens samlade resurser



ska fordelas mellan olika ndmnder och verksamheter. Kommunens budget
anger prioriterade styrdokument, mélomraden, kommunovergripande mél och
strategiska utvecklingsuppdrag och KS-indikatorer. I kommunens budget
faststélls ekonomiska ramar och skattesats.

Kommunens budget beslutas av kommunfullméiktige.

Namndernas internbudget

Styrelse och ndmndernas internbudget innehéller prioriterade styrdokument,
kommunovergripande mal och strategiska utvecklingsuppdrag som ar
faststillda av kommunfullméktige samt nimndmal, ndmndindikatorer,
ndmnduppdrag, budget, forvaltningens verksamhetsplan med aktiviteter och
eventuella bas- och omvérldsmaétt.

Styrelse/namnd beslutar om internbudgeten som godkénns av
kommunfullmaiktige.

Verksamhetsplan med aktiviteter/handlingsplaner pa forvaltningsniva

Forvaltningens verksamhetsplan innehéller aktiviteter och handlingsplaner som
beskriver hur forvaltningen ska uppfylla prioriterade styrdokument, strategiska
utvecklingsuppdrag, nimndmal och ndmnduppdrag.

Forvaltningen arbetar fram verksamhetsplanen som godkénns av
kommundirektdren och redovisas till styrelse/ndmnd.

Jamstalldhet

Modellen for mél- och verksamhetsstyrning ska bidra till att kvalitetssékra den
kommunala verksamheten ur ett jimstalldhetsperspektiv. Modellens
utgangspunkt dr dérfor att statistik och verksamhetstal ska analyseras utifrin ett
genusperspektiv for att sdkerstélla att resurserna anvéands pa ett sitt som bidrar
till jamstélldhet.

Samrad

Arendet har beretts i samrdd med kommundirektdrens stab och
kommunledningsgruppen. Samrad har dven skett med juridikenheten som inte
har ndgot att erinra mot forslaget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling i kommundvergripande MB-gruppen den 7 december 2017.
Forhandlingen avslutades i enighet den 21 december 2017 (protokoll bifogas
som bilaga).
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Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Mikael Borin

Beslutet skickas till:
Samtliga ndmnder
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Bilaga 1, Begrepp och definitioner i modellen for mal-
och verksamhetsstyrning

Kommunens uppdrag

Linkoping kommuns uppdrag regleras i ett reglemente. Kommunens uppdrag
och den politiska inriktningen for mandatperioden ldgger grunden for de
overgripande mél som géller for perioden.

Link&pings kommuns reglemente beslutas av kommunfullméktige.
Majoritetens politiska program

Majoritetens politiska program for mandatperioden beskriver den politiska
viljeinriktningen. Utifrdn programmet fattar kommunfullméktige beslut om
kommunovergripande mal, prioriterade styrdokument och strategiska
utvecklingsuppdrag. Dessa dr sedan utgangspunkten 1 den vidare planeringen
av verksamheten.

Majoritetens politiska program for mandatperioden faststills av
kommunfullmaiktige.

Kommunens budget

Kommunens budget utgar frdn majoritetens politiska program och ar ett
centralt dokument for att styra den kommunala verksamhetens inriktning och
omfattning. Kommunens budget anger prioriterade styrdokument, malomraden,
kommunoévergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, KS-indikatorer och
ekonomiska ramar samt faststdllande av skattesats.

Kommunens budget beslutas av kommunfullméktige.

Prioriterade styrdokument

Styrdokument avser policy, program och regler som ar styrande i den
kommunala verksamheten.

Prioriterade styrdokument &r de styrdokument som fullmiktige vill att
styrelse/ndmnderna sérskilt prioriterar under budgetaret samt regionala och
nationella strategier som kommunen antagit. Prioriterade styrdokument anges
av kommunfullméktige i kommunens budget. I kommunens budget anger
fullméktige dven ambitionsnivan under budgetaret for dessa styrdokument.

Prioriterade styrdokument beslutas av kommunfullméktige.

Malomraden

Kommunens mélstyrning utgar frin fem strategiska malomraden som knyter an
till kommunens uppdrag: samhélle, medborgare, ekonomi, verksamhet och
medarbetare. Malomréddena samhélle, medborgare och ekonomi har ett yttre
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fokus och ér 6verordnat omraden verksamhet och medarbetare som har ett inre
fokus. Malomradena kompletterar varandra, bygger pa en helhetssyn och
sdkerstiller en balans mellan verksamhet och ekonomi samt mellan kortsiktiga
och langsiktiga mal.

Nedan beskrivs kommunens fem méalomraden.

Sambhiille: Malomrédet har ett yttre fokus och beskriver vad kommunen
ska uppna for att utveckla narmiljon och LinkOping som plats.

Medborgare: Malomradet har ett yttre fokus och beskriver vad
kommunen ska uppna i vélfardstjénster och service for att tillgodose
medborgarnas behov och forvantningar.

Ekonomi: Malomradet har bade ett yttre och inre fokus och beskriver
vad kommunen ska uppné for en stabil och god ekonomi.

Verksamhet: Malomradet har ett inre fokus och beskriver hur
arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda
resultat.

Medarbetare: Malomradet har ett inre fokus och beskriver hur
medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Kommundvergripande mal

Kommunoévergripande mal anges inom de fem mélomrddena i kommunens
budget. De kommundvergripande mélen utgar frain kommunens uppdrag och
majoritetens politiska program. De kommunovergripande mélen formuleras
som ett Onskvért tillstand och har en tidshorisont 6ver hela mandatperioden om
inte annat anges.

Kommunovergripande mal beslutas av kommunfullmaktige.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Strategiska utvecklingsuppdrag kan ges av kommunfullméktige till
styrelse/ndmnder i kommunens budget. Strategiska utvecklingsuppdrag ar
sdrskilda uppdrag som styrelse/ndmnden ska arbeta med under budgetaret. De
strategiska utvecklingsuppdragen kan formuleras som kommundvergripande,
dér styrelse och samtliga ndmnder ska arbeta med uppdraget eller
ndmndspecifika da uppdraget ér riktat till en eller flera ndmnder.

Strategiska utvecklingsuppdrag beslutas av kommunfullmiktige.

KS-Indikator

KS-indikatorer &r ett urval nimndindikatorer som utgdr ett underlag for
vérdering och analys av méluppfyllelse gentemot kommunovergripande mal.



Varje KS-indikator har ett faststéllt mélvirde beslutat av respektive
styrelse/ndmnd som visar vilket resultat som ska uppnés under perioden.

KS-indikatorer beslutas av kommunstyrelsen och godkinns av
kommunfullmaiktige.

Styrelse/namndernas internbudget

Styrelse och ndmndernas internbudget innehéller prioriterade styrdokument,
kommundvergripande mal och strategiska utvecklingsuppdrag som &r
faststéllda av kommunfullméktige samt nimndmal, ndmndindikatorer,
ndmnduppdrag, budget, forvaltningens verksamhetsplan med aktiviteter och
eventuella bas- och omvéarldsmatt.

Styrelse/Ndmnd beslutar om internbudgeten som godkénns av
kommunfullmaiktige.

Namndmal

Utifrdn kommunovergripande mal beslutar styrelse/ndmnden om nimndmal 1
malomradena samhille, medborgare, ekonomi och verksamhet. Utifran rollen
som arbetsgivare beslutar kommunstyrelsen om ndmndmal for samtliga
ndmnder i malomradet medarbetare. Nimndmaélen leder till att
styrdokumentens viljeinriktning, de kommundvergripande mélen som beror
ndmnden, strategiska utvecklingsuppdrag och nimndens uppdrag enligt
reglementet uppfylls/verkstélls. Ambitioner och resultatutveckling f6ljs av
kommunstyrelsen inom ramen for styrelsens uppdrag.

Néamndmal beslutas av styrelse/nimnd och godkénns av kommunfullméktige.

Namnduppdrag

Néamnduppdrag kan ges av styrelse/ndmnder till sin forvaltning i ndmndens
internbudget/forvaltningens verksamhetsplan. Némnduppdrag ar
utvecklingsuppdrag som forvaltningen ska arbeta med under budgetéret. Till
ndmnduppdragen kopplas eventuella aktiviteter 1 forvaltningarnas
verksamhetsplaner.

Néamnduppdrag beslutas av styrelse/ndmnd.

Namndindikator

Néamndindikatorer beslutas av styrelse/ndmnd. Ndmndindikatorerna anvénds
som ett underlag for viardering och analys av maluppfyllelsen fér nimndmalen
och gentemot de kommundvergripande mélen. Till varje nimndindikator
faststills ett mélvarde som visar vilket resultat som ska uppna under perioden.

Néamndindikatorer beslutas av styrelse/ndmnd och godkinns av
kommunfullmaiktige.
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Verksamhetsplan med aktiviteter/handlingsplaner pa foérvaltningsniva
Forvaltningens verksamhetsplan dr en del av styrelse/nimndens internbudget
som beskriver aktiviteter/handlingsplaner for att uppfylla prioriterade
styrdokument, strategiska utvecklingsuppdrag, nimndmal och ndmnduppdrag.
Aktiviteterna ska ha fokus pa vad forvaltningen ska fordndra och utveckla i
verksamheten och ska ha en tydlig koppling till prioriterade styrdokument,
nidmndmal, strategiska utvecklingsuppdrag och/eller nimnduppdrag.

Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkédnns av
kommundirektdren och redovisas till styrelse/ndmnd som en bilaga i
styrelse/ndmndens internbudget.

Bas- och omvarldsmatt

Basmatt &r ett komplement till KS-indikatorer och nimndindikatorer i styrning,
uppfoljning, kontroll och utveckling av verksamheten. Dessa matt identifieras
och f6ljs av styrelse/ndmnd och forvaltning utifran sitt uppdrag.

Omvirldsmaétt anvénds for att f6lja utvecklingen i kommunen, samhéllet eller
omvérlden. Resultatet ar inte direkt kopplat till den verksamheten kommunen
bedriver och r relativt svért att pdverka. Méttet ldmpar sig dérfor inte for att
malsdttas men dr ur ett annat perspektiv viktigt att folja for att se utvecklingen
och vidta eventuella atgirder. Dessa matt identifieras och f6ljs av
styrelse/ndmnd och forvaltning utifran sitt uppdrag.
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