Verksamhetsplan 2018

Bolagets uppgifter och uppdrag

| Linkdping har samtliga kommunens heldgda bolag samlats i ett moderbolag — Linkdpings
Stadshus AB som &ger samtliga aktier i tio dotterbolag. Linkdpings Stadshus &gs i sin helhet
av Linkopings kommun. Bolaget ska verka for att de kommunala foretagen fungerar effektivt
och utnyttjar resurserna optimalt sa att det gynnar Linkopings utveckling och expansion.
Bolaget ska utéva dgarstyrning och darigenom ocksa gora de skatteméssiga dispositioner som
kravs for att hela koncernens skattebelastning ska ske i moderbolaget.

Resultat 2017

Koncernens bolag har en god utveckling saval gallande de kommunala uppdragen som
ekonomiska resultat.

Bolagen arbetar aktivt med att utveckla sin verksamhet utifran givna agardirektiv.

Samordningen mellan de olika bolagen &r oférandrat mycket bra

- Resurser samutnyttjas

- De mindre bolagen kan utnyttja kompetens hos de storre

- Flera stora gemensamma projekt drivs av dotterbolagen till nytta for stadens utveckling.

De stora dotterbolagens goda ekonomiska resultat kombinerat med laga marknadsrantor gor
att Stadshus resultat ligger kvar pa en hog niva. Numera redovisar Linkopings kommun
utdelningen fran Stadshus som s k anteciperad utdelning. Ett & som 2017 med gott
ekonomiskt resultat i kommunen kan man darfor infor bokslutet avgora hur stor utdelning
man vill ta ut och vad som ska sparas till ett kommande ar.

Koncernens och kommunens starka ekonomi ar ocksa av stort vérde for att bolagen ska fa en
bra finansiering och kunna verka offensivt for att uppna sina kommunala uppdrag. De storsta
bolagen med egen finansverksamhet har en mycket god rating hos S&P. Ovriga bolag lanar
vid behov av Stadshus.

Linkdpings kommun har under aret blivit medlem i Kommuninvest vilket gett bolagen
ytterligare finansieringsalternativ. Under aret har Linkopings Stadshus AB tillsammans med
kommunen och de storre dotterbolagen samarbetat for att skapa béattre forutsattningar inom
finansiell hantering. Detta har resulterat i att bolagen ingatt ett gemensamt kapitalmarknads-
program (MTN-program) och Certifikatsprogram.

Dotterbolagen arbetar utifran sina dgardirektiv med stor sjalvstandighet. Det ar da angelaget
att uppfoljningen, som till stor del sker via &gardialoger, ar effektiv. De enskilda dgardialoger
som genomforts under aret har lett till en battre samsyn och dialog kring hur respektive bolag
arbetar mot sitt kommunala uppdrag.



Till moderbolagets uppgifter hor ocksa att medverka till att verksamheten i bolagen
organiseras i en andamalsenlig struktur. Under aret har kommunen inréttat en ny
naringslivsorganisation. Verksamheten i dotterbolaget Nulink har da flyttats till kommunen
och avveckling sker av Nulink AB genom fusion in i moderbolaget Linképings Stadshus AB.
Fusionen beréknas vara genomford i december 2017.

Samverkan kring koncernens finansverksamhet har starkts da representanter fran de storsta
bolagen nu har regelbundna tréaffar.

Uppgifter infor 2018

Utifran var modell for agarstyrning med mycket sjalvstandiga bolag ska vi arbeta for
ytterligare 6kad samverkan och dialog med bolagen och med kommunkoncernen.
Agardialogerna kan utvecklas ytterligare och planeras utifran vilka fragor som kan behéva
hanteras. Flera bolag star infor stora utmaningar och kan sakert behdva mer an en enskild
agardialog.

En ny dataskyddsforordning (GDPR) tréder i kraft den 25 maj 2018. Bolaget ska forbereda
och anpassa sig till det nya regelverket under varen.

En Gversyn av agardirektiven ska paborjas under hosten. Kommunfullméktige fattar sedan
beslut om nya dgardirektiv i borjan av 2019.
Finansverksamheten har stor betydelse for koncernen med en total laneskuld pa mer &n
16Mdkr. Under 2017 har flera forandringar genomforts. Det har dock konstaterats att nagra
forandringar bor genomforas oberoende av hur upplaningen sker

- Bolagen bor ges majlighet att Iana med kommunal borgen

- Bolagen bor i annu storre grad an nu fa mojlighet att teckna laneloften med

kommunen
- Samverkan bor forbattras mellan de bolag som har egen upplaning

Utifran ett internkontrollperspektiv kommer en genomlysning av finansverksamhetens rutiner
och organisations att ske samt dven hur redovisning av finansfragor sker till styrelsen.

LinkOping den 22 november 2017

Peder Brandt
vVvD



Resultatrakning - Linkopings Stadshus AB - moderbolaget

Utfall Budget Prognos Budget Trearsplan
Belopp i mnkr 201612 2017 2017 2018 2018-2020
Ovriga rorelseintakter 7,0 7,0 6,9 6,9 7,0
7,0 7,0 6,9 6,9 7,0
Rérelsens kostnader
Personalkostnader -3,3 -2,6 -1,6 - -
Styrelsearvoden -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Utbildning och informationsmdten -0,3 -0,5 -0,2 -0,2 -0,5
Kopta tjanster Arenabolaget -6,0 -9,0 -8,5 -8,5 -8,5
Kopta tjdnster LCA - -39,7 -39,7 -40,3 -39,7
Koépta tjanster Expo = = -15,0 = =
Kopta tjanster Stangastaden -1,0 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
Kopta tjdnster Linképings kommun - - -0,9 -2,0 -2,0
Arsredovisning -0,2 -0,2 -0,2 0,1 -0,2
Kontorshyra -0,2 -0,2 -0,1 - -
Konsultkostnader inkl revision -1,2 -1,1 -1,2 -1,2 -1,2
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Rorelseresultat -5,7 -47,8 -62,0 -46,9 -46,6
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 111,6 74,7 60,3 75,0 74,7
Rénteintakter 12,3 12,9 15,0 16,0 16,0
Borgensavgift -21,0 -21,0 -21,0 -21,0 -21,0
Rantekostnader och liknande resultatposter -115,5 -109,0 -107,0 -127,7 -127,7
Resultat efter finansiella poster -18,3 -90,2 -114,7 -104,6 -104,6
Mottaget koncernbidrag 541,4 230,5 230,5 230,5 230,5
Lamnat koncernbidrag -107,1 - - - -
Skatt pa periodens resultat -66,9 -14,4 -12,2 -11,2 -11,3
Periodens resultat 349,1 125,9 103,6 114,7 114,6




Kommentarer till Budget 2018 — Linkopings Stadshus AB -moderbolaget

Forslaget till budget foljer i allt vasentligt den trearsplan for 2018-2020 som Linkopings
Stadshus AB:s styrelse faststallde 2017-10-04.

Skattebetingade transaktioner som koncernbidrag, utdelningar och agartillskott budgeteras
inte men paverkar naturligtvis det slutliga resultatet. Av bolagets resultat &r 55 mnkr hanfért
till s k bostadspolitiska medel fran Stangastaden. Detta belopp maste lamnas vidare till
Linkopings kommun som utdelning.

Intakter
Intakterna avser Management Fee som inforts fran 2014. Efter en mindre justeringar beroende
pa fusion av Nulink &r totalbeloppet 6,9 mnkr for 2018.

Rorelsekostnader

De budgeterade rorelsekostnaderna ar nagot lagre an foregaende ars budget, -0,9 mnkr. Detta
beroende till storsta del pa forandring fran att ha egen anstélld personal till att kdpa tjansten
fran kommunen samt lagre kostnad for framstallning av arsredovisning och utbildning.

Finansiella poster

Resultat fran koncernféretag beraknas till 75 mnkr. Delarna utgors av utdelning fran AB
Stangastaden pa 59,7 mnkr (55 mnkr enligt ovan + 5 mnkr ordinarie utdelning) samt 15 mnkr
ospecificerat for forvantade reavinster. Det senare beloppet ar ett uttryck for ett forvantat
genomsnitt Gver aren.

Berakningen av rantekostnaderna utgar fran marknadens prissattning per sista oktober. Till
rantekostnader rédknas aven kostnader for kreditloften, certifikatprogram och andra finansiella
kostnader. I budgeten beraknas att rantorna kommer att stiga under aret och budgeterade
rantekostnaderna ar 20,7 mnkr hdgre an beréknat utfall 2017.

Koncernbidrag

De rorelsebetingade koncernbidragen redovisas numera under dispositioner. Mottagna
koncernbidrag ar enligt budget 187 mnkr fran Tekniska verken i Linkoping AB, 39 mnkr fran
Lejonfastigheter AB och 4,5 mnkr fran Sankt Kors Fastighets AB.

Nagra lamnade koncernbidrag budgeteras inte.

Skatt och resultat

Skatten beréknas till 11,2 mnkr och resultatet fore skattemassiga koncernbidrag till 114,7
mnkr.

Budgeten behandlas av Linkdpings Stadshus styrelse den 30 november 2017.

Linkdping den 22 november 2017

Peder Brandt
vVvD
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Tekniska verken-koncernen
Budget 2018

Styrelsen i Tekniska verken i Linkdping AB (publ)

Foto: Tekniska verken, Expo Vallastaden

Faststalld av styrelsen den 22 november 2017

Utférdad av:

Anders Jonsson vd och koncernchef

Peter Forssman ekonomi- och finansdirektor
Christina Wiktorsson koncerncontroller
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Budget 2018

Inledning
Denna rapport med kommentarer utgor tillsammans med bilagd finansiell information
dokumentation for beslut kring koncernens Budget 2018.

Vid det arliga budgetseminariet med styrelsen presenteras utforligt verksamhetsantaganden och
budgetunderlag fér koncernens olika verksamheter.

Koncernens budget ar upprattad utifran vid budgettillfallet kand information om saval nutid som
framtid. Vissa stora samhallsprojekt sa som Ostléanken har inte beaktats i verksamheternas budget
eller flerarsplaner pa grund av dess osékerhet i tid, omfattning och vem som kan forvéantas betala
vad. Viss reservering av medel har dock gjorts investeringsmassigt pa koncernniva.

For prognosen 2017 &r den enskilt stérsta osdkerhetsfaktorn omfattningen av de
nedskrivningsprévningar som kommer ske vid arsslutet. De under hosten genomférda provningarna
indikerar inget nedskrivningsbehov baserat pa da kand information.

Styrelsens beslut daterat 2017-11-22 aterfinns pa sista sidan.

Budget 2018 och finansiell flerarsplan

| augusti 2017 godkande styrelsen i Tekniska verken i Linkdping AB (publ) inriktningen for koncernens
affarsplan inkluderande en finansiell femarsplan. Denna utgjorde ocksa grunden till den finansiella
trearsplan som rapporterades till Linkdpings kommun i september.

Nu upprattad och av verksamheterna genomarbetade budget och finansiell flerarsplan beaktar vissa
storre forandringar som kommenteras sarskilt. | tidigare presenterad plan innefattas inledande
investeringar for att ersatta kraftvarmeverket, KV1, i centrala Linkdping. | september 2017 fattade
styrelsen beslut om en anpassad tidplan i syfte att prioritera investeringar i nartid for att gora
Tekniska verken fritt fran kol och fossil olja vid normalarsproduktion till ar 2020. | slutet av oktober
2017 framkom nya myndighetsforslag kring reglering inom elnatsomradet. Till foljd av detta och den
dar med sammanhéangande osdkerheten har koncernen valt att inte beakta tidigare planerade
prishojningar for aren 2019-2022. Detta innebér ett betydande resultatbortfall inom koncernens
elnat-verksamhet. Konsekvenser och forhallningssatt kommer fortsatt att utredas.

Den under aret forvarvade aktiemajoriteten i Mjolby-Svartadalen Energi AB (MSE) och déarmed
sammanhéangande konsolideringseffekter av det tidigare intressebolaget Bixia Prowin AB samt
vindkraftsbolaget Vavinge Vind AB har beaktats i den nu avlamnade planen.

Forvarvet av aktiemajoriteten i MSE innebdr att koncernens elnédtskunder nu 6verstiger 100.000 st,
varvid sarskilt regelverk kring atskillnad av foretradare for bolaget intrader. Detta innefattar t.ex
medlemmar i styrelsen, vd, vice vd och firmatecknare. Det innebar att en styrelseledamot,
verkstéllande direktor eller firmatecknare inte samtidigt vara styrelseledamot, verkstéllande direktor
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eller firmatecknare i ett féretag som bedriver produktion av eller handel med el. Regelverket beror &
ena sidan Tekniska verken LinkOping N&at AB, Tekniska verken Katrineholm N&t AB och Mj6lby
Kraftnat AB och & andra sidan bolag med elproduktion sa som t.ex Tekniska verken i Linkdping AB,
Tekniska verken Linkoping Vind AB, Mjolby-Svartadalen Energi AB, Ljusfors Kraft AB. Foretradare for
dessa bolag ses nu éver for sékerstéllande av regelefterlevnad.

Budgeten for 2018 och den finansiella flerarsplanen fram till och med 2022 utgor en delmangd i
koncernens samlade Affarsplan 2018-2022, vilken i och med detta lyfts for faststéllelse i styrelsen.

Makroekonomi

Sverige har under ett antal ar haft en makroekonomisk situation som varit starkare &n manga lander i
var omvarld. Manga bedomare befarar dock att konjunkturen nu natt sin topp och en avmattning ar
mer sannolik &n osannolik. | den radande hogkonjunkturen har savél investeringar som inflation
slapat efter trots rekordlaga rantenivaer och stor tillgang till kapital. Investeringarna har under manga
ar skett i mindre omfattning i infrastruktur som ar kapitalkravande. Risken &r att investeringsnivaerna
ytterligare skulle sjunka om konjunkturen viker och verktyg som réntestyrning inte kan stimulera
investeringarna.

Sveriges beroende av handelseutvecklingen i omvérlden ar storre &n for manga andra lander till foljd
av vart stora exportberoende och vilka lander som utgor viktiga handelspartners. Brexit kommer med
storsta sannolikhet paverka Sveriges export och darmed landets ekonomi negativt.

Pa varldsarenan pagar ett aldrig tidigare skadat politiskt spel med aktorer som Trump (USA), Xi
Jinping (Kina), Putin (Ryssland) och av nagon anledning ocksa Kim Jong-Un (Nordkorea). Det
sakerhetspolitiska laget ar mycket, mycket instabilt och oroande, men har forvanansvart nog
paverkat den finansiella arenan mycket begransat. | ett forsvagat Europa tar Merkel (Tyskland) och
Macron (Frankrike) armkrok i stravan att halla inop en alltmer spretande kontinent.

| Sverige okar oron for en fastighetskrasch efter en historiskt mycket lang och kraftig 6kning av
fastighetspriserna — framforallt pa bostadsréatter. Risken for en sattning i marknaden &r stor och kan
fa mycket omfattande effekter pa landets ekonomi och inte minst privatpersoners ekonomi till foljd
av hog belaning.
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Bilden nedan visar den svenska konjunkturutvecklingen 2010 till och med oktober 2017.
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— Barometerindikatom

Kalla: Konjunkturinstitutet. Konjunkturbarometern.

Som referens vid en framatriktad beskrivning av konjunkturutvecklingen i Sverige kan
Konjunkturinstitutets bedomning (oktober 2017) anvéndas. Denna framgar av tabellen nedan:

Utfalll Utfalll Utfall Fler&rsprognos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
BNP till marknadspris Forandr. % 2,3 45 33 2,8 2,7 18 15 15
Arbetsloshet Férandr. % 79 74 6,9 6,6 6,3 6,2 6,3 6,5
KPI (inflation) Forandr. % -0,2 0,0 1,0 19 1,7 2,3 32 2,5
Reporénta % 0,00 -0,35 -0,50 -0,50 -0,25 0,50 1,50 1,75

Beddmningen ar att konjunkturen har natt sin topp och planar ut ndgot 2017 och 2018 for att sedan
tappa ytterligare fart fran 2020. Arbetslosheten bedoms fortsatt befinna sig pa en for Sverige hog
niva, &ven om sysselsattningsgraden ar bland de hogsta i vérlden.

Inflationen beddms na 2% forst 2019 och reporantan bedéms vara negativ in i 2019. Generellt kan
konstateras att bedomningen ar att savél att scenariot ar ganska snarlikt som for ett ar sedan, men
med ett ars forskjutning framat i tiden. Osakerheten kring en snabbare och ovantad sattning har dock
oOkat.

Vid ingangen av 2017 handlades USD fér 9,10 SEK och EUR for 9,58 SEK. Under 2017 har den
amerikanska dollarn forsvagats, efter att temporart ha starkts efter presidentvalet 2016. Den svenska
kronan har darmed starkts med omkring 7% mot USD och handlades i oktober 2017 till 8,43/USD
efter viss uppgang i oktober. EUR handlades till 9,79/EUR efter kraftig forstarkning under senhgsten.
Koncernens faktiska valutaexponering ar relativt begransad.
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Under en foljd av ar har elpriserna pressats ned. Energiforetagen har stallt samman en beskrivning (se
nedan) éver viktiga paverkans faktorer for elprisets utveckling sedan 1996. De kraftiga svangningarna
paverkar kraftigt koncernens omsattning och i hdg, men mindre, utstrackning koncernens resultat.
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Kalla: Energiféretagen. Olika faktorers paverkan pa spotpriset fran avregleringen 1996 (euro/MWh motsvarar ungefar ére/kwWh).

Prognosen for 2018 &r pa en relativt oférandrad niva for att sedan borja stiga i flerarsprognosen.

Sammanfattning makroekonomi

Sammantaget ar bedomningen att konjunkturen har natt sin topp. Det kommer vara viktigare an pa
lange att vara finansiellt starkt for att kunna mota en svagare konjunktur. Det kommer vara &n mer
viktigt att sakerstalla langsiktig tillgang till kapital och att inte lagga alla &gg i en korg utan att sprida
finansiering till flera olika parter, finansieringsformer och loptider. Mycket, mycket snabbt kan kapital
komma att bli en bristvara.

Finansiell styrka ger frihetsgrad att styra sin egen utveckling och éverlevnad.
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Miljoperspektiv
Foretag i energibranschen har ett sarskilt ansvar och engagemang i de globala, nationella eller lokala
miljomalen. Inom EU har vissa av malen for klimatarbetet samlats under benamningen 20-20-20 for
de mal som ska nas till ar 2020. Malen &r att:

e minska vaxthusgasutslappen med minst 20 procent, jamfort med 1990 ars nivaer

e sdnka energiforbrukningen med 20 procent

o hojaandelen fornybar energi till 20 procent av all energikonsumtion

¢ hoja andelen biobrénsle for transporter till 10 procent.
EU har fortsatt arbetet inom ett flertal omraden i syfte att 6ka andelen fornybar energi och cka
energieffektiviseringen.

| Sverige har en parlamentarisk 6verenskommelse traffats “Energidverenskommelsen” i juni 2016.
Overenskommelsen syftar till att forena:

e Ekologisk hallbarhet

e Konkurrenskraft

e  FOrsorjningstrygghet

De uppsatta malen innebar att Sverige:
e Senast ar 2045 inte ska ha nagra nettoutslapp av véaxthusgaser till atmosfaren, for att darefter
uppna negativa utslapp.
e Ar 2040 har 100% férnybar elproduktion.
e Ett mal for energieffektivisering for perioden 2020 till 2030 ska tas fram och beslutas senast
2017.

Lokalt har Linkopings kommun beslutat om att LinkOping ska vara koldioxidneutralt senast ar 2025.

Den nu pagaende strukturomvandlingen kring energi och miljo paverkar Tekniska verken-koncernen
patagligt. Tekniska verken vill inta en aktiv och drivande roll i omvandlingen. Den framlagda budgeten
for 2018 och flerarsplanen for 2019-2022 speglar koncernens nuvarande verksamhet och arbetet for
att na koncernens vision — "Att bli varldens mest resurseffektiva region”.

Koncernen kan se mojligheter i infrastrukturinvesteringar inom férnybar energiproduktion. Vid en
affarsmassig vardering per investerad krona &r vindkraftsinvesteringar fortsatt den mest
affarsméssiga investeringen vid val mellan olika fornybara alternativ och bedéms sa vara i flera ar
framover. Utmaningen vid infrastrukturinvesteringar generellt &r att grundinvesteringen &r relativt
betydande och att investeringens avkastning blir begransad. Lonsamheten pa det totala kapitalet har
dock ofta forutsattningar att bli mycket god till foljd av stabilitet i intjaning, begransade
underhallskostnader och successivt minskad kapitalbindning till foljd av planenliga avskrivningar.
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Agardirektiv och finansiella mal

Agardirektiven kvarligger oforandrade jamfort med foregaende ar. Det &r bolagets uppfattning att
agardirektiven efterlevs och uppfylls. Tekniska verken lamnar arligen en skriftlig redogorelse om hur
koncernen fullgjort de uppdrag och mal som den ultimata agaren uttryckt. Denna rapport faststélls av
styrelsen och avlamnas till &garen i borjan av respektive kalenderar.

Agaren har ocksa uttryckt vissa finansiella mal och/eller restriktioner. De finansiella malen uttrycks
som ett genomsnitt dver en konjunkturcykel och &r inte statiska for ett enskilt ar.

Prognos | Budget
2017 2018
49 52 54 =5 58 60

Soliditet % >30% 49

Avkastning

pa totalt % > 6% 8,2 6,8 6,5 6,6 7,2 71 6,9
kapital 1)

Operativt

kassafléde Mnkr >0 409 298 116 13 292 292 394
(intern def.)

Utdelning Mnkr 187 187 187 187 187 187 187 187

De av agaren uppsatta finansiella malen uppnas under prognosperioden.

*)  Operativt kassaflode: Resultat efter finansnetto — investeringar — utdelning +/- ej kassaflodespaverkande poster
**)  Utdelning: 187 mnkr i utdelningsbetingat koncernbidrag + 3 mnkr i Management fee till Link&pings Stadshus AB.

Avkastningsmalet ar éver en flerarsperiod, normalt 5 ar. Avkastningen pa det totala kapitalet 2016
nadde en rekordniva dar manga positiva omstandigheter samverkade och nedskrivningarna som
hallit tillbaka Ionsamheten under nagra ar var mer begransade. Under 2017 sjunker avkastningen till
foljd av saval lagre resultatprognos som 6kad kapitalbindning. Den dkade kapitalbindningen ar ett
naturligt resultat av de under 2017 genomforda majoritetsforvarven i Mjolby-Svartadalen Energi AB
och darmed ocksa konsolideringen av Bixia Prowin AB och Vavinge Vind AB.

Koncernen méter agarens avkastningsmal under hela prognosperioden. Det ska dock betonas att
med Okad reglering inom flera omraden — inte minst elnatsreglering — kan lnsamheten patagligt
komma att paverkas negativt. Detta kan ocksa foranleda att dgarens avkastningsmal bor kunna vara
foremal for diskussion med &garen i samband med nésta Gversyn av dgardirektiven.

Koncernens soliditet ar fortsatt mycket god och riskerar inte under nagon period i flerarsprognosen
att hamna néra det riskgolv som &garen satt upp med 30 % soliditet. Under en period dar branschen
har betydande utmaningar ar behovet av god soliditet extra stort. Denna skapar dessutom
nodvandiga och goda forutsattningar att kunna agera nar affarsmajligheter uppstar i en foranderlig
bransch. Eventuella strategiska férvéarv eller liknande hanteras vid behov alltid utanfér den ordinarie
planeringen for budget och flerarsprognos och det ar darfor av stor betydelse att sékerstélla hdg
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soliditet och darmed sammanhangande finansiella frihetsgrad att agera. Se garna kopplingen till det
makroekonomiska budskapet om att finansiell styrka &r extra viktigt i tider med finansiella
osakerheter.

Det operativa kassaflddet har under 2017 varit mycket starkt. Aven for budget 2018 planeras for ett
starkt kassaflode, med minskad skuldséttning som f6ljd. | flerarsprognosen ar kassaflodet fortsatt
mycket starkt, med viss dipp under 2019. Accelererade investeringar for att géra Tekniska verkens
normalarsproduktion fri fran kol och fossilolja till ar 2020 har inletts och paverkar kassaflodet med en
hogre investeringsniva. Puckeln aterfinns 2019.

Under 2017 drabbades Lejonpannan av en skada pa en rotor (for elproduktion). Skadan bedoms
medfora ett produktionsbortfall till ett varde av 30-40 mnkr pa helarsbasis. Ny rotor kan tidigast vara
pa plats under hosten 2018. Fragorna kring forsakringsersattning och garantierséattningar ar inte helt
klara annu, men risk finns att forsakringsersattning inte kommer att utga och ocksa att en ny rotor
inte faller inom ramen for garantin.

Det &r bolagets uppfattning att dgardirektiven méts pa ett bra satt. Fullgorandet av det kommunala
uppdraget &r gott och den finansiella utvecklingen ar god.

Utdelning
Tekniska verkens ultimata &gare — Linkdpings kommun — uttrycker, via Linkdpings Stadshus AB,

forvantningar pa utdelning (utdelningsbetingat koncernbidrag) for respektive ar. Utdelningsforvantan
satts infor respektive verksamhetsar. Det &r viktigt att betona att denna utdelningsforvantan alltid, av
styrelsen i Tekniska verken, maste provas utifran aktiebolagslagen och den utdelningsméjlighet som
bolaget beddms ha kopplat till resultat, kapital, investeringsbehov, skuldsattningsgrad etc. | de
finansiella flerarsplanerna och i budget for 2018 har utdelning beaktats med 187 mnkr. Utdver denna
utdelning lamnas skattebetingat koncernbidrag pa eventuellt skatteexponerat kvarvarande resultat
samt Management Fee om 3 mnkr per ar.

Under 2017 har Tekniska verken tagit fram forslag till upprattande av en utdelningspolicy. Agaren har
stéllt sig positiv till att utvardera forslaget for ett eventuellt beslut.
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Styrning, planering och uppfoljning

Kommunens och koncernens styrningsmodell har visat sig framgangsrik med politisk styrning genom
agardirektiv och tillsattande av styrelse dér styrelsens har att agera aktiebolagsrattsligt och se till
bolagets basta med beaktande av agardirektiven. Centralt for styrningen av de kommunalt dgda
bolagen ar det aktiebolagsrattsliga perspektivet och dess formkrav pa styrelse och ledning av
bolagets verksamhet.

Linkdpings Stadshus AB =
holding-bolag med
aktiedgande.

Beredande gentemot
kommunfullméktioe

Styrelsens samverkan med ledningen kring strategiska planering, styrning och uppféljning av
verksamheten skapar en bra bas for strategiska prioriteringar, beslutsfattande for en god utveckling
av bolaget. Budgeten for 2018 och flerarsprognosen for 2019-2022 utgor en slutprodukt av detta
arbete.

Styrelsen godkanner den strategiska affarsplanen inklusive den finansiella flerarsplanen och den
ettariga budgeten. Granssnittet mellan Samhalle — Miljo — Affar utgor en véldigt bra bas i syfte att
optimera och balansera koncernens uppdrag.
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| styrelsen for Tekniska verken i Linkdping AB fokuseras saval den juridiska personen (bolaget) och
koncernen, dvs av moderbolaget majoritetsagda dotterbolag och intressebolag (med &garandelar 20-
50%). Koncernens verksamheter har i den operativa styrningen indelats i atta affarsomraden, oavsett
bolagstillhdrighet:

| Avfallstjanster

m Flodande Energi

E Vatten och Avlopp

Till de atta operativa affarsomradena tillkommer Mjélby-Svartadalen Energi AB, med dotter- och
intressebolag, som styrs utifran ett bolagsperspektiv innefattande aven styrelserepresentation fran
minoritetsagaren Mjolby kommun.

Strategiska utvecklingsomraden och portféljstrategi

Koncernledningen har i samverkan med styrelsen arbetat fram och beslutat om féljande sex
strategiska utvecklingsomraden att beakta och forhalla sig till i verksamheternas fortsatta arbete
under perioden 2018-2022. Dessa har sarskilt belysts i den upprattade Affarsplanen som styrelsen
godkant som inriktning for det fortsatta arbetet med flerarsplanerna och budget 2018.

-

Tekniska verkens Tekniska verken Tekniska verken Tekniska verken Tekniska verken
verksamhet
maste vara

langsiktigt

I6nsam, effektiv

Tekniska verken
ska vara en ska erbjuda ska nyttja ska vara ett
drivande part i kunden ett digitaliseringens dynamiskt och

regionens arbete intressant och fulla potential nyskapande
med att etablera relevant foretag med
framtidssékra, erbjudande i kompetenta och
resurseffektiva varje engagerade
l6sningar kundsituation medarbetare

ska vara en
drivande aktor i
en omvandlad
energibransch

och séker
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Koncernens strategiska utmaningar.

| samband med presentationer av respektive verksamhets budgetar kommer beskrivas pa vilket satt
de identifierade strategiska utmaningarna ska kunna métas. Detta material avses att stéllas samman
och delges styrelsen som bilaga till denna rapport efter budgetseminariet.

Styrelsen for Tekniska verken i Linképing AB (publ) beslutade i augusti om de strategiska
prioriteringarna som géller in i 2018. Den upprattade budgeten har till samtliga delar beaktat den
strategiska inriktningen och de beslut som fattats i styrelsen darefter.

Strukturella férandringar

Under 2017 forvarvade Tekniska verken i Linkoping AB aktiemajoriteten (fran 35% till 50,9%) i
Mjolby-Svartadalen Energi AB (MSE). Till foljd av omfattande korsagande och samagande i andra
tidigare minoritets- eller intressebolag medforde forvarvet ocksa full konsolidering av Bixia Prowin
AB och Vavinge Vind AB. | de finansiella sammanstéallningarna i Budget 2018 redovisas for
prognosaret 2017 alltid MSE utifran fullt verksamhetsar ur bolagets perspektiv och inte enbart for
den period under vilket bolaget konsoliderats som dotterbolag i Tekniska verken-koncernen (maj-
dec). Mot slutet av 2017 har ett riktat erbjudande till de fa privata dgarna av 0,1% av aktierna i MSE
tillskrivits med erbjudande om att sélja sina aktier till ett for dessa aktier formanligt pris. Syftet ar
enbart att renodla agarstrukturen. Det finansiella vardet eller konsekvenser av detta ar helt
forsumbara.

En 6versyn av koncernens bolagsstruktur och deldgande av samma tillgangar (framst aktieinnehav i
samma kors- och deldgda bolag inom vind- och vattenkraft) i olika bolag har inletts. Fokus ges i
utredningen inledningsvis pa vindkraftsverksamheten, men aven vattenkraften kan komma att ses
over.

| budgeten har inga strukturella férandringar av betydelse beaktats. | budgeten finns dock en
investeringsreserv om 50 mnkr 2018. Denna avser att técka oplanerade investeringar av strukturell
karaktar, reserv for okad investeringstakt inom omradet digitalisering samt i 6vrigt tillkommande
oférutsedda investeringar. Aven for respektive prognosar i flerrsprognosen uppgar
investeringsreserven till 50 mnkr per ar.
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Prisantaganden
Budgeten har upprattats utifran bland annat féljande prisantaganden:

Fjarrvarme (Lkpg)

- foretag +1,0 %, 1 januari 2018 (beslutad)
- smahus +1,0 %, 1 januari 2018 (beslutad)
Eln&t (Lkpg) +4,0 %, 1 januari 2018 (beslutad)
Vatten/Avlopp

- anlaggningsintékt +2,0 %, 1 januari 2018 (beslutad)
- Gvrigt +/- 0% (beslutad)

Avfall +0,0 % (beslutad).

Slamtdémning +0,0 % (beslutad).

Med ovan angivna prisjusteringar moter koncernen fortsatt &gardirektiven och de, i férekommande
fall, av myndigheterna upprattade prisramarna.

Volymutveckling

Volymutvecklingen for koncernens produkter och tjanster har under manga ar varit mattlig inom de
flesta omraden. | flera fall har volymutvecklingen varit negativ till foljd av till exempel otillracklig
nederbord (vattenkraften), kundtapp (elhandel) och flera milda vintrar (fjv, el, elnat).

2017 har klimatmaéssigt varit ett nederbordsfattigt ar under forsta halvaret for att successivt under
hosten ha natt mer normaliserade vattennivaer fran mer nederbérd. Vindférhallandena har éverstigit
ett normalar. For vattenkraftsproduktionen férvantas ett mer normaliserat lage 2018 an vad som
varit fallet under 2016 och 2017. Sannolikheten att darmed kunna budgetera for ett normalar for
vattenkraften innebar en mycket kraftig 6kning jamfort med bottenaren 2016 och 2017.

Pa bredbandssidan fortgar expansionen vilket ocksa aterspeglas pa investeringssidan.
Mjolby-Svartadalen Energi budgeterar volymer, i likhet med 6vriga Tekniska verken, normalt utifran
ett s& kallat normalar. Aven MSEs vattenkraftsproduktion bedéms for 2018 kunna ske utifran
normalarsproduktion till skillnad mot utfallen 2016 och 2017.

Volymutvecklingen for ett antal av koncernens produkter och tjanster framgar nedan. Pilarna
indikerar forandring mellan 2017 och 2018.
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Tekniska verken-koncernen exklusive MSE:

- Storhet I 2014 2015 | U 2016 P2017 | Bu2018

Elhandel  GW 5517 5390  5.205 5.244

If:::t:arme GWh 184 205 276 249 253 2%
Vattenkrsft G 311 349 108 136 260 91% ’
Fjvarme.. GWh 1438 1404 1487 1526 1574 3% w
Fjarrkyla . GWh 86 85 9% 99 117 18% d
Anga . GWh 104 109 51 52 51 -2%

EINgt oo GWh 1418 1442 1481 1490 1535 3% W
Vatten . Milj m3 11,9 12| igs iz 12,3 .

: Milj k

g;é?:mﬁ“" il 9,7 95 94 77 85 10% ’
St 43847 42681 46582 51200  57.500 12% gy

MSE-koncernen:

Kraftvirme ‘

elproduktion

Vattenkraft GWh 23 14 16 129% '
elproduktion

Fj.varme . GWh 213 218 226 4% ‘
[ Ju—— GWh 232 230 231 -

Ovanstaende volymantaganden aterspeglas finansiellt i budget och flerarsprognos.
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Mnkr Utfall 2016 Prognos 2017 Budget 2018
Totala intakter 4.867 4.810 4.791
- forandring i % 4% -1% -0%

Koncernens intakter paverkas normalt kraftigt av prisforandringar pa el till foljd av de stora
handelsvolymerna (saval sald som kopt el) i Bixia AB. Prognosens intakter bedoms till en niva ungefar
motsvarande foregaende ar. Det ska dock noteras att koncernens intakter har gottskrivits av MSE-
koncernens intakter for perioden fran och med maj 2017.

| Budget 2018 har de nu beslutade prisbkningarna beaktats for elnat, fjarrvarme, vatten och avlopp.
Intékternas utveckling per affarsomrade eller bolag/underkoncern framgar av tabellen nedan:

PROGNOS 2017
- AO Avfallsbehandling
- AO Biogas
- AO Bredband
- AO Brénslebaserad energi
- AO Elhandel
- AO Flédande energi
- AO Nét
- AO Vatten & Avlopp
- MSE-koncernen
- Bixia ProWin-koncernen
- Eliminering och 6vrigt

BUDGET 2018

4810

21

-165 %
-286 +

43
17
18
21
11
308
4791

*) Den redovisade intéktsférandringen inom Brénslebaserad energi ar av redovisningsmaéssig karaktar
rorande internforséljning av fjarrvarme (-236 mnkr) och paverkar inte koncernens externa intakter.
Motbokning aterfinns pa kostnadssidan inom affarsomradet och ar darmed resultatneutral saval i
affarsomradet som i koncernen. Exklusive denna korrigering okar intékterna i Branslebaserad energi
med 71 mnkr — bland annat till f6ljd av 6kad avfallsvolym for forbranning.

**) Bixias elhandelsverksamhet bedéms omsétta en 6kad volym men till Iagre priser till foljd av
produktportféljens sammanséattning med féarre anvisningsavtal. Ett fortsatt nettotapp av kunder har
beaktats i budgeten fér 2018. Sammantaget sjunker intdkterna med drygt 14% eller 286 mnkr i
budget jamfort med prognosen for 2017.

***) | prognos 2017 inkluderades i den separata redovisningen for MSE och Bixia Prowin dven
perioden januari — april, dvs dven den period som bolagen inte konsoliderades i Tekniska verken som
dotterbolag. 2017 eliminerades darfor denna forséljning pa koncernniva for korrekt redovisning. For
budget 2018 finns ingen motsvarande korrigering. Omklassificeringen av de 236 mnkr som namns i
forsta punkten ar den enskilt storsta forandringen mellan aren.
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Koncernens EBITDA och rérelseresultat

Metodiken for att uppratta budget och flerarsprognoser ar att verksamheterna utgar fran ett sa kallat
normalar vad galler temperatur, vind, nederbordsforutsattningar mm. Avvikelser fran ett normalar
kan fa betydande finansiella effekter for koncernen. Det ar darfor av stor vikt att styrelse och agare
har forstaelse for att resultatet kan paverkas mycket materiellt av faktorer som bolaget inte rader
over.

Koncernens intjaningsformaga paverkas i flera fall negativt av lag prisbild pd marknaden (framst pa
el), 6kad reglering och 6kade myndighetskrav, re-investeringsbehov utan intaktsokning med mera.
For att vidmakthalla en tillfredsstéllande Ionsamhet ar det darfor centralt for verksamheten att
arbeta med sténdiga processférbattringar, 6kad effektivitet och produktivitet, soka nya innovativa
I6sningar, bedriva aktivt innovationsarbete och affarsutveckling med mera.

Den underliggande verksamheten uppvisar en forhallandevis god stabilitet dar internt arbete ger
resultat som kan mdéta de utmaningar som omvarldsfaktorerna ger oss.

Koncernens rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) nar i budget 2018 en niva om 1.372
mnkr. | likhet med tidigare ar uppvisar EBITDA en mycket god stabilitet 6ver tiden — med fortsatt viss
positiv lutning.

EBITDA for koncernen. Utveckling 2010 - budget 2018:
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For koncernens olika verksamheter ar EBITDA mycket varierande i storlek som tabellen nedan utvisar.

Utfall  Prognos Budget  Forandr.

Mnkr s 2016” 2017" 2018 mnkr
AO Avfallsbehandling 30 37 18 -19
AO Biogas 38 36 35 -1
AO Bredband 55 70 82 12
AO Branslebaserad Energi 815 751 811 59
AO Elhandel 80 75 39 -35
AO Nat 290 287" 279 -8
AO Entreprenad 11

AO Flodande Energi -14 -43 5 38
AO Vatten & Avlopp 62 64 68 5
AO MSE 73 87 14
AO Prowin 0 10 10
Sv Biogas 5 7 9 2
Vavinge Vind 2 2 0
Elimineringar och ovrigt -12 -44" T 45
Summa EBITDA 1329 1297 1373 76

Koncernens intjaning ar idag helt beroende av utvecklingen inom affarsomrade Branslebaserad
Energi.

Affarsomrade Nat med koncernens elnatsverksamhet svarar for koncernens nast storsta intjaning.
Har bor sarskilt noteras att den niva pa intjaning som vi sett under ett antal ar med storsta
sannolikhet kommer att paverkas kraftigt negativt av vantade framtida regleringar.

| budget 2018 beddms samtliga affarsomraden generera positivt EBITDA forutom Flodande energi dar
verksamheten, trots budgeterad mycket stark resultattillvaxt, fortsatt har betydande utmaningar till
foljd av laga elpriser och direktnedskrivning av investeringar i flera vattenkraftstationer.

Rorelseresultatet budgeteras 2018 till 661 mnkr, dvs en 6kning med 1% jamfort med prognosticerade
656 mnkr 2017. Resultatforbattringen &ar framst driven av den positiva utvecklingen inom
Affarsomrade Branslebaserad Energi kopplad till pris, avfallsvolym, mer atervunnen slagg och askor.
Storheterna och forandringarna i rérelseresultat per affarsomrade framgar av tabellen nedan:



) Tekniska

Prognos Budget

Mnkr " 2017 7 2018 Delta

AO Avfallsbehandling 29 9 -20
AO Biogas 20 18 -1
AO Bredband 35 27 -9
AO Brénslebaserad Energi 438 489 52
AO Elhandel 66 34 -32
AO Nat 172 170 -2
AO Flédande Energi -67 -56 10
AOQ Vatten & Avlopp 10 11 1
MSE-koncernen 18 33 15
Bixia ProWin-koncernen -3 7 10
Ovrigt och elimineringar ’ -62 -80 -18
Koncernens rorelseresultat 656 661 5

Affarsomrade Avfallsbehandling genomfdrde for 2018 inga prisjusteringar mot avfallskollektivet.
Resultatminskningen i budgeten ar framst hanforlig till personalstruktur med 6kad bemanning och
okad andel kopta koncerninterna tjanster fran till exempel Marknad, IT, HR och Finans.

Bredbandsverksamheten fortsatter sin expansion med fortsatt resultattillvaxt. Under perioden 2017-
2020 gors betydande satsning pa bredband for landsbygden. | vissa delar kommer denna att motas
med nedskrivning. For budget 2018 har resultatet belastats med 15 mnkr i nedskrivning.
Rorelseresultatet sjunker darfor med 9 mnkr, trots tydlig 6kning av framst I6pande manadsintékter
fran privatkunder.

For affarsomrade Biogas finns i budget 2018 en 6kad volym till oférandrat pris och nagot lagre
ravarukostnader. Dessa motverkas resultatmassigt av okade indirekta kostnader for system, lokaler,
del i koncernens utvecklingsportfolj mm.

Utvecklingen inom affarsomrade Bréanslebaserad energi och affarsomrade Elhandel har
kommenterats tidigare i rapporten.

Affarsomrade Nat budgeterar ett resultat marginellt understigande prognosen for 2017. De beslutade
prisdkningarna om 4% 2018 técker inte fullt ut de 6kade kostnaderna for personal och koncerninternt
kopta tjanster for t.ex Marknad, IT, Finans, HR mm.

Affarsomrade Flodande energi uppvisar en mycket kraftig resultatforbattring fore av- och
nedskrivningar, men med fortsatt negativt resultat. Genom sannolikheten att kunna aterga till en
normalarsproduktion med aterstallda vattennivaer genereras kraftig resultatforbattring trots de
fortsatt laga elpriserna. Affarsomradet har dock investeringar som gors pa nedskrivna
vattenkraftstationer. Dessa investeringar mots direkt av nedskrivning, vilket belastar resultatet
patagligt. Affarsomradets av- och nedskrivningar uppgick i prognosen for 2017 till -24 mnkr och i
budget -52 mnkr.
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Affarsomrade Vatten och Avlopp bedrivs till stor del inom det strikt reglerade VA-kollektivet dar
sjalvkostnadsprincipen blir vagledande. Under 2018 6kar avskrivningarna som foljd av de under 2017
slutforda investeringarna i bland annat anlaggningen for Iakemedelsrening.

MSE-koncernen uppvisar en stark resultatutveckling i budget 2018 jamfort med prognosen for 2017.
Betydande del av resultatforbattringen i MSE-koncernen aterfinns inom dess vattenkraftsproduktion.
Under 2017 har produktionen uppgatt till cirka 30% av ett normalar. Vattennivaerna ar nu pa god vég
att aterga till normala nivaer. Vid normal nederb6rd under vintern ska produktionsforutséattningarna
vara dramatiskt battre 2018 an 2017. Av den samlade resultatforb&ttringen om 15 mnkr &r cirka 10
mnkr hanforlig till vattenkraften. Under 2017 gjordes engangsnedskrivning av aktier i vindkraftsbolag
med cirka 5 mnkr. Motsvarighet till detta saknas i budget 2018.

Bixia ProWin uppvisar en pataglig resultatforbattring i budget mot prognosen. Forbattringen ar helt
hanforlig till budgeterat realisationsresultat pa forsaljning av vindkraftssajter.

En koncern av Tekniska verkens storlek och med verksamheter som har betydande fluktuationer
kopplat till saval temperatur, nederbord, elpriser men ocksa regelverk som koncernen inte kan
paverka ar osakerheten stor trots noggrann planering. | likhet med tidigare ar forsoker ledningen
forhalla sig till denna osékerhet genom att 6ppet redovisa en reservering for oforutsedda kostnader,
intaktsbortfall eller andra handelser. For 2017 uppgick denna reservering i budget till 65 mnkr och i
budget 2018 till 64 mnkr.

Koncernen har centrala resurser (staber) for Affarsutveckling, Finans, HR, IT, Marknad,
Projekt/Inkdp/Fastighet, Teknisk direktor, Vd, Vice vd, Verksamhetsutveckling. Flertalet staber
bedriver en funktionell drift, forvaltning och utveckling och utfor sina tjanster at koncernens
dotterbolag och affarsomraden som ocksa erlagger ersattning for dessa tjanster. For koncernen som
helhet ar det darfor av intresse att folja dessa staber fran ett bruttokostnadsperspektiv.

Utfall  Utfall Budget Prognos Budget

Mnkr " 2015”7 20167 2017 2017" 2018
VD Styrelse -15 -14 -16 -17 -18
Vice vd, Affarsutveckling 7 9 AT -10 12
Finans -19 -20 22 21 7
HR -15 -16 -17 -16 -19
Marknad -45 -50 56 -59° -60'
Projekt Inkp Fastighet -57 -60 -61 -62' -66
IT & Verksamhetsutveckling -67 -65 78 -78' -98'
Teknisk direktor -73 -71 -48 64 61
Summa -299 -306 -310 -328' -356'

Betydande kostnadsokning noteras inom framst IT till f6ljd av de satsningar koncernen gor inom
omraden som IT-sakerhet, IT-arkitektur, digitaliserinsarbete, Kardio-projektet mm.
Koncernens arbete med den "Digitala portféljen” kommenteras separat under egen rubrik.
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Finansiellt netto och resultat efter finansiella intékter och kostnader
Koncernens finansiella netto paverkas positivt av starkt kassafldde, lagre skuldséttning och
genomslag av lagre rantor. Finansnettot starks fran -56 mnkr 2016 till -50 mnkr i prognosen for 2017.
| budget bidrar det starka kassaflodet till fortsatt minskad upplaning och finansnettot stéarks nagot till

-47 mnkr.

2012 2013 2014 2015

2016

2017 P 20188

-100

Koncernens sammantagna resultat efter finansnetto tkar som resultat av ovan redovisade
férandringar i budget 2018 med drygt 1% till 615 mnkr mot prognosticerade 606 mnkr for 2017.

Grovt kan férandringen i resultat efter finansiella poster mellan prognos 2017 och budget 2018
beskrivas enligt nedanstaende avvikelseanalys:

Resultat 2017, prognos
Omkostnadsreserv

MSE (heldrseffekt 2018)

Prishéjning elndit

Portféljkostnader

Mer dtervunnen slagg och aska

Avfall till forbrénning, hégre volym och pris
Anslutningsavgift sopsug

Fjdrrvdrme (prisékning, normaldrsvolym)
Nedskrivning bredband pd landsbygden
Ovrigt verksamhetsrelaterat

Resultat 2018, budget

-64
+15
+16

+21
+29

+15
-15
+18

606

615
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Koncernens investeringar

Koncernens investeringar har under 2017 f6ljt budgeten mycket val. Under 2018 budgeteras en
Okning i investeringarna med 245 mnkr jamfért med prognos 2017. Under 2017 har inga riktigt stora
enskilda investeringsprojekt genomforts. Lakemedelsreningen har ront stor positiv uppmarksamhet,
men det samlade investeringsbeloppet utslaget dver bade 2016 och 2017 uppgar endast till cirka 25
mnkr. De mycket hdga investeringsnivaerna under framst 2014 och 2015 &r kopplade till
investeringen i Lejonpannan och satsningen pa Linkopings Framtida Vattenforsorjning.

Mnkr
1200 1185 a9
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400 -+

200 +

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017P 2018Bu

Koncernens investeringar fordelade pa investeringskategori beskrivs i diagrammet nedan.
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Fornyelseinvesteringarna ar betydande och utgér 42% eller 429 mnkr av koncernens samlade
investeringar. Fornyelsen aterfinns helt naturligt i den anlaggnings- och ledningstunga delen av
koncernens verksamheter vilket framgar nedan:

Fornyelseinvesteringar

Utfall Utfall Prognos Budget
Mnkr 2015 2016 2017 2018
Koncernen 252 285 308 429
- varav:
AO Brénslebaserad energi 96 98 130 136
AO Vatten och avlopp 72 52 33 39
AO Nat 62 97 80 121
MSE-koncernen *) - - 16 23
Investeringsreserv 50
Ovrigt 22 38 49 60

*) Avser heldr 2017

Fornyelseinvesteringstakten 6kar successivt jamfort med nivan under ett antal ar. Styrande ar de
fornyelseplaner som lagts kopplat till riskvardering, alders- och materialanalys men ocksa
oforutsedda lackor eller skador mm. Fornyelseinvesteringstakten kommer fortsatt att tkas vilket
indikeras i bolagets flerarsprognos och affarsplan. For aren 2019-2022 uppgar
fornyelseinvesteringarna till mellan ca 500 — 560 mnkr per ar. Betydande ¢kning i flerarsplanen beror
bland annat pa omfattande matarbyte for elnét.

| den finansiella sammanstéllningen (sarskild bilaga) aterfinns dven sammanstéallning 6ver storre
investeringsprojekt i budgeten.

Koncernens kassaflode

Koncernens kassaflode, enligt den interna definition, (exklusive rorelsekapitalets forandring och
skatt) har de senaste aren haft en positiv utveckling. Under aren 2014-2016 genomfordes de stora
strategiska investeringarna (Lejonpannan och NYVA) vilket belastade kassaflodet patagligt. 2014
genomfdrdes nyemission om 350 mnkr i for hanteringen av dessa investeringar for sakrad mojlighet
att fortsatt lamna utdelningsbetingat koncernbidrag till &garen.

Budgeten &r upprattad utifran forutsattningen att sakerstalla nuvarande verksamhet och mota de av
agarna uppstallda direktiven och malen. De medel som tillfors koncernen via resultatet fore
avskrivningar kvarligger pa ungefar samma niva i budget 2018 som i prognosen. Investeringsvolymen
budgeteras oka till foljd av satsningarna pa kol- och fossiloljefri normalarsproduktion och de 6kande
fornyelseinvesteringarna. Kassaflodets utveckling framgar av grafen nedan:



Tekniska

\/ verken

Mnkr
2000

1500

1000

500

-500

-1000

-1500

. Tillforda medel i Investering EE Utdelning  luwwd Nyemission e Kassaflode

Finansiering

| oktober 2017 meddelade Standard & Poor’s att Tekniska verken i Linkoping AB har erhallit hojt
kreditbetyg fran A till A+. Det gor att koncernen med stor sannolikhet har branschens hogsta
kreditbetyqg.

| den makroekonomiska beskrivningen kommenterades behovet av att sékra sin egen finansiella
radighet. Med starkt kreditbetyg, |ag och kontrollerad skuldsattning, spridning av 1an mellan olika
langivare, 1an och back-up faciliteter pa olika I6ptider och rantesékring som inte exponeras fullt ut
mot rorliga rantor skapas en finansiell situation i koncernen som majliggor saval tillvéaxt, att mota
konjunktursvéngningar och arbeta vidare mot vision att bli varldens mest resurseffektiva region.

Soliditeten i prognosen uppgar till 49%. | budget 2018 stérks soliditeten ytterligare till 52% bland
annat till féljd av bra kassafléde som mdjliggor reduktion av skulderna. Koncernens finansiella
stéllning ar darmed fortsatt god och ger verksamheten nddvandig stabilitet och trygghet for att
fortsatt utveckla verksamheten och ha handlingsberedskap for oférutsedda héandelser och
affarsmojligheter.

Den digitala portfoljen

I samband med Budget 2017 presenterades och beslutades om koncernens omfattande satsning

inom omradet digitalisering. Arbetet med ett antal olika initiativ, benamnda program, samordnas
resursmassigt i den digitala portféljen. De olika programmen drivs centralt via stabsresurser, i ett
eller flera affarsomraden eller en kombination darav. Malbilden &r att med hjélp av 6kad
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digitalisering kunna skapa savél nya affarsmojligheter, nya kundgranssnitt, intern effektivitet men
ocksa kunna mota ett helt nytt framtida affarslandskap.

RIGGA 2020

Portféljmaskinen

S SMARTA

DIGITAL
PORTFOLI

GEMENSAMMA
PROCESSER

ARBETSPLATS

En stor utmaning ar att sakerstalla effekthemtagning av de omfattande initiativ som nu tas.
Nedan framgar kostnadsutvecklingen for de satsningar som gors inom portfoljen.

Budget Prognos Budget
Mnkr " 2017 " 2017 " 2018
DTportfélj, moderprojekt
Digital Arbetsplats
RIGGA2020
Kardio
KundOrienteringsProgrammet
Program Gemensamma Processer
Smarta Staden
Summa -5

' '
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-1
-1
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Flera av de beslutade programmen och projekt inom programmen har startats eller accelererats
senare under 2017 varfor prognosen understiger budgeten med cirka 20 mnkr. | budget 2018 drivs
kostnaderna i stor utstrackning av Kardio-projektet som ska ersatta nuvarande Billing-system som
motor for koncernens fakturering. Styrelsen kommer att delges fordjupad information om projektets
framdrift vid kommande styrelseméte infor ett kommande beslut om leverantér och 16sning.

Personal
Budgeten har uppréttats utifran antagen lonekostnadsforandring om 2,5% fran 1 april 2018.
Genom forvarvet av MSE under 2017 tillférdes drygt 60 personer till koncernen.

Koncernens antal anstallda bedoms i budget 2018 uppga till 996 personer. Aktuellt personallage per
augusti 2017 uppgick till 931 personer. Personaltkningen avser saval bemanning av befintliga
vakanser som ren utokning i numerar. Den storsta personalokningen (+13 personer) aterfinns inom
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det storsta affarsomradet, Branslebaserad energi. Stab IT & Verksamhetsutveckling 6kar med 11
personer eller 30% drivet av savél tidigare vakanser, dubbelbemanning for successionsplanering men
ocksa utokning. Notera att personalredovisningen vid tidpunkten for denna rapports uppréttande
annu ar under 6versyn, varfor viss forandring i redovisad numerér kan ske. Detta kommer dock inte
paverka de finansiella sammanstallningarna.

Jamforelse mot tredrsplan 2018-2020 till Linképings kommun

Den finansiella trearsplanen som rapporterades till kommunen i borjan av hosten byggde pa den
flerarsprognos som oversiktligt upprattades under varen 2017 som ett led i det pagaende
affarsplanearbetet. Till denna flerarsplan adderas en mycket indikativ bedémning av existerande
planer i Mjolby-Svartadalen Energi, Bixia Prowin och Vévinge Vind som tidigare inte konsoliderats
som dotterbolag i koncernen.

| enlighet med koncernens planeringscykel gors det mest genomgripande arbetet med flerarsprognos
i anslutning till upprattandet av budget for nastféljande ar. Flerarsprognosen harmonierar ocksa med
den strategiska plan som styrelsen fattade inriktningsbeslut om for affarsplanen i augusti 2017.

Prognos  Budget Flerarsplan Summa
Mnkr 2017 2018 2019 2020 17-20
Resultat efter finansnetto
- Nuvarande plan 606 615 635 720 2576
- tredrsplan till kommun 575 625 700 750 2 650
- Differens 31 -10 -65 -30 -74
Investeringar
- Nuvarande plan 786 1031 1165 980 3962
- Tredrsplan till kommun 910 1010 1055 1330 4 305
- Differens -124 21 110 -350 -343

Sett 6ver hela planeringsperioden inklusive prognosen for innevarande ar (2017) ar resultat efter
finansnetto mycket val i linje med den tidigare avlamnade trearsplanen.

P investeringssidan har investeringsvolymen dragits ner i nuvarande plan till fljd av inarbetade
beslut om kol- och fossiloljefri normalarsproduktion och annat tidsperspektiv pa efterféljande
investeringar for att langsiktigt kunna avveckla verksamheten i det centralt belagna
kraftvarmeverket.
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Sammanfattning

Med den uppréattade budgeten for 2018 med tillhérande prognos for 2017 och finansiell flerarsplan
2019-2022 (del av affarsplan) ar det ledningens uppfattning att dgardirektiven mots pa ett bra satt
inom uppdragets tre huvudomraden: Affar — Samhaélle — Miljo.

Underliggande verksamhet utvecklas i linje med uppgjorda planer och leveransférmagan mot tidigare
upprattade prognoser ar éverlag god.

Styrelsens beslut
Vid styrelsemdte den 22 november fattade styrelsen féljande beslut:

Budget 2018

Styrelsen beslutade:

att godkanna budget 2018 innefattande resultatrékning, balansrakning, investeringar, kassaflode och
personal enligt presenterat forslag med beaktande av justering for bredbandsutbyggnad pa

landsbygd enligt forslag. Resultat efter finansnetto budgeteras till 615 mnkr.

att uppdra at vd att rapportera sammandrag av Budget 2018 till Linkdpings Stadshus AB samt
Linkdpings kommun i enlighet med kommunens rapportinstruktion.

Affarsplan 2018-2022
inkluderande finansiell flerarsplan

Koncernens afférsplan har fardigstallts i enlighet med det inriktningsbeslut som styrelsen tog vid
styrelsesammantradet i augusti. | affarsplanen ingar den finansiella flerarsplanen som uppdaterats i
samband med koncernens budgetarbete for budget 2018 och efterfoljande ar.

Styrelsen beslutade:

att godkanna den uppréattade affarsplanen 2018-2022 inklusive den finansiella flerarsplanen med
beaktande av justering bredbandssatsning pa landsbygden enligt forslag.
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1. Inledning

Koncernens affarsplan for 2018 baseras pa agardirektiv och faststalld trearsplan for aren
2018-2020. | ett sarskilt agardirektiv har dgaren formulerat mal for koncernen som ar dels
ekonomiska, dels icke-ekonomiska.

Bolaget lamnar nedan en 6versiktlig beskrivning av omvarldsforutsattningar samt hur
verksamheten kommer att bedrivas under 2018. Bolaget har en bred verksamhet déar de
affarskritiska omradena ar Kund, Fastighetsutveckling, Hallbarhet, Organisation och
kompetens, Innovation samt Digitalisering. En kraftfull satsning genomfors de kommande
aren for att 6ka nyproduktion av bostader och bidra till att bygga bort bostadsbristen.

2. Omvarldsfaktorer 2018

2.1 Linkoping och stadens utveckling

Ett bostadsbolag med hyresratter ar starkt beroende av hur kommunen utvecklas. Manga
faktorer spelar forstas in for en kommuns utveckling, t ex befolkningsutvecklingen, pendling,
handel, bostéader, naringsliv och arbetsmarknad pa orten.

2.1.1 Befolkningsutveckling och bostadsbyggande

Link6pings kommun har under en lang foljd av ar haft en positiv befolkningsutveckling. Allt
fler soker sig till Linkoping for arbete, studier och for att skapa sig en bra livsmiljo. De
senaste tio aren har befolkningen 6kat med ca 1600 personer per ar i snitt. Okningen for 2016
uppgick 2851 personer och ar den storsta 6kningen sedan 2009. Prognosen fér de kommande
tio aren, som Linkopings kommun tagit fram, visar pa en fortsatt befolkningsokning i en takt
om ca 2300 personer per ar.

Befolkningsutveckling Linképing
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En fortsatt stark inflyttning staller krav pa att Stangastaden arbetar aktivt for att trygga
bostadsforsorjningen i kommunen. Rent teoretiskt behover det tillféras ca 1000 nya bostéder
varje ar om befolkningen dkar med 2300 personer. | den genomsnittliga bostaden bor det 2,2
personer. Bostadshyggandet har dock varit lagt under nagra ar varfor det sannolikt finns ett



storre behov under de kommande aren. Kotiderna for externa kunder (ej befintliga
hyresgaster) som soker en bostad har 6kat och uppgar for narvarande till cirka sex ar.

2500

2000

1500

1000

500

Antal pabérjade lagenheter i Linkdopings kommun

Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2001200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016

3(18)

Diagrammet ovan visar att en kraftig 6kning av bostadshyggandet under ar 2015 da 6ver 2300
nya lagenheter paborjades. Aven 2016 sticker ut med drygt 1300 pabdrjade bostader dven om
det &r en nedgang jamfaért med aret innan. Den genomsnittliga nivan mellan 2001 och 2014

lag pa ca

500 bostader per ar.

2.1.2 Pendling

Pendlingen i regionen ar omfattande. Enligt den senaste statistiken fran 2014 pendlar i

genomsnitt 18 600 personer in dagligen till Linkoping for att arbeta fran andra kommuner.

Motsvarande siffra for de som pendlar ut for att arbeta i en annan kommun &r 10 600

personer, vilket ger ett netto pa 8 000 personer. For Linkdping ar detta givetvis en potentiell
mojlighet till fortsatt tillvéxt under férutsattning att vi kan erbjuda bostader.
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2.1.3 Arbetsmarknad, arbetsgivare och naringslivsstruktur

Fran att ha varit en stad med ett stort

beroende av Forsvarsmakten har Arbetsmarknad Andel férvarvsarbetande 2013
naringslivet breddats och utvecklats

under de senaste artiondena. SAAB ar N 26,19 Handel, pers. ianster
fortfarande betydelsefullt for Linkoping _ 17,4% Vard & omsorg

och sysselsatter ca 4 200 personer inriktat
pa flyg, forsvar och sakerhetsprodukter.

Offentlig sektor dominerar bland de stora || 13.7% Tiverkning, energiprodukter

16,4% Finans & foretagstjanster

arbetsgivarna med Linképings kommun i
topp foljt av Region Ostergétland. Aven

Linkdpings Universitet &r en stor aktor B 5o Offentiga myndigheter, svriga

12,7% Utbildning & forskning

med ca 3 900 anstallda. Vid sidan av de
stora arbetsgivarna ar foretagandet starkt
och praglas mycket av hogteknologi inom [l 1,5% Jordbruk, skogsbruk
flyg, IT och miljo. Totalt finns ca 14 500

registrerade foretag.

5,8% Byggverksamhet

2.1.4 Bostadsmarknaden

Stangastaden ar en stark aktor pa Linkopings bostadsmarknad. Hyresratten star for ungefar
hélften av bostadsbestandet, vilket ar nagot 6ver riksgenomsnittet. Stangastaden och
Studentbostéader har tillsammans ca en fjardedel av antalet bostader i kommunen.

AB Stangdstaden 14500 Bostdder per upplatelseform
Studentbostdder i Linképing 4 350

Willhem 3500

Riksbyggen 1800

Victoria Park 1428 W Bostadsritt
BOtI’Ygg AB . 1400 Privathyresratt
HSB Ostergotland 999

Mannerssons Fastighets AB 850 Stangastaden
Vasaparkens Fastighets AB 602 Aganderatt
RE Fastigheter 500

Lansforsakringar Ostgota 520

Fastgruppen 475

Bondsudden Fastigheter AB 375

Centrum Forvaltning AB 350

Von Dufva Fastighets AB 300

Lindstrands Bygg AB 300

Tabellen ovan visar de storsta fastighetsdgarna av hyresratter i Linkdping. En viss
omstrukturering har skett pa marknaden de senaste aren da tva nya akttrer, Willhem och
Victoria Park genomfort stora forvarv.

2.1.5 Handel och handelsindex

Handel &r en av de néringsgrenar som sysselsatter flest Linkdpingsbor. Detaljhandeln méts
och jamfors med olika index. Nedanstaende tabell innehaller index for dagligvaror och
séllankdpsvaror samt ett totalindex. Den genomsnittliga kommunen har index 100. Jamfort
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med riket ar handeln stark. Vid en jamforelse med Sveriges 10 storsta stdder hamnar
LinkOping i mitten av tabellen.

Index Index Index
Kommun dagligvaror sallankop totalt
Visteras 108 150 128
Orebro 97 153 124
Helsingborg 98 150 123
Linkoping 104 130 117
Malmo 97 136 116
Jonkoping 99 133 116
Goteborg 102 130 116
Stockholm 103 128 115
Uppsala 98 122 109
Norrkdping 100 108 104

2.2 Regler och lagstiftning

Regler och lagstiftning paverkar i hog grad bolagets verksamhet. Vad galler upphandlingar
och LOU ser vi ett 0kat antal 6verprévningar och en prispress nedat i vissa branscher vilket
paverkar kvaliteten negativt i det vi koper. Pa skattesidan finns lagstiftning och regler som
paverkar fastighetsagare och hyresritt i fel riktning. Skattesystemet ar i obalans mellan
upplatelseformerna da egnahem och bostadsratter indirekt subventioneras genom majligheten
till avdrag for rantekostnader. SABO arbetar med fragan pa riksplanet for att uppna neutralitet
mellan upplatelseformerna med stod av Fastighetséagarna och Hyresgastforeningen. Nya regler
foreslas ocksa for foretagsbeskattning vilket kan komma att paverka fastighetsbranschen
negativt om forslagen genomfors. | praktiken innebar forslagen att alla rantekostnader inte
blir avdragsgilla vilket gor att foretagets skattekostnader 6kar och att nyproduktion av
bostader forsvaras.

2.3 Hallbarhet

Vi ser en trend i samhéllet att fler foretag véljer att arbeta aktivt for en hallbar utveckling och
att det &r 1onsamt att kombinera affarsméassighet med samhallsansvar. Det galler allt fran stora
borsholag till sma och medelstora foretag. Satsningar pa hallbar utveckling starker varumarket
och skapar lénsamhet pa bade kort och Iang sikt. Hallbarhet spanner éver alla verksamheter i
bolaget och omfattar till exempel energi- och avfallshantering, byggande, férvaltning,
utveckling av stadsdelar och socialt ansvarstagande.

2.4 Byggnation

Sverige har haft en skenande utveckling av byggkostnaderna de senaste aren vilket forsvarat
nyproduktion av hyresratter. Manga faktorer paverkar detta, t ex lag produktivitetsutveckling i
byggbranschen, markpriser, exploateringskostnader, brist pa konkurrens, hogre krav pa
produkten. Sannolikt paverkar dven ranteavdragen byggkostnaderna. Diagrammen nedan
visar att byggkostnaderna dkat betydligt mer an inflationen under en féljd av ar. En ny och
mycket viktig riskfaktor ar bristen pa resurser i byggbranschen. Det dr en stor utmaning att
hitta resurser for att bygga och dessutom gora det till konkurrenskraftiga priser de kommande
aren.
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En annan trang sektor for att 6ka bostadsproduktionen &r tillgangen pa detaljplanelagd mark.
Planlaget pa kort sikt ser bra ut i Linképing men ett fortsatt arbete kravs for att fa fram fler
detaljplaner och projektidéer.

Byggkostnadsutveckling flerbostadshus jmf med inflation 1997-2015
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2.5 Kompetensforsorjning

Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft och de framtida talangerna 6kar. Det rader en
obalans pa arbetsmarknaden med relativt hog arbetsloshet samtidigt som det ar svart att hitta
kompetens inom bygg och forvaltning. Den nya generationen som ska in pa arbetsmarknaden
har férvantningar som en attraktiv arbetsgivare maste forhalla sig till. Trenden gar mot att
jobba med varderingsstyrda organisationer och att skapa kreativa och innovativa kulturer.

2.6 Hyressattning

Sedan den 1 januari 2011 finns det en foréandrad lagstiftning for kommunédgda bostadsbolag
med krav pa att bolagen ska drivas affarsméassigt och ha en avkastning pd samma niva som en
privat aktor. De kommunagda bolagen &r inte langre hyresnormerande, vilket paverkar hela
forhandlingssystemet. Bruksvérdesystemet finns kvar men behdver férandras genom
systematisk hyressattning sa att den pa ett battre satt speglar den genomsnittliga kundens
preferenser. En annan utmaning ar att hitta 6verenskommelser om nya hyror vid bade ny- och
ombyggnationer. Stangastaden har stora renoveringsprogram det kommande decenniet och
behdver hitta satt att genomfora dessa med hallbar ekonomi i samverkan med de boende.

2.7 Teknikutveckling inom IT

Teknikutvecklingen inom IT gar oerhort fort. Ett bostadsbolag som vill ligga i framkant
utifran kundernas behov och driva branschutveckling behover hanga med och utveckla nya
digitala och mobila tjanster. Det galler bdde kommunikation och interaktivitet. Aven inom
fastighets IT gar utvecklingen snabbt mot mer och mer uppkopplade fastigheter med
skalskydd, larmfunktioner, automatiserad drift och fler mojligheter att utveckla nya tjanster.
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I var koncerngemensamma SWOT beskrivs bolagets nuldge och vad som behéver utvecklas i
verksamheten. Styrkor och svagheter ses som faktorer som den egna organisationen kan
paverka sjalv, dvs. genom egna beslut. Maéjligheter och hot ar faktorer som den egna
organisationen inte kan paverka, dvs. samhallsfragor eller beslut som fattas av andra som

regering, riksdag, skolverket, kommun etc.

Styrkor

Langsiktighet kring strategier och agande

Stark ekonomi

Erkant och kant varumarke regionalt

Organisation med hég kompetens

Bra pa service och nojda kunder

Varierad och vélskétt fastighetsportfolj

Stor projektportfolj

Stark marknadsposition i en marknad av

tillvéxt

Attraktiv arbetsgivare internt och externt

e Hog nybyggnads- och underhallstakt

e Starka varuméarken som kompletterar
varandra

e Erkéanda och valkanda i branschen pa
nationell niva

e Brett hallbarhetsarbete med hog
ambitionsniva

e Arbete med stadsdelsutveckling

Svagheter

Digitalisering jmf med andra branscher
Kvalitetskontroll/uppfdéljning av
leverantorer och leverantdrernas utférande
av arbeten

Koregler

For liten markreserv och planlagd mark
Vissa processer och arbetssétt fungerar
inte/foljs inte i vardagen

Processer ar inte tillrackligt integrerade med
varandra

En otydlighet i var gemensamma syn pa
réttvisa internt och externt

e Kompetensforsorjning/rekryteringar pa
bygg, forvaltning och IT

s HOg byggtakt i samhallet ger dalig
konkurrens, f& anbud och skenande
byggkostnader.

e Andrad foretagsbeskattning
Rantekanslighet och 6kad belaningsgrad
i takt med Okade investeringar

e IT-sdkerhet

e Segregation, social oro och dkad
otrygghet i samhéllet

e Hojda avkastningskrav och risk for
nedskrivningar

o Tuffare klimat i samhéllet
Vikande efterfragan pa nyproducerande
lagenheter och lokaler

o Effekten av klimatférandringar kan
paverka boendet i framtiden

Mojligheter

Uppdrag att utveckla staden

Vi verkar i en stad med stark tillvéxt och
befolkningsutvecklingen som har unga
manniskor, expansiva foretag och ett starkt
universitet

Hallbarhet, positivt for att attrahera unga
medarbetare, for varumarket och for
ekonomin

Utbud av fler servicetjanster

Frigora kapital via forsaljningar for
investeringar
Teknikutvecklingen/digitalisering
Differentierade nivaer vid renoveringar
Effektivare och billigare byggnation genom
bl.a industriellt byggande och digitala
I6sningar

Bygga bostadsrétter
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3. Strategier

Utvecklingen av affarsverksamheten bygger pa en helhetssyn dar en stark vision utgér karnan.
Koncernen har en vision som antagits av styrelsen — Ett steg fore. Visionen innebér att vi ska
vara ett foretag som ligger i framkant och driver utvecklingen i branschen. Vi ska vara
proaktiva, modiga och ha drivkraft bade i vart vardagsarbete och i strategiska fragor. Under
det senaste dren har vi fortsatt att utveckla och forstarka Stangastadens vardegrund som ska
genomsyra allt vi séger och gor och bilda en bas for vart dagliga arbete. Vara strategier,
policys och ramverk grundar sig pa vara varderingar. Vardegrunden tydliggor ocksa krav och
forvantningar pa vara ledare och medarbetare.

For att vision och mal ska uppnas kravs fokus pa omraden dar vi kan bli battre. De
affarskritiska huvudomradena for de kommande aren &r Kund, Fastighetsutveckling,
Hallbarhet, Organisation och kompetens, Innovation samt Digitalisering. Verksamheten foljs
upp kontinuerligt via bland annat balanserat styrkort pa olika nivaer utifran fem perspektiv;
kund-, medarbetare-, process-, utvecklings- och ekonomiperspektiv.

Ett arbete pagar standigt for att finna balansen i den breda verksamhet Stangastaden bedriver
sa att bolaget bidrar till att utveckla Link6ping pa bésta satt.

3.1 Stangastadens vision — Ett steg fore

»Ar 2013 bestamde vi oss for att ta nasta kliv i Stangastadens utveckling. Tillsammans med
alla medarbetare formulerades var framtidsbild for 2025 och vi faststéallde kompassriktningen
genom var vision: Ett steg fore. Framtidsbilden konkretiserar var vision. Den visar pa ett
tydligt satt vad Ett steg fore innebar och vad vi ska utréatta till ar 2025. Idag skriver vi 2025
och Stangastaden driver utvecklingen i hela branschen. Vi ligger ett steg fore.

ETT STEG FORE - FOR LINKOPING

Aret ar 2025 och Linkdping passerar annu en milstolpe, 170 000 invanare. Manniskor trivs
och kanner framtidstro, stadens naringsliv véaxer kraftigt och universitetet blomstrar. Och mitt
i detta finns Stangastaden, som pa ett proaktivt och langsiktigt satt skapar forutsattningar for
denna utveckling. Under en tioarsperiod har vi gjort rekordstora investeringar i nya stadsdelar,
till exempel i Stangebro dar stadens nya resecentrum véxer fram. Med samma engagemang
utvecklar vi dven befintliga bostadsomraden och fastigheter och sammantaget har vart fokus
gett resultat. Idag har Stangastaden starkt sin roll som ledande aktor pa en bostadsmarknad i
balans.

ETT STEG FORE — FOR KUNDERNA

Ar 2025 konstaterar vi med gladje att allt fler valjer Stangastaden som vérd. Vi utvecklar
boende for alla behov och planbdcker — och for alla generationer. Genom nybyggnation och
omfattande satsningar pa renoveringar kan vi erbjuda attraktivt boende med smatt unik
valfrihet avseende miljéer, kundanpassning, utrustningsstandard och prisnivaer. Vi ligger i
framkant nar det géller att integrera digital teknik i boendet och kopplat till detta har vi
fortsatt utveckla vart serviceprogram for maximal bekvamlighet och tillganglighet.
Darigenom har vi befést var position som Sveriges ledande bostadsholag pa service.

ETT STEG FORE - FOR MEDARBETARNA
Ar 2025 &r Stangastaden en av regionens intressantaste arbetsgivare och ett av de starkaste
varumarkena, alla kategorier. Var langsiktiga kompetensforsorjningsstrategi bar frukt och vi
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attraherar bade de yngre talangerna och de mer erfarna formagorna. Stangastaden har gott
rykte som arbetsgivare, vara medarbetare ar ndjda och brinner for sina uppdrag och i var
varderingshaserade foretagskultur far individen mojlighet att vaxa och utvecklas i arbetet.

ETT STEG FORE - FOR EN HALLBAR FRAMTID

I manga ar har hallbarhet genomsyrat allt vi gor och ar 2025 &r Stangastaden ett féredome
bland bostadsbolag i Europa. Vart egenutvecklade program for effektivitet och standiga
forbattringar ligger till grund for hallbarhetsarbetet och vi bjuder in kunder och intressenter i
alla stadsdelar att delta aktivt pa olika satt. Tillsammans hjalps vi at att tanka och agera
klimatsmart, och med gemensamma krafter skapar vi trygghet i vara bostadsomraden sa att
alla manniskor, oavsett generation eller kultur, kan kéanna sig valkomna hem. Stangastaden
star for utveckling, langsiktighet och hallbarhet. Nu och i framtiden.”

3.2 Affarskritiska omraden

Nedan redovisas affarskritiska omraden for de kommande aren. Dessa kommenteras kortfattat
for att redogora for inriktning inom respektive omrade. Under varje affarskritiskt omrade ges
en eller flera malbilder dar vi ska vara om tre till fem ar.

3.2.1 Kund

Vi ska vara bast pa service bland stérre bostadsbolag och aven halla hog klass i jamforelse
med andra branscher. Vi ska vara nara vara kunder och utveckla verksamheten i samverkan
for att fanga upp kundernas behov.

Nya produkter och tj&nster
e Vi har lanserat flera nya produkter och tjanster som vara kunder efterfragar.
e Vart erbjudande ska upplevas som attraktivt och individuellt anpassat av vara kunder.

Hyresgéstsamverkan
e Vi erbjuder personliga och positiva kundmaten i vara bostadsomraden; bade
individuellt och i grupp.
e Viarbetar med aktiviteter, grannsamverkan och hyresgasttraffar i vara
bostadsomraden for att skapa trygghet, inflytande och attraktiva boendemiljcer.

Kundservice
e Vi ser och bemoter varje kund individuellt och pa ett affarsmassigt satt.
e Kunderna upplever kontakten med oss som professionell, engagerad och personlig.
e Vianpassar kundtillgangligheten i takt med digitaliseringen utifran kundernas behov,
bade personligt och digitalt.

3.2.2 Fastighetsutveckling
Tillgangen pa bostader ska folja efterfragan och darmed majliggora att kommunen véxer.
Ombyggnationer och renoveringar ska matcha kundernas varierade efterfragan om
standard och betalningsvilja pa ett satt som langsiktigt starker attraktivitet, miljoprestanda
och sékerstaller vara fastighetsvarden. Vi ska ha vl fungerande arbetsséatt internt med
tydliga roller i vara byggprocesser. Vi har ett kvalitetssystem som stodjer oss i att kunna
folja upp och kontrollera alla viktiga delar i produktionen for att sékerstalla ratt kvalitet.
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Nyproduktion
e Vi startar byggnation av i genomsnitt 500 bostader/ar.
e Var nyproduktion erbjuder variation och bredd av bade bostader och kompletterande
lokaler.
e Vi arbetar med kostnadseffektiva bygglésningar bland annat genom industriellt
byggande och upphandlingsmodeller for att fa ner byggkostnaderna.
e Vi har en investeringsportfolj med tillgang till planlagd mark for att klara kraven pa
bostadsproduktion.

Ombyggnation/Renovering
e Virenoverar mellan 300-500 lagenheter arligen for att kunna erbjuda moderna och
hallbara bostader.
e Virenoverar i olika nivaer anpassade efter kundgrupp, med valfrihet och flexibla
tillvalspaket.

Omradesutveckling
e Vi har strategier for hur vara fastigheter och omraden ska utvecklas.
e | stérre ombyggnationsprojekt beaktar vi alltid hela omradets utveckling for att oka
attraktiviteten och vérdeutvecklingen.
e Vi arbetar med trygghetsskapande tekniska atgarder i vara omraden.

3.2.3 Hallbarhet

Vi ska bedriva ett framgangsrikt hallbarhetsarbete och vara ett foredome inom branschen.
Vara bostadsomraden och fastigheter ska kannetecknas av trivsel, effektivt resursutnyttjande
och langsiktig vardeutveckling. Genom att arbeta med social hallbarhet ska vi 6ka tryggheten
och minska segregationen i vara bostadsomraden. Vi ska hoja vara miljémal i takt med
utvecklingen inom omradet och involvera vara medarbetare, kunder och entreprenorer i
arbetet. Genom ett tydligt ledarskap och sjalvledarskap far vi affarsmassighet och hog kvalitet
som genomsyrar hela foretaget.

Social héllbarhet
e Vi ser ett positivt resultat av vart arbete med stadsdelsutveckling avseende trygghet
och attraktivitet.
e Vi bidrar till 6kad sysselsattning genom att sjalva eller via vara samarbetspartners
erbjuda arbetslivserfarenhet.

e Vi staller krav pa vara entreprendrer och leverantorer att verksamheten bedrivs pa ett
etiskt och ansvarsfullt satt.

Miljomassig hallbarhet

e Vi bygger och forvaltar vara fastigheter enligt aktuella miljocertifieringsnormer och vi
miljocertifierar alltid nyproduktion nér det &r mojligt.

e Vi stéller hoga miljokrav pa produkter som byggs in vara fastigheter.

e Vi ar sjalvforsorjande pa fastighetsel.

e Vi arbetar aktivt med beteendepaverkan inom avfall och energi tillsammans med
hyresgéster och medarbetare.

e Vidriver ett lagarbete mot det gemensamma malet 25/25 och foljer var
besparingsplan.
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Ekonomisk hallbarhet

e Vi har en ekonomisk stéllning som medger utveckling och investeringar och genomfor
investeringar som &r langsiktigt hallbara.

e Vi foljer affarsmassiga principer och agerar ansvarsfullt i var bransch.

e Var verksamhet genomsyras av affarsmassighet och vi hushallar med resurser i vart
vardagliga arbete.

e Vi har vél inarbetade system och arbetsséatt for kvalitetsuppfoljning och foljer upp vara
leverantorer for att sékerstélla kvalitet och pris.

e Vi dr kéanda hos vara leverantorer for vart kvalitetsuppféljningsarbete.

3.2.4 Organisation och kompetens

Var organisation ska vara rustad for att méta snabba forandringar i omvarlden for att bibehalla
och utveckla attraktivitet, konkurrenskraft och I16nsamheten. Som grund behdver vi ha val
fungerande processer, roller, arbetssatt och agera affarsmassigt.

For att sakerstalla vara kompetensbehov ska vi arbeta for att attrahera och rekrytera
motiverade och engagerade medarbetare med ratt kompetens, samtidigt som vi ska bibehalla
och utveckla befintliga medarbetare. Arbetet ska organiseras sa att arbetsuppgifter utfors av
ratt personer i syfte att optimera effektivitet och arbetsgladje.

Organisationen ar varderingsstyrd och var gemensamma vardegrund ar grunden till hur vi
agerar internt och externt i var vardag. Vi ska starka vart varumarke och arbetsgivarposition i
regionen ytterligare.

Kompetensforsorjning
e Vi har en langsiktig plan och arbetar aktivt med var kompetensforsorjning for att
sékerstélla att vi har engagerade och motiverade medarbetare med ratt kompetens for
att mota framtida utmaningar.
e Vi har en kreativ och dynamisk arbetsmiljo dar mangfald &r ett naturligt inslag.

Vérderingsstyrd organisation
e Allai foretaget lever och agerar utifran var gemensamma vérdegrund och
sjalvledarskapet.
e Vi ar nationellt kanda for vart vardegrundsarbete.
e Vi har en gemensam syn pa rattvisa internt och externt.
e Vi foljer 6verenskomna processer och arbetssatt

Varumadrket/arbetsgivarmérke
e Vi har ett starkt varumarke och ar en av regionens attraktivaste arbetsgivare.
e Vara medarbetare, kunder, agare och samarbetspartners, &r stolta dver att vara en del
av Stangastaden och ar goda ambassadorer for vart foretag.
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3.2.5 Innovation

Innovation ska vara ett prioriterat omrade for att uppné var vision “Ett steg fore”. Genom att
omprova, ifragasatta, omvarldsspana och analysera ska vi standigt utveckla och forbéttra var
verksamhet och vara affarsmodeller. Vi ska ha helikoptersyn och arbeta strategiskt for att hitta
nya koncept och modeller. Vi ska uppmuntra och tillvarata vara medarbetares idérikedom och
kreativitet pa ett systematiskt och strukturerat sétt.

Konceptutveckling och nya idéer/modeller
e Viligger i framkant med utveckling av nya idéer/modeller utifran vara fastigheter och
bostadsomradens olika forutsattningar.
e Vi har etablerat nya och affarsmassiga koncept — produkter och tjanster - efter
kundernas énskemal.

Standiga forbattringar
e Vi har ett foretagsklimat dér standiga forbattringar &r naturligt och en kultur som
framjar innovation och utveckling.
e Vi dar kanda for att vara nytankande och bedriver ett framgangsrikt innovationsarbete.
e Vi tartillvara vara egna och vara samarbetspartners forbattringsforslag pa ett
systematiskt och strukturerat stt.

3.2.6 Digitalisering

Vi ska bygga infrastruktur utifran langsiktighet och helhetssyn. De val vi gor ska vara
affarsmassiga och vi ska efterstrava l6sningar och affarsmodeller som &r robusta och ligger i
linje med var digitala strategi. Vi ska folja utvecklingen, méjliggora for system att utbyta
information med varandra och anpassa oss till kundernas behov och 6nskemal.
Organisationen ska 6ka kunskapen inom digitalisering och anpassa sig kontinuerligt till de
forandringar som digitaliseringen innebar. Sékerheten ska genomsyra digitaliseringsarbetet.

Kundnytta
e Vi har digitala kontaktytor for att méta vara kunder.

e Vimojliggor for vara kunder att kunna koppla upp sina privata tjanster och produkter i
sin hemmamiljo.
e Vi tar fram eller méjliggor nya digitala tjanster utifran kundernas behov.

Effektivisering
e Vi har hittat I6sningar — battre system och arbetssétt — som har effektiviserat vart
arbete internt.
e Vi har komplett automatiserade digitala floden dar vara system ar vl integrerade med
varandra.

e Vianpassar ledarskap, processer och arbetssatt utifran digitaliseringen.

Fastighet
e Vi har skapat kostnadseffektiva tekniska Idsningar som &r oberoende av vilka
leverantorer vi anvéander.

¢ Vi har en infrastruktur som mojliggor en 6kad digitalisering.



4. Koncernens maltal

4.1 Koncernens styrkort

Kundperspektivet
Nyckeltal

Utfall 2016 Utfall 2017

Mal 2018
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Mal 2022

NKI - Serviceindex - Stangastaden 83,6 X 86,4 87,2
NKI - Studentbostader 3,95 4,00 4,08 4,15
Varumarkesmatning 3,6 3,6 3,7 3,9

Medarbetarperspektivet
Nyckeltal

Utfall 2016 Utfall 2017

Mal 2018

Mal 2022

Great Place to Work 87 91 92 94
Great Place to Work - Hur lever och agerar vi var 96 96 97 100
vardegrund i vardagen

Ekonomiperspektivet

Nyckeltal ‘ Utfall 2016 Prog 2017 Mal 2018 Mal 2022
Resultat efter finansiella poster, mkr 1) 232 188 180 200
Direktavkastning marknadsvarden% 2,7% 2,6% 2,7% 3,0%
Processperspektivet

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 MaAl 2018 Mal 2022
Great Place to work - Foretaget uppmuntrar och 86 94 95 100
tar tillvara forbattringsforslag

Antal inkommande férbattringsférslag och idéer 640 601* 800 1000
frdn medarbetarna

Antal genomférda forbattringsférslag och idéer 204 150%* 250 350
*T.0.m. 22/11

Utvecklingsperspektivet

Nyckeltal ‘ Utfall 2016 Utfall 2017 Mal 2018 Mal 2022
Genomfdrda energibesparingsatgarder, Gwh 2) 8,3 X 6,0 (2%) 5,0
Produktionsmal - pabérjade nya ldgenheter 3) 350 231 500 2000
Upplevd trygghet 79,5 X 83 85

1) Utfall 2015 Resultat efter finansiella poster exkl reavinster
2) Projekterad besparing for genomférda projekt (inklusive “spadningseffekt” fran nyproduktion)

3) Malet fé6r 2020 avser produktionen under dren 2015-2018 i enlighet med &gardirektivet

4.2 Kundperspektiv

I kundperspektivet anges framgangsfaktorer och mal for att uppna hog kundtillfredsstallelse,
saval for interna som externa kunder. En viktig del i kundperspektivet ar att analysera
kundundersokningarna for att kunna bibehalla vara starka sidor och forbéttra brister som

kunderna har upplevt. Méatning i koncernens styrkort sker endast mot externa kunder.

For att mata hur nojda nuvarande kunder ar anvander vi ett NKI for bade Stangastaden och
Studentbostader. For att fa en uppfattning om hur vi generellt uppfattas av linkdpingsbor och
fa en bild av vad de tycker som inte ar kunder idag anvéander vi varumarkesmatningen som

nyckeltal.
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4.3 Medarbetarperspektiv
| medarbetarperspektivet anges framgangsfaktorer och mal for att uppna hog
medarbetartillfredsstallelse samt hur vi skapar en framgangsrik kultur.

Under aren 2008 till och med 2014 anvandes CPD (motiverad medarbetar-index) for att méata
medarbetartillfredsstéllelse. Fran ar 2015 anvander vi undersokningen Great Place to Work®.
Matningen gérs inom fem omraden; trovérdighet, respekt, rattvisa, stolthet och kamratskap. |

undersokningen fran GPTW har ett antal fragor lagts till som tidigare fanns med i CPD for att
uppfoljning ska kunna goras fran tidigare ars resultat, bland annat om hur vi agerar och lever

efter vision och vardegrund.

4.4 Ekonomiperspektiv

I ekonomiperspektivet anges framgangsfaktorer och mal for att uppna Ionsamhet. Vi raknar
med att en 6kad satsning pa nyproduktion och ombyggnation ar mojlig att genomfora utan att
koncernens resultat kommer att forsamras. For att uppna detta ar det viktigt att fortsatta att
arbeta med standiga forbattringar i det dagliga arbetet.

Pa koncernniva mater vi direktavkastningen pa marknadsvarden som aven finns med i
bolagets agardirektiv. Vi anvander dven Resultat efter finansiella poster som nyckeltal pa
koncernniva.

4.5 Processperspektivet

| processperspektivet anges mal, strategier och aktiviteter for att effektivisera och utveckla
vara processer. Utveckling av vara processer sker genom standiga forbattringar. Processernas
utvecklingstakt ar foranderligt 6ver tiden och ska félja vad verksamheten i 6vrigt prioriterar
och fokuserar pa.

| processperspektivet har vi valt att anvanda en fraga i medarbetarundersokning som ett
nyckeltal; hur val féretaget uppmuntrar och tar tillvara forbattringsforslag. Vi mater aven
antal inkommande och genomforda forbattringsforslag i processperspektivet for att folja hur
kreativitet och nytankande utvecklas i organisationen och méata var innovationsformaga.

Fokusprocesser 2018
Fokusprocesser for 2018 & ombyggnation, kompetensforsorjning, reparation och service samt
nybyggnation.

4.6 Utvecklingsperspektivet
I utvecklingsperspektivet anges mal, strategier och aktiviteter for var formaga att standigt
forbéattra och utveckla verksamheten.

| utvecklingsperspektivet har vi valt att fokusera pa nyckeltal kring nyproduktion av bostéader,
genomforda energisparatgarder samt kundernas trygghetsupplevelse.
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5. Planerade aktiviteter 2018

Nedan redovisas ett urval av nagra storre planerade aktiviteter i koncernen for 2018:

Kundperspektiv

Fortsatta genomforandet av stadsdelsprojektet i Ryd.

Fortsatta genomforandet av stadsdelsprojektet i Skattegarden.

Starta upp ett stadsdelsutvecklingsprojekt i Berga.

Inféra ny entreprendrsportal med nya tjanster pa hemsidan.

Ta fram och genomfor handlingsplaner for trygghetsarbete och trygghetsvandringar i
alla bostadsomraden.

Starta sysselsattningsprojekt.

Prioriterade budskap i kommunikation; hyror/nyproduktion samt social hallbarhet.

Medarbetarperspektiv

Organisationsutredning Studentbostdder samt organisationsrundtur i hela koncernen.
Fortsatta arbetet med vision, vardegrund och varumérke i hela koncernen.
Implementera arbetssatt och metodik for strategisk kompetensforsorjning.

Starta upp/genomféra projekt om inforandet av ett nytt intranat.

Utbildningar i kulturella skillnader.

Ekonomiperspektiv

Forbattra arbetssatten for kvalitetsuppfoljning av upphandlade varor och tjénster.
Arbeta for att sakra upp resurser for investeringar t ex genom strategisk partnering for
om- och nybyggnation.

Tydliggora innebodrden av affarsméssighet genom utbildning och vérdegrundsarbete.
Okad satsning pa digitalisering, implementering av strategi.

Utveckla I6pande nyckeltalsrapporter med fokus pa driftkostnader.

All upplaning sker med kommunal borgen via KI, MTN-program eller certprogram
Infora systemstod for intern kontroll.

Genomfora utbildningar i fastighetsekonomi for 6kad kunskap och forstaelse i
organisationen.

Processperspektiv

Implementera arbetssatt och verktyg for att systematisera standiga forbattringar i
vardagen kopplat till var véardegrund.

Implementera arbetssatt och IT-system for dokumenthantering.

Implementera ett kvalitetsuppféljningssystem for rondering.

Genomfora fler och skarpare revisioner av vara nyproduktionsprojekt.

Anpassa rutiner och arbetssétt i foretaget till GDPR.

Strukturera styrdokument och revidera vara policys.

Utvecklingsperspektiv

Paborja byggnation av 500 nya bostader. (Kraver fler projekt/detaljplaner. Prognos
idag 270-350)

Fardigstalla ombyggnation av cirka 350 lagenheter.

Fortsatta driva energisatsningen 25-25 och genomfora atgarder med en projekterad
besparing om 6,0 Gwh i nuvarande bestand (motsvarande 2% minskad forbrukning
per kvm).
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e Genomfora/paborja ett ombyggnationsprojekt enligt miljobyggnad.

e Utreda mojligheterna till att differentiera ombyggnationer i olika nivaer inom storre
ombyggnadsprojekt.

e Genomfora ett projekt for att ta fram en prototyp pa framtidens atervinningsrum.

e Innovativt byggande: Varje nystartat nyproduktionsprojekt bor innehélla nagon form
av innovativt arbetssatt/teknik/tankande, t.ex. solceller pa nyproduktion, alternativ
upphandlingsmetod, plusenergihus etc.

e Arbeta vidare med fortatningsanalys for att fa fram fler bostadsprojekt.

6. Budget 2018

Nedan kommenteras budget 2018 for koncernen.

6.1 Resultatrakning

I prognosen for 2017 uppgar resultatet fore skatt och reavinster till ca 206 mnkr vilket &r 26
mnkr battre an budget. Inklusive reavinster &r prognosen 866 mnkr. Budget 2018 har en
resultatniva om ca 180 mnkr. Stangastaden har ett krav i dgardirektivet om en
direktavkastning pa bolagets marknadsvarden pa 3 %. De stora vardetkningarna de senaste
tre aren har gjort att malet &r mycket svarare att na idag an for tre ar sedan. Bedémningen ar
dock att en genomsnittlig niva strax under 3 % kommer att nas under perioden 2015-2018. |
sammanhanget maste det poangteras att bolagets driftnetton har 6kat med 128 mnkr sedan ar
2013.

Budgeten for 2018 innehaller stora volymforandringar jamfort med 2017. Dels har 1093
lagenheter salts samtidigt som 534 nya bostader fardigstallts under 2017. Dessutom pagar
byggnation som gor att ytterligare lagenheter fardigstalls under 2018. Inklusive
volymforandringar, forsaljningseffekter och en budgeterad hyreshdjning ar hyresintékterna i
princip oférandrade jamfoért med 2017. Hyresforhandlingarna ar inte klara men kommer att
genomforas i slutet av 2017 varfor det finns en viss osékerhet i siffrorna.

Vid jamforelse av driftkostnader mellan prognos 2017 och budget 2018 ser kostnadssidan i
kronor i princip oférandrad ut. Vi har dock nagot farre kvadratmeter 2018 och
volymforandringarna gor att vi inte jamfor samma fastigheter. Foljande poster sticker ut:

e Kostnaden for fastighetsskotsel 6kar da vi dels handlat upp nya avtal som blivit nagot
dyrare samt att vi far 6kade kostnader for sotning och brandskydd.

e Organisationen har forstarkts under 2016 och 2017 och vi far helarseffekt pa flera
rekryteringar som gjorts. Stangastaden befinner sig i ett mycket expansivt skede vilket
gor att bolaget haft behov att forstarka organisationen for att klara ataganden kring
bostadsbyggande och satsningar pa social hallbarhet och stadsdelar samtidigt som vi
ska behalla en hog serviceniva och ta hand om befintliga kunder pa béasta sétt.

o Kostnader for reparationer och risk minskar dels tack vare forebyggande
underhallsatgarder samt att fastighetsbestandet ser annorlunda ut med lagre yta och
mer nyproduktion.

Satsningen pa underhall fortsatter under 2018. Nivan for 2018 ligger pa 320 mnkr for

koncernen vilket ar i niva med budget for 2017. Jamfort med prognosen for 2017 ar det en
sankning men i 2017 ars resultat ingar kostnader for branden pa Barnhemsgatan om ca 20
mnkr. Satsningar pa farre men stérre ombyggnadsprojekt fortsatter under 2018 medfor att
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projekten tar en storre andel av underhallsbudgeten. Vi fortsatter givetvis dven att satsa pa
energisparatgarder for att kunna leverera malet om 25 % besparing till ar 2025.

En kostnadspost som ¢kar markant och som kommer att fortsatta 6ka de kommande aren &r
avskrivningar. Till 2018 6kar avskrivningarna med 18 mnkr jamfoért med budget 2017 och
med 19 mnkr jamfort med prognosen for aret. Forklaringen &r ett storre avskrivningsunderlag
till foljd av alla investeringar i nyproduktion och ombyggnader.

Marknadsrantorna har fortsatt att ligga pa historiskt laga nivaer under 2017 vilket paverkar
bolagets rantenetto bade pa kort och lang sikt. Dagens situation med negativ ranta ar dock
komplex och medfor inte sjunkande snittranta langre da marginalerna istéllet har okat. En stor
del av skuldportfoljen ar ocksa sakrad vilket gor att ranteférandringar inte slar igenom direkt.
For 2018 har antagits att marknadsrantorna i princip ligger stilla. Den totala laneskulden sjonk
efter affaren med Heimstaden men 6kar igen under 2018 pa grund av den hdga
investeringstakten. Koncernens rantekostnader beraknas uppga till ca 72 mnkr i budgeten for
2018.

6.2 Investeringar

Totalt sett planeras for investeringar i nyproduktion och befintliga fastigheter pa ca 1,2 mdr
under 2018. Under 2017 berdknas 534 nya bostader fardigstallas och i dagslaget pagar
dessutom byggnation av ca 800 bostédder som fordelas enligt nedan:

Majelden, Hojdpunkten 50
Irrblosset, etapp 3 104
Ovre Vasastaden - Alnen 145
Eddan 231
Ovre Vasastaden - Agraffen 300
Summa 830

Stangastaden arbetar med hogsta prioritet pa att fa fram detaljplaner for ca 2000 nya bostader.
Exempelvis i Ryd, Berga, Skiggetorp, Djurgardsgatan, Lambohov, Abylund, Flamman och
Ebbepark Labbet. En stor osakerhet rader hur manga bostader som kan pabdrjas under
kommande ar pa grund av att detaljplaner annu inte finns. Arbete pagar for att fa fram
ytterligare projekt som gar att starta under 2018. Under 2018 planeras start av nedanstaende
projekt.

Lambohov, Kombo mini 51
Kv Industrin, Ebbepark etapp 1 & 2 Lugnet 216
Stolplyckan (troligtvis 2019 p.g.a senarelagd d.p.) 80
Summa 347

Totalt planerar Stangastaden for att bygga om ca 350 lagenheter under 2018. Nagra av de
storre planerade ombyggnadsprojekten ar:

Abylund
Djurgardsgatan
Skraddaregatan
Bobergsgatan
Vasavagen
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¢ Nygatan/Drottninggatan
e Pionjargatan

Dartill kommer ett stort antal mindre underhalls- och ombyggnadsprojekt,
badrumsombyggnader och riktade energieffektiviseringsprojekt.

6.3 Finansiering / lanebehov

Upplaningsbehovet beraknas tka med ca 900 mnkr under aret. Utestaende volym vid
utgangen av 2017 beréaknas till ca 3 800 mnkr, vilket ger att de externa laneskulderna bedéms
uppga till ca 4 700 mnkr vid utgangen av 2018.

/. Sammanfattning

Stangastadens verksamhet drivs vidare under 2018 efter affarsmassiga principer med fortsatta
satsningar pa boendeutveckling i syfte att skapa miljoer dar manniskor trivs och bor kvar.
Bolaget (koncernen) kommer att bibehalla den héga ambitionen avseende service, miljoarbete
och underhall i befintligt bestand. Dessutom kommer de redan uppgraderade satsningarna pa
social hallbarhet samt investeringar i nyproduktion att bibehallas, allt for att bidra till att
Linkdping utvecklas som stad och ges mojligheter att véaxa.

AB Stangastaden

Fredrik Térngvist
VD



Stangastaden koncernen

Resultatrakning

Utfall Utfall Utfall Budget Prognos 3 Budget
1701-1710 1601-1610 1601-1612  1701-1712 1701-1712 1801-1812
Nettoomséttning 1233914 1160 663 1408 514 1447 000 1480400 1440900
Resultat fran fastighetsforsaljning 3223 2472 2472 - 660 000 -
1237 137 1163 135 1410986 1447 000 2140400 1440900
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -683 829 -672 724 -855 668 -876 750 -898 913  -857 195
Personalkostnader -106 240 -99 234 -119 999 -134 950 -129 087  -138 205
Av- och nedskrivning av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar -136 263 -130 553 -142 130 -176 200 -175400 -194 600
Rorelseresultat 310 805 260 624 293 189 259 100 937 000 250 900
Ranteintakter och liknande resultatposter 900 702 1139 900 1000 1100
Rantekostnader och liknande resultatposter -50 952 -49 274 -61 878 -80 000 -72 000 -72 000
Resultat fore skatt 260 753 212 052 232 450 180 000 866 000 180 000

Kommentarer till budget 2018

| prognosen for 2017 uppgar resultatet fore skatt och reavinster till ca 206 mnkr vilket ar 26 mnkr battre an budget. Inklusive reavinster ar prognosen 866
mnkr. Budget 2018 har en resultatnivd om ca 180 mnkr. Stdngastaden har ett krav i &gardirektivet om en direktavkastning pa bolagets marknadsvarden pa
3 %. De stora vardeokningarna de senaste tre aren har gjort att malet &r mycket svarare att na idag an for tre ar sedan. Bedomningen &r dock att en
genomsnittlig niva strax under 3 % kommer att nas under perioden 2015-2018. | sammanhanget maste det poangteras att bolagets driftnetton har dkat
med 128 mnkr sedan ar 2013.

Budgeten for 2018 innehaller stora volymférandringar jamfort med 2017. Dels har 1 093 lagenheter salts samtidigt som 534 nya bostader fardigstallts
under 2017. Dessutom pagar byggnation som gor att ytterligare lagenheter fardigstalls under 2018. Inklusive volymforandringar, forsaljningseffekter och
en budgeterad hyreshojning &r hyresintékterna i princip oférandrade jamfort med 2017. Hyresférhandlingarna &r inte klara men kommer att genomféras i
slutet av 2017 varfor det finns en viss osékerhet i siffrorna.



Vid jamforelse av driftkostnader mellan prognos 2017 och budget 2018 ser kostnadssidan i kronor i princip oférandrad ut. Vi har dock nagot farre
kvadratmeter 2018 och volymférandringarna gor att vi inte jamfér samma fastigheter. Féljande poster sticker ut:

Kostnaden for fastighetsskotsel 6kar da vi dels handlat upp nya avtal som blivit ndgot dyrare samt att vi far 6kade kostnader for sotning och brandskydd.

Organisationen har forstarkts under 2016 och 2017 och vi far helarseffekt pa flera rekryteringar som gjorts. Stangastaden befinner sig i ett mycket
expansivt skede vilket gor att bolaget haft behov att forstarka organisationen for att klara ataganden kring bostadsbyggande och satsningar pa
social hallbarhet och stadsdelar samtidigt som vi ska behalla en hdg serviceniva och ta hand om befintliga kunder pa basta satt.

Kostnader for reparationer och risk minskar dels tack vare férebyggande underhallsatgarder samt att fastighetsbestandet ser annorlunda ut med
lagre yta och mer nyproduktion.

Satsningen pa underhall fortsatter under 2018. Nivan for 2018 ligger p& 320 mnkr for koncernen vilket &r i nivd med budget for 2017. Jamfort med
prognosen for 2017 &r det en sankning men i 2017 ars resultat ingar kostnader fér branden pa Barnhemsgatan om ca 20 mnkr. Satsningar pa farre men
stérre ombyggnadsprojekt fortsatter under 2018 medfor att projekten tar en storre andel av underhallsbudgeten. Vi fortsatter givetvis dven att satsa pa
energisparatgarder for att kunna leverera malet om 25 % besparing till &r 2025.

En kostnadspost som okar markant och som kommer att fortsatta 6ka de kommande &ren &r avskrivningar. Till 2018 6kar avskrivningarna med 18 mnkr
jamfort med budget 2017 och med 19 mnkr jamfort med prognosen for aret. Forklaringen &r ett storre avskrivningsunderlag till féljd av alla investeringar i
nyproduktion och ombyggnader.

Marknadsréantorna har fortsatt att ligga pa historiskt Iaga nivaer under 2017 vilket paverkar bolagets rantenetto bade pa kort och lang sikt. Dagens
situation med negativ ranta ar dock komplex och medfor inte sjunkande snittranta langre da marginalerna istéllet har 6kat. En stor del av skuldportféljen ar
ocksa sakrad vilket gor att ranteférandringar inte slar igenom direkt. Fér 2018 har antagits att marknadsrantorna i princip ligger stilla. Den totala
laneskulden sjonk efter affaren med Heimstaden men tkar igen under 2018 pa grund av den hdga investeringstakten. Koncernens rantekostnader
beréknas uppga till ca 72 mnkr i budgeten fér 2018.
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1 Uppdrag 2018

Verksamhetsplanen &r bolagets verbala redovisning av hur bolaget avser att bedriva verksamheten
for att uppnd verksamhetskrav och ekonomiska krav enligt sirskilt dgardirektiv samt 6vriga
kommunala mal som ér relevanta for bolaget. Arets kommunikation med fgaren kring verksamhet
och mal har fokuserat pa att f6lja upp arbetet med verksamhetsutveckling, intern kontroll samt hur
underhéllet fortskrider i véra fastigheter. Lejonfastigheter AB ldmnar genom sin vision en
beskrivning av hur bolaget uppfatta sitt uppdrag. Uppdraget beskrivs framforallt utifran de mal och
tillhorande aktiviteter som satts upp inom respektive malomraden.

1.1  Vision

Tillsammans bygger vi det goda samhdillet, genom att skapa Sveriges bdista offentliga miljéer.

Allt borjar i visionen om att tillsammans bygga ett gott samhélle genom att skapa offentliga miljéer
som &r hallbara, kreativa, trygga och pedagogiska. For oss ar det viktigt att arbeta hallbart,
affarsméssigt och alltid med kunden i fokus. Vi vill fylla véara hus och fastigheter med vérde och ge
utrymme for lusten att leva, leka och ldra

1.2 Vérdegrund

Under aret har gediget arbete lagts, av vara medarbetare, att grunda var vision och véra vérdeord,
vilket lett till ndgra mindre justeringar.

Tillsammans bygger vi Lejonfastigheter och Link6ping med lyhordhet, nytdnkande och
langsiktighet.

e med lyhordhet och dialog skapar vi {orstéelse for varandra och véra kunders behov och
onskemal

¢ med nytinkande, innovation och mod bygger vi for framtiden

e med langsiktighet och helhetstinkande bygger vi hallbara miljéer dér generationer kan
leva, arbeta och vixa

Var vision och var virdegrund dr kompasserna som hjdlper oss att navigera i vardagen. Tillsammans
har alla medarbetare diskuterat vad védrdegrunden innebér och hur den ska leda oss i vart dagliga
arbete. Véra kompasser guidar oss i vardagliga beslut och hjélper oss att prioritera, exempelvis nédr
det inte finns skrivna riktlinjer.

Vi bidrar till en levande stad genom att bygga, underhalla och forvalta férskolor, skolor,
mdtesarenor, vardboenden och andra offentliga lokaler och ér stolta Gver att vara en viktig aktor i
arbetet med att bygga framtidens Link&ping.
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Malet &r att alla vara medarbetare, kunder och samarbetspartners ska kénna att vi tillsammans bygger
framtidens Linkoping - med Iyhordhet, nytinkande och langsiktighet

1.3 Mal 2018

Vér affirsmodell ska tydligt kdnnetecknas av fyra mélomraden, som ér direkt kopplade till
dgardirektiven som fastlades i mars 2015. De strategiska malen #r utformade direfter.
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Mélvérden vi strdvar inom respektive malomrade:
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Ngjd Kund Index 66 68 70 - 75
Hallbarhet




l r 4(8)
Dokumentnamn Dokumenttyp Utgava
Verksamhet 2018 med budget
Utfardare Datum Godkaént av Godkant datum
Ann de Jonge 2017-11-07
Mal Mal Mal Agarens Langsiktigt
Kundviirde 2018 2019 2020 kray mal
co2 -3,2% -4,3% -3,8% 0 0
(2025)
Motiverad Medarbetar 65 67 70 - 80
Index

Fastighetsviirde

Overskottsgrad 62 63 64 - 66
Ekonomi

Avkastning pé eget kapital 8,5 % 8,5 % 8,5 % >7 % >7 %
Soliditet 15 % 15 % 15 % >12% >12%
Soliditet pd marknadsvirde 39 % 37 % 35% >25% >25%
Rintetdckningsgrad 4,5 4,1 3,5 Minst 2,0 Minst 2,0

1.3.1 Kundvirde

Lejonfastigheter etablerar sig mer och mer tydligt som en samarbetsparter till var kund. Vi utmanar
oss sjdlva och definierar dirfér kunden i ett stérre perspektiv, fran kontraktsskrivande hyresgést till
personal hos verksamheterna, medborgaren och bestkaren i staden. Kunden &r didrmed alla som pa
nagot sitt besoker eller vistas 1 véra fastigheter savél dagligen som sporadiskt.

For oss dr det ér viktigt att var hyresgist uppfattar véra lokaler som de bésta de kan fa ur ett
verksamhetsperspektiv. Vi ska tillse att hyresgésten har méjlighet att fa lokaler som tekniskt sétt
ligger i framkant och klarar de héllbarhetskrav dgaren, vi och kunden stéller upp. Fastigheterna ska
ocksa klara tillgéinglighetskrav och vara en trygg och séker plats att arbeta och vistas i. Det dr ocksa
av storsta vikt att var hyresgést, men ocksé var kund, har en samarbetspartner nér det finns behov av
fordndring och utveckling.

For att forddla och renodla bestandet behover bolaget ta fram en Gvergripande strategisk plan for
samtliga fastigheter. Den blir vart verktyg for att kunna ge forslag pa effektiva losningar, dér
fortdtning och rationalisering i fastighetsbestandet &r ocksa en nédvindighet for att méta bade
hyresgésternas langsiktiga lokalbehov och bolagets ekonomi.

Den stora flyktingstrom som under senare delen av 2015 kom till Sverige har ocksé paverkat
Linkdping. Staden har varit tvungen att 18sa bostadsfragan bade tillfalligt och mer langsiktigt till ett
stort antal nyanldnda. Aven Lejonfastigheter har bidragit till att hitta I16sningar och vakanta
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fastigheter sdsom Kungsberget och Ortomta stilldes iordning. Det éir av stdrsta vikt att vi &r en aktiv
samarbetspartner till var hyresgést nér den hér typen av situation uppstar.

En méjlighet att utdka verksamheten for oss ér att se Sver vart tjansteutbud till vér hyresgist genom
att identifiera fastighetsnéra {jénster som enklare skulle kunna hanteras av oss som fastighetsbolag.
Under den kommande tredrsperioden gor vi en behovsanalys och ser dver hur dessa tjénster skulle
kunna paketeras.

[ vardagen ska véra fastigheter uppfattas som de mest viilskétta i staden. Tillsyn och skétsel ska
uppfattas ligga steget fore och om fel uppstar ska anmélan kunna goras pa ett enkelt sett. Konkret ska
ett nytt drendehantering tas fram for att underliitta var kunds vardag. Information och kommunikation
ér A och O i vara samtal med kund. Lyhordhet och aterkoppling dr centrala ord for att vi ska uppfatta
behov hos kund och f6lja upp att drenden och uppdrag blir utforda i rétt tid, pa ritt plats och pa ritt
satt.

Nojd-kund-index miits hos véra verksamheter en géng per ar. Det 4r framst rektorer och vaktmistare
som responderar. Vi kommer dven mita hur n6jda kunderna &r vid avslut av véra investeringsprojekt.
Vért varumirke har stéirkts under 2017 och vi kommer fokusera mer pa hur kunderna upplever oss
kommande ar. Vi ska éven 6ka andelen felanmiélan som kommer in via digitala kanaler. Nérvaron
ute i fastigheterna ar viktig f6r kundupplevelsen. Dirfor fortsitter vi att arbeta med att forbittra vara
fastighetsméten dven under 2018.

1.3.2 Hallbarhet

Agardirektivet & mycket tydligt inom héllbarhetsomradet. En ny héllbarhetspolicy har ersatt milj-
och kvalitetspolicyn.

Hallbarhetsarbetet ér ungt i foretaget. De ndrmaste dren priiglas av att definiera omfattningen, sétta
riktlinjer och organisation samt implementera arbetssitt. Vart klimatarbete fokuserar pa att minska
det totala utsldppet av koldioxid, effektivisera energianvindningen och 6ka anvindningen av
fornyelsebar energi. Lejonfastigheter har till skillnad fran manga av vara branschkollegor valt att
lyfta MMI som ett strategiskt mal inom social hallbarhet. Vér koncentration av insatser

kommer att finns inom omrddena sysselséttning, kompetensutveckling och samhillsengagemang,
Det blir tydligare att finnas med i fler ssmmanhang som arbetsgivare genom att delta pa
arbetsmarknadsméssor, ta emot fler sommarjobbare, praktikanter och studenter. Vi ska ocksa
tillsammans med kommunkoncernen se ver mdjlighet till traineeprogram i syfte att behalla och
utveckla medarbetare.

Haéllbarhet for Lejonfastigheter &r att vara en ansvarsfull arbetsgivare, fastighetsiigare, byggherre och
samhillsaktdr. Som ett kommunégt bolag ska vi agera féredémligt och arbeta for en langsiktigt
héllbar utveckling for att skapa ett virde f6r Linkdping och dess invénare.

Ett centralt mal for 2018 &r att 6ka MMI som visade laga nivaer under 2017. Under 2017 har arbete
pébdrjats med att utveckla véra processer och for nistkommande har vi fokus pa att f6lja upp de
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processer vi har prioriterat samt att utdka samverkan mellan funktioner. Vi kommer &ven genomftra
leverantGrsrevisioner i syfte att sdkra kvaliteten i hela vérdekedjan.

1.3.3 Fastighetsvarde

Fastigheternas vérde paverkas av flertalet faktorer. Hansyn behover tas till de ekonomiska aspekterna
for att na ett langsiktigt vérde i fastigheterna. En kontinuerlig samverkan med koncernbolagen och
forvaltningarna 6kar mojligheten till planering och effektivisering. I dialog kan dven fastigheter
kopas eller séljas for att né bista samhéllsnytta. Uppfoljning ska ske med nyckeltal framtagna frén
branschjamforelser.

Strategiskt dr det nodvéndigt att vi 6kar vart engagemang i att studera och aktivt medverka i
forsknings- och utvecklingsprojekt i akt och mening att ligga i framkant betriffande digitalisering,
teknik och 6vriga hallbarhetsaspekter. Vi behdver ocksa ta aktiva beslut i nyttjande av olika verktyg
for att skapa forutsattningar for att lagra och nyttja fastighetsdata.

Kommande ér fokuserar forvaltningen av véra fastigheter pa att trygga en héllbar och giftfri miljo for
verksamheterna som befinner sig i vara hus. Vi ska minska antalet felaktigt automatiska brandlarm.
Strategiska fastighetsplaner ska utvecklas och till varje fastighet ska det finnas en langsiktig
underhallsplan. Strategiska fastighetsplaner ska utvecklas for att

1.3.4 Ekonomi

Maluppfyllelse inom malomradet ekonomi &dr i mangt och mycket resultatet av arbetet inom 6vriga
malomraden. Effektiv fastighetsforvaltning och energioptimering skapar méjlighet att mélen uppfylls.
Verksamheten har analyserats ur ett tioarigt perspektiv. Bolaget kan konstatera att den héga
investeringsvolymen innebdr en sénkt soliditet. Avkastningen sénks under ett antal &r men haller ett snitt
pa nagot over det langsiktiga dgarkravet pd minst 7 %.

Under nésta ar kommer fokus vara pa fortsatt effektivisering av faktura och attestflode samt inférande av
ett nytt budget- prognossystem.

Vidare kommentarer till de ekonomiska méalen aterfinns nedan i budgeten for 2018.

1.4 Budget 2018
Kommentarer - avvikelse jmf med 3-arsplan.

1.4.1 Resultatrakning

Lejonfastigheter har valt att besluta om budget for det kommande aret i samband med 3-arsplanen. Da
inga stérre hdndelser intriffat bekriftas forsta aret av 3- arsplanen som budget fér 2018.

Inflationen i Sverige beddms att stabiliseras till runt 2%, dessutom forvéintas marknadsrédntorna att stiga.
Detta innebir att hyresintékterna, enligt avtal, endast forviintas stiga svagt under dret. Den hoga
investeringsvolymen innebér utokning av lanevolymen, samt 6kande finanskostnader.



Ir Lejonfastigheter

Dokumentnamn Dokumenttyp Utgava

Verksamhet 2018 med budget

Utfardare Datum Godként av Godként datum
Ann de Jonge 2017-11-07

Under 2018 fortsitter Lejonfastigheters hoga ambitionsniva med underhall dels i samband med planerade
reinvesteringar och stora ombyggnader och dels for att atgérda tidigare eftersatt underhall. Budgeten &r
vidare berdiknad utifrn en normal vinter En kall och snérik vinter kan dock delvis hanteras genom
omprioriteringar av atgérder under aret.

1.4.2 Investeringar

Huvuddelen av Lejonfastigheters om-, till- och nybyggnader ér investeringar som gors

utifrén kundernas behov och krav, och utgar fran hyresgésternas levererade lokalférsorjningsplaner.
Fortsittningsvis finns dven osikerhet kring tillgdngen pa entreprendrer da investeringstakten i regionen #r
htg, Den totala investeringsvolymen under 2018 uppskattas i enlighet med ldmnad 3-arsplan, ca 742
mnkr.

Investeringarna kommer att bestd av ny-, till- och ombyggnader for att anpassa lokalerna till
verksamheterna samt investeringar for att upprétthalla och hja fastigheternas langsiktiga virde.

Bland kinda investeringar kan ndmnas
- Forskolor/Skolor Bjsrnbérsviigen, Tallboda, Vidingsjo, Tornhag, Linghem, Rosendal, Anestad
- Vardboende Vallastaden, Lilla Aby, Harvestad, Alorp
- Sport och Fritidsanldggningar, Tinnebdcksbadet, Vasahallen och Allaktivitetshus i Skiggetorp

1.4.3 Finansiering / lanebehov

Bedomd investeringsvolym kommer till dels av finansieras med kassaflédet fran verksamheten dels av
upplaning. Upplaningsbehovet uppskattas till 400 miljoner kronor. Som reserv for eventuellt
tillkommande behov har ytterligare 150 miljoner kronor medtagits.

mnkr
Upplaningsbehov enl budget 400
Ytterligare limit 150
Lanemdjlighet (mnkr) 550

Med en beriiknad utestdende volym pd 3 450 mnkr vid utgéngen av 2017 uppgér de
externa skulderna, lanelimiten, till 4 000 mnkr under 2018.
I samband med laneomséttningar kan lanelimiten tillfilligt komma att Sverskridas.

1.4.4 Ekonomiska krav

Med den lagda budgeten uppfylls dgarens krav pa avkastning pa eget kapital, réntetickningsgrad och
soliditet. Marknadens vérdering av fastigheter ett ar framét kan inte budgeteras men bedémningen 4r en
oftréndrad niva jimfort med senast gjorda externa vérderingen vilket innebér att soliditeten med hiinsyn
till denna marknadsvérdering uppnas.
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LEJONFASTIGHETER AB (publ)

RESULTATRAKNING

Rorelsens intdkter

Externa och personalkostnader
Avskrivningar av materiella anlaggningstillg:
RORELSERESULTAT

Resultat fran finansiella poster

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

2017-11-08

Budget

Utfall Prognos enl 3-ars pl
2016 2017 2018

690,2 732,3 751,2
-358,3 -396,1 -401,5
-185,0 -203,0 -207,5
146,9 133,2 142,2
-66,6 -70,0 -80,0

80,3 63,2 62,2



LEJONFASTIGHETER AB (publ)
BALANSRAKNING (mnkr)
TILLGANGAR

Summa anldggningstillgangar
Summa omsaéttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital

Summa obeskattade reserver
Summa avséttningar

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Utfall Prognos Enl 3-ars pl
2016-12-31 2017-12-31 2018-12-31
4 282 4529 5054

195 250 250

4 477 4779 5304

602 569 572

272 270 290

110 100 101

3493 3 840 4341
4477 4779 5304



Bolag Utfalll Prognos| Enl3-ars| Budget| Agarens
Lejonfastigheter AB 2016 2017 pl 2018 2018 krav
Omesattning, mnkr 690 732 751 751
Balansomslutning, mnkr 4 477 4779 5304 5304

Eget kapital, mnkr 814 780 798 798

Resultat efter finansiella poster, 80 63 62 62

mnkr

Resultat i % av eget kapital 9,7 7,9 7,9 7,9 >7
Soliditet, % 18 16 15 15 >12
Soliditet mht marknadsvarde, % 44 42 39 39 »25
Réntetackningsgrad, ggr 50 4.8 4,5 4,5 =20
Investeringar, mnkr 480 450 742 742

2017-11-08
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1. Agil verksamhetsplaneringsprocess — successiv precisering

Vi verkar i en foranderlig varld dar givna omstéandigheter snabbt andras, nya méjligheter och
kundbehov uppstar. Vi behover agera utifran aktuella forutsattningar och inte utga fran gar-
dagens antaganden. Var vision och vardegrund ar darfor oerhort viktiga drivkrafter i vart ope-
rativa och taktiska arbete. Visionen anger riktningen for vart arbete och vardegrunden hjalper
oss vid beslut och prioriteringar. Utgangspunkten och ramen for verksamhetsplaneringspro-
cessen ar Sankt Kors agardirektiv och det politiska program som finns framtaget. Samsynen
kring vision och vardegrund &r ledstangen for vart arbete.

| verksamhetsplanen beskrivs vara sex framgangsfaktorer, omraden dar vi vill vara starka for
att narma oss var vision. For varje framgangsfaktor finns ett 6vergripande mal och tillhérande
nyckeltal. Framgangsfaktorerna ar aven relaterade till de agardirektiv som framgangsfaktorn
stoder. | verksamhetsplanen finns inga aktiviteter for att nd malen beskrivna, utan aktivite-
terna hanteras pa regelbundna idémoten, dar samtliga medarbetare deltar. Anledningen till
detta ar just att inte lasa fast oss vid aktiviteter som vid tidpunkten for utformningen av verk-
samhetsplanen kanns viktiga, men som hinner bli féraldrade innan de forverkligas. Likasa
finns det sakerligen en rad aktiviteter som vi inte & medvetna om vid framtagandet av verk-
samhetsplanen, men som kan aktualiseras framat i tiden. Infor strategiarbetet 2018 har tidi-
gare ars knackfragor bearbetats och justerats. Knackfragorna kan ses som en 6gonblicksbild
av vilka omraden som i dagslaget ar viktigt att vi koncentrerar vart arbete kring.

Verksamhetsplaneringsprocessens organisatoriska nivaer visas nedan.

Verksamhetsplan
2018

_ Visualisering och
o Mata och félja upp uppfbljning av
nyckeltal pa intranat

e Rapportera
e Planera
e Omvarldsbevaka

e Framja en kultur som |démoten
stoder visionen
o Genomfdra kreativa méten

3(11)
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Verksamhetsplaneringsprocessen initieras i maj genom styrelsens strategimdéte. Darefter
sker diskussioner och forankring bland alla medarbetare genom Leanusméten och works-
hops. | november/december presenteras ett forslag pa verksamhetsplan for styrelsen som
sedan faststéller planen i december.

Arscykeln for verksamhetsplaneringsprocessen illustreras i figuren nedan.

Idéméten -
aktiviteter
Uppfdljning :
mal & nyckeltal Dec Maj
VP faststalld Strategimote

styrelse

Sankt Kors vision

Nov Sep

Agardirektiv
Politiska program

Styrelseméte Leanusmote

Okt Sep

Leanusméte ~ Workshop

4(11)
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2. Vision, uppdrag och vardegrund
Var vision

Vi skapar modiga miljéer dér tillvéaxt flédar”

Sankt Kors forutser framtida behov och vagar skapa nya arenor for utveckling och tillvaxt nar
ovriga marknaden tvekar. | nara samarbete med naringsliv, universitet och kommun bygger
vi en stark stad och region. Vi ar en internationell férebild nér det galler att kombinera expan-
siv samhallsbyggnad med héllbarhet och samhéllsansvar.

Uppdrag

e Sankt Kors framjar naringslivets utveckling genom att erbjuda funktionella miljéer och
lokaler med utmarkt service

e Sankt Kors utvecklar unika tillvaxtmiljoer i ndra samverkan med sina kunder, Narings-
liv och tillvaxt, Science Park Mjardevi och Miljo- och Samhéllsbyggnadsférvaltningen.

o Sankt Kors mojliggdr genomférandet av kommunens parkeringsstrategi och driver ut-
vecklingen av en forbattrad parkeringsupplevelse.

Vardegrund

Var gemensamma vardegrund forvantas vara medarbetare bade st pa och sta for. Varde-
grunden ar Sankt Kors identitet och fungerar som navet i vart forhallningssatt, vara beslut
och beddmningar.

Nytdnkande
Tillsammans skapar vi kreativa Idsningar genom att vara initiativrika, modiga och ta
oprévade vagar. Vi ar omvarldsmedvetna och i stéandig utveckling for att ligga steget fore.

Ansvarsfulla
Vi moter var omvarld, kunder och varandra med respekt och omtanke. Vi tar vart
samhallsansvar inom alla vara verksamhetsomraden och lever som vi lar.

Vardeskapande

Vi skapar varde for vara kunder, for LinkOping och for varandra genom att vara lyhdrda,
tillgangliga och kommunicera var verksamhet pa ett tydligt satt. Vi prioriterar tid och
resurser sa att de stoder vart uppdrag och vara mal.

Genom att agera utifran var vardegrund i alla led och situationer &r vi foredémen och
blir stolta dver Sankt Kors och vad vi som personer &r med och bidrar till.

5(11)
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3. Framgangsfaktorer och knackfragor framat

Sankt Kors har identifierat sex framgangsfaktorer dar vi maste vara starka for att kunna upp-
fylla uppdraget och narma oss visionen inom ramen for vara varderingar. Att vi har ett flexi-
belt och marknadsanpassat utbud av lokaler samt att vara kunder upplever en trygg och drift-
saker miljo i vara fastigheter och parkeringsanlaggningar ar tva grundlaggande omraden dar
vi behover prestera. Att vi ar starka har ar en forutsattning for att vi ska kunna prestera inom
de ovriga fyra omradena; kommunikation och varumarke, kundens fokus, innovation och

standiga forbattringar samt samhallsansvar.

Infor strategiarbetet 2018 har de tidigare identifierade knackfragorna reviderats. Knackfra-
gorna kan knytas till flera framgangsfaktorer beroende pa vilket perspektiv man belyser.

Framgangsfaktorer

Utbud av
lokaler och
miljoer

Kommunikation
och varumarke

"Vi skapar
modiga miljoer
dar tillvaxt
flodar"
Nytédnkande

Ansvarsfulla
Vardeskapande

Innovation och
standiga
forbattringar

Samhallsansvar

Drift och
sakerhet

6(11)
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Knackfragor

Knéackfragorna ar identifierade under en viss framgangsfaktor men de allra flesta paverkar flera
omraden.

Utbud av lokaler och miljoer
e Hur far vi nya hyresgaster i Ebbepark som vill flytta in under byggtiden?
e Vart erbjudande — hur s&kerstaller vi att vi gor ratt saker hos ratt kunder?
e Vilka nya arenor for utveckling och tillvaxt ska vi satsa pa?

Kommunikation och varumarke

e Hur kan vi forflytta upplevelsen av Sankt Kors fran forvaltare till att ses som en aktor i
tillvaxtzonen?

e Hur jobbar vi internt med kunskapsspridning?

e Hur kan vi anvanda Advice-processen for att 6ka delaktighet och effektivitet?

e Hur sakerstaller vi att kurser/utbildningar hjalper oss att na vara mal och starker det personliga
ledarskapet?

e Hur kan jag bidra till att vi far ett battre arbetsklimat?

Kundens fokus

e Ebbepark 1/3-del av vara intakter — hur far vi befintliga hyresgaster att stanna under
byggtiden, de som vi vill ska stanna?

e Hur far vi till flera forbattringar for vara kunder (gula bollar)?

e Hur behaller vi engagemanget hos vara hyresgaster att bidra till klustrens utveckling?

e Hur far vi webben att bli verktyget som underlattar vardagen hos vara kunder och hur
kompletteras den av hyresgéastappen?

e Hur kan vi sélja in var kunskap kring inflyttning/utflyttning dvs under hela kundresan och allt vi
kan hjalpa kunderna med? Hur kunna visa upp det vi ar bra pa?

Innovation och standiga forbattringar

Hur far vi en parkeringsservice i varldsklass sett ur ett teknikperspektiv?

Hur halverar vi tiden som ekonomi lagger pa fakturahantering?

Hur kan vi bli en mer digitaliserad och effektivare ekonomiavdelning?

Hur haller vi lagan vid liv i vart forbattringsarbete och samtidigt far ett externt fokus?

Drift och sékerhet
e Hur far vi varldens basta serviceanmalan?
e Hur optimerar vi energiforsorjningen i vara fastigheter?

Samhallsansvar
¢ Viska ha en ekonomisk stallning som medger utveckling och investering — hur sékerstaller vi
denna pa béasta satt?
e Hur ska vi samverka med externa aktorer i samhaéllet i processer som gar utanfor vart grund-
uppdrag och dessutom innebar winwin for bada parter?

7(11)
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4. Mal och nyckeltal

Framgangsfaktor: Utbud (erbjudande) av lokaler och miljoer

Huvudsakliga agardirektiv som stdds:

e Viska komplettera det utbud av lokaler som privata fastighetsagare tillhandahaller.

e Viskaiforsta hand se till att tillhandahalla lokaler for nya foretag, for avknoppningar och for foretag som
expanderar.

e Viska vara aktiva och medverka i verkstéllandet av kommunens néaringslivs- och sysselsattningspolitik,
genom ny- om och tillbyggnad, forvarv och férsaljning av fastigheter.

e  Viska vara aktiv som mark- och fastighetsagare i omradet runt Linkdpings flygplats och Linkdping
Aviation Park for att underlatta omvandlingen till ett attraktivt omrade for kommunikation och
flygrelaterade verksamheter.

Ingangs- N Malvarde

Nyckeltal Mattillfalle

varde 2018

Vi ska ha ett flexibelt, spannande och I('\l’:l;m for tillvaxt 19,2 %* 15% 5 ggr/ar

marknadsledande utbud av lokaler.
Belaggning
p-hus

Lépande

68 % 68 % o
manad

* varde fr 171101, Ebbepark och uppstart Vallastaden paverkar belaggning

Framgangsfaktor: Drift och sakerhet

Huvudsakliga agardirektiv som stods:
e Vi ska tillhandahalla lokaler och tjanster till god kvalitet och med hog leveranssékerhet.
e Viska genomféra kommunens parkeringsstrategi med sérskild hansyn till trygghet, tillganglighet, miljé
och jamstalldhet

Nyckeltal g g"oal"éarde Mattillflle

varde

Antal avbrott i
Kunderna ska upplevaen trygg och | jpkpark auto 6 st 0 st Kvartal
driftséaker miljo i vara fastigheter och  ar 5n 30 min

parkeringsanlaggningar.
Antal avbrott
Linpark app 6 st 0 st Kvartal
mer an 30 min

8(11)
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Framgangsfaktor: Kommunikation och varumarke

Huvudsakliga agardirektiv som stods:
e Vi ska tillhandahalla lokaler och tjanster till god kvalitet och med hdg leveranssakerhet.

Ingangs- - Malvarde

Nyckeltal vérde 2018 Mattillfalle
Vi ska ha en tydlig varumarkesstra- NES 5% 60 % 1g/ar
tegi (corporate och employer
branding). . _

Oppnings- Varje
Vi ska ha en tydlig kommunikations- ~ Procentav utskick
struktur, dar vara kunder och Ebbeparks 53,9 % 60 % samtlig:a
medarbetare upplever att de har nyhetsbrev brev
tillgang till den information som de F

har behov av.

Framgangsfaktor: Kundens fokus

Huvudsakliga agardirektiv som stdds:
e Vi ska tillhandahalla lokaler och tjanster till god kvalitet och med hdg leveranssakerhet.
e Viska genomféra kommunens parkeringsstrategi med sarskild hansyn till trygghet, tillganglighet, miljo
och jamstalldhet.

Ing&ngs- - Malvarde

Nyckeltal vérde 2018 Mattillfalle
Med kunskap om vara kunder loser vi  NKI * (F) 79 80 1 g/ar
tillsammans behov och skapar hég
kundnytta. Enkat ser-
viceanmdalan 4,1 4,5 Lopande
(F)
Enkat .
inflyttning (F) 5,0 50 Lopande
Enkat
avflyttning 4,3 4,7 Lépande
(F)
Andel kop via @ & Lopande
LinPark App i O manad
NKI 0 0 :
Dukaten** 3,9% 4,2% 1 glar

*Malvarde for NKI ar 2018 &ar 80 (Sankt Kors styrelse)
** Snittvarde for pastaendefragor om Dukaten, varumarkesundersokning
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Framgangsfaktor: Innovation och standiga forbattringar

Huvudsakliga agardirektiv som stdds:
e Vi ska tillhandahalla lokaler och tjanster till god kvalitet och med hdg leveranssakerhet.
e Viska genomféra kommunens parkeringsstrategi med sérskild hansyn till trygghet, tillganglighet, miljé
och jamstéalldhet.
e Viska vara en ledande aktor i strategiska fastighetsprojekt och genom egna satsningar och i ndra sam-
arbete med forskningen och hyresgaster bevaka och aktivt bidra till miljo- och kretsloppsanpassning och
energieffektivisering.

Nyckeltal TR g"oal"éarde Mattillfalle
) . . Antal inkomna  135stF 150 st F 2
}/l arbetar s.ystfzmgtlskt med innovat- forbattringar 58 st P 60 st P 4 ggr/ar
ioner och forbattringar.
Andel o o
Det finns tydliga vagar for kunderna genomforda ;g of '; 38 Of E 4 ggr/ar
att lamna synpunkter och forbatt- forbattringar 0 0
ringsforslag till oss samtidigt som vi L
underlattar fér kunderna att sam- Andel forbatt- o0/ 80 % F .
verka och lara av varandra. ringar med 50 % P 70 % P 4 ggrfar
positiv effekt

* 61 genomforda forbattringar annu ej utvarderade nov. 2017

Framgangsfaktor: Samhallsansvar (CSR)

Huvudsakliga agardirektiv som stdds:

e Viska vara aktiva och medverka i verkstéllandet av kommunens néringslivs- och sysselsattningspolitik,
genom ny- om och tillbyggnad, férvarv och forsaljning av fastigheter.

e Viska vara en ledande aktor i strategiska fastighetsprojekt och genom egna satsningar och i nara sam-
arbete med forskningen och hyresgaster bevaka och aktivt bidra till milj6- och kretsloppsanpassning och
energieffektivisering.

e Viska bygga i enlighet med aktuella miljcertifieringsnormer och aktivt verka for energieffektivisering och
miljdanpassning av fastigheter samt av egna och upphandlade verksamheter.

e Viska aktivt arbeta med att erbjuda goda miljder i sitt fastighetsbestand for att bidra till férbattrad folk-
hélsa.

e Viska bedriva verksamhet pa affarsmassig grund och ha en ekonomisk stéllning som medger utveckling
och investeringar utan &gartillskott.

e Viska initiera tidig dialog med kommunen for att sékerstélla transparens och likstéllighet i marktilldel-
ningsfragor och planarbete.

Ingangs- - Malvarde

Nyckeltal virde 2018 Mattillfalle
R Genomfdra
Sankt Kors tar ett ansvar som gar ut-  sviteter inom  Ja Ja 2 ggr/ér
Over vad lagen kréver inom perspek- miljsansvar
tiven miljo, socialt och ekonomiskt
ansvarstagande, vilket genomsyrar Genomfdra
den dagliga verksamheten. aktiviteter inom Ja Ja 2 ggr/ar
socialt ansvar
Genomfora
aktiviteter inom o
ekonomiskt a= = 2 ggriar
ansvar
82F 87F 1 g/ar
MMI 76 P 80P 4 ggr/ar
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5. Handelser 2018

Som komplement till Sankt Kors mer agila forhallningssatt till verksamhetsplaneringsprocessen, finns
handelser under 2018 som &r relevanta for planeringen av aktiviteter under aret.

Arshjul Sankt Kors 2018

-

Q4
Styrelseméte Sankt Kors: nov, dec
Ebbetalks

Innovation Week (v. 45)
Luciaaktiviteter i vara féretagsmiljoer
Avihalsning till jul
Julhélsning till kunder

Q1

Ebbetalks
Arsredovising klar
Sankt Kors 90 ar
Néringslivsdag
Earth hour 24 mars

~N

Styrelsemote Sankt Kors: feb, mars

Q3
Styrelseméte Sankt Kors: sept
Ebbetalks

Invigning Akilles

Stadsfesten

Val i september
Néringslivsgala oktober
Business Arena

Q2
Styrelsemote Sankt Kors: maj
Ebbetalks

Almedalen v.27
Strategidag/ar

Avihalsning till pask
Sommarhélsning kunder

~N

J

Héandelser under 2018 som annu inte ar tidsbestamda:
e Spadtag P-hus Ost Vallastaden
e Invigning Skylten
o Vreta Kluster Etapp 3
e Gjuteriet ny etapp
e Spadtag Innovative Material Arena
¢ Implementering elcykelpool
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SANKT KORS FASTIGHETS AB KONCERNEN
BUDGET 2018

| Kommentarer till budget 2018

Budget 2018 &r oférandrad jamfort med den inlamnade tredrsplanen.

Koncernen
Bolaget ar ett helagt dotterbolag till Linkdpings Stadshus AB, 556706-9373, vilket &gs av Linkdpings kommun.

Sankt Kors Fastighets AB har idag foljande dotterbolag; Dukaten Parkeringsservice AB, 559024-8331, Ke-
babfastigheten AB, 559049-1055, Vreta Kluster AB, 559056-8852, Linkdping Mappen 4 Holding AB,
559100-3909 samt Linkdping Industrin 2 Holding AB, 556929-9828 som &gs tillsammans med Stangastaden
som i sin tur dger dotterbolaget Linkdping Industrin 2 AB, 556930-0055.

Verksamheten i det tidigare heldgda dotterbolaget FlygMex &r sedan den 17 februari 2017 fusionerat in i Sankt
Kors.

Dukaten Parkeringsservice utfér 6vervakning och parkeringstjanster mot erséttning for moderbolaget, syster-
bolagen inom Stadshus AB samt for Linkdpings Kommun, samhallsbyggnadsnamnden.

Vreta Kluster AB bedriver den klusterverksamhet som finns i Vreta Kluster. Fastigheterna ligger kvar i Sankt
Kors Fastighets AB.

Linkoping Industrin 2 Holding AB har idag en begransad verksamhet men kommer under de narmaste aren att
fa 6kad verksamhet nar byggnationer pa Ebbepark kommer igang pa allvar.

Resultatbudget

Resultatet for Sankt Kors ar starkt beroende av nar planerade investeringsprojekt paborjas samt i vilken
omfattning de nya byggnaderna fylls med betalande hyresgaster. Da Sankt Kors &r ett litet bolag med
begransad finansiell styrka paverkas resultatet ocksa av att marknadshyran inte tacker kostnaden for gjorda
investeringar och drift de forsta ren. Budgeten forutsatter att de reavinster som kommer fram i

Sankt Kors fastighetsutveckling stannar kvar i bolaget som &gartillskott eller pa likvardigt satt. Om detta inte
blir fallet kommer det inte att vara mojligt att genomfora nedanstaende investeringsprojekt och samtidigt
uppfylla dgarkrav med avseende pa utdelning och soliditet.

Balansbudget

Pa grund av stora investeringar kommer balansomslutningen att 6ka. Investeringarna finansieras till storsta del
av extern upplaning. Den totala laneskulden berdknas 6ka fran 770 mnkr vid arsskiftet 2017/2018 till ca 1200
mnkr vid arsslut 2018.

Nyckeltal

Soliditeten sjunker under aret till foljd av bolagets hdga investeringstakt. Soliditeten ligger dock Gver &gardirek-
tivets krav. Agarkravet for avkastningen &r ett 1angsiktigt resultatmal och bedéms uppnas nar bolagets omfat-
tande investeringar i Ebbepark fardigstélls. Bolagets resultat uppfyller det utdelningskrav, om 5 mnkr/ar, som
agaren begart.

Investeringar
De stdrre planerade investeringarna ar som foljer;

Ebbepark

Investeringar i Ebbepark som hade byggstart under 2017 gar in i en allt intensivare investeringsfas under ar
2018. Ebbepark har fantastiska forutsattningar att fa mycket stor betydelse for Linkopings utveckling och attrakt-
ionskraft i framtiden!

Budget 2018



Utvecklingen av omradet sker tillsammans med Stangastaden, MSP, LiU och flera kommersiella
aktorer. Totalt sett planeras ca 30.000 m2 lokalyta samt ca 700 bostader.

Linkdping Aviation Park (LAP)

Arbete pdgar med att hitta intressenter for etablering p4 LAP. En bred grupp har bildats for att identifiera mojlig-
heter och bearbeta intressanta foretag och hyresgaster. Ett flertal leads finns och vi har budgeterat for uppstart av
ett nytt projekt i omréadet.

Akilles
Arbetet med Akilles startade enligt plan under varen 2017 och kommer for Sankt Kors dela att avslutas under
2018.

Gjuteriet
Arbetet med projektet "Skylten" vid Gjuteriet tillsammans med Kultur och Fritid pagar och kommer att fardig-
stallas under varen 2018.

Vreta Kluster )
Planering av byggnation av etapp 3 pagar. Mark har forvarvats fran Region Ostergétland infor framtida expans-
ion.

Parkeringsgarage Folkungavallen

Under ledning av Miljé- och Samhéllsbyggnadsforvaltningen pagar en forstudie for exploatering av
Folkungavallen. | samband med detta utreds mdjligheten att Sankt Kors/ Dukaten ska bygga en offentlig
parkeringsanlaggning for att 16sa samtliga parkeringsbehov i projektet for bade bostader och simhall.

Parkeringshus Ost Vallastaden
Projektering pagar for byggnation av P-hus nr 2 for Vallastaden. Byggnation beréknas starta i bérjan av 2018
och fardigstalls arsskiftet 2018/2019.

Parkeringsgarage Vasahallen
I samarbete med Lejonfastigheter pagar arbete med att kunna bygga ett parkeringsgarage under den kommande
Vasahallen for ca 200 bilar. Byggstart ar i dagslaget osaker, men sker forhoppningsvis under 2018.

Det finns osékerhet kring genomférandetider for projekten. Sannolikheten att samtliga projekt genomfors
enligt plan bedéms som begransad - mer sannolikt ar en delvis forskjutning framat vilket kommer att paverka
Sankt Kors resultat positivt.

Budget 2018
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Sankt Kors Fastighets AB
Koncernen (alla belopp i Mnkr)
FRAN RESULTATBUDGET

Utfall Prognos Budget

2016 2017 2018
Rorelsens intakter 158 169 183
Resultat fore dispositioner o skatt 18 11 6
Avrets resultat 4 6 0
FRAN BALANSBUDGET

Utfall Prognos Budget

2016 2017 2018
SUMMA TILLGANGAR 979 1148 1567
Langfristiga skulder 668 822 1248
Synligt eget kapital 232 244 249
Justerat eget kapital, mht reserver 232 244 249
Justerat eget kapital, mht dvervérden
NYCKELTAL

Utfall  Prognos Budget

2016 2017 2018
Soliditet, beraknad pa synligt kapital 24 21 16
Soliditet inkl marknadsvarden (fastig-
hetsbolag)
Avkastning pa justerat eget kapital 8 5 2
Medeltal anstéllda 40 44 44
FRAN BETALNINGSFLODESBUDGET

Utfall Prognos Budget

2016 2017 2018
Kassaflode fran verksamheten 67 38 8
Kassaflode fran investeringar -170 -191 -437
Kassaflode fran finansiering 64 153 429
Koncernbidrag/lan 45 146 422

Budget 2018




INVESTERINGAR

Utfall Prognos Budget
2016 2017 2018

Investeringar™)
130 223 453

*) for bolaget vasentliga investeringar skall specificeras pa raderna under totalsumman.

Budget 2018




Kommentarer till Uppdrag 2018, Visit Linkoping & Co AB

Styrelsen och verkstillande direktor for Visit Linkoping & Co AB redogor har nedan for hur
verksamheten ska bedrivas for att uppna uppstillda verksamhetsmal fér 2018.

Visit Linkoping & Co ska tillsammans med kommun, néringsliv och féreningsliv vidareutveckla
Linkoping till en framstéende destination for upplevelser - béde for Linképingsbor och for besckare.

Visit Linkoping & Co dr kommunens besoksniringsbolag med uppdrag att marknadsfora, samordna och
utveckla Linkoping som destination. Bolaget verkar for att uppna mélen i Linkopings kommuns
besoksniringsuppdrag och eventstrategi - att 2030 vara en av Sveriges tre fraimsta event- och
motesstader inom kunskap och innovation, kultur och hilsa samt ngje och idrott.

Fa andra kommuner i Sverige kan visa pa samma oavbrutna tillvixt inom bestksnaringen vad géller
antal géstnatter pa hotell, stugor och vandrarhem, som Linkoping har haft i 6ver ett decennium. Den
positiva tillvixten kommer Visit Linkoping & Co fortsatt verka for och bidra till. Bolagets insatser under
2018 syftar alla pé olika sétt, till att ge attraktionskraft till Linkoping som destination, vilket i sin tur
leder till bAde 6kad sysselsattning och turistekonomisk omsittning inom beséksnaringen i Linkoping.

For att bibehalla och stirka Linkopings attraktionskraft kommer Visit Linképing & Co under 2018 att
fortsitta sitt arbete med destinationsutveckling av bade befintliga och nya internationella besoksmal i
Linkoping. Genom samarbete med hotellaktorer, fastighetsigare och andra intressenter sékras en
boendekapacitet som foljer utvecklingen nar staden vixer. Med hjéalp av nuvarande strategier,
samarbeten och omvarldsbevakning, kommer behoven kring Linkoping som arena utvecklas vidare for
att skapa forutsattningar for ett brett utbud av event och moéten - fran lokal till internationell niva. Det
fortsatta arbetet med strategisk utvecklingen av Linkoping Konsert och Kongress utgor en del i att skapa
sadana utokade forutsittningar. Ytterligare en del utgors av bolagets fortsatta delaktighet i arbetet inom
Eventgroup i syfte att attrahera moten och event pa nationell och internationell niva. Genom East
Sweden Convention Bureau pagar fortsatt relationsskapande gentemot motesarrangorer pa den
internationella marknaden for att positionera Linkoping och regionen som en attraktiv och
internationell métesdestination.

Inom besoks- och motesbranschen blir arbetet med héllbarhet en allt viktigare parameter. Visit
Linkoping & Co kommer, forutom sitt pagdende hallbarhetsarbete, att vidareutveckla det gemensamma

arbetet inom omradet tillsammans med Linkopings besoksnaring.

All verksamhet som Visit Linkoping & Co bedriver ska skapa en intressant, lekfull, spinnande och
modig stad med ett varierat utbud som skapar stolthet och engagemang for alla Linképingsbor.

Visit Linkoping & Co AB
16 november 2017

Johan Rustan, VD

Visit Linképing & Co AB V| SlT

Box 1397 - 58114 Linképing - Org-nr: 556696-9464 ~
Telefon: 013-190 00 OO - Fax: 013-190 00 90 - E-post: info@Vvisitlinkoping.se LINKOPING

visitlinkoping.se &CO



BUDGET 2018 VISIT LINKOPING & CO AB

2016 2017 2018
UTFALL PROGNOS BUDGET

Belopp i kronor kronor kronor kronor
Intakter
Huvudintakter 84 676 900 66 000 000 70 000 000
Sidointakter 39 777 855 44 000 000 45 000 000
Summa intékter 124 454 755 110 000 000 115 000 000
Kostnader
Ordinarie rorelsekostnader -52 606 620 -38 000 000 -42 000 000
Personalkostnader -42 028 479 -42 400 000 -43 300 000
Ovriga ext rorelsekostnader -28 173 156 -28 300 000 -28 500 000
Summa kostnader -122 808 255 -108 700 000 -113 800 000
Avskrivningar enl plan -961 412 -1 000 000 -900 000
Rorelseresultat 685 088 300 000 300 000
Finansiella poster -67 068 0 0
RESULTAT EFTER FIN.POSTER 618 020 300 000 300 000

Budget2018-Prognos2017 Visit Linképing Co AB




15 ResMex

Framtidens resecentrum

Verksamhetsplan 2018

Resecentrum Mark och Exploatering i
Linkoping AB

Resecentrum Mark och Exploatering i Linkdping AB Telefon 013-26 36 00
Westmansgatan 47 Orgnr 556706-9801 WwWw.resmex.se
582 16 Linkoping Foretaget innehar F-

skattebevis



ResMex

Framtidens resecentrum

Innehallsférteckning

1. Uppdrag och affarsidé

2. Malbild 2018

Processperspektivet
Ekonomiperspektivet
Organisationsperspektivet
Marknadsperspektivet
Samarbetsperspektivet

Resecentrum Mark och Exploatering i Linkdping AB Telefon 013-26 36 00
Westmansgatan 47 Orgnr 556706-9801 WwWw.resmex.se
582 16 Linkoping Foretaget innehar F-

skattebevis



ResMex

Framtidens resecentrum

1. Uppdrag och affarsidé

ResMex ska

kopa, forvalta och avyttra fastigheter inom bolagets intresseomrade

samverka med naringsliv och Samhallsbyggnadsfdérvaltningen vid
utformningen av Resecentrumomradet.

samarbeta och samverka med andra fastighetsdgare och andra exploatdrer
vid omvandling av omradet runt Resecentrum och 6vriga delar av bolagets
intresseomrade.

vara aktiv som mark- och fastighetsagare i omradet inom bolagets
intresseomrade for att underlatta och paskynda omvandlingen.

genom forvarv, avtal eller pa annat satt tillgodose att exploateringsmark finns
att tillga inom bolagets intresseomrade vid ratt tidpunkt och till
konkurrenskraftiga villkor

2. Malbild 2018 och utblick mot 2025

"ResMex malbild” 2018 ska vara en positivt laddad vision och forestéllning om hur
ResMex situation ar vid 6vergangen till 2019.

Det Gvergripande malet ar att ResMex tecknat bindande avtal om forvarv
alternativt ha forvarvat samtliga fastigheter inom bolagets intresseomrade innan
2020.

"Om vi lyckas med allt som vi férutsatt oss att leverera betraktar vi det som ett
misslyckande, for d& har inte var ambitionsnivé varit tillrédckligt h6g”

Processperspektivet
ResMex ska

fortsatta samarbetet i 6ppen dialog med Samhallsbyggnadsforvaltningen med
syfte att reducera de totala kostnaderna for att uppfylla ResMex uppdrag.
skyndsamt ta fram en strategi for att férvarva Byggmax-tomten och Kv Mébeln
nar utformningen av Ostlanken genom Link&ping ar fastlagd

Resecentrum Mark och Exploatering i Linkdping AB Telefon 013-26 36 00
Westmansgatan 47 Orgnr 556706-9801 WwWw.resmex.se

582 16 Linkoping Foretaget innehar F-

skattebevis



ResMex

Framtidens resecentrum

Ekonomiperspektivet
ResMex ska

« minst 1 gang per ar i dialog med Samhallsbyggnadsforvaltningen uppdatera
den fastighetsstrategiska planen

Organisationsperspektivet
ResMex ska

« Resursbehov ska losas utifran specifika behov och normalt med hjalp av
spetskompetens i form av konsulter — ej anstallda.

* ha ett tatt och intimt samarbete med Naringsliv och Tillvaxt vid flytt av
verksamheter

+ fortsatta kdpa administrativt stod och operativ fastighetsforvaltning av Sankt
Kors Fastighets AB

Marknadsperspektivet
ResMex ska

« under 2018 teckna tva bindande avtal med nagra av de tre stora
bilaterforsaljarna inom Stangebro om kommande flyttprocess fran omradet

« under 2018 teckna bindande avtal med den kvarvarande fastighetsagaren pa
Bjorngatan om forvarv

Samarbetsperspektivet
ResMex ska

» sOka samarbete och samsyn med berdrda delar av
Sambhallsbyggnadsférvaltningen.

Resecentrum Mark och Exploatering i Linkdping AB Telefon 013-26 36 00
Westmansgatan 47 Orgnr 556706-9801 WwWw.resmex.se

582 16 Linkoping Foretaget innehar F-

skattebevis



RESECENTRUM MARK O EXPLOATERING I LINKO-

PING AB
BUDGET 2018

| Kommentarer till budget

Budget 2018 ar oférandrad jamfort med den inlamnade trearsplanen.

Generellt

Det pagar diskussioner med olika fastighetsagare om forvarv inom ResMex intresseomrade i linje med géllande
verksamhetsplan. | budget for 2018 ingar ett storre fastighetsforvarv. Det verkliga utfallet av nar de stérre fastig-
hetsinvesteringarna faktiskt kommer att ske paverkar ResMex resultat, balansrakning och soliditet avsevart, vil-
ket gor att budgeten innehdller en betydande osakerhet i detta avseende.

Resultatbudget

Prognosen for nya fastighetsforvarv ar osaker och 6kade hyresintakter till foljd av forvarv ingar med en schablon
i planen. Under tiden fram till exploatering kan bolaget erhalla hyresintikter — om det &r mojligt att hyra ut bo-
stader och lokaler. Budgeten utgér fran fortsatt uthyrning.

Balansbudget

Balansomslutningen beréknas oka till féljd av de planerade bruttoinvesteringarna. Dessa uppgar till ssmmanlagt
cirka 180 mkr under 2018 och finansieras genom upptagande av langfristiga lan.

De beréknade fastighetsforvérven redovisas som forvarv av omséttningsfastigheter.

Den totala laneskulden beréknas ¢ka fran ca 75 mnkr vid arsskiftet 2017/2018 till ca 257 mnkr vid arsslut 2018.

Nyckeltal

Bolagets resultat for 2018 &r positivt och &r i linje med dgardirektivet.

Kommunfullmaktige har faststallt att malet &r att bolaget ska ha ett langsiktigt resultat som ar 0-2% av justerat
eget kapital.

Kommunfullmaktige har faststallt att bolaget ska ha en langsiktig soliditet pa 5 — 25% beraknat pa justerat eget
kapital.

Ar 2018 beriknas soliditeten uppga till 30%

Investeringar

Bjdrngatan
Diskussioner pagar for att forvarva den kvarvarande fastigheten pa Bjorngatan.

Gamla Tanneforsvdgen

Diskussioner pagar med &garna for ByggMax-tomten (Klovern). Bedomningen &r att det blir svart att komma i
mal med en fastighetsoverlatelse innan den definitiva placeringen av Ostlanken &r beslutad. Konstruktiva dis-
kussioner pagar med Skanska om forvarv av fastigheten Mabeln.

Stangebro
Det pagar diskussioner med flertalet av dgarna till de fastigheter pa Stangebro som ResMex annu inte forvarvat.

Ovrigt
Dé planerna for projektstart av Ostlanken och nytt resecentrum skjuts framat i forhallande till tidigare planer, blir

konsekvensen att underhallsinsatserna av befintliga byggnader 6kar for att forlanga dess tekniska livslangd.
I budgeten &r dessutom mindre belopp avsatta for nédvandiga reinvesteringar.

ResMex deltar aktivt i Miljo- och Samhéllsbyggnadsférvaltningens évergripande planering infor utbyggnad av

Ostlanken och nytt resecentrum. Sett i ett Overgripande perspektiv &r processen med forvérv under acceptabel
kontroll for att mota forvaltningens krav om tillganglig mark infor utbyggnaden.

Budget 2018
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Resecentrum Mark o Exploatering i Linkdping AB

FRAN RESULTATBUDGET

(alla belopp i Mnkr)

Utfall Prognos Budget

2016 2017 2018
Rorelsens intakter 10 17 13
Resultat fore dispositioner o skatt 1 7 2
Avrets resultat 0 0 0
FRAN BALANSBUDGET

Utfall Prognos Budget

2016 2017 2018
SUMMA TILLGANGAR 184 194 376
Langfristiga skulder 70 75 257
Synligt eget kapital 105 111 112
Justerat eget kapital, mht reserver 105 111 112
Justerat eget kapital, mht dvervérden 105 111 112
NYCKELTAL

Utfall  Prognos Budget

2016 2017 2018
Soliditet, beraknad pa synligt kapital 57 58 30
Soliditet inkl marknadsvarden (fastig-
hetsbolag) 57 58 30
Avkastning pa justerat eget kapital 1 7 1
Medeltal anstéllda 0 0 0
FRAN BETALNINGSFLODESBUDGET

Utfall Prognos Budget

2016 2017 2018
Kassaflode fran verksamheten -11 -7 -180
Kassaflode fran investeringar 0 0 0
Kassaflode fran finansiering 12 5 180
Koncernbidrag/lan 12 5 182

Budget 2018
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Utfall Prognos Budget
2016 2017 2018
Investeringar™) 12 17 182

*) for bolaget vasentliga investeringar skall specificeras pa raderna under totalsumman.

Budget 2018
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LINKOPING CITY AIRPORT

=&

Linkdping 2017-11-06

Uppfoljning — Affarsplan & Verksamhetsplan 2017
Affarsplan & Verksamhetsplan 2018
Linképing City Airport AB

Affarsidé

Linkoping City Airport ar en citynara flygplats centralt placerad i regionen. Vi
erbjuder en effektiv genvag till Europa och varlden for naringsliv, universitet och
privatpersoner. Vi mojliggor ocksa for utlandska resenéarer att snabbt och effektivt
ta sig till var region.

Vision

Vi ska vara det sjalvklara valet av flygplats for regionens naringsliv, universitet och
privatpersoner. Genom att erbjuda ett effektivt resande med ett utbud av
destinationer som motsvarar marknadens behov, dr vi en del av regionens
tillvaxtmotor.

Karnvdrden
e Narhet
¢ Professionalitet
e Tillvaxt

Linképing City Airport ska utifran samverkansprogrammet "Hoéjda
ambitioner for Linkoping”:

1. Svara for drift av Linképings flygplats genom avtal med olika utférare inom
ramen for det samverkansavtal som traffats mellan Linkdpings kommun och Saab
AB.

2. Varda och utveckla den civila flygtrafiken genom goda kontakter med befintliga
och nya resendrer, befintliga och nya flygbolag samt naringslivet, myndigheter och
universitet i regionen.



Sedan april 2013 ansvarar Linkdping City Airport for den civila driften av
flygplatsen. Vi har sedan dess utvecklat verksamheten bade vad géller operatorer,
trafik, aktiviteter pa flygplatsen och 6kat kinnedomen om verksamheten overlag i
regionen. Vi har en ndra och god relation med naringslivet i regionen samt dvriga
aktorer sasom Universitet m fl.

MAL 2017

Malet for 2017 ar att skapa en stabilitet vad galler KLMs lunchtur sa den blir
permanent dven framover. Att fortsatta med att 6ka trafiken pa SAS for att
sakra den trafiken och maojliggdra en utveckling av linjen under slutet av
2017 eller under 2018 bade vad galler flygplan (fran ATR till CRJ900) och
frekvens.

Malet &r att antal resenarer ska uppga till 165 000 passagerare (exklusive ny
linje till RIGA och en eventuell andra tur med SAS).

Vi ska erhalla certifiering enligt ISO 14001 och ISO 9001.

Vi ska intensifiera arbetet med att 6ka lojaliteten hos vara affarsresenarer
for Linkdping City Airport sa det alltid blir det naturliga valet.

Vi ska intensifiera arbetet med regionens resebyraer och foretagens
resebokare.

Uppfoljning mal 2017

KLM har utvecklats mycket val och lunchturen avgar nu under hela aret
forutom sommarperioden. Fran och med vintertidtabellen 2017 gar den
dven l6rdagar och sondagar vilket ar mycket efterlangtat av naringslivet.
Sedan kommunen tog 6ver 2013, har antalet flygstolar med KLM 6kat med
drygt 33 000 st.

Vi tappade SAS den 18 januari vilket naturligtvis har paverkat antalet
resenarer under 2017. Vi rdknar med att na 140 000 resenérer.

Vi har paborjat certifieringsarbetet med ISO 14001 och ISO 9001. Det gar
hand i hand med det nya ledningssystem, QOMS 3.0, som kommer inforas
pa samtliga regionala flygplatser i Sverige sa processen ar nagot forsenad.

Vi har under aret intensifierat arbetet mot foretag och resebyraer i regionen
med mycket gott resultat. Antalet resendrer fortsatter att 6ka och vi ser en
markant 6kning av bokade gruppresor fran LPI (t ex Karibienkryssningar,
safari i Sydafrika, golfresor etc).



MAL 2018

e Att fortsiatta det malmedvetna arbetet mot regionens naringsliv och
resebyraer.

e Att besodka regionens samtliga naringslivschefer for att bredda kunskapen
och oka lojaliteten hos vara grannkommuner.

e Attinleda diskussioner med KLM om utokad trafik, med en fjarde frekvens,
fran LPI.

e Viska erhalla certifiering enligt ISO 14001 och 1SO 9001.

Langsiktiga mal
Vart langsiktiga mal ar uppfylla vara dgardirektiv.

Genom att varda och utveckla den trafik vi har idag, kunna erbjuda en effektiv vdg
ut i varlden for regionens foretag. Detta gor vi genom en nara kontakt och
samarbete med naringsliv/universitet/myndigheter och vara operatorer. Vi ar dven
en port in till regionen, i huvudsak for utlandska affarsbesok/besok till universitetet
men dven for turister, ddr vi samarbetar med Region Ostergétland, Visit
Ostergotland samt Visit Linkdping.



Link6ping City Airport AB

Resultatrakning o Resultatbudget

Erséttning for leverans av tjanst
Trafikintakter
Ovriga intakter

Summa intakter

Styrelse och VD
Personalkostnader

SAAB tjansteavtal samt extra 6.
Flygstationsverksamhet
Administration
Fastighetskostnader
Marknadsforing

Avskrivningar

Summa kostnader
Resultat fore finansiella poster

Finansiella intakter
Valutaforlust
Finansiella kostnader
Finansnetto
RESULTAT fore skatt

Skatt pa arets resultat

RESULTAT EFTER KONCERNBIDR

Budget Prognos 2017 Budget
2017 oktober 2018

39 700 000 39 700 000 40 000 000
14 100 000 12 900 000 13 200 000
9 300 000 9 700 000 10 000 000
63 100 000 62 300 000 63 200 000
-1 450 000 -1 662 648 -1 700 000
-10 000 000 -9 069 883 -9 750 000
-27 000 000 -17 160 000 -16 850 000
-17 000 000 -26 480 469 -27 300 000
-200 000 -277 000 -200 000
-5 000 000 -5 000 000 -5 000 000
-1 000 000 -1 150 000 -800 000
-1 450 000 -1 500 000 -1 600 000
-63 100 000 -62 300 000 -63 200 000
0 0
0
0
0
0
0
0
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Science Park Mjardevi - Business Plan 2018

Background

The operations run by Science Park Mjardevi are based on the articles of association and the owner
directives of Linkdping municipality. Science Park Mjardevi is a 100% held company by the
municipality. The alignment of the business plan was discussed at the strategy meeting in June 2017
as well as in the following board meeting in September.

The Business Plan overall describes the goals and operations of 2018. The owner’s directives have
during 2015-2016 been transformed into a strategy and long term goals. In this document, some
small adjustments have been made in the strategy to better match the needs of our business
community and the assignment of our operation. In this business plan the strategic plan become
operational goals for 2018, activity goals and KPIs to measure our achievements. Above that there
are goals in project plans as well as internal policies.

Science Park Mjardevi has a broad operation, and the basic funding comes from the municipality of
Linkoping, external funding of projects as well as state funding of projects. The budget of 2018 is
included in the end of the document.

Science Park Mjardevi are a local and regional well established actor who offers knowledge intensive
and growing companies an innovation environment, business counselling, networks in academia,
business, society and clusters as well as participation in external projects and attraction processes.
Science Park focuses on knowledge intense growth companies; companies that has the ambition and
goal to strengthen Swedish competitiveness and utilization of science and research — but who also
contributes by creation of new jobs, especially within knowledge intense areas. Science Park
Mjardevi developed a new strategy during 2015 based on three megatrends; urbanization,
digitalization and globalization.

Our mission (based on our owner’s directions) is to:

* Develop and vitalize the brand of Science Park Mjardevi and take a position nationally as well
as on relevant international markets.

¢ Attract knowledge intense companies and development projects to the Science Park.

* Stimulate entrepreneurship and new company startups.

¢ Offer service and support to stimulate development and growth in established companies of
Science Park Mjardevi.

* Especially stimulate growth and development in the defined strength areas of Mjardevi and

the region of East Sweden through networking on functional basis.
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* On basis of a close collaboration with the Linkdping university, contribute to the competence
providence of the companies in the Science Park and also contribute to a strengthened
cooperation between businesses, research and higher education.

¢ Offer an independent arena for innovation and development processes including
stakeholders from industry, academia, society and the citizens. A special interest will take
focus on initiatives that enables sustainable and resource effective solutions for a modern
society.

* Support the development of innovative environments in Linkdping in close collaboration with
the other municipality held companies and actors. Science Park shall find a natural way of
collaborating with the actors of the innovation system to support business growth within
Linkdping and the region of East Sweden as well as in the municipality corporate group. The
company shall contribute with knowledge and activities in the Science Park that strengthen
both the municipality, the region and it’s cooperation with the Region of Ostergétland.

To follow up the mission and how well the company executes the owner directives there will be a
yearly presentation together with the annual report.

The company should have a long term economic result of 0-2% of adjusted equity. The company shall
have a long-term solidity of at least 15% of adjusted equity.

Vision, mission & operational idea
The vision of Science Park Mjardevi is “Enabling groundbreaking solutions to the modern society”
and the mission is “Supporting the brilliant minds of the future”.

Science Park Mjardevi offers an attractive development and collaborative environment where
business community, academia, society and citizens work together and drive innovation to reach
sustainable growth in Linkoéping and East Sweden. The Science Park is a useful platform for
development and innovation processes and projects.

The stakeholders of the Science Park are:
* Businesses; International RDIs, Scaleups and innovation growth-companies, Startups and
innovative SMEs
* Academia; Researchers, students, administration
* Society; Politicians, officials

* (itizens/Talents; citizens, makers, professionals, students (mostly engineers) etc.



SCIENCE
PARK
MJARDEVTI

Core Values
The messages and tonality in our communication should permeate our core values
— Early adopter, Explorative and Co-creator.

* By Early Adopter we mean groundbreaking, challenging and inspiring.

* By Explorative we mean innovative, curious and trend-sensitive.

* By Co-Creative, we mean sharing, welcoming and diverse.

THE MJARDEVI MODEL ndeect

Direct effects

Stakeholders Supporting processes  Key Processes Long term objectives
& systems

Key
Success
Factors

Digital * Groundbreaking * Co-creation® International * Diversified * Talent Attraction * Sharing

Support Business Development & innovation

Support Business Development is our main assignment and largest operation. The over all goal is a
growing industry inside the Science Park and in its associated companies. As our owner directives
point out that the Science Park should take action to support the start of new companies as well as
support of growing companies. Recent years development has given Linképing a fore-front position
in starting up new innovative companies and establishing a thriving Startup community. The Startup
Community in Linkdping and East Sweden is vivid and growing. There are good support to
entrepreneurs and startups through LEAD, and new initiatives through Curovis and Stream. Also,
DoSpace, has become the home of some new startups.

The trend of corporate innovation is very strong, and we can see companies like ABB and Ericsson
starting their internal incubator processes such as LEAP and Garage. The collaboration between large
multinationals and startups are important for both parties.
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Last years focus on Scaelups; growth companies, has also made us aware that there is a need of
support to give these companies an accelerating support.

Basic service offer
Our basic service offer including all tenants in the park are:
* Place development; office space, service, park development such as restaurants, facilities,
office spaces
* Creactive — Mjardevi open space offering coffee, wifi, free work spaces, meeting rooms,
networking, arrange events
* Meetings, events & networks
* Marketing & communication; updated website, newsletter, digital signage, job ads, calender,

lunch meny

Service offers to our target groups
During 2017, we have developed a clearer service offer for our prioritized target groups. Below is a

chart to give an overview of this work.

'Startups & ‘Scaleups & iInternational
:Innovative SME  :Growth companies :RDI Companies

Efficient matchmaking E :

& canalyzing service offers | X : X :
Facilitate future oriented ' : :
projects and open innovation X X : X

Using smart specialization

to innovate new solutions ;
Stimulate esteblishement of !
testbeds & demonstratoras X : X : X
Support international growth X X
Inward investment X (x) : X

“Strengthening competitiveness by effective matchmaking”

One of our more important tasks is to match make the company needs to the actors of the
innovation system. By making company visits on a regular basis, we gather information and
understanding in order to give them a customized offer to develop their business further. In parallel,
we try to stay informed about the opportunities given to our different target groups and canalizing
them in the right directions; national programs from Vinnova, Tillvaxtverket, Energimyndigheten etc.
as well as regional and local offers from ALMI, SMIL and others.
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“Connecting companies to the community, academia and society through future oriented projects
and open innovation”

Our goal 2017 is to further strengthen the competitiveness of the companies in Science Park
Mjardevi by engaging them in projects — co-creating new solutions together with other companies as
well as with academia and society. During 2018 the following projects will take place. Above them,
we have some in pipeline that has not yet been decided.

Projects 2018 Term :Project recources (internal) Aprox time {Funded by

Vaxtzon 2016-04-01 - 2018-03-31  :Daniel Kullgard, Fredrik Larsson, Pia Lindstrém, LM 1,5-2 HST {TVV, RO

Visual Sweden 2016-05-01 - 2025-04-30  !Pia Lindstrém, Lena Miranda 0,5 HST Vinnova

|oT Testbed 2017-07-01 - 2018-03-31  :Pia Lindstrém, Lena Miranda 0,2 HST RO

Social entrepreneurship 2016-07-01 - 2018-12-31  !Amanda Svensson 0,1 HST Linkdping municipality

Mobility as a service 2017-12-01 - :Sandra Viktor (Anna Broeders) 0,5 HST Linképing municipality, Energimybndigheten

Upcoming projetcts

Kickstarter 2018-01-01 - 2018-12-31 :Amanda Svensson, Lena Miranda TV

CoderDojo Summer Camp 2018-01-01 - 2018-12-31  :Anna Broeders, Amanda Svensson, PL Linképing municipality, companies
New innovation competition :2018-01-01 - 2018-12-31  :All personel External funding by companies
Smart City Project 2017-08-01 - ‘External/Internal - together with Enschede, Palo Alto etc.

Vaxtzon 2 2018-09-01 - 2021-08-30  :PL, Fredrik Larsson, Pia Lindstrém, Lena Mirnada 2 HST TV, RO

Finished Projects S S
Hot Remote 2016-10-01 - 2017-10-31  :Pia Lindstrém, Ericsson, TV, LiU, Stangastaden 0,3 HST Vinnova

East Sweden Evolution 2016-10-01 - 2017-10-31  :Pia Lindstrém, Lena Miranda, LEAD, Hyper Island 0,3 HST 'A%
East Sweden Hack 2017-01-01 - 2017-12-31  :Anna Broeders, Fredrik Larsson, Amanda Svensson, Lena Miranda i0,5 HST External
Digitala Vardekedjor 2017-01-01 - 2017-06-30  :Fredrik Larsson, Michael Héglund 0,2 HST TV

From the Strategy meeting in 2016 we’ve tried to define which projects are spot on for Mjardevi, and
defined the following criteria’s:

- Reflecting Mjardevis profile areas

- Match company needs

- Address global trends

- Smart Specialization

- Research connection

- Include the actors of Triple Helix

- Bring publicity

The amount of international projects should increase in the future.

“Using Smart Specialization to innovate new solutions”

During 2017, the smart specialization area of loT has strengthen further. We have renamed it to
Secure loT, RISE SICS East have recruited expertise competences in both automation and loT and
automation, and together we have been granted funding to do a pre study for a loT testbed. In 2018,
we hope to take this work to the next level by establishing real |oT testbeds in different environment
to support different areas like future health care, industry logistics and the energy sector. By working
together with the regional innovation system and the other strength areas; Visualization and image
analysis, material, sustainable business solutions and logistics, we can find new way of exploring

technology and business. Also, we are continuously supervising the calls on loT from Vinnova, loT
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“Stimulate the establishment of testbeds and demonstrator facilities”
An essential part of the innovation process, and turning an idea into a reality, is testing it under real
conditions. Science Park will in collaboration with the innovation system stimulate the establishment
of testbeds and demonstrator facilities; both physical sites as well as mobile and virtual ones.
Some examples of Testbeds initiatives that SPM are engaged in:

* |oT Testbed (facilitating)

¢ UAV Testbed in Vastervik (run by RISE SICS East)

* 3D Printing (run by Energiriket)

¢ Cleantech Testbed Ebbepark (run by Ebbepark)

* Self Driving Bus, Vastra Valla (run by LiU, VTI)

“Support international growth & inward investment”

The Science Park is an international environment hosting more than 40 internationally owned R&D
companies as well as export oriented Swedish companies. To stay competitive and grow their
market, the companies need to go international. Science Park will support the international activities
by match-make to actors like Business Sweden, East Sweden Chamber of Commerce and ALMI, but
also by giving support on selected markets by arranging activities, networks and facilitating projects.
The focus markets of the Science Park will be the Nordic countries, Germany, Holland — and outside
Europe; Brasil, US and China. As far as possible (as long as it is supporting the needs of the
companies), the Science Parks initiatives will be aligned with the sister cities of Linkdping
municipality.

During autumn 2017, SPM joined a SISP initiated project about inward investment. The purpose is to
set a method/process for working on inward investment. In this work, we join forces with Linkoping,
Norrképing and Motala municipalities as well as the Region of Ostergétland. For Mjardevi, our
ambition is to find a process to work with our international RDIs that are already established in
Mjardevi and Linképing, and stimulate further investments where there is an opening.
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Facilitate Talent Development

Facilitate Talent Development is the key process that reflects one of the company’s main challenges
in order to grow. The business area reflects 30% of our budget. The overall goal is that the Science
Park attracts talent and that business can recruit and stay competitive.

The Community
During 2017, we created a more connected community for our target groups. This work continues
during 2018 where we will focus more on providing the target groups more relevant information
about our activities. Examples of activities within the community:
e Community activities such as Motion Race, Science Park Open and Science Park Relay Run
e Get together-activities such as Science Park Summer Party, AW etc.
e Activities outside of the physical park such as “Lunchklubben” in cooperation with Linképing
university and Region Ostergétland or EbbeTalks in cooperation with Ebbepark/Sankt Kors.
e In 2018, SPM will establish Open Day Mjardevi, and engage the companies in opening up
their operations for people in the park and for citizens.

We wish to continue the work regarding our international community as well as a network for
women, East Sweden Tech Girls. We also would like to complement our offer with more educational
activities addressing the more skilled workforce.

Attracting Talents

Science Park Mjardevi has a good relation to the university in order to support the companies in their
recruitment process. A lot of the bigger companies also have good connections, but the startups and
scaleups still need support. In 2018, we would like to deeper the relation with Linkdping University
partly by establishing an agreement between the Science Park and the university. Our ambition is to
become a channel in communicating the companies’ competence needs to the university. This to
ensure that the students coming out from the university have relevant knowledge.

We have good processes to source young talents for thesis and first job within the region due to the
good student collaboration. During 2018, we will develop attractiveness outside of the region by
attending different fairs both in Sweden and abroad.

Creactive

The job with creating Creactive 2.0 has been successful during 2017, still there are a lot of ideas and
wishes to further develop the arena. In 2018, we will focus on making Creactive even more attractive
for students and companies. Our aim is to give a clearer vision about what Creactive is and by this
attract more events to the arena.
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Innovation competition
After 5 successful years with East Sweden Hack we have decided to leave this concept. In 2018, we

will establish a new innovation competition.

Service offers for our talent groups

iKids & High School Students : University Students 5Young Professionals ; Senior Professionals fEntrepreneurs

Innovation challenge : X X X ix

Talent Attraction Process

With Science Park Mjardevis Talent Attraction Process we will support the companies to attract,
engage and develop their employees in order to open up for creation and self-realization. For the
talents, this process give them a base for a successful career in Science Park Mjardevi from that they
quit their studies at the university until retire. The process will be further developed during 2018.

Creation &
Develop Self
Realization

Close

collaboration to Creactive Networks
the university Networks Education
Organizing fairs Yearly events Yearly events
Participate at fairs Innovation Innovation
Innovation competition competition
competition

Networks
Education

Creactive
Yearly events
Innovation
competition
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Secure Brand Attraction

Secure Brand and attraction is a prerequisite for the earlier two processes to succeed. The overall
goal is to build a strong brand amongst our target groups and generate proud ambassadors to the
Science Park. Most of the communication supports daily activities and ongoing projects, especially
Véaxtzon, and support the main vision, mission and objectives for the Science Park.

“Valuable content to promote the companies”

During 2017, the profile will be fully implemented and visualized in the community and in social
channels. With a profile in place, our communication efforts will have better conditions to really
make a break through. During 2018 we need to work on how we better source the news in the
community and become better in creating valuable content. Also, we will further strengthen
Mjardevi through more film clips.

“Digital communication with a new web as a hub”
The new web were released in 2017. In 2018, we need to develop the web further, and also integrate
it with our placebranding of Mjardevi with digital signage and all digital infrastructure.

“A history of innovation”

33 years of innovation says something about our history and our position in the Swedish innovation
system. We need to learn more about our history in order to educate our target groups. We will
collect the innovation, build our symbols and write our stories. We want Linkdping to know about
the innovation capacity in Mjardevi, be proud of what we have accomplished and inspired to realize
the next innovation. Our long-term ambition is to create a book telling the story of innovation to our
high-school students.
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Management & support processes
Management and support processes are a prerequisite for running the operations. The overall goal is
to build capacity in terms of resources, networks and financing in order to fulfil the Science park and

the owner’s directives.

“An active player in regional innovation system”

Science Park Mjardevi holds great networks and gathers lots of information and knowledge that is of
use in the ongoing work to further develop the region of East Sweden. The Science Park will take an
active role to see to it that different processes align and complement each other — all in order to
strengthen the competitiveness of the region of East Sweden.

The Science Park has been operating for 33 years and is a mature innovation environment. The
business incubator LEAD is a core process in the Science Parks, and together vi can provide the eco-
system of East Sweden with generic processes within lean startup, open innovation and growth
support. As a Science Park, we could facilitate processes that could strengthen our clusters and
innovative areas further. Our network is strong locally and regionally, but also nationally and
internationally —and our ambition is aside from our core assignment to support our Mjardevi-
companies — to support our regional innovation colleges in the best way.

Taking responsibility also means being a co-creator and contributing to the success of our co-workers
in the innovation system. Therefore, our organisation will work actively on being professional actors

and to contribute where we can.

Close cooperation will be carried out with LiU Innovation, LEAD, LiU Relation, NOSP, ALMI and Region
Ostergotland. Also, Science Park will work in close collaboration with the clusters of East Sweden as

well as the new areas of innovation.

Within the management process, the organisation will strive to attract financing to run the Science
Park in the best way. Except for the basic funding, the Science Park will attract grants for running
external projects from Vinnova, Tillvixtverket, Region of Ostergétland etc. The Science Park will not
take on projects with a turnover that can not be handled with the base funding of our operations
without co-funding from the municipality or the Region of Ostergétland.
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During the end of 2017 and beginning of 2018, the following surveys will take place:

* Measuring development in the Science Park: Number of companies, turnover, profit etc.

* Measuring the growth in number of employees, what competences have been recruited,
from where, and to prognosticate recruitment for 2017 etc.

* New companies moving in, and companies moving out — follow up

* Partner engagement survey — an interview study in the innovation system to mesure how we
are perceived by our partners and suppliers, what they think we do well, what we can do
better to be a good co-creator.

Key Performance Indicators

Long term objectives
In 2015, the board of Science Park Mjardevi decided on our long-term goals, presented below.

Goal/Time Scheduale !Goal 2025 'Goals of 2018 :Acc 2017 (okt) : 2016 2015
Number of companies 500! 350: 374; 347! 330
Number of new companies 5 200! 505, 27? 17 20
Number of employees 5 9000} 6700: : 6400} 6000
Numer of Direct Investments | 5! 2} : 1) 0

e Attract more entrepreneurial people
e Well-known brand amongst engineers
e Aim to build a coherent environment with Linképing university, Vallastaden and surrounding

innovation areas

Comments:

During 2017, 43 new companies have moved into the park, and 13 has left the park. Of the 43, 22
comes through DoSpace. In total we have grown with about 65 companies in three years (from 310
in the end of 2014). A lot of the new companies are small. At the same time, we have an increasing
amount of scaleups; growth companies that are increasing in both turnover as well as number of

employees.
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KPls

During 2016/17, the board of Mjardevi, decided on a number of KPIls. We have done our best to
gather information to present our development taking place. Although, some numbers are harder
than others to collect.

Key processes I Measurements iPer 2017-09-30 : Goal 2017 | Acc 2016
Support Business Growth {Number of companies : 376: f 347
Number of associated companies : : t 14
{Number of internationally owned companies : H f 48
iNumber of new recruitments by the companies in the park | : 661

Number of projects facilitaed/run by SPM : 5 ! 6
Number of projcets that SPM participate in : 4; t 2

iExternal financing % : !

{Number of companies taking part in the projects 165; :
*Number of companies engaged in SPM activities : : !
{Number of companies visited 5 79: |

INumber of new startups at LEAD : : !

iTurnover per employee : : !
Facilitate Talent Developemnt | Awerness of SPM amongst students : : !
! Awarness of SPM amongst students outside of Lkp : H f

Number of jobs matched at the recruitment fair :

Number of visitors at Creactive : 30 000: 5 46 000
!Number of events at creactive : 214: f 333
I H E :
Attraction & Promotion Awarness amongst the citizens of Lkp o : 823/9T§m ! 82%)
Number of companies moving in to the park : 43; f 14
!Number of companies moving out of the park : 13: f 13
{Number of national visits 3!
Number of international visits : 5 5

!International exchange ' 5 !
!Number of visits at the website i : f
Number of followers in FB :
{Number of follovers at Twitter 5 1902: : 1583
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Budget

Presenting the budget of 2018. Our basic funding has increased with one million for 2018 in order to
include the Creactive arena in the basic funds. The amount has risen to 6 560 000 SEK. Above that,
we have project funding’s of 3 091 000 SEK, wich correlates to 32% of the total budget.

Region Cstergétland/Véxtzqn
| Tillvaxtverket/East Sweden Evolution

| Vinnova/Visual Sweden
Vinnova/Hot Remote

500 000
247 680

B 500 000
.................... 247680
160000

228 000

Rorelsens intdkter Budget 2017 Budgetprognos 2017 |Utfall 2017 per 171018 Budget 2018
Linképings kommun Basfinansiering 6 060 000 5 560 000 5560 000 6 560 000

et 200000
360 964 | 500 000
. _140000] " 160000]

Coderdojo Summercamp 197 780 100 000

OVt e e 148011) . 150000 |
Summa intdkter 11 812 515 11 330 765 11 018 812 9 651 347
Rorelsens kostnader o oo ]
|Lonekostnader ) 5215999 458eee3| . 3975269 | | 4616370 |
Ovriga projektkostnader | -3124138) 3303474 ) o ........7lle7064] :1160000
Administration o }o.ci2i7oo00) 12170004 o .911192) :1150000
|Lokaler - kontor e 3200001 o ..........-320000f .. 2724361 . -270000 |
|Lokaler - Creactive ) 1180000 ) ... ;1180000 ) . 1120513 | | -1340000 |
Métenochnatverk ... )....300000) ... 74500001 o o.......7259629)  -317000
[Kommunikation och marknadsféring ) ~ -300000f - 4500001 -484480)  -450000 ]
Konferenskostnader ) 500008 o ........cleoooo) .. 7350 . ......125000 |
|Resor nationellt och internationellt | - -8ooooy  -lsoooO} 2205341 -300000 |
Summa kostnader -11 787 137 -11 787 137 -8 418 667 -9 628 370
Resultat 25 378 -456 372 2600 145 22977
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