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Kommunstyrelsen

Utvardering av central upphandlings- och
uppfoljningsfunktion

Forslag till beslut
1. Aterrapporteringen godkinns.

Arende

Kommunstyrelsen beslutade i september 2015 att godkénna forslag pa en
centralt placerad upphandlings- och uppféljningsfunktion. Kommundirektoren
fick 1 uppdrag att verkstdlla kommunstyrelsens beslut och
kommunledningsforvaltningen uppdrogs att under 2017 genomféra en
utvérdering.

Den nya organisationen &r pa plats och bedoms vil fungerande. I genomf{érd
utvéirdering ldmnar forvaltningen en redogorelse for de centrala funktionernas
arbete 1 syfte att uppfylla uppstéllda forvantningar.

Kommunledningsforvaltningen foreslar att kommunstyrelsen godkédnner
forvaltningens aterrapportering.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse Utvardering av central upphandlings- och uppf6ljningsfunktion
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Bakgrund

Kommunfullméktige gav i budget 2015 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram
ett forslag pa en centralt placerad upphandlingsfunktion inklusive uppf6ljning
och utvirdering av upphandlad verksamhet. Under 2015 godkidnde
kommunstyrelsen redovisningen av budgetuppdraget om central upphandlings-
och uppfoljningsfunktion och kommundirektdren fick i uppdrag att verkstélla
uppdraget.

I september 2015 inréttades funktionen upphandlingsstrateg och i augusti 2016
inrdttades funktionen kvalitetstrateg. Bdda med placering pé
kommunledningsforvaltningen.

Det forvédntade resultatet av den nya organisationen var en mer utvecklande
strategisk upphandling och mera enhetligt och utvecklat uppfoljnings- och
utvirderingsarbete samt tydligare koppling mellan upphandling, uppf6ljning
och kvalitet av all verksamhet i Linkdpings kommun.

I kommunstyrelsens beslut om att inrétta de centrala funktionerna fick
kommunledningsforvaltningen dven i uppdrag att genomfora en utvirdering
under 2017. Kommunledningsforvaltningen redogdr nedan for de uttalade
forvantningarna.

Utvardering

De centrala funktionerna ska utgora kommunens kompetensnav nir det
giller upphandling och uppf6ljning.

Upphandlings- och kvalitetsstrategerna fungerar idag som ett stod for
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen i den langsiktiga styrningen av
inkdp, upphandling och uppfoljning. Funktionerna ger som ett led i detta stod
till nimnder och forvaltningar i dessa fragor. Funktionerna sékerstéller ocksa
att kommunens dvergripande prioriteringar far genomslag i upphandlingar och
uppfoljning, exempelvis genom styrdokument, utbildning och nitverk.

Genom aktiv omvirldsbevakning biade nationellt, internationellt och
genom deltagande i nitverk uppritthalla en hog kompetens inom
omréadet.

Strategerna svarar for daglig omvirldsbevakning inom omradet och deltar i ett
antal ndtverk sdsom Sveriges Kommuner och Landstings Upphandling som en
del av den strategiska styrningen, Leda for resultat och Kommunens Kvalitet i
Korthet samt det regionala nédtverket for social hansyn.

Genom uppritthillande av inomkommunala nitverk inom omradena
bidra till en 6kad kunskapsutveckling mellan namnder, styrelser och
forvaltningar.



Idag finns ett antal forum upprittade for 6kad kunskapsutveckling sdsom
Inkopsradet dir inkdpsansvariga fran respektive forvaltning ingér liksom
upphandlingsstrateg och kvalitetsstrateg. Ett nitverk finns ocksé for
kommunkoncernens upphandlingsansvariga och ambitionen r att utoka detta
nétverk till att omfatta alla upphandlare inom koncernen. Kontinuerliga traffar
sker med Upphandlingscenter tillsammans med Norrkdpings kommun {6r att
utveckla samarbetet med dessa. Vidare tréiffar strategerna forvaltningarnas
inkOps-, upphandlings- och kvalitetsansvariga kontinuerligt.

Forbittra kvalitets-, uppfoljnings- och utvirderingsarbetet genom att
utveckla metoder och modeller for detta.

I strategernas uppdrag ingér att utveckla och foérvalta modeller, metoder och
verktyg i syfte att skapa forutsittningar for forvaltningar och ndmnder att
bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet. I budgetdirektiven infor
budget 2018 fick nimnderna i uppdrag att sdrskilt f6lja och till
kommunstyrelsen redovisa ett antal indikatorer for respektive ndmnds
verksamhet under budgetperioden. Indikatorerna ska beskriva resurser,
produktion och resultat i nimnduppdraget och 6ver tid. Det framgér ocksé
tydligare att en analys av kommunens verksamhet utifrén perspektiven
ekonomi, personal och verksamhetskvalité ligger till grund for bedomning av
budgetramar och eventuella namnduppdrag.

Kommunen deltar i jimforelsendtverket R9 (tillsammans med Eskilstuna,
Givle, Jonkoping, Norrkdping, Sodertilje, Uppsala, Visterds och Orebro) och i
Sveriges Kommuner och Landstings undersékning Kommunens Kvalitet i
Korthet. Det &r tvd exempel pa befintliga verktyg for att ta fram information
som ger kommunledningen en god kunskap om kommunens kvalitet i
forhéllande till sig sjdlv over tid och 1 jaimforelse med andra.

Vidare har strategerna under éret tagit fram modeller och verktyg som stdd till
verksamheterna i deras arbete med uppfoljning. Till exempel har en basmodell
for uppfoljning utifran ett risk- och visentlighetsperspektiv arbetats fram samt
en modell som visar behovet av uppfoljning pa olika nivaer.

Under 2017 pégar dven ett centralt projekt for att underlétta for nimnderna 1
sitt uppfoljnings- och analysarbete via ett [T-verktyg. Ambitionen &r dels att
kvalitetssdkra inrapporteringen av statistik och gora den jamforbar och dels att
forenkla insamlingen vid intern eller extern rapportering. IT-verktyget ska
ocksa utgora ett stod for att i storre utstrackning kommunicera
verksamhetsresultat.

Utforma tydliga rutiner, ramverk och arbetssétt. Den centrala funktionen
ska sikerstilla implementering och efterlevnad av dessa i kommunens
verksamheter.
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Det har tagits fram styrdokument for inkdp och upphandling i form av policy,
riktlinjer och rutiner. I dessa styrdokument framgar roller och ansvar,
prioriterade omraden (kvalitet, uppfoljning, kostnad, miljo, social hansyn,
innovation och varda konkurrensen) samt arbetsmetoder.

Vidare har fullméktige antagit program for uppfoljning och insyn av
verksamhet som utfors av kommunala och privata utforare. I enlighet med
programmet har berdrda nimnder tagit fram uppfoljningsplaner. Det pagér
ocksé ett arbete med att utveckla styrmodellen dér former {6r uppfoljning
ingar. Utover detta &r strategerna ute i forvaltningarna for att utbilda/informera
for att styra, stddja och 1 syfte att sékerstilla implementering av
styrdokumenten.

Initialt har strategernas arbete fokuserat pa strukturer och att ta fram tydliga
rutiner, ramverk och arbetssitt. Det fortsatta arbetet kommer darfor fokusera
mer pa att f6lja upp och jimfora véra resultat med andra i syfte att identifierar
framgangar och utvecklingsomraden for 6kad kvalitet pa service och tjénster.
Ytterligare exempel pa fokusomréde under 2018 &r dialog med foretag inom
olika marknader, framtagande av arbetsréttsliga villkor for
upphandlingsomraden dér det dr behdvligt och mojligt samt en forbéttrad
avtalsuppfoljning bland annat genom inkdpsanalysverktyg.

Sikerstilla strategiska perspektiv genom att bista i utarbetandet av
upphandlings- och kvalitetsuppfoljningsplaner for samtliga forvaltningar
samt samrada dessa infor att beslut fattas i respektive nimnd.

Strategerna triffar forvaltningarna kontinuerligt i syfte att sikerstélla de
strategiska perspektiven i utarbetningen av upphandlings- och
uppfoljningsplaner.

Arligen presentera en évergripande sammanstiillning éver aktuella
upphandlingar och kvalitetsuppfoljningar i kommunen for
kommunstyrelsen.

Arligen tas en kommungemensam upphandlingsplan fram. Presentationer av
kommunens kvalité och resultat gors till kommunstyrelsen vid budgetupptakten
och genom en redogdrelse av Kommunens Kvalitet i Korthet.

Sakerstilla hog intern avtalstrohet mot ramavtal (och vissa andra
ingingna avtal) genom att genomfora avtalsuppfoljningar. Exempelvis
genom stickprov i verksamheten, genomforande av riktade insatser inom
en viss verksamhet eller specifik upphandlad vara/tjinst pa uppdrag av
kommunstyrelsen.

Stickprov gors idag inom olika avtalsomraden. For att sdkerstélla en hog
avtalstrohet har kommunen pabdérjat en upphandling av ett inkdpsanalysverktyg
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som véntas vara pa plats 2018. Genom verktyget kan inkOpsstatistiken foljas pa
en detaljerad niva och bidra till forbattrad uppfoljning av avtalstrohet och att
ratt sortiment kops vilket innebér att inkdpsstyrning kan ske och dirigenom
kan kommunen fa ldgre inkdpskostnader och ritt kvalitet. Systemet kommer
dven forbattra mojligheten att identifiera nya upphandlingsbehov samt analys
av inkdopsmonster vilket ger underlag for en effektiv ink&psprocess.

Under 2017 héller E-handel pé att inforas i kommunen vilket sannolikt
kommer innebira 6kad avtalstrohet da forvaltningarna fér béttre forutsittningar
att handla ritt vara fran ritt leverantor. E-handel 4r d4ven en forutsittning for att
inforandet av samordnad varudistribution, som gér i drift november 2017, ska
fungera.

Sammanfattningsvis beddms den nya organisationen fungera vél dér arbetet
bidrar till att utveckla en &ndamalsenlig och effektiv uppfoljning och inkop-,
och upphandlingsverksamhet.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Peder Brandt

Beslutet skickas till:
Kvalitetsstrateg
Upphandlingsstrateg
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