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Granskning avseende kommunstyrelsens uppfoljning av mdl
och majoritetens samverkansprogram.

Kommunens revisorer har genom revisionskontoret granskat kommunstyrelsens
uppfolining av mal och majoritetens samverkansprogram under 2016.

Syftet med granskningen var att fa svar pd om kommunstyrelsen har en dndamdls-
enlig uppfolining, utviirdering och dterrapportering av kommunfullmdktiges over-
gripande mal och majoritetens samverkansprogram.

Den samlade bedomningen dr att kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig uppfolj-
ning av fullmiktiges mal och aterrapportering till fullmiktige, men brister i utvérde-
ringen av malen enligt kommunal redovisningslag och rekommendationer frén radet
for kommunal redovisning.

Det ndrmare resultatet av granskningen framgér av rapporten.
Kommunens revisorer dverlamnar hdrmed rapporten till kommunstyrelsen for ytt-

rande senast den 5 oktober 2017. Direfter kommer rapporten att delges kommun-
fullméktige.
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Sammanfattning

Revisorerna har noterat att nimndernas uppfoljning av fullmiktiges dvergripande
verksamhetsmadl &r ndgot otydlig och sett en risk att det kan finnas brister i uppféljning av
mal och beslut. Revisorerna har dérfor beslutat att granska hur kommunstyrelsen féljer upp
och utvédrderar kommunfullmaktiges mal och majoritetens samverkansprogram.

Syftet har varit att granska om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig uppféljning,
utvédrdering och dterrapportering av kommunfullméktiges évergripande mal och
majoritetens samverkansprogram.

Granskningen har visat att kommunstyrelsen har en vil utvecklad och fungerande
uppféljning, analys och rapportering av indikatorer fér maluppfyllelse och majoritetens
samverkansprogram samt att kommunstyrelsen i enlighet med kommunallagen sikerstiller
att de far in rapportering fran andra nimnder genom att ge anvisningar och direktiv.

Granskningen har ocksad visat att malen avser trender eller jimforelser och att det i
uppfoljningen saknas en utvardering av maluppfyllelsen. Det finns inte heller ndgon
vdgledning till vad som 4r en godtagbar utveckling och dérfér gér det inte att bedoma om
madlen kan uppnads. Vi saknar ocksa en sammanhallen utvirdering av alla tre kategorier av
indikatorer i enlighet med kommunfullmiktiges budget.

Var sammantagna bedémning dr att kommunstyrelsen har en andamalsenlig uppfdljning och
dterrapportering av fullmaktiges mal till fullméktige men brister i utvarderingen av mélen
enligt kommunal redovisningslag och rekommendationer fran radet for kommunal
redovisning. Kommunstyrelsen rekommenderas dirfor att:

e Idelérsrapporten redovisa en samlad bedomning om huruvida malen for god
ekonomisk hushallning kommer att kunna uppnas.

e [ldrsredovisningen redovisa en utvirdering av de évergripande malen.

e Beskriva vad som dr en godtagbar utveckling av malen fér att underlitta
bedémningen av utfallen.

e Fortydliga for kommunfullmaktige hur aterrapporteringen av fullmiktiges
overgripande mal hanger ihop med uppdelningen av indikatorer i tre kategorier.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Revisorerna har enligt kommunallagen (9:9) till uppgift att arligen, granska all verksamhet
som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrdden. Revisorerna ska bland annat att préva
om verksamheten lever upp till fullmédktiges mal och att styrelsen och nimnderna har en
styrning och uppféljning mot mal och beslut. Att styrelsen eller nimnden tolkat och brutit ner
madlen dr av stor betydelse for styrningen.

Enligt Linképings kommuns styr- och ledningssystem r grunden fér nimndernas arbete med
madl under mandatperioden kommunfullméktiges évergripande mal och mandatperiodens
politiska program (majoritetens samverkansprogram). Kommunstyrelsen ska enligt
kommunallagen (6:1) leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och
ha uppsikt éver 6vriga ndamnders verksamhet (KL 6:1).

Styr- och ledningssystemet i Linkdpings kommun anger att som en del av kommunstyrelsens
uppsikt 6ver dvriga ndmnder ingdr att folja upp, utvirdera och &terrapportera de
overgripande malen och majoritetens samverkansprogram till kommunfullméktige. Enligt
kommunens styrsystem antar kommunfullméktige infér varje mandatperiod majoritetens
politiska program och évergripande mal som visar den politiska viljeinriktningen. De
overgripande malen ska, enligt programmet, leda till god ekonomisk hushallning. For
innevarande mandatperiod sammanférs/sammanfattas samverkansprogrammet i 11 mal for
2015 till 2018. I kommunens nuvarande budget ingdr de 11 évergripande malen for god
ekonomisk hushallning?. I budgeten har 120 punkter uttolkats ur samverkansprogrammet
som ndmnderna ska verkstalla. Dessa punkter grupperas under de évergripande malen.

I den l6pande granskningen har revisorerna under en lingre tid noterat att nimndernas
uppféljning av fullmaktiges 6vergripande mal 4r ndgot otydlig och ser en risk att det kan
finnas brister i uppféljning mot mal och beslut. I arsredovisningen for 2015 saknas ocksa en
utvdrdering av kommunfullméaktiges 6vergripande mal. Revisorerna vill darfér granska hur
kommunstyrelsen foljer upp och utvarderar kommunfullmiktiges mal och majoritetens
samverkansprogram. Granskningen &r ett tilligg i drets revisionsplan d& revisorerna
prioriterat upp risken for brister i maluppf6ljningen.

1.2 Syfte och Revisionsfragor

Syftet dr att granska om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig uppféljning, utvirdering och
dterrapportering av kommunfullméaktiges 6vergripande mél och majoritetens
samverkansprogram. Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Hur sdkerstéller kommunstyrelsen att de far tillricklig information frén évriga
namnder for uppféljning av fullméktiges 6vergripande mal och majoritetens
samverkansprogram?

e Hur utvarderar kommunstyrelsen att fullmaktiges évergripande mal och majoritetens
samverkansprogram har uppnétts och f6ljts?

e Hur dterrapporterar kommunstyrelsen efterlevnaden av fullmiktiges dvergripande
mal och majoritetens samverkansprogram till fullméktige?

1KF 2015-11-24 § 483, dnr KS 2015-247:22, budget 2016-2017 med plan fér 2018-2019, s 15



1.3 Avgransning

Granskningen avser:
¢ Kommunstyrelsens hantering av fullméktiges 6vergripande mal och majoritetens
samverkansprogram.
e Overgripande mal som avser verksamheten och under nuvarande mandatperiod.

De finansiella malen for god ekonomisk hushéllning ingér inte i granskningen.

1.4 Revisionskriterier

Féljande revisionskriterier har anvants som underlag i granskningen vid analyser, slutsatser
och bedémningar av iakttagelserna.

Kommunallagen 6 kap 1 § och 8 kap 5 §.

Kommunal redovisningslag 4 kap 5 § och 9 kap.

Rddet for kommunal redovisning (RKR), rekommendation 22, del&rsrapport.
Kommunens budget 2016-2017 med plan foér 2018-2019 KF 2015-11-24 § 483
Kommunstyrelsens reglemente (KF 2015-04-28 § 177).

Styr- och ledningssystem for Linkopings kommun (KF 2015-02-24 § 48)

1.5 Revisonsmetod

Granskningen har skett genom dokumentgranskning av beslut i protokoll fran
kommunfullméktige och kommunstyrelsen, bland annat det sammanfattade dokumentet om
Link6pings kommuns styr- och ledningssystem. Som komplettering till
dokumentgranskningen har intervjuer genomforts med kommunens tillférordnade
kommundirektér, redovisningschef och kvalitetsstrateg.



2 Granskningsresultat

2.1 Hur sakerstdller kommunstyrelsen att de far tillrdcklig information fran
ovriga namnder for uppféljning av fullmaktiges 6vergripande mal och
majoritetens samverkansprogram?

Enligt kommunallagen 6 kap 1 § ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver vriga nimnders verksamhet. Uppsikten far
enligt férarbetena till lagen anses begransad till en ritt att géra pApekanden och limna rad
och anvisningar. Det & kommunstyrelsen som bestimmer formerna for hur den 16pande
tillsynen ska ga till2. Enligt kommunens styr- och ledningssystem ska kommunstyrelsen félja
upp, utvdrdera och dterrapportera majoritetens samverkansprogram och fullmiktiges
overgripande mal till fullmaktige.

For att kunna f6lja upp, utvardera och aterrapportera information fran nimnderna till
fullméktige utfardar kommunstyrelsen tidplan, direktiv och anvisningar gillande budget,
ekonomiska rapporter samt uppféljning av méal och punkter i majoritetens
samverkansprogram. I direktivet infor arbetet med budget 2016-2017 angavs att varje
namnd/styrelse utifrdn sitt uppdrag ska formulera nimndens viktigaste mal for
verksamheten inom ramen for samverkansprogrammet, de évergripande méalen och anvisade
ekonomiska ramar. Vidare ska de indikatorer som anvénds och de aktiviteter som
ndmnden/styrelsen planerar att genomféra for att uppn forvantade resultat for de
redovisade malen beskrivas. Dessutom skall det redogéras for kopplingen mellan niamndens
prioriterade frdgor och majoritetens 6vergripande mal samt samverkansprogram. I den
lagstadgade delarsrapporten och i drsredovisningen ska enligt direktiv maluppfyllelsen
redovisas utifrdn faststalld budget och anvisningar. Hir ingdr att verbalt analysera utfall och
beskriva avvikelser.

De 65 indikatorerna som skall mata maluppfyllelsen av de 11 évergripande malen 4r i vissa
delar de samma som ndmnderna anger i sina budgetférslag. For att kunna félja upp dessa
finns det pd forvaltningarna och bolagen sérskilda tjanstepersoner - "indikatoransvariga” -
som tar fram utfallen och rapporterar dessa till ansvarig tjinsteperson pa
kommunledningskontoret som sammanstéller rapport.

Forutom de formella direktiven och anvisningarna sker ocksé informella dialoger mellan
politiker och tjdnstepersoner dar man bland annat diskuterar mal och férutsittningar for
madluppfyllelse utéver vad som framgar av instruktionerna och rapporteringen.

Vi bedémer med stdd av styr- och ledningssystem fér Linképings kommun och
kommunallagen 6 kap 1 § att kommunstyrelsen genom direktiv, anvisningar och informella
dialoger sakerstaller att de far tillracklig information fran ¢vriga nimnder fér uppfsljning av
fullmdktiges 6vergripande mal och majoritetens samverkansprogram. Det finns ett vl
fungerande system fér uppfoljning och analys av kommunfullméiktiges évergripande mal.

2 Kommunallagen - med kommentarer och praxis, Dalman et al, 2011, s 397-400



2.2 Hur utvdrderar kommunstyrelsen att fullmaktiges dvergripande mal
och majoritetens samverkansprogram har uppnatts och féljts?

Enligt KRL skall arsredovisningen innehélla en utvirdering fér verksamhetens mal och
riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning. I deldrsrapporten skall det
finnas en samlad beddmning om huruvida malen fér god ekonomisk hushallning kommer att
kunna uppnds. Kommunstyrelsen skall enligt reglementet svara for att utvirdera de
overgripande mélen fér den kommunala verksamheten. Enligt styr- och ledningssystemet
galler utvdrderingen ocksa majoritetens samverkansprogram.

[ budgeten anges att kommunstyrelsen faststillt indikatorer for maluppfyllelse och att
indikatorerna dr indelade i tre kategorier; samhéllsutveckling, kommunal utveckling och inre
effektivitet. Kategorin kommunal utveckling miter m&luppfyllelsen av kommunens 11
6vergripande mdl. Fér denna kategori finns 65 indikatorer och 85 malvirden. Fér varje
indikator dar trendmal satta och utfallet redovisas utifrén om indikatorerna fér respektive mal
pekar pd en positiv, oférdndrad eller negativ riktning, jamfért med ett basvirde ar 2014. For
kategorin inre effektivitet har 39 olika fragor utifran s kallade KKiK-matt3 faststillts. De
indelas i olika omrdden (tillgdnglighet, trygghetsaspekter, delaktighet och information,
effektivitet och samhallsutveckling). Indikatorerna for kategorin samhéllsutveckling ar
uppdelade i omrddena befolkningsutveckling, arbetsmarknad, bostider, niringsliv, sociala
omrddet, ovrigt (beskriver in- och utpendling) och bosittning utexaminerade LIU-studenter.
For dessa indikatorer finns inga mal satta utan de jamfors éver tid och med andra kommuner.
Ndgon beskrivning av hur de tre indikatorkategorierna sammantaget skall utvirderas for att
uppnd de évergripande malen for god ekonomisk hushallning limnas inte.

[ deldrsrapporten for 2016 lamnas information om maluppfyllelse av nimndernas viktigaste
madl och bidrag till att majoritetens 6vergripande mal och majoritetens samverkansprogram.
Det ldmnas ingen samlad bedémning av om de 6vergripande mélen fér god ekonomisk
hushéllning kommer att uppnas eller inte. Uppféljningen av de 11 évergripande méalen
lamnades ocksé i en sdrskild rapport till fullméktige dér varje indikator analyseras for sig,
men det gors ingen utvdrdering av maluppfyllelsen 4.

[ rsredovisningen foljs de 11 6vergripande mélen upp och for var och en av de tre
kategorierna av indikatorer lamnas en uppféljning och analys i enlighet med de indikatorer,
fragestallningar och omrdden som kommunstyrelsen faststillt. Ndgon utvirdering av
maéluppfyllelsen av de 6vergripande malen limnas inte. Samverkansprogrammets 120
punkter har f6ljts upp och analyserats i sarskild rapports.

Bedomning: Kommunstyrelsen har enligt fullmiktiges beslut tagit fram och faststillt
indikatorer for maluppfyllelse av de 6vergripande méalen varav indikatorn fér kommunal
utveckling méter maluppfyllelsen av de 6vergripande mélen. Vidare genomférs en mycket vil
bearbetad uppféljning och analys av de 6vergripande malen. Eftersom malen avser trender
eller jamforelser saknas en vigledning till vad som &r en godtagbar utveckling och darfor gir
det inte att beddma om malen kan uppnas eller inte. Det 4r inte heller tydligt pa vilket sitt
alla tre kategorier av indikatorer mater eller bidrar till maluppfyllelsen av de évergripande
malen.

3 Kommunal Kvalitet i Korthet) ett SKL-drivet projekt i samverkan med ett antal kommuner. Syftet 4r att ta fram ett antal
nyckeltal som dr gemensamma for Sveriges kommuner och som kan anvindas fér att jamfora den egna kommunens kvalitet
inom ett antal omrdden mot de andra kommunerna som deltar i projektet.

*KF 2016-08-30 § 289, dnr KS 2016-505:8, "kommunfullméktiges dvergripande mal 2015-2018. Uppféljning av indikatorer for
kommunal utveckling. 2016”

5KS2017-04-18 KS 2017-228



2.3 Hur aterrapporterar kommunstyrelsen efterlevnaden av fullmaktiges
overgripande mal och majoritetens samverkansprogram till
fullmaktige?

Ilag om kommunal redovisning 4 kap 5 § anges att forvaltningsberéttelsen i
arsredovisningen ska innehalla en utvardering av om mélen och riktlinjerna enligt KL 8 kap 5
§ 2 st har uppnatts och féljts. I reckommendation 22 utfirdad av Radet for kommunal
redovisning (RKR) anges att deldrsrapporten bland annat ska innehélla en samlad
bedémning om malen for god ekonomisk hushallning kommer att kunna uppns. I
budgetbeslutet for 2016 - 2017 anges att uppféljning av mal och indikatorer kommer att ske
arligen, efter varje drs slut. Redovisning sker till kommunstyrelsen i borjan av respektive ar.

Till kommunstyrelsen rapporterades i juni 2016 en uppféljning av kommunfullmiktiges
overgripande mal avseende indikatorer for kommunal utveckling for perioden fram till 2015-
12-31. Rapporten ldmnades till fullmaktige i augusti 2016. En uppdaterad uppféljning
avseende utfallet 2016-12-31 behandlades av kommunstyrelsen 2017-04-18 vilken limnades
till kommunfullméaktige 2017-04-25. Kommunstyrelsen behandlade dirutéver ocksa en
uppféljning av majoritetens samverkansprogram (2017-04-18). Kommunstyrelsen har ocks3
i en sdrskild rapport f6ljt upp KKiK for 2016 (februari 2017).

I delérsrapporten fér 2016 redovisas namndernas méluppfyllelse for deras viktigaste mal.
Ndgon samlad bedémning av maluppfyllnaden enligt fullmiktiges budgetbeslut limnas inte. [
arsredovisningen for 2016 redovisas en uppféljning av de 11 évergripande mélen enligt
indikatorerna for kommunal utveckling och en sammanstillning av resultaten for
fragestallningarna fér inre effektivitet och analys av omrédena for samhéllsutveckling. Nagon
utvardering av om de 6vergripande malen, enligt fullmiktiges budgetbeslut, uppnétts och
foljts ldmnas inte.

Bedémning: Kommunstyrelsen har rapporterat och behandlat uppféljningar av
maluppfyllelsen for de 6vergripande malen enligt fullmiktiges budgetbeslut och dven foljt
upp majoritetens samverkansprogram. Kommunstyrelsen har i &rsredovisningen for 2016
redovisat en uppfdljning av de 6vergripande maélen enligt indikatorn for kommunal
utveckling. Dessutom har ocksd utfallen fér de 6vriga kategorierna redovisats. Utifran KRL
saknas det i drsredovisningen en utvdrdering av om mélen uppnétts och foljts och i
deldrsrapporten en bedémning av om maluppfyllelsen kommer att uppnas. Vi saknar ocks3
en sammanhadllen utvdrdering av alla tre kategorier av indikatorer enligt
kommunfullmaktiges budget.



3 Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Vi bedomer utifrdn svaren pa revisionsfragorna att kommunstyrelsen i enlighet med
kommunallagen sakerstéller att de far in rapportering frn andra nimnder genom att ge
anvisningar och direktiv. Kommunstyrelsen har ocksé en vil utvecklad och fungerande
uppféljning, analys och rapportering av indikatorer fér maluppfyllelse och for majoritetens
samverkansprogram. Det saknas dock, utifran KRL, i rsredovisningen en utvirdering av
madluppfyllelsen av om de évergripande mélen har uppnétts och féljts och i delarsrapporten,
enligt RKR 22, en beddmning av om maluppfyllelsen kommer att uppn3s. Eftersom de
overgripande madlen avser trender eller jamforelser saknas en vigledning till vad som ar en
godtagbar utveckling. Darfor gar det inte att bedéma om malen kan uppnas. Vi saknar en
sammanhallen utvdrdering av alla tre kategorier av indikatorer i enlighet med
kommunfullméktiges budget.

I budgeten foér 2016 - 2017 framgar det att de faststillda indikatorerna som méter
maluppfyllelsen av fullmaktiges 6vergripande mal &r indelade i tre kategorier. Det framgar
ocksé att det dr indikatorer for kategorin kommunal utveckling som méter maluppfyllelsen. |
uppféljningarna av de 6vergripande malen redovisas indikatorerna for denna kategori for
maluppfyllelse av de 6vergripande malen. P4 vilket sitt de 6vriga kategorierna méter
maluppfyllelsen framgdr inte (enligt budget 4r alla tre kategorierna beslutade som
indikatorer till fullméaktiges 6vergripande mal).

Vdr sammantagna beddmning 4r att kommunstyrelsen har en dndamélsenlig uppféljning av
fullmdktiges mal och dterrapportering till fullméktige men brister i utvirderingen av malen
eftersom vi saknar en utvardering av mdlen enligt kommunal redovisningslag och
rekommendationer fran radet fér kommunal redovisning.

Kommunstyrelsen rekommenderas darfor att:

e Ideldrsrapporten redovisa en samlad bedémning om huruvida mélen fér god
ekonomisk hushallning kommer att kunna uppnas.

e Idrsredovisningen redovisa en utvirdering av de 6vergripande mélen (enligt KL 8
kap 5 § 2 st har uppnatts och foljts).

e Beskriva vad som dr en godtagbar utveckling av mélen for att underlitta
bedémningen av utfallen.

e Fortydliga for kommunfullméktige hur dterrapporteringen av fullmiktiges
overgripande mal hdnger ihop med uppdelningen av indikatorer i tre kategorier.



