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| Nimndens basuppdrag

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen samordnar, genom att leda och styra den
kommunala verksamheten. Styrelsen leder och faststiller 6vergripande forutsittningar for planering
och uppfoljning av hela den kommunala verksamheten. Styrelsen ska foresla och utvirdera finansiella
och overgripande mél for den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar for f6ljande
verksamhetsomraden. Ekonomi; medelsforvaltning vilket omfattar placering och upplaning av medel,
ekonomiska forvaltningen av kommunens donationsstiftelser och utfirda bestimmelser angaende
utanordnings- och attestrétt. Mark och &versiktsplanering; 6vergripande markfragor,
oversiktsplanering, samordning av infrastrukturen, att besluta om kop och forsiljning mm av fastighet
1 enlighet med fullméktiges beslut samt forvaltning och utveckling av kommunens geografiska
informationssystem. Naringsliv; vara kommunens néringspolitiska organ och verka fér gynnsamma
villkor for néringslivet samt landsbygdsutveckling, besdksnéring och turism. Information och IT;
samordning av samhillsinformation och strategisk information samt dvergripande IT- fragor. Tillvaxt
och omviérld; vilket innebér samordning av regionala fragor, tillvéxt- och sysselsdttningsfrdgor och
samordning internationella frédgor. Hallbar utveckling; vilket innebér samordning av folkhdlsofrégor,
demokrati-, trygghets- och méngfaldsfragor, ungdomsstrategiska fragor och miljostrategiskt arbete.
Samordna och bevaka koncernfragor och bolagsverksamhet, bevaka kommunens rétt och intressen i
bolag mm dir kommunen &r deldgare samt att utarbeta instruktioner till kommunens ombud till
bolagsstimmor. Kommunstyrelsen utgér krisledningsndmnd och myndighetsutdvning enligt lagen om
kommuners och landstings &tgérder for och vid extraordinéra héndelser och hojd beredskap.
Kommunstyrelsen ansvarar for administrativa fragor av kommundévergripande karaktir samt for
ndmndens egen verksamhet som att tillser att motion blir foremél for behandling i fullméiktige, avger
yttranden som ankommer pd kommunen ir arkivmyndighet och avgor tvist eller oklarhet mellan
utskott, namnd och administration.

Kommunstyrelsen &r anstillningsmyndighet med personal- och arbetsmiljéansvar for personal vid
kommunens samtliga forvaltningar exkluderat Utférarndmndens forvaltning. Kommunstyrelsen ér
kommunens 16nemyndighet.

Namndens utmaningar 2018-2021

Link&ping véxer och dr mitt i en enastdende utveckling — fran en stérre stad med smastadskénsla till en
modern, dynamisk och hallbar stor stad. En stad ddr ménniskor gérna vill leva och forma sina liv. En
stad dér det finns utrymme for idéer i alla mojliga dimensioner. En modig, ménsklig och
mangfasetterad stad, dir idéer blir verklighet. Linkdping ar en stad i tillvdxt en stad som ligger i
framkant inom manga omréden. Vi &r en stad dir néringslivet vaxer och vi har ett framgéangsrikt
universitet. Under de ndrmaste 10-15 &ren kommer flera stora strategiska utvecklingsprojekt att
forverkligas och bidra till utvecklingen av Link&ping. Exempel pa detta dr utveckling av innerstaden
och ytterstaden med nya/utveckling av stadsdelar sisom Vallastaden, Ebbepark, Djurgarden, Ovre
Vasastaden och Stdngebro. Viktiga infrastruktur- och kommunikationssatsningar och en ny
centralstation, ny simhall, idrottshallar och andra métesplatser. Utveckling av Universitetssjukhuset
och universitetsomradet. Attraktiva miljoer vid vatten utvecklas och blir en naturlig del av staden.
Kommunen har hogt uppsatta miljomal som engagerar kommuninvénare och néringsliv samt satsar pa
event/upplevelser for att stirka Link&pings attraktivitet. Samtidigt star Linkdping infor en stor
utmaning avseende kompetensforsorjning for att klara av bade befintlig verksamhet och den tillvaxt
som forvéntas. For att mdta dessa utmaningar krévs en offensiv marknadsforing av Linkdping bade till
befintliga foretag och kommuninvanare och presumtiva investerare och invéanare.



Takten i Link&pings bostadsbyggande har 6kat. Den oversiktliga planeringen maste folja med och
ytterligare beredskap for bostdder behdver skapas. Planeringen behdver balanseras sa att kommunen
som helhet utvecklas och skapar forutséttningar for mer service, nya verksamheter och mer handel. |
en vixande stad okar kraven pa att alla ytor tas om hand och far en meningsfull anvéndning som
stodjer en hallbar utveckling. Méotesplatser behover skapas och utvecklas i parker och torg, berérande
och inspirerande arkitektur skapar trygghet och trivsamhet, och ett effektivt trafiksystem behovs for att
minimera koldioxidutsldpp. Ansprék fran statliga aktdrer behover balanseras och vigas med
kommunens utveckling. En strategisk markanvandning behovs i anslutning till den statliga planeringen
av jarnvagsdragning genom kommunen.

Kommunens befolkning védxer och framforallt i de ldgre och dldre aldersgrupperna. I dessa
aldersgrupper har kommunen huvuddelen av sin verksamhet. Behov av lokaler for forskola, skola och
dldreboende kommer att vara stort den kommande tiodrs perioden. For att skapa langsiktig planering
och framforhallning for lokalférsorjning startade arbete med att ta fram en tioérig
lokalforsorjningsplan under hosten 2016. Det framkomna behovet frén nimnderna behdver anpassas
till kommunens ekonomiska resurser. For att klara det vixande behovet av lokaler behover
organisering och arbetssétt runt omkring lokalforsorjning ses dver.

Kommunstyrelsen har uppdraget att stodja forverkligandet av det beslutade Kompetensforsorjnings-
programmet som 4r ett strategiskt kommunovergripande styrdokument. Att bygga ett starkt arbetsgi-
varevarumarke med kraften fran vara egna medarbetare dr en avgorande faktor. Att kommunen kan at-
trahera, rekrytera, introducera, utveckla och behélla personal med ritt kompetens kommer vara
avgorande for kvalitén i verksamheterna och en stor utmaning fér kommunen som arbetsgivare.
Link&pings kommun &r en personalintensiv organisation vilket stdller hoga krav pa medarbetarnas
kompetens och bidrag till verksamhetens utveckling och méluppfyllelse. For att sdkra kommunens
nuvarande och framtida kompetensbehov och bidra till majoritetens dvergripande mal behover vi ett
strukturerat arbetssétt for kompetensforsdrjning pé alla nivaer.

Strukturellt gynnas Linkdping av en kvalificerad arbetsmarknad och har idag en mycket hog andel
forvérvsarbetande inom spetsyrken som kriver eftergymnasial utbildning. Néringslivet &r diversifierat
och karakteriseras av en balanserad branschmix med en konkurrenskraftig tillverkande industri,
vixande tjinstesektor, framskjuten position inom IT samt en stark gron sektor. Aven i relation till riket
utvecklas Linkoping val. Detta dr mycket goda ingéngsvirden for en vixande stad men samtidigt
uppfordrande da vi konkurrerar med manga om viktig kompetens och strategiska investeringar.

Forvéntningarna pé en Oppen, tillgdnglig och effektiv kommun har 6kat med tiden. Grunden till detta
for LinkOpings kommun &r en effektiv e-forvaltning dar medborgare och kommunala verksamheter pa
ett enkelt sétt ska kunna fa tillgédng till den information som kontinuerligt framstills. Genom att vi
2016-2017 nu har ett system for bevarande (e-arkiv) pa plats mojliggor vi en digitalt sammanhallen
kedja fran att informationen skapas till att den bevaras och dteranvinds i olika sammanhang. Den hér
kedjan forutsitter samarbete och samsyn inom kommunen pa en rad omraden. Det utgdr ocksa
grunden till att vi tar hand om och tillgéngliggdr informationen pé ett bra och modernt sitt. Det
handlar d& inte bara om ”Digitalt forst” utan ocksa om ”Digitalt hela vigen”. Informationssékerhet och
digitala strategier dr en forutséttning for framgang i arbetet med en effektiv digitaliseringsprocess.

Ateruppbyggnaden av det civila forsvaret som ir uppe for diskussioner pa nationell nivd, MSB samt
SKL, kommer att paverka kommunen inom omradet incident- och krisberedskap, hdjd beredskap etc.
Detta kommer att padverka kommunen genom diverse formégebeddmningar, grovanalyser,
sikerhetsskyddet (sidkerhetsskyddslagen) samt sikerhetsanalyser, vilket ocksa kommer att innebdra en
kostnadsokning. Utmaningarna inom detta omrade ligger inom sikerhetsskyddsfrdgorna samt det
civila forsvaret. Aven integrationen av ensamkommande barn ir en utmaning som méste hanteras
framét. Ur ett sdkerhetsperspektiv dr det viktigt att ungdomarna integreras pé ett bra sitt i samhallet.
Det stéller krav pa alla samhéllets funktioner och kommer att vara en aktuell fraga dver tid. Om
samhéllet inte lyckas kan det leda till 6kad kriminalitet och paverka den upplevda tryggheten och
sakerheten i1 Linkdping. It -utvecklingens kurva gar spikrakt uppét, dock ligger samhallet efter



avseende vidtagna sidkerhetsatgiarder. Utmaningarna handlar bland annat om
Dataskyddsforordningen(GDPR), Myndigheten for samhéllsberedskaps foreskrifter

om informationssékerhet (incidentrapportering), vilket kommer att innebéra en kostnadsékning vilken
framst ber6r utbildning och teknik. Geopolitik &r inte kommunalt ansvar ddremot kan 6kad
internationell oro resultera i social oro med stor paverkan pd kommunal verksamhet. Detta méste vi
forhalla oss till och ha en beredskap infor. Aven miljén utmanar oss. En ekologiskt hallbar utveckling
stéller krav pé hur vi planerar, bygger, driver verksamhet och handlar upp.

Sammanfattningsvis star vi infor utmaningen att utveckla ett vixande Linkdping samtidigt som vi med
bibehéllen god ekonomi vill utveckla den kommunala vilfarden. Uppgiften dr krdvande, demografin
utmanar, investeringstrycket dkar och det blir allt tuffare att sdkerstilla kompetensforsorjningen.
Link&pings utgangslige ér dock gott — ekonomin &r i grunden stark, kommunens personal &r
professionell och engagerad, arbetsmarknaden ar stark och Linkdping ar - utmaningarna till trots - en i
grunden trygg och védlméende stad.

Négra viktiga utmaningar framat:

e [jamforelse med jamnstora stdder dr det totala antalet anmélda brott lagre i Linkdping. Det
finns dock tecken pa en 6kning av grova valdsbrott. Det sekteristiska valdet véntas oka i
omvérlden vilket kan ge aterverkningar dven lokalt.

e Stadsdelar som bedoms som socioekonomiskt svaga kommer att dka sin befolkning. Dérmed
oOkar ocksé trangboddheten vilket i sig kan utgéra en riskfaktor for social oro och 6kad brotts-
lighet.

e Linkdpings arbetsmarknad fortsdtter att utvecklas positivt. Antalet forvarvsarbetare 6kar i re-
kordfart och uppgar till nirmare 81 000. Aven linet utvecklas vil. Ostergétland spas vara ett
av de 14n som kommande ar véxer snabbast i landet.

e Arbetsmarknaden dr tudelad. For grupper med stark stéllning pa arbetsmarknaden véintas ar-
betslésheten minska medan grupper med svagare position véntas fa fortsatt svart att fa arbete.

e Arbetslosheten for utrikesfodda 6kade under 2016. I nértid 6kar gruppen nyanldnda vilka ska
borja sin etableringsprocess, detta krdaver innovationer och nya angreppssitt.

e Niarmarknaden dr viktig vid val av utbildningsort. Detta innebér att LiUs utbildningsutbud och
attraktionskraft har en stor paverkan pé vilka kompetenser som finns att tillga i regionen.
Detta géller ocksé for yrkesinriktade program. Eftersom foretag och verksamheter primért
rekryterar pa en lokal marknad &r utbildningsutbudet centralt.

e Snabb befolkningstillvixt och ny bosittningslag okar trycket pa bostadsmarknaden. Utbygg-
nads och fortitningsomraden i Oversiktsplan for staden ticker med mycket god marginal de
bedomda bostadsbyggnadsbehoven kommande 20 ar.

e Kortsiktigt har Linkdping forutséttningar att klara boséttningen av kommunanvisade nyan-
landa. Langsiktigt krdvs dock andra, mer integrerad och holistiska ansatser.

e Linkdping &r tydligt uppdelad mellan socioekonomiskt starka och svaga geografiska stadsde-
lar. Trenden visar att inkomstskillnaderna dkar.

e De som erhéller ekonomiskt bistand i Link6ping gor det under en forhallandevis langre tid dn
genomsnittet i riket.

e [ Linkoping okar investeringstrycket bade inom kommunen och kommunkoncernen.

e Under kommande tio ar liggs grunden for att klara den kraftiga 6kning av framforallt dldre —
men ocksa unga som sker efter 2020.
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Kommunfullmdktiges 6vergripande mdl

Kommunfullméiktiges 6vergripande mal Nimndens
koppling till
milen

1. ILinkoping ska fler manniskor na egen forsorjning KS
2.  En kommun med ett vixande néringsliv KS
3. En kommun med hdga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor
4. En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv KS
5. En ekologiskt héllbar kommun KS
6. Fler bostéder for en vixande kommun KS
7. En sammanhéllen kommun med framtidstro och delaktighet KS
8. En kreativ kommun KS
9. En kommun med bra arbetsvillkor KS
10. En ekonomiskt hallbar kommun KS
11. En kommun som &r en stark rost regionalt, nationellt

och internationellt KS

De 6vergripande mél som kommunstyrelsen sérskilt vill fokusera pa ér inom omradena;
Kompetensforsorjning, Hallbarhet o koldioxidneutralitet och Service, tillgdnglighet o delaktighet.

KOMPETENSFORSORJNING

Linkdpings kommuns arbete med kompetensforsorjning utgar frén Linkdpings kommuns
kompetensforsorjningsprogram som r ett strategiskt kommunovergripande styrdokument som géller
for samtliga arbetsplatser inom kommunen. Programmet visar pé vikten av att ha ett gemensamt
helhetstink kring kommunens kompetensforsorjning i ett lingre perspektiv. I programmet lyfts fyra
omraden fram som viktiga nycklar till fortsatta framgangar for att sikra LinkOpings kommuns
nuvarande och framtida kompetensforsorjning: attraktiv arbetsgivare, systemfaktorer,
helhetsperspektiv och langsiktighet samt ledarskap och medarbetarskap.
Kompetensforsdrjningsprogrammet bryts ner och realiseras genom att varje forvaltning har en
handlingsplan for kompetensforsorjning. I handlingsplanen beskrivs hur forvaltningarna ska arbeta
med kompetensforsorjningen for att pa olika sétt sdkra nuvarande och kommande kompetensbehov.

Nulége - 2016 har préglats av 6kad personalomséttning och svarigheter att rekrytera inom stora delar
av det kommunala verksamhetsomrédet nationellt liksom for Linkdpings kommun. I stort sett samtliga
yrkesgrupper inom kédrnverksamheten ar svarrekryterade. De stora grupperna inom vérd- och omsorg!
har varit betydligt svérare att rekrytera under ret 4n tidigare ar. Aven sjukskéterskor dr en
svarrekryterad grupp. Obalansen mellan examinerade ldrare fran hogskolor och avgéang fran lararyrket
ar stor och kommer att 6ka ytterligare under de kommande é&ren. Inom forskolan ér bristen pa
utbildade medarbetare akut. Det &r svért att rekrytera bade forskolldrare och barnskotare. Svérigheter
att bemanna med ordinarie medarbetare, utokade verksamheter och dkad sjukfranvaro har lett till ett
okat behov av korttidsvikarier, vilka &dven de har varit svara att rekrytera.

Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och mérker av en
stark konkurrens fran bade privata arbetsgivare och ovriga offentliga sektorn.

] underskdterskor, vardare, vardare i behandlingsarbete, skotare, vardbitraden och personliga assistenter



Piagiende arbete - Forvaltningarna arbetar pa olika sitt for att mdta upp
kompetensforsorjningsutmaningen. Det kommundvergripande arbetet med att skapa och fora ut ett
tydligt arbetsgivarvarumarke fortsétter pa forvaltningarna och marknadsforing pa exempelvis
arbetsmarknadsmaéssor och i sociala medier sker pa ett mer samordnat och strukturerat sétt.
Praktikanter har tagits emot och studentmedarbetare har anstillts pé flera forvaltningar. En méngd
kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret och det mérks att arbetsgivare, 1 storre
utstrackning &n tidigare behdver k14 pa” medarbetare med den kompetens som behovs for att klara
uppdragen. Medarbetare pa forvaltningarna har anmailts till och deltagit i de kommundvergripande
programmen ledarskapsakademin, medarbetarakademin, specialistakademin och
administratdrsakademin. Flera kompetensutvecklingsinsatser sker genom regionalt samarbete och en
dialog med regionen har inletts om ett gemensamt ledarforberedande program. Arbetssétt behdver ses
Over sa att ritt kompetens” gor rétt saker” pa det mest effektiva och &ndamalsenliga sittet. Andra
kommuner upplever samma utmaningar som vi och arbetar i manga delar pé liknande sitt for att mota
behoven. Flera ser 6ver kompetenskraven vad géller rekryteringen av vikarier for att fa tillrédckligt
manga sdkande med personlig ldmplighet for att sedan “’kld pa” dem. Mgjligheten att fler arbetar
langre dr ocksa en stor utmaning. Det handlar om att skapa ett hallbart arbetsliv och gora det attraktivt
att vara kvar langre i arbetslivet helt eller delvis.

Framtid - Senaste personalbehovsprognosen pekar pé att rekryteringsbehovet berdknas ligga mellan
900 och 1 060 personer per ar under perioden 2013-2025. Prognosen utgar frén oférdndrad fordelning
mellan privat och kommunal verksamhet och det uppskattade personalbehovet beror dérfor framst pa
befolkningsutvecklingen i Linkdpings kommun. Av dagens tillsvidareanstdllda kommer 1659
medarbetare att uppna pensionséldern senast under 2024. Hélften av dessa finns inom skol- och
barnomsorgsarbete. Andra verksamhetsomrdden med ménga medarbetare som uppnér pensionséldern
ar vard- och omsorgsarbete, ledningsarbete, handldggare/administratdrer samt socialt och kurativt
arbete. Att sikerstélla att ratt kompetens finns for uppdragen ar en forutséttning for att nimnderna ska
kunna utféra sina uppdrag och né sina mal. Bristen pa utbildade medarbetare till forskolan ar akut
redan idag och prognosen ér att dven situationen i skolan kommer att forvarras de ndrmaste aren.
Pensionsavgéngar for grupper som ar svarrekryterade dkar och obalansen mellan examinerade och
huvudménnens behov ar fortsatt hog och berdknas 6ka. 2016 har préglats av svarigheter att rekrytera
personal och det krivs atgérder for att savil attrahera som att behélla medarbetare. Bristsituationen i
manga verksamheter kréver ett tydligt ledningsinitiativ och det arbete som pagar pa forvaltningarna
behover fortsitta, utvecklas vidare och intensifieras. Véara utmaningar stéller krav pa nya, innovativa
arbetssitt och samverkan for att sdkerstélla att ratt kompetens finns for uppdragen. Samverkan
regionalt mellan kommuner och Region Ostergétland blir allt viktigare som framgangsfaktor. Vi
behover se dver att vi utnyttjar modern teknik och att kompetens anvénds pa ritt sétt. Gar det
exempelvis att frigdra arbetsuppgifter fran svarrekryterade grupper som andra befattningsgrupper kan
utfora istillet?

Den yngre generationen drivs av individualistiska varderingar men vardesatter ocksé trygghet. Detta
behover vi som arbetsgivare mota upp. Idag har unga och korttidsanstéllda hogre sjukfranvaro &n
ovriga medarbetare. Med en redan svér situation med att l6sa bemanningen av korttidsvikarier kan
overvigas om fler medarbetare, i ett tidigare skede, istillet bor erbjudas attraktivare anstéllningsvillkor
1 form av tillsvidareanstillning. I vissa fall kan det behovas insatser for att fler ska bli anstéllningsbara
och ha den kompetens som krévs, bland annat har den arbetsmarknadssatsning som gors ett syfte att pa
sikt vara ett led i kommunens kompetensforsorjning.

Det gér inte att utesluta att svarigheter med bemanningen och en 6kande sjukfrdnvaro hinger samman.
For att skapa en god arbetsmiljo och behalla medarbetare har ledarskapet och ledarskapets
forutsdttningar stor betydelse. Med en god ledning och styrning ges medarbetare mojlighet att kdnna
delaktighet, meningsfullhet och engagemang for sitt arbete. For att kunna uppfylla detta &r bland annat
antalet medarbetare per chef av betydelse. Med tanke pa kommande pensionsavgangar och med redan
stora svarigheter att rekrytera chefer behover ledarskapets forutséttningar ses 6ver och moderniseras.
Det arbete som pégar pé forvaltningarna for att attrahera och behalla personal till bristyrken behover
fortsitta, utvecklas vidare och intensifieras. LinkOpings kommun ska erbjuda samtliga medarbetare



ritt till 6nskad sysselsdttningsgrad vilket bade &r en jamstilldhetsfraga och en forsérjningsfraga for
den enskilde.

Koppling till Linkopings évergripande mal — 9. En kommun med bra arbetsvillkor

Linkopings kommun har goda arbetsplatser, diir varje medarbetare kinner arbetsglidje och
stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla
verksamheterna och stirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens
arbetsplatser ska kiinnetecknas av jimstéilldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dir
medarbetare behandlas lika och ges lika mdjligheter att utvecklas. I Linkopings kommun ska
medarbetarna ha mojlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjinstgoringsgrad.

Indikator och maltal f6r maluppfyllelse

e Linkopings kommuns Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI).
- Maltal: Ska 6ka i forhdllande till 2016 drs virde som uppgar till 111 podng

e Chefer med utomnordisk bakgrund
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2017 ars personalbokslut

e Kuvinnor i chefsbefattning
- Mailtal: Ska o6ka i forhéllande till 2017 &rs personalbokslut

e Heltidsanstillning
- Maltal: Ska dka i forhallande till 2017 &rs personalbokslut

e Tjénstgoringsgrad
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2017 ars personalbokslut

HALLBARHET O KOLDIOXIDNEUTRALITET

Linkdpings kommun ska dven i de egna verksamheterna arbeta aktivt for malet om
koldioxidneutralitet ar 20025. Genom att driva pé den digitala utvecklingen och anvéndandet av de
verktyg som finns har verksamheterna mojlighet att paverka kommunens klimatarbete.

Kommunens klimatarbete ska styras av milet om koldioxidneutralitet ar 2025
Koppling till Linkopings dvergripande mdl - 5. En ekologiskt hallbar kommun

Indikator och maltal f6r maluppfyllelse

e Utsldpp av gram CO2 per km av kommunens bilpool

e Maltal: Lagre utslapp per km jamfort med 2017

e Anvéndare av E-moten och antal genomforda E-méten

- Mailtal: Ska 6ka jamfort med 2017

o Oka effektivitet och minska pappersanvindning genom att stegvis dverga till e-arkivering

- Maltal: De forsta systemen/verksamheterna borjar 6verga fran pappersarkivering till digitalt arkiv

SERVICE, TILLGANGLIGHET O DELAKTIGHET

Link&pings kommun ska ha en hog ambition vad géller service och tillgénglighet utifran
kommuninvénar- och niringslivsperspektiv. Kommuninvanarnas och naringslivets forvintansbild pa
tillgénglighet och digital service fordndrats. 72 % av medborgarna ir positiva till den dkade
digitaliseringen i samhéllet men bara tvé av tio tycker att kommuner och landsting lever upp till
forvintningarna. Medborgare forvéntar sig att de ska kunna utfora sina drenden nér de vill och var de
vill, oberoende av lokalisering eller hur kommunen &r organiserad.






Kommuninvinarna ska uppleva att kontakten med Linkopings kommun ska priglas av hogklassig service
och tillgiinglighet och viar kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

Indikatorer for maluppfyllelse

e Deltagande i SKL:s webbplatsundersdkning
- Mailtal: Sokfunktion minst 83 % av maxpoéng
Sjalvgranskning minst 90 % av maxpodng
e Tester med anvéndare for webbutveckling
- Maltal: Anvéndbarhetstest ska utnyttjas vid minst ett tillfalle under 2017.
e Antal visningar av kommunfullméiktiges filmade sammantrdaden
- Maltal: Antal visningar av kommunfullmiktiges sammantrédden i Linkoping play ska 6ka med minst 10 %
jamfort med 2016.

Antal visningar av kommunfullméktiges livesdndningar pa Facebook ska 6ka med minst 10% jamfort med
2016.

e Resultat av attitydundersdkning

- Maltal: Minst 80 % av kommuninvénarna tycker att LinkOping &r en attraktiv kommun att bo i.
Minst 85 % av kommuninvanarna ska ha kinnedom om devisen ”LinkOping - dir idéer blir verklighet”.
Minst 50 % av kommuninvanarna ska tycka att devisen ger en bra bild av Linképing.

e Sociala medier
Maltal: Interaktionen pé vér Facebook-sida (antalet gilla-markeringar, delningar och kommentarer) for vara
inlagg ska oka.
Antalet foljare av vart Instagram-konto ska oka

e Inforande av e-arkiv

- Maltal: De forsta verksamheterna borjar se effekterna och nyttan av digital arkivering vad géller service och
tillgdnglighet

Styrande dokument

Upphandlingspolicy - Linkdpings kommun ska genom strategiska 6vervidganden i upphandlings- och
inkdpsprocessen driva samhéllsutvecklingen i en hallbar riktning och bidra till en effektivare
anvéndning av véra gemensamma resurser. Upphandlings- och inkdpspolicyn med tillhérande
riktlinjer och rutiner innehaller virdegrundsbaserade forhallningssitt som ska beaktas i upphandlings-
och inkdpsprocessen.

Vid upphandlingar ska verksamheternas behov tillgodoses till bésta totalkostnad och sarskild fokus
ska tas till:
e Social hidnsyn genom exempelvis krav pa sysselséttning for personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden och krav pé kollektivavtalsliknande villkor.
e Miljokrav dir anvindningen av andelen miljoanpassade produkter 6kar med ambition att
kommunen ska bli koldioxidneutral 2025.
e Genom upphandling frdmja utveckling och innovation exempelvis genom att stélla
funktionskrav.
e Underlétta for smé och medelstora foretag att lamna anbud genom att t.ex. annonsera
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr, forldnga anbudstiden och fora dialog med marknaden
etc.

Ett prioriterat omrade &r social hansyn, dock kommer inte kommunstyrelsen — som det ser ut nu —
upphandla tjdnster under 2018 dér dessa krav ér lampliga/nddvindiga att stidlla. Kommunstyrelsen
kommer ddremot ge stod till verksamheterna for att de ska kunna ta social hdnsyn i de fall det ar
lampligt.

Informationsséikerhetspolicy - Informationssikerhet och digitala strategier ar en forutséttning for
framgang i arbetet med en effektiv digitaliseringsprocess. Under 2016 antogs kommunens nya
informationssékerhetspolicy, ett arbete med en informationssidkerhetshandbok(ISO 27000, ICT, GDPR



etc) ar under slutférande under 2017. Ett systematiskt arbetssétt/normering avseende
informationssékerhet paverkar verksamheterna positivt utifran kvalité och ekonomi. Detta kommer
sammantaget att innebdra en implementering/utbildning under de kommande &ren 2018/2019. Vidare
kommer ett fokus under 2018, vara att sékerstilla att nya dataskyddsforordningen f6ljs i hela
kommunen, som borjar att gélla frén och med den 2018-05-25.

Digital Agenda for Linkopings kommun 2017-2019 - Den digitala agendan ska ge végledning och
vara ett stod till kommunens ndmnder och verksamheter i arbetet med att prioritera, planera och
genomfora digitala utvecklingsinsatser. Insatser som ska medfora nyttoeffekter for kommunens
verksamhet och forbéttra den service som kommunen tillhandahaller for de som bor, studerar, arbetar
eller bedriver niringsverksamhet i kommunen. Kommunens varumérke férvintas dven stirkas.

Foljande insatsomréden har beddmts som prioriterade:
e Digitalisering som forstérker larande
e Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg
e Smart, effektiv och enkel forvaltning
e Uppkopplat, innovativt och hallbart

Kommunstyrelsen kommer sérskilt att arbeta med ”smart, effektiv och enkel forvaltning” och
“uppkopplat, innovativt och héllbart”. P4 dvergripande niva betyder det att kommunstyrelsen har det
strategiska och samordnande ansvaret for att skapa digitala floden som helt eller delvis ersétter
manuella rutiner och arbetsuppgifter och dirigenom frigor tid. Tid som kan anvéndas at mer
avancerade drenden eller till att utveckla kommunens verksamhet och service. Inrittandet av bra
digitala tjanster och digitala floden har ocksa en potential att leda till battre arbetsmiljo for personalen.
Med hjilp av digitala tjdnster kan &ven kommunens tillgénglighet och service till allménheten dka.
Link&pingsbor, foretagare och allménheten i 6vrigt ska enkelt kunna hitta den information som de
soker, handldgga drenden pa egen hand eller stilla fragor och f4 svar direkt via Internet. Det &r det
moderna samhéllets forvantningar.

Digitaliseringen kommer innebéra att traditionella arbetssétt och rutiner féréndras eller helt forsvinner.
Det medfor ocksé att personalens digitala kompetens stdndigt maste underhéllas och utvecklas. Att
inspirera och skapa lust till digital delaktighet ar en viktig del av ledarskapet. Dessutom, for att kunna
leda kommunens verksamheter genom den digitala transformationen pa ett uthalligt och kvalitativt
sdtt, behdver den centrala styrningen och samordningen struktureras om och stérkas. En 6kad
samverkan inom kommunkoncernen &r ocksa viktig for att kunna leva upp till de malsittningar och
ambitioner som finns inom koncernen med syfte att ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter genom
att utveckla och infora smarta digitala I6sningar som bidrar till en l&ngsiktigt hallbar utveckling av
Linkdping och dess omvérld. Satsningarna ska ocksa stirka Linkopings varumérke och attraktionskraft
och i slutdnden bidra till 6kad tillvaxt och en béttre vardag for ndringslivet och for de som besdker,
bor, studerar eller arbetar i Linkdping. Kommunstyrelsens prioriteringar redovisas under det sérskilda
utvecklingsuppdraget om digitalisering nedan.

Strategisk styrning av den kommunala digitaliseringen - Kommunstyrelsen har ansvar for strategisk
utveckling och transformering till digitaliserade kommundvergripande tjénster och arbetssitt. Sarskilt
fokus kommer ldggas pa digital transformation av kommunala vilfardstjanster, medborgarkontakter
och ett okat bidrag till héllbar tillvaxt i Linkoping. For att stodja uppdraget kommer en ny funktion pa
kommunledningsforvaltningen att inréttas, under ledning av en digitaliseringsdirektor. Detta ska
mojliggora en dkad strategisk styrning och hantering av kommundévergripande utveckling inom IT-
omradet.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett hilsoperspektiv och ett
kompetensforsorjningsperspektiv for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Ta ett 6kat ansvar for kompetensutveckling for véra bristyrken - Behovet att stirka vara
strukturer for omskolning eller att uppdatera sina kunskaper inom samma bransch é&r stort.
Vi behover skapa en tydlig modell/kedja dér alla yrkesgrupper som &r aktuella inom vara
bristyrken omfattas. Det innebér en struktur dér det finns en ldnk fran
arbetsmarknadsatgérd/praktik till den utbildade. Kedjan ska ses i en helhet dir kommunen
som arbetsgivare tar ansvar for flodet och att de olika ldnkarna fungerar tillsammans med
externa aktorer. Detta stiller 6kade krav pa en organisation och en ansvarsfordelning som
stoder en sddan modell. Rétt kompetens till rétt arbetsuppgifter - Linkdpings kommun
behover tillse sa att ratt kompetens anvéands till réitt arbetsuppgifter. Kommunen maste
sikerstilla att arbetsuppgifterna for i forsta hand de svarrekryterade grupperna ses dver
for att dérefter se om andra befattningsgrupper kan utféra dem istéllet. Exempelvis frigora
tid for det pedagogiska uppdraget/socialsekreterarens uppdrag och sjukskoterskans
uppdrag.

Genom att organisera arbetet annorlunda kan bade personal och verksamhet utvecklas och
resurser anvéindas effektivt.

Insatser for att fler ska vara anstéllningsbara till bristyrken - Erbjuda fler
tillsvidareanstillda och dven tidsbegréinsat anstéllda (ex korttidsvikarier)
utbildningsinsatser for att personerna ska ha den kompetens som krévs for uppdragen. Det
kan exempelvis erbjudas ett paket dér studier kombineras med garanterat antal
arbetsdagar per vecka. Ta fram en utvecklingstrappa och en arbetsmodell for hur en
person kan gé fran att vara arbetslds via arbetsmarknadsanstillning till anstdllning genom
att bland annat erbjuda utbildningsinsatser. Satsa pa forbéttrat chefstod och okat
forebyggande arbetsmiljoarbete - Bristen pa vikarier och den stora omsittningen av
personal har en stor paverkan pé arbetsmiljon Det handlar om satsningar for att se over
om chefer kan frigoras arbetsuppgifter, att stodfunktioner &r optimalt organiserade och att
digitaliseringens mdjligheter anvinds vad géller chefsstod. Har har dven antalet
medarbetare per chef betydelse. Satsa pa digitaliseringen och dka den digitala
kompetensen - En 6kad digitalisering av vélfardstjansterna Gppnar upp for bade
effektivare verksamhet och battre kvalitet. Genom nya innovativa hjélpmedel kan
kommunens vélfardsarbete effektiviseras och forbéttras. Innovation handlar 1 hdg grad
om att utveckla styrning, arbetsorganisation och ledarskap samt finna nya sétt att
definiera och utfora verksamheternas uppdrag. Utan en stabil grund att sta pa med ratt
kompetens samt en tydlig plan blir det svart att driva fordndringen inom digitaliseringen.
Ett sétt dr ocksa att hoja den digitala kompetensen sa att kommunens medarbetare och
chefer har den kompetens som krévs for att hantera en alltmer digitaliserad arbetsplats.

Att arbeta med lonebildning och lonestruktur i storre utstrickning for att bidra till att
l6sa den framtida bemanningen.

For att gora l6nebildningsprocessen i Linkdpings kommun mer effektiv och uthéllig
behovs en starkare koppling till budgetprocessen dér 16nebildning hanteras som en
strategisk komponent i personalforsdrjning. Styrkedjan mellan PEU (KS) som
l6nemyndighet, ndmndernas-, anstéllningsmyndigheternas-, férvaltningarnas ansvar
maste fortydligas.

En langsiktighet och uthéllighet i 16nebildningen behdver en langre horisont, dér en
flerdrig Ionestrategi kan vara en relevant modell. Nar 16nebildningen tydligare kopplats
till budget blir den lokala 16nebildningen pa forvaltningsniva mycket viktig. Med
kommunens decentraliserade styrmodell ges verksamhetsnira forutsittningar for
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ansvarsfull 16nebildning. P4 sa sitt kan traffsdkerheten och flexibiliteten i I6nebildningen
Oka. Den kommuncentrala styrningen kvarstir genom kommunévergripande 16nepolitik,
arbetsvirdering, processutveckling och uppsiktsplikt.

Samtliga ndimnder fir i uppdrag att redovisa hur nimnden kommer att arbeta med
digitalisering. Utgangspunkt och malsittning for arbetet med den digitala
transformeringen ér bland annat ”En digital agenda for Linkoping” och den nationella
ambitionen ”Digitalt forst”.

For att klara kompetensforsorjningen till vélfardssektorn och Linkdpings kommun méste
vi som arbetsgivare ta ett mycket tydligare helhetsgrepp och okat ansvar for vért
kompetensutvecklingsbehov och utbildningar. Det innebér bland att genomfora ett
paradigmskifte fran traditionell fysisk utbildning till e-ldrande. Den 6kade digitalisering
och vart stora utbildningsbehov och svarigheten att fa till fysiska traffar vid
utbildningsinsatser kombinerat med ett behov av att kunna f6lja upp och planera
utbildningsinsatser féranleder en satsning av en digitalisering av vara utbildningar.
Antalet statliga och nationella satsningar inom omradet kommer 6ka framdver och for att
ligga i framkant och nyttja de mojligheter som ges behdver vi utveckla form och innehéll
for var kompetensutveckling. Det handlar om att planera utbildningarnas innehall och
utformning med en digital medvetenhet och ett agilt arbetssitt att vara beredda pé
fortlopande fordndringar. Den nya generationen har helt andra digitala forvéntningar och
ar uppvuxna med digitala plattformar som en sjdlvklarhet och forvéntar sig utbildningar
som é&r tidsenliga, flexibla och innovativa.

Kommunstyrelsen har 6vergripande ansvar for etablering, styrning, utveckling och
forvaltning av kommunévergripande IT-system. For att sdkerstélla en effektiv och
andamalsenlig IT-verksamhet i Linkopings kommun kommer under 2018 samtliga IT-
objekt att grupperas i lampliga familjer och forvaltas enligt PM3 modellen. Strategisk
styrning av den kommunala digitaliseringen — Kommunstyrelsen har ansvar for strategisk
utveckling och transformering till digitaliserade kommundvergripande tjanster och
arbetssatt. Sarskilt fokus kommer laggas pa digital transformation av kommunala
valfardstjanster, medborgarkontakter och ett 6kat bidrag till héllbar tillvaxt i Link&ping.
For att stddja uppdraget kommer en ny funktion pa kommunledningsforvaltningen att
inrdttas, under ledning av en digitaliseringsdirektdr. Detta ska mojliggdra en dkad
strategisk styrning och hantering av kommunévergripande utveckling inom [T-omradet.

Tillgdnglig digital kommunikation - Kommunstyrelsen har ett samordnande ansvar for
digitala kommunikations- och dialogplattformar som extern- och internweb samt sociala
medier. Det ar av vikt att interaktionen sker pa ett tillgangligt sdtt anpassas till olika
malgrupper. Exempel pa detta dr utveckling av automatiska dverséttningar, visuell
kommunikation och tillgdnglighet for olika funktionsvariationer. Kommunstyrelsen
kommer, som ett led i genomforandet av den digitala agendan, skapa effektiva
informationsfloden, 6kad tillgdnglighet och transparens samt digitala kommunala tjanster
och sammanhéllen digital kedja. Med en digital drendeprocess okar vi tillgdngligheten
vilket ocksé bidrar till en 6ppnare och mer demokratisk kommun. Arbetet ska ske genom
okad fokusering pa e-forvaltning, det vill sdga utveckling av digitala tjanster i kommunal
verksamhet och sikerstilla en sammanhallen digital kedja fran det att information skapas
till att den arkiveras och dteranvinds. Informationen ska vara korrekt, behorighetsstyrd
och informationssikerhetsklassad. Detta sker genom att strategiskt utvecklingsarbete av
e-tjanster och e-arkiv. Kommunstyrelsen har ett sdrskilt ansvar inom ramen for sitt
uppdrag som informationssikerhetsansvarigt organ i kommunen att sékerstélla att
Dataskyddsforordningen f6ljs. Detta kommer att ske bland annat genom utbildning for
tjidinstemin i kommunkoncernen. Ett viktigt sétt att 1angsiktigt sikerstélla foljsamhet
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gentemot dataskyddsforordningen dr implementering av férordningen inom
forvaltningsmodellen PM3.

Ett aktivt och inkluderande digitalt ledarskap ar en kritisk framgangsfaktor for att klara av
Linkdpings kommuns ambitioner avseende digitalisering. Ett utvecklat digitalt ledarskap
ses ocksd som en forutsittning att klara framtida kompetensforsorjning.
Kommunstyrelsen kommer darfor, som ansvarig for anstillningsmyndigheten och
darigenom ocksa den langsiktiga kompetensforsorjningen, att utveckla ledarintroduktion
och ledarskapsutbildningar i Linkdpings kommun for att frimja ett digitalt ledarskap. HR
direktoren far i uppdrag att leda arbetet bland annat genom en aktiv prioritering av
utbildnings- och utvecklingsinsatser.

Samtliga lokalintensiva nimnder far i uppdrag att ga igenom nimndens
lokalforsorjningsplan for att hitta effektiviseringsmaojligheter och synergieffekter i
lokalnyttjandet i syfte att fa ned den totala kostnadsnivan for lokaler. Nimnderna far
aven i uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens lokaler ska utformas for att stodja
verksamheten pa bista séitt samtidigt som hog effektivitet i lokalnyttjandet uppnas.

Kommunstyrelsen kommer pa en 6vergripande niva arbeta med lokalfragorna for att hitta
effektiviseringsmdjligheter och synergieffekter mellan ndmnder. For de egna
administrativa lokalerna kommer kommunledningskontoret arbeta for att hitta nya
effektivera arbetsformer och striva efter att vara ett foredome i anviandning av
administrativa lokaler.

Att redovisa hur nimnden kommer att bidra till malet om att halvera etableringstiden
for nyanldnda gillande intride pa arbetsmarknaden.

Huvudansvaret for Etableringsuppdraget ligger inom arbetsformedlingens ramar de forsta
tva aren efter anvisning till kommunerna. Efter 2 ar i etableringsprocess under 2016 kom
endast 16 % av de nyanlénda i Linkdpings kommun i arbete eller reguljér utbildning.
Genom en fordndring i uppdraget kommer det fran 1 juli 2017 vara mgjligt for nyanlédnda
att ga in 1 exempelvis kommunal vuxenutbildning redan under etableringstiden, vilket
medfor att medborgaren ocksé kan studera med forsérjning, genom att kommunen och
arbetsformedlingen arbetar enligt lokala 6verenskommelsen. Det gemensamma
arbetssattet for strategisk samverkan utvecklas— men ocksa pa operativ niva, for att styra
upp effektivitet och kunna halvera etableringstiden. Etableringen ska alltsé paborjas i
samrad med Linkdpings Kommun fran den dagen den nyanldnde har sitt
etableringssamtal med arbetsformedlingen, vilket ska ske sé& fort som mojligt efter att den
anvisade har anlént till kommunen. En handlingsplan med gemensamma uppfoljningar
paborjas tidigt i samtycke med den nyanldnde. Detta optimerar de insatser som
arbetsformedlingen och kommunen har tillsammans med néringslivet och ger mojlighet
att nyttja kommunal vuxenutbildning. Detta kriver ett etableringsteam for att effektivisera
och f6lja upp varje nyanldnd individuellt, frin de att de anlénder till Link&pings kommun
tills att de erhaller arbete, studier eller langvarig sysselsdttning. Etableringsteamet ska
folja den nyanldnde genom etableringskedjan och samverka med berérda parter,
exempelvis arbetsformedlingen, vuxenutbildning, SFI, hdlsokommunikatorer,
civilsamhillet. Detta etableringsteam bor verka i nira kontakt med det mottagningsteam
som redan finns i kommunen. I hela denna process ska egenansvar av varje enskild
person betonas, detta for att man ocksé tidigt ska uppleva ett bemyndigande och kénna
delaktighet. Etableringen kréiver ett gott samarbete med det lokala néringslivet. Genom att
kommunicera kommunens arbete bade internt och externt kan vi paverka samhéllet i stort
att oka sitt inkluderande engagemang, forstaelse och mojligheten att bereda mojliga
motes- och arbetsplatser.
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Att redovisa hur nimnden kommer att bidra till milet om forkorta etableringstiden
gillande delaktighet i samhillet.

Integrationen i Linkdping behover gé at tva hall: Integreras in i det svenska samhallet,
men ocksé lata Linkdpingsborna integreras in i viarldssamhéllet. Kommunen bér hitta
former for att utveckla samarbete med civilsamhaillet och niringslivet. Genom att
nyanldnda engagerar sig i civilsamhiéllet, exempelvis genom kyrkan eller
idrottsforeningar kan de skaffa sig ett kontaktnit for snabbare integration. Aven
Arbetsformedlingen kan anvénda sig av dessa kontakter i etableringen. Kommunen bor
samarbeta med foreningar och organisationer och verka for inkludering av de personer
som har svért att komma in pa arbetsmarknaden och na egen forsorjning — likvél som att
nyttja nyanlédndas kunskaper for att utveckla var kommun.

Da arbete eller studier inte dr aktuellt for en persons etableringsplan bor dnda fokus vara
pa delaktighet. Beroende pa orsak kan sysselséttning alternativt annan aktivitet gélla.
Linkopings Kommun bor verka for att frivilligorganisationer, bidrar till att 6ka
delaktigheten i samhéllet for nyanldnda, samt gruppen invandrare som varit i Sverige en
langre tid. Kommunens formaga att samverka, utan att ta huvudansvaret, ger en hallbarhet
over tid, dar ekonomiska medel i alla ldgen inte &r styrande. Detsamma géller det sociala
foretagandet. Det finns en stor potential i civilsamhéillet och ett engagemang som vi som
kommun maste viarna om. Dock géller det att underlatta processerna for civilsamhillet.
Det behover skapas strukturer for hur Linkdpings kommun samverkar med civilsamhallet.
Det skulle kunna ske inom ramen for det Frivilligcentrum som vi haller pa att bygga upp 1
kommunen. Istdllet for att varje forvaltning och myndighet soker just sina frivilliga har
Frivilligcentrum som grundtanke att betrakta alla medborgare som har ett frivilligt
uppdrag som en gemensam angeldgenhet. Frivilligcentrum ger medborgare mojlighet att
enklare rdcka upp handen och stélla upp pa uppdrag, utan att man behover veta exakt vart
man skall vinda sig eller vad man som privatperson passar for. Frivilligcentrum &r en
verksamhet som under 2017 drivs som ett projekt.

Den lokala samverkan mellan intresseorganisationer och Linkopings Kommun kan
exempelvis ske genom IOP Idéburet Offentligt Partnerskap, Projektuppstarter med ex.
mal for Socialt foretagande, lokaler och liknande. Dialogen med de externa aktdrerna och
deras engagemang och idéer behdver bittre tas tillvara. Hur effektiv kommunen &r pa att
sprida goda exempel och ta emot idéer fran delaktiga och motiverade personer och
organisationer ar avgorande. Det handlar ocksa om hur vi kommunicerar detta. (Se
Kommunikatér under punkt 5). Antalet egenbosatta flyktingar kommande ar ar svart att
uppskatta. Dessutom finns ett 0kat antal personer som vistas i Sverige utan
uppehéllstillstand. Dessa personer syns inte i folkbokforingen. Det ér svart att bedoma
hur manga som vistas i Linkdpings kommun. Gruppen forvintas dessutom oka eftersom
Migrationsverket bedomer att méanga fér avslag pa sin asylansdkan under 2017. Det ar en
utmaning att nd denna stora dolda grupp.

Redogor vad nimnden planerar att gora for att utveckla sitt arbete for att skapa en
sammanhéllen kommun.

En prioriterad fraga och utmaning f6r kommunstyrelsen &r att ha uppsikt och
Overgripande ansvar for att beslutade insatser i kommunens ndmnder och forvaltningar
genomfors ur ett jimlikhetsperspektiv. Kommunstyrelsen ska dven skapa forutséttningar
for samverkan, helhetssyn och langsiktighet for att bidra till malet om en sammanhéallen
kommun. Ndmnden ska stréva efter 6kad medvetenhet och kunskap inom
kommunorganisationen om vad som kan leda till minskad segregation, sévél mellan
bostadsomraden som mellan grupper av kommuninvanare. Kommunstyrelsen har en
viktig roll i att skapa mdten mellan forskning, politik och praktik for erfarenhetsutbyte,
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larande och utveckling. For att klara detta behovs samverkan med civilsamhille och
néringsliv och dirutdver kommunens lyhdrdhet for sina medarbetare och invénare. For att
frimja delaktighet och en tillginglig kommunikation for alla malgrupper kommer
ytterligare satsningar att ske bland annat pa rorlig bild, teckensprak samt automatiserade
oversittningar till andra sprak.

Sakerhets- och trygghetsfragor berér alla medborgare och alla delar av samhéllet
inklusive den kommunala verksamheten. Kommun har ett stort ansvar for innevénarnas
sdkerhet och trygghet. Att ta ett samlat grepp om sékerhet och trygghet handlar likt det
nationella mélet om att skapa forutsittningar for; ” farre oonskade hdandelser, mindre
konsekvenser av odnskade hiandelser samt 6kad forméga att hantera oonskade handelser”.
Linkdpings kommun och polisen har ett gemensamt avtal, samverkanséverenskommelse
géllande gemensamma och prioriterade omraden, detta for att skapa sékerhet, trygghet
och forebygga brottslighet i samhéllet. Den hallbara samhallsutvecklingen driver
byggbranschen att bygga klimatsmarta och slitstarka hus detta stéller ocksa givetvis hdga
krav pa sdkerhet och brandsékerhet.

Att siikerstilla en hog tillgéinglighet till Linkopings kommuns forvaltningar och
verksamhet och foresla atgéirder for en hogre serviceniva. Mojligheter att erbjuda
medborgarna kontakt och losningar enligt principen “digitalt forst” ska ligga till grund
for forslag pa insatser.

Forvéntningarna pé en &ppen, tillgidnglig och effektiv kommun har 6kat med tiden.
Grunden till detta for Linkdpings kommun ar en effektiv e-forvaltning dér medborgare
och kommunala verksamheter pa ett enkelt sétt ska kunna fa tillgang till den information
som kontinuerligt framstélls. Genom att vi 2016-2017 nu har ett system for bevarande (e-
arkiv) pa plats mojliggor vi en digitalt sammanhéllen kedja fran att informationen skapas
till att den bevaras och ateranvinds i olika sammanhang. Den hir kedjan forutsatter
samarbete och samsyn inom kommunen pa en rad omraden, men utgor ocksé grunden till
att vi tar hand om och tillgéngliggor informationen pa ett bra och modernt sétt. Det
handlar da inte bara om “’Digitalt forst” utan ocksé om ”Digitalt hela vigen”. Invanarnas
och néringslivets forvantansbild pé service och tillgénglighet har fordndrats. 72 % av
medborgarna dr positiva till den dkade digitaliseringen i samhéllet men bara 2 av tio
tycker att kommuner och landsting lever upp till forvéntningarna. Medborgare forvintar
sig att de ska kunna utfora sina drenden nir de vill och var de vill, oberoende av
lokalisering eller hur kommunen 4r organiserad.

Ett offensivt inforande foreslds av en kontaktcenterfunktion som i forsta hand ér digital
men nas dven via andra kanaler. Hit vinder sig medborgare for att f hjdlp med
information, vigledning, rddgivning, service, status pa ett drende och handldggning av
enklare drenden. Normalt brukar dessa drenden sta for 70-80 % av alla kontakter
medborgarna har med en kommun. Ledorden for en kontaktcenterfunktion i Linkdping
ska vara Digitalt forst och medborgarperspektivet. Har ska kommunikation ske via
webb, chatt, sociala medier, e-tjanster, e-post, sms, telefon, brev och personliga besok,
hela tiden med medborgarnas perspektiv i fokusFor att utveckla transparensen till
kommunens verksamheter vad avser kvalitet och kvantitet krivs visuella och interaktiva
system for uppfoljning och statistik som kompletterar kommunens “hitta och jamfor”.
Som exempel anges uppgifter som visar pd kommunens utveckling vad géller social och
ekologisk héallbarhet.
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Att anvinda undersokningen ”Lopande Insikt” som en servicemiitning av kommunens
myndighetsutéovning i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2016 (KS 2016-02-09 § 46).
Forutom omradena bygglov, markupplatelse, miljo- och hilsoskydd, livsmedelskontroll
och serveringstillstind ska brandskydd omfattas av undersokningen vilket forutsétter
att Riddningstjinsten Ostra Gétaland skickar in uppgifter for deltagande i
servicemétning.

Linkdpings kommun som en av fem medlemmar i kommunalforbundet
Riddningstjinsten Ostra Gotaland kommer att bereda och ta upp friga om
uppgiftsleverans till insiktsmétningen i samband med dgardialog med 6vriga medlemmar
och forbundet.

Att mita antalet anbudsgivare/upphandling och hur minga av dessa som dr sma och
medelstora (SME). Miitningen ska ocksa ange hur midnga SME-foretag som vunnit
upphandlingarna.

Maitning kommer att ske 16pande och redovisas i ordinarie aterrapportering av budget
(tertial etc). Utfallet kommer att redovisas i storleksklasserna mikro, sma och medelstora
foretag och gélla hela kommunen.

Att stiilla krav pa sysselsittning i de tjéinster och entreprenader som upphandlas av
forvaltningen dér genomforandetiden 6verstiger 4 manader, det kriivs minst 2 anstéllda
for att genomfora och dir det bedoms som Limpligt.

Maitning kommer att ske l10pande och redovisas i ordinarie aterrapportering av budget
(tertial etc). Utfallet kommer att redovisas i antal upphandlingar dér kraven har stéllts och
avtal har tecknats.

Att utveckla verksamheten for en fortsatt minskning av antalet med lingvarigt och
mycket langvarigt ekonomiskt bistind samt andel barn som ingar i familjer med
lingvarigt ekonomiskt bistiand. I uppdraget ingir att iven att minska andelen
ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod.
Uppdraget ska genomforas tillsammans med bildningsnimnden och socialniimnden.

I Link&pings kommun &r de stora utmaningarna inkludering, etablering och
kompetensforsorjning. Antalet familjer med langvarigt forsorjningsstod dkar och
statistiken visar pa att kommunens resultat ligger bland den ldgre percentilen. For att
lyckas behover vi en professionell och samverkande organisation, som skapar
forutsittningar for kommuninnevanarnas, néringslivets och arbetsmarknadens tillvéxt.
Det kan konstateras att de exkluderade idag inte passar in” i befintliga insatser utan
behover individuella mél, utmaningar och anpassningar. De medborgare som idag uppbér
langvarigt forsorjningsstod har i manga fall svarigheter att ta sig ut pa ordinarie
arbetsplatser eller i studier de behdver mer strukturerade former och uppf6ljning pa
langre sikt, exempelvis supported employment eller supported education.

Vigen till arbete/ studier/ sjalvforsorjning kan illustreras med en trappa dér de olika
stegen anger funktions- och aktivitetsformaga. Pa de lagre stegen kravs omfattande stod
och insatser, ex pa sysselséttning kan vara daglig verksamhet (LSS). P4 nagot hogre niva
krévs en insats 1 form av en arbetsinriktad verksamhet, ”en utsluss” som utvecklar
individens aktivitetsformaga till sysselsattning, arbete eller studier. Verksamheten maste
utformas sé att inlasningseffekter undviks samt att arbetsuppgifterna inte konkurrerar med
det lokala néringslivet. En Utslussverksamhet dverensstimmer med kommunens mal om
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en sammanhéllen kommun och med majoritetens vision om en dnskan om att varje barn
ska ha minst en fordlder som gér till jobb, praktik eller studier. Under 2017 utformas ett
gemensamt forslag pa utformning av insatsen, av medarbetare och ledning inom
socialfoérvaltningen, omsorgsforvaltningen, Rad & Stod, Leanlink och
Utbildningsforvaltningen/ Arbetsmarknad & Integration. Det ér ocksa viktigt med
utbildningsinsatser for dem med 1&g utbildningsniva eller inaktuell utbildningsinriktning
utifran formaga, da forskning visar att en utbildning pa minst gymnasieniva okar
sannolikheten for arbete. Utslussverksamheten kommer att krdva en budget som idag inte
finns inom ram. Under 2017 startar en arbetsmarknadssatsning, “Jobbslussen- Fran
forsorjningsstod till sysselséttning”. Satsningen sker i samarbete med arbetsformedlingen.
Arbetsmarknadsatsningen har tva inriktningar; en intern in mot kommunen som
arbetsgivare dir minst 380 arbetsplatser erbjuds inom forvaltningar och bolag samt en
extern inriktning mot niringslivets branscher. Dessa kommuninnevanare star nagot hogre
pa funktionstrappan och foérvantas na en anstdllningsbarhet alternativ mojlighet till vidare
studier med eller utan stdd. Under 2017 satsades 20 miljoner kr i
arbetsmarknadssatsningen och behovet kvarstir 2018 och framat.

Personalbehovet i Link6pings kommunala verksamheter berdknas dka fran cirka 7 700
individer ar 2013 till knappt 9 300 individer &r 2025 enligt géllande
personalforsorjningsprognos. De verksamhetsomraden som berdknas 6ka mest &r
forskola, grundskola, gymnasieskola samt dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning. En hallbart arbetsmarknadsatagande med ett vl utvecklat
samarbete med arbetsmarknadens aktdrer dr en av nyckelfaktorerna for att klara den
framtida kompetensforsorjningen och bidra till en sammanhallen kommun. Link&pings
Kommun som arbetsgivare har tagit fram ett hallbart arbetsmarknadsétagande personer
for individer i arbetsloshet. En viktig del i detta dtagande &r dels att oka
anstéllningsbarheten hos individerna, minska bidragsberoende, att fordldrar har
sysselséttning och ett viktigt incitament for arbetsgivaren att klara sin
kompetensforsorjning pa sikt och skapa ett intresse for vara yrken. Detta
arbetsmarknadsatagande kommer kridva dkade HR resurser utover det som finns idag.

Att redovisa indikatorer for niringsliv, integration och hillbarhet (social, ekonomisk och
ekologisk).

Inom ramen for uppdraget har indikatorer for néringsliv, integration och héllbarhet tagits
fram med syfte att sérskilt f6lja, redovisa samt analysera dessa i samband med
uppfoljningar i delarsrapporter och bokslut. Sammanlagt har fyra indikatorer tagits fram
for niringsliv, sex indikatorer for integration och 16 for hallbarhet. Dessa redovisas under
respektive rubrik i kommunstyrelsens internbudget, avsnitt Politisk viljeinriktning for
2018 med plan f6r 2019-2021. Detta dokument tas med som en bilaga till budgetforslaget,
bilaga 1.

Att sikerstilla métning av tillgang till bredband i olika geografiska delar av kommunen.

Post och Telestyrelsen (PTS) méter arligen tillgang till bredband i alla kommuner.
Mitningen sker i oktober ménad och brukar redovisas i mars aret efter. [ PTS métning
redovisas total tillgang, tillgang i titort och pd landsbygd samt tillgéng via olika
teknikldsningar. Denna métning sikerstéller relevanta uppgifter for Linkopings kommun.
Senaste tillgingliga data for Linkoping (2016) visar att totalt 85,11% av hushallen har
tillgang till 100 Mbit/s, i titbebyggda omréden 89,16% och i glesbebyggda omraden
30,12%.
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Att siikerstilla att nya dataskyddsforordningen foljs i hela kommunen.

En ny dataskyddsforordning trader ikraft den 25 maj 2018. Ett forsta informationstillfalle
har genomforts kring vad den innebér och pé vilket sdtt kommunen kommer beréras. De
delar som sérskilt kommer beroras ar:
e Diarier
Arendeberedning
Sociala medier
Foton och filmer
Publicering pa Linweb och externa hemsidan
Sérskilda utmaningar i skolan
Lagring och hantering av information (e-post, laptops, telefoner, gemensamma
servrar etc)
e Offentlighet och sekretess kontra Pul./dataskyddsférordningen

Forandringen berdr samtliga forvaltningar och ndmnder. Som en del i kommunens
forberedelser har nytt system inforskaffats, Draftit, se nedan. Utifran vad som kommer
fram i samband med att alla system med personuppgifter laggs in i Draftit kommer bade
overgripande och specifika rutiner m.m. tas fram for system och anvéndare. Utbildningar
kommer dven genomforas om dataskyddsforordningen for personuppgiftssamordnare som
finns utsedda pa respektive forvaltning och som sedan kommer ta arbetet vidare i
forvaltningarna.

Att redovisa arbetet med ett koldioxidneutralt Linkoping 2025 och ta fram indikatorer
for insatser som gors for att na malet.

Linkopings overgripande klimatmal ar att Linkoping ska vara koldioxidneutralt 2025. En
forutsattning for att nd mélet ar att LinkOpings kommun samverkar med boende och
verksamma i Link&ping. Det dr ocksa av storsta vikt att kommunen och dess bolag
genomfor offensiva klimatatgérder och ddrmed kan utgdra forebild for savél
internationella, nationella som lokala aktorer. Linképings kommun genomfor
klimatsamverkan med de mest elintensiva foretagen i Linkdping med syfte att na
gemensamma losningar, dtgirder och ldrande for att minska dem samlade
klimatpaverkan. Kommunen har intensifierat den kommunala energirddgivningen till
bade sma och medelstora foretag samt till hushéllen genom bland annat utdkad
uppsokande verksamhet och framtagande av stodjande digitala funktioner, exempelvis
den heltéckande solkartan for bade stad och landsbygd.

Trafikens klimatpéverkan ar en stor utmaning som kréaver bade fysiska atgarder men
ocksa informations- och kommunikationsinsatser. Ett verktyg for att 6ka andelen hallbart
resande dr en Gron resplan. Link&pings kommun har tagit fram en Gron resplan som
omfattar personalens tjdnsteresor och arbetspendling. Implementering av atgirder pagar.
Kommunen har ocksa tagit fram en Gron resplan omfattande verksamma i Science Park
Mjérdevi, som kommer att implementeras med start under 2017.
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2015

2016

Budget

Planerat

2017

2018

2019

2020

2021

Personal (inkl.Leanlink)

Personalomséttning

4,8

7,9

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

Total sjukfranvaro

5,7

6,9

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

Korttidsfranvaro

2,4

2,6

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

Antal vakanta tjanster
medel per vecka

129

162

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

Sjuklonekostnad som andel av total
l6nekostnad

1,3

1,4

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

ska
minska

Inkop och upphandling

Antal anbudsgivare per upphandling
Andel smd och medelstora (SME)

Lu

iu

Not. 1

Not. 1

Not. 1

Not. 1

Lokaler

Yta per plats, administrativa lokaler

Hyra per kvm i nyproduktion,
verksamhetslokaler

Forskola och skola
Virdbostdder
Gruppbostdder
Idrottshallar

IT/Digitalisering

Andel med tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s.

83,59

85,11

ufin

ufin

ufim

95
(Not.2)

95
(Not.2)

Linkdping WiFi, antal accesspunkter

50

50

70

70

100

100

Andel etablerade forvaltningsobjekt
(portfoljer) enligt systemforvaltningsmodell
Pm3 (%)

Lu

ufin

ufm

100

100

100

Kommunal service

Tillgénglighet, e-post
Andel som far svar pd e-post inom tvd dagar,
(%)

68

74

80

86

88

90

Tillgénglighet, telefoni

Andel som tar kontakt med kommunen via
telefon

som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

44

50

60

70

70

70

Lopande insikt, Néringslivsklimat, SKL

Deltog ej
i
mdtninge
n

Deltog ej
i
mdtninge
n

Statistik
o
publicera
d

Okat
NKi-
vdrde

Okat
NKI-
virde

Okat
NKI-
vdrde

Okat
NKI-
vdrde

Etablering

Andel i arbete eller reguljér utbildning,
dag 1 efter avslutad etableringsplan (%)

19

18

20

30

30

30

30

Andel i arbete eller reguljar utbildning, 90
dagar efter avslutad etableringsplan (%)

27

29

30

40

40

50

50

Ligenheter kopplat till OP

Antal lagenheter i géllande 6versiktsplan

40 000

40 000

40 000

50 000

50 000

50 000

50 000

i.u = ingen uppgift
ufin = utfallsmdtning, for att folja utvecklingen
Not.1) Uppgifter tas fram frdn och med 2018




Not.2) Regeringens mdl i bredbandsstrategin. Krdver krafifulla statliga finansiella insatser for att uppnds
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| Ekonomi

Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2018 2019 2020 2021
Budgetram enligt budget 2016-2017 med plan fo6r 2018-2019 (KF 329842 | 329824 329824| 329804
2015-11-24)

Upprékning for pris- och 16nedkningar 7 644 7 580 7 580 7 580
Ovriga tekniska justeringar -1477 -1477 -1477 -1477
Resursmedel, samordnad varudistribution 5000 5000 0 0
Tilldgg Aerospace Forum 3000 0 0 0
Summa budgetram enligt budgetdirektiv 344 009 340927 335927 335927
Niamndens forslag till budgetram

Kommunoévergripande 37 805 37723 37723 37723
Administration 14 229 14 229 14 229 14 229
Sikerhet inkl. riddningstjinst 106 005 | 106005] 106005| 106005
Ovriga fordndringar

Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie 1300 0 0 0
Mark- och oversiktsplanering 11917 11917 11917 11917
Niringsliv 25399 25399 25399 25399
Specifikation fordndringar och omprioriteringar:

Aerospace Forum 3 000 0 0 0
Ovriga forindringar

Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie 6 050 2650 2650 2650
Ekonomi 41373 41373 41373 41373
Eventuella ovriga fordndringar

Systemstod 3 000 2000 2000 2000
Marknadsforing och kommunikation 38 806 38 806 38 806 38 806
Ovriga forindringar

Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie 3200 3200 3200 3200
Eventuella ovriga fordndringar

Rambegiran, utdkat uppdrag 4350 4350 4350 4350
Hallbarhet 20 247 20 247 20247 20247
Specifikation fordndringar och omprioriteringar: 0 0
Samordnad varudistribution 5000 5000 0 0
Ovriga fordndringar

Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie 220 0 0 0
Flyktingsamordning 0 0 0 0
Ovriga forindringar

Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie 1 500 1500 1 500 1500
Eventuella dvriga fordndringar

Boendesamordning, finans via statsbidrag 11 150 11 150 11 150 11 150
Tidigare beslut boendesamordning enl KS 2016-03-15 §97 1 800 1 800 1 800 1 800
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Personal 40 228 40 228 40 228 40 228
Specifikation fordndringar och omprioriteringar:

Omdisponering, Aldrenimnd/Omsorgsnimnd - karridirtrappan steg 2 -1 500 -1 500 -1 500 -1 500
Omdisponering, Aldrenimnd/Omsorgsniimnd - sprakombud -300 -300 -300 -300
Omdisponering, Aldrenimnd/Omsorgsnimnd - marknadsforing -350 -350 -350 -350
Ovriga forindringar

Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie 1350 700 700 700
Resursmedel, ritt till onskad sysselséttningsgrad 5000 5000 5000 5000
Digitalisering

Eventuella dvriga fordndringar

Uppbyggnad av ny verksamhet 5000 5000 5000 5000
Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie

Utforarstyrelsen 3725 0 0 0
Summa nimndens forslag till budgetram 389504 | 376127 371127 371127
Varav fordndring 45 495 35200 35200 35200

Budgetberedningens forslag till budgetram
Verksambhet 1

Specifikation fordndringar:

Resursfordelning demografi

Eventuella ovriga fordndringar

Verksamhet 2

Summa forslag till budgetram

Kommentar nimndens forslag till ram

Markeringar/resursmedel - Kommunstyrelsen ansdker om att fa anvanda sddan markeringar som det finns
tidigare fattade beslut pé, de dr grupperade under rubrikerna, Omvandling av markeringsbeslut till ordinarie
under respektive verksamhetsomrade. Under kommunstyrelsens ram finns dven sddana medel som
utforarstyrelsen/Leanlink tidigare har blivit beviljade men utbetalas via kommunstyrelsen. I budget 2016/2017
fanns posten “Resursmedel, ritt till onskad sysselséttningsgrad”, d&ven denna post ansoks om en forlangning pa.

Digitalisering - Okat tempo digital transformation, kommunstyrelsen avser att stiirka den centrala samordningen
och styrningen kring digital transformation av kommunens verksamheter. For att kunna bistad ndmnder i att
kartldgga, planera, prioritera och genomfora digitala utvecklingsinsatser behdver kommunstyrelsen ha vissa fria
utvecklingsresurser. Avsikten &r inte att ta 6ver ansvaret fran nimnder eller andra verksamheter utan att kunna
paskynda och underlétta utvecklingen i vissa skeden. Resurserna kommer att kombineras med nuvarande
utvecklingsresurser inom kommunstyrelsens ram for bland annat 6ppna data, e-tjansteutveckling, allménna IT-
strategiska utvecklingsmedel mm.

Flyktingsamordning - Medel ska anvéndas for omvérldsbevakning inom omradet flyktingmottagande och
integration, trygghetshdjande atgérder vid kategori C- och D-boenden samt samverkan med civilsamhéllet for
okat uthyrning av bostidder genom privatpersoner vilket d&ven omfattar marknadsférings- och
kommunikationsinsatser.

Under 2017 har verksamheten finansierat av dels statsbidrag (byggbonus och vélfardsmedel) och tillskott fran
kommunstyrelsen via resursmedel.
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Marknadsforing och kommunikation — rambegéran utokat uppdrag, under kommande ar krivs en forstarkning
av utvecklingsinsatserna destinerat intern digital kommunikation. Ett offensivt inforande foreslas av en
kontaktcenterfunktion som 1 forsta hand ar digital men nés &ven via andra kanaler. Hit vinder sig medborgare for
att fa hjélp med information, viagledning, radgivning, service, status pa ett drende och handlédggning av enklare
drenden. Kommunen har hogt uppsatta miljomél som engagerar kommuninvéanare och néringsliv samt satsar pa
event/upplevelser for att starka Linkdpings attraktivitet. Samtidigt stir Linkdping infor en stor utmaning
avseende kompetensforsorjning for att klara av bade befintlig verksamhet och den tillvixt som forvintas. For att
mota dessa utmaningar krévs en offensiv marknadsforing av Linkdping bade till befintliga féretag och
kommuninvéanare och presumtiva investerare och invénare. Som ett led i strdvan mot en mer hallbar utveckling i
Linkdping tog 2013 kommunledningskontoret (utvecklingsavdelningen) pa uppdrag av kommunstyrelsen fram
en héllbarhetsrapport i tryckt format. For att 6ka spridningen och kommunikationen av rapporten foresléas nésta
upplaga av hallbarhetsrapporten bli en digital rapport. Dar all tillgdnglig statistik kan vara tillgdnglig dven for
andra analyser och sammanstillningar men framforallt att kan hallas aktuell kontinuerligt.

Investeringar
. Nettoutgi [ Nettoutgi [ Nettoutgi | Nettoutgi

Investeringar ft ft ft ft
Bel e forslag forslag forslag forslag

cTopp T 2018] 2019 2020 2021
Investeringsram enligt budgetdirektiv 1 000 1 000 1 000 1 000
Namndens forslag till investeringar inom
ram
Allmaént investeringsutrymme 1 000 1 000 1 000 1 000
Summa investeringar 1000 1000 1000 1000
varav utgifter 1000 1000 1000 1000
varav inkomster 0 0 0 0
Framstillningar utéver ram
Objekt dir driftskostnaderna ryms inom
befintlig ram
Systemstod, utveckling beslutsstodsystem 5000 0 0 0
Summa foreslagna forindringar utom ram 5000 0 0 0
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