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REVISIONEN Kommunalférbundet
Riiddningstjinsten
Ostra Gotaland

Basgranskning 2016

Kommunrevisionen har genomfort en basgranskning av forbundets verksamhet.
Forbundets direktion har tillsammans med forvaltningen arbetat pa att ytterligare
forbittra sin styrning under &ret, vilket framgar vid revisionen. Det finns fortfarande
ndgra omraden som &r risker i forbundets styrning. Drfor vill forbundsrevisionen
uppmuntra direktionen att fortsitta arbetet med styrprocesserna och att koppla ihop
det med internkontrollarbetet. Det ér &ven vésentligt att arbetet med medarbetarskap
och ledarskap far fortsitta.

Revisionsrapporten bifogas denna revisionsskrivelse.
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1. Inledning

Forbundsrevisorerna ska varje ar granska Kommunalférbundet
Réddningstjinsten Ostra Gotaland. Granskningen ska genomforas enligt god
revisionssed i kommunal verksamhet och i enlighet med kommunallagen.
Verksamheten dr nu i en fas dér fler medlemskommuner tillkommit och
forbundet vixer. Revisorerna har dirfor bestamt att forbundet behdver
granskas pé ett vergripande sétt med fokus pa styrning och ledning.

1.1 Revisionsfragor

Denna basgranskning ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar forbundets ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten #ndamalsenlig och tillricklig?

e Ar forbundets ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll av
ekonomin tillrdcklig?

e Har forbundet en god intern kontroll?

1.2.  Metod och avgriansning

Riddningstjansten Ostra Gotaland ér granskad pa ett dvergripande stt
vilket innebér att vi utifran ett sérskilt granskningsprogram gétt igenom
vissa styrande processer for forbundet. Den metod granskningen bygger pa
&r dels granskning av styrande dokument och dels intervjuer. Det innebér att
vii forsta hand granskat om forbundet har system och rutiner for en
fungerande styrning av verksamheten. Tillimpningen har inte granskats.
Intervjuer har skett med f6rbundsdirektor, chefsekonom, distriktschefer och
forbundets ordforande samt vice ordforande.

1.3. Kvalitetssikring

Denna rapport dr faktagranskad av forbundsledningen, vilket betyder att de
fakta som rapporten hénvisar till &r kvalitetssikrade av de som granskats.
Slutsatserna och revisionsbedémningarna svarar revisionskontoret for.
Rapporten &r dven kvalitetssikrad enligt Skyrevs' rekommendationer.

1.4. Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pa géllande lagstiftning och géllande
Forbundsordning for Rdddningstjinsten Ostra Gétaland.

Granskningen utgér ifran fljande revisionskriterier:

! Skyrev #r en yrkesforening for yrkesrevisorer i primdrkommuner. Foreningen ger ut och
normerar yrkesrevisorernas arbete. www.skyrev.se
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o Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag, speciallagstiftning)
e Forbundsordning f6r Rdddningstjénsten Ostra Gotaland

e Overenskommelse med medlemmarna och Réddningstjinsten Ostra
Gotaland.

e Handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor.

e Internkontrollreglemente

2. Kommunalférbundets ansvarsomrade

Forbundets medlemmar ér Link6pings, Norrkopings, Soderkdpings,
Valdemarsviks och Atvidabergs kommuner. Forbundet har 409 anstillda
(samt 56 frivilligt engagerade brandvérnsmén) som fordelar sig pa fyra
heltidsstationer, 12 deltidsstationer, fyra riddningsvérn och tva
utbildningsanldggningar. Forutom utryckande verksamhet arbetar
Réddningstjansten Ostra Gotaland for firre olyckor och minskade skador
genom olycksforebyggande verksamhet. Det sker dels genom stéd och
samarbete med medlemskommunerna kring risk- och sarbarhetsanalyser
samt sdkerhetsarbete och krishantering, dels genom att stodja foretag och
organisationer i deras sékerhetsarbete och dels genom att bedriva en
omfattande informationsverksamhet for enskilda ménniskor.

3. Resultat och bedémning av dokumentstudier och
intervjuer

3.1. Styrning och ledning av verksamhet

Direktionen faststiller i borjan av mandatperioden ett handlingsprogram f6r
skydd mot olyckor. Handlingsprogrammet antas direfter av
medlemskommunernas fullméktige. Handlingsprogrammet f5ljs upp en
géng under mandatperioden. I borjan av mandatperioden faststéller
direktionen dven en avsiktsforklaring och verksamhetsinriktning som ligger
fast under mandatperioden och f6ljs upp arligen. Med dessa maldokument
formuleras &rligen en verksamhetsplan och tillsynsplan som faststlls av
direktionen. Budgeten utarbetas och faststélls med verksamhetsplanen som
grund.
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Verksamhetsplanen bryts ned av ledningsgruppen till en aktivitetsinriktning
och aktivitetsplan. Aktivitetsinriktningen formulerar distriktscheferna
tillsammans utifran direktionens verksamhetsplan. Varje distriktschef bryter
dérefter ner den till en aktivitetsplan for sitt distrikt. Varje stationschef och
arbetslag arbetar dérefter utifrdn denna plan. Fran intervjuerna framgér att
planen regelbundet &r uppe for samtal vid arbetsplatstréffar och i skiftlagen.
Uppfoljningen av aktivitetsinriktningen sker en géng i tertialet i ett
sammanstéllt dokument och direktionen far del av uppf6ljningen. Arbetet
med internkontroll &r en viktig del av styrningen, se dven avsnitt 3.3.

Direktionen forldgger sina sammantriden ute i verksamheten och far dven
foredragningar och information av olika funktioner inom férbundet. Sedan
en tid tillbaka har direktionen tagit ett beslut om att ha personalforetrddare
med nérvaroritt vid direktionens sammantréiden. Detta beslut &r taget utifran
en vilja att 6ka medarbetarnas insyn i direktionens arbete. Direktionen har
faststillt en riktlinje for personalforetridare i direktionen.

Férbundsdirektionen har &ven initierat ett arbete med att stirka medarbetare
och ledare inom forbundet, kallat RTOG 2.0. I projektgruppen har savil
foretréddare for arbetsgivare, fackliga organisationer och medarbetare ingatt.
I arbetet har forbundet fatt stod av HR avdelningarna i Link6pings och
Norrkopings kommuner.

Forbundets arbete med systematiskt kvalitetsarbete iir enligt de intervjuade
det arbetssitt som styrmodellen innebir. For den utryckande verksamheten
finns ett kvalitetssakringssystem, KVS. I KVS finns fyra nivaer for att
sikerstilla en god kvalitet; materialdvning, momentSvning, insatsévning
och enhetsévning. I den utryckande verksamheten ir dvning en central del
for att kvalitet ska vara optimal nér larmet #r skarpt. Varje 6vning
utvirderas och korrigeras.

Frdn 2015-01-01 har tre nya medlemskommuner tillkommit och f&rbundet
har dérigenom fatt ett antal nya RIB stationer samt rdddningsvirn. Den
personal som kommit ver har 6vervigande varit deltidspersonal. Infor
samgéendet har ett forarbete gjorts av forbundet for att underlitta
overgangen. Det har varit viss turbulens i forbundet utifran att ny personal
kommit in och det stéller hoga krav pa cheferna for att smilta samman
organisationen till en.

Direktionen har medlemsdialoger tva ganger per ar med
medlemskommunernas kommunstyrelser och kommundirektérer. Aven
tjdnstemdnnen har regelbundna dialoger med varandra.
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Revisionsbedémning

Direktionens styrning med hjélp av styrmodellen #r sammankopplat med
sévil styrningen av ekonomin som internkontrollen. Det innebir i sin tur att
direktionen med hjilp av styrmodellen, budgeten och internkontrollplanen
har skapat en systematik i sin styrning som méjliggor en god styrning av
forbundet. Att verksamhetsplan och budget utarbetas parallellt skapar
forutsittningar for en god ekonomisk hushéllning av resurser.

Foérbundets arbete med att stirka medarbetarskap och ledarskap ir viktigt
och vi ser att det finns ett behov av att fortsétta arbetet sérskilt nu nér tre nya
medlemskommuner tillkommit. Nér nya medarbetare kommer till stéller det
krav pa ledarskapet att bade stétta sina medarbetare och st& upp for
direktionens styrning. I det arbetet behdver cheferna stsd.

Véar sammanfattande bedémning &r att forbundets styrning, ledning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten huvudsakligen &r godkind (gron).

3.2. Styrning och ledning av ekonomi

Direktionen har faststéllt en budget och en investeringsplan i januari 2016,
vid samma sammantréde faststélldes dven internkontrollplan och
styrmodellen reviderades. I december 2015 faststélldes verksamhetsplan och
tillsynsplan, vid samma méte var budget, investeringsplan och
internkontrollplan uppe fér information. I budgetunderlagen framgar att
direktionen utgér fran verksamhetsmél och fokusomréden nir budgeten tas
fram, ndgot som &ven bekréftas av de intervjuade.

Direktionen fér regelbundna budgetuppfoljningar. En géng efter varje
tertial sker uppf6ljningen tillsammans med verksamhetsuppfoljningen samt
uppfoljning av internkontroll.

Forbundet arbetar till viss del med nyckeltal och anviinder SKLs databas
”0ppna jaémforelser”. Vid intervjuerna framgér att de ekonomiska
nyckeltalen &r vil utvecklade, men att nyckeltal for verksamheten behdver
utvecklas mer. Férbundet har svart att hitta jimforelsetal med andra
raddningstjdnster och jamfor dérfor sin egen utveckling.

Revisionsbedémning

Direktionens arbete med jimforelser och nyckeltal kan forbattras framst vad
avser verksamhetsnyckeltal.

Var bedémning dr att styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
ekonomin huvudsakligen é&r tillricklig (gron).
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3.3. Intern kontroll

Direktionen har utsett tvé internkontrollrepresentanter, som tillsammans
med tjéinstemén arbetar fram riskanalys, internkontrollplan och genomfor
uppfoljning av planen. Det &r dven internkontrollrepresentanterna som
foredrar drendet vid direktionens sammantride.

Internkontrollplanen bygger pa férbundets olika processer kopplat till
forbundets dndamal och lagstiftning p4 omrédet. Férbundet har tre
huvudprocesser som definieras; att stirka enskilda, att sikra miljéer och att
rddda varden. Dessa processer har dven en direkt koppling till fsrbundets
mal. Vid intervjuer uppges att de processer som bedéms som riskfyllda for
hur styrningen lyckas 4r ocksa de som finns pé internkontrollplanen.

Direktionen far uppfoljningar av internkontrollplanen en géng i tertialet och
eventuella avvikelser kan bli féremal for beslut. I vissa fall har redan
forvaltningen vidtagit atgéirder ndr direktionen far rapporten.
Internkontrollen anvinds som ett viktigt instrument i styrningen enligt
intervjuer.

Revisionsbedémning

Forbundet arbetar med internkontroll som en del av styrningen pé ett
genomténkt sétt. Uppfoljning av internkontrollen sker varje tertial, vilket
gor att direktionen ér vélinformerade om svagheterna i verksamheten.
Direktionen har &ven méjlighet att styra om vid eventuella avvikelser.

Revisionens bedomning &r att den interna kontrollen huvudsakligen #r
tillrdcklig (gron).
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4. Avslutande bedémning

Den avslutande bedémningen av kommunalférbundets verksamhet
presenteras utifran revisionsfrédgorna nedan:

1. Ar kommunalférbundets ledning, styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten éindamalsenlig och tillriicklig?

GRON

Den sammantagna bedomningen av kommunalférbundet #r
att styrning, ledning. uppf6ljning och kontroll av
verksamheten dr i hvudsak dndamalsenlig och tillricklig.

2. Ar kommunalférbundets ledning, styrning, uppféljning och
kontroll av ekonomin tillriicklig?

Den sammantagna bedémningen 4r att
kommunalférbundets ledning, styrning, uppféljning och
kontroll av ekonomin &r i huvudsak tillracklig.

7(8)
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3. Har kommunalférbundets en god intern kontroll?

Den sammanfattande bedémningen av den interna
kontrollen &r att den &r i huvudsak tillricklig.

FORBUNDSREVISIONEN
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Caroline Nyman Peter Alexandersson
Stadsrevisor Stadsrevisor

Norrkdpings kommun Linkopings kommun
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Bilaga 1
Definitioner

For att underlitta samtal och forstaelse av var bedémning graderas vAr
analys efter den betydelse vi tillmiiter de brister vi funnit. Vi har valt att
anvénda oss av trafikljusmodellen. Det &r viktigt att poiéingtera att valet av
firg endast innebér att vi 5nskar uppmérksamma forbundet pé ett omrade
och att det inte &r att betrakta som en betygsittning. Avsikten r att
underltta ett eget forbattringsarbete och mojliggara for direktionen att ta
sitt revisionsansvar.

Rott ljus innebdr i normalfallet att vi funnit brister som har en stor paverkan
pa direktionens férmaga att uppné en god styrning, ledning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten. Det kan ocks4 innebira att forbundet inom ett
specifikt omréde behover dtgirda en brist som om den kvarstar far stora
konsekvenser for nimndens arbete.

Gult ljus innebdr att vi har identifierat brister som direktionen behdver
atgérda och hélla sin uppmiarksamhet pa. Bristen uppfyller inte kriterierna
for rott ljus men paverkar negativt forbundets fsrmaga att ha en god
styrning, ledning, uppfsljning och kontroll. Direktionen ska dirfor
uppmérksamma och korrigera dessa brister sa att de inte forvirras.

Gron ljus innebdr att vi inte har ndgra fragetecken eller att de brister vi ser
dr av marginell karaktir. De kommentarer vi ger #r av sddan karaktir att de
ska ses som stéd i direktionens ordinarie forbittringsarbete.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post

Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-1517 99 011-1517 92 revisionskontoret@norrkoping.se
Revisionskontoret Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision
602 32 Norrkdping



