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Inledning

Familjelotsen — Metodutveckling i samverkan #r ett projekt, som finansieras genom den
sociala investeringsfonden, som syftar till att utveckla metoder for att kunna ge bittre stod till
familjer med sammansatta behov dér nagon i familjen har neuropsykiatrisk diagnos och det
finns barn i grundskolealdern.

Disposition av rapporten

I foreliggande rapport redovisas aktiviteter och resultat fién projektaret 2016 gillande projektet
Familjelotsen — metodutveckling i samverkan. Rapporten inleds med en beskrivning av
projektets bakgrund, syfte, mal, avgrinsningar, projektorganisation och ekonomiska ftrut-
séttningar. Varje ingdende forvaltning har bidragit med varsin skriftlig rapport kring hur de
arbetat med metodutveckling och samverkan i forhallande till projektets syfte och mél. Dessa
redogorelser aterfinns under rubriken “Rapport frén projektets ingdende forvaltningar”.
Direfter foljer en beskrivning av Familjeombudens arbetsmodell och en situationsbeskrivning
av projektets familjer. Foljande avsnitt fokuserar pi medskapande aktiviteter och familjernas
asikter. Fér att lyfta in familjernas roster i rapporten har vi valt att dela med oss av manga
fordldrars svar fran de intervjuer som vi har haft med féréldrarna under hosten 2016. Vi tycker
citaten vil beskriver fordldrarnas dsikter och upplevelse av att vara en del av projektet.

Rapporten avslutas med en sammanfattande diskussion av arets erfarenheter och utmaningar i
projektet, en planering infor projektavslut och ett slutord. Till sist har vi valt att delge en del
referenser till rapporter som pétalar vikten av ett flexibelt, habiliterande stod for familjer dar
det finns neuropsykiatriska funktionsnedsttningar och som stddjer det som projektets familjer
framfor. Vi redovisar detta under rubriken Forskningsstod.




Bakgrund

Omsorgsnamnden, Socialnimnden, Barn och Ungdomsnamnden och Bildningsndmnden i
Linkopings kommun beviljades efter en gemensam ansokan till sociala investeringsfonden
medel till ett 3-arigt metodutvecklingsprojekt for att dstadkomma ett battre och samordnat stod
till familjer med sammansatta behov. Med sammansatta behov menas att familjen har anstréingd
ckonomi, svag anknytning till arbetslivet, svaga sociala nitverk, en hog stressniva med fysisk
och psykisk ohilsa, barn med svar skolsituation och ett behov av stédkontakter frén olika
instanser. Projektet startade 2014-08-01 och pégért om 2017-07-31.

Utvecklingsarbetet &r nimnd- och sektordvergripande och ska priglas av en helhetssyn. Stodet
till familjerna ska inkludera Familjeombud, Skol- och fritidsstdd, stod till arbete och utbildning
och ska utga fran familjernas behov.

Projektet efterstrévar brukarmedverkan for att battre kunna utforma anpassade insatser till dessa
familjer. FoU-Centrum f6r Vérd, Omsorg och Socialt arbete utvirderar projektet.

Effektmal och syfte

Syftet med projektet ér att hitta vigar for att samordna det stéd som finns for familjer med
sammansatta behov dir barn och/eller forildrar har en neuropsykiatrisk diagnos och dr aktuella
inom socialtjansten. Vidare #r syfiet att utveckla och anpassa insatser sa att det motsvarar det
behov som aktuella familjer har. Detta forebygger att barn och ungdomar behdver placeras i
familje- eller pa behandlingshem och leder till minskade kostnader for kommunen.

Projektet forvintas fa resultat och effekter pé tre nivaer:
- Familjenivéan (effekter i form av paverkan pa individ och grupp)
_ Process— och metodniva (arbetsmetoder, kunskapsbildning, kunskapsanvéindning

och innovationer)
- Aktdrsnivé (samspelet mellan involverade organisationer, verksamheter)

Forvintade effekter med samordnat stéd till hela familjen dr att det for familjerna ska bidra till:
- en hogre grad av trygghet
- frémja en god psykisk hélsa
- ge dkad livskvalitet
- okat sjdlvbestimmande och kontroll av sin livssituation
- bittre skolsituation for barnen

Lffekterna forvintas ocksa sammanfalla med en del av kommunens strategiska plan och deras
overgripande mal i form av:

- utanforskapet i Linkoping minskar

- Linkopingsborna har en god hélsa

- Linkdpings kommun erbjuder en service som &r lattillginglig, effektiv och
hjélpsam

- minniskor kénner sig trygga i Link&ping




- Linkopings kommun erbjuder vilfirdstjénster med hog tillginglighet och god
kvalité

- Bittre samordning av samhéllets insatser for familjer kan ge langsiktiga
samhiillsvinster utifrén:

- att barn och ungdomar som klarar av skolgangen i hogre grad far arbete vilket
generar skatteintdkter till samhéllet

- minskat behov av hélso- och sjukvard

- minskad kriminalitet

Projektmal

Malet med projektet &r att i ndra samarbete med familjerna i malgruppen utveckla metoder och
forbattra samordningen av kommunens stéd for familjer med sammansatta behov dér en eller
flera av familjemedlemmarna har en neuropsykiatrisk diagnos. Under projekttiden ska 15-30
familjer fatt stdd via den nya funktionen familjeombud och malet #r att familjens situation har
paverkats positivt inom foljande omréaden;

- Vardagssituationen hemma
- Barnens skolgéng

- Barnens fritid

- Forildrarnas sysselsittning

Avgrinsningar

Projektets mélgrupp 4r familjer med barn som gar i grundskolan, ddr ndgon i familjen har en
neuropsykiatrisk diagnos och som har kontakt med socialtjénsten. Det har inkommit forslag pa
familjer med yngre barn och pd familjer som har liknande svérigheter, men ingen diagnos.
Dessa familjer har inte kunnat erbjudas att vara med utifrdn projektets avgransningar.

Projektorganisation
Projektorganisationen dverensstimmer med ursprunglig projektplan. Déremot har under aret
som gétt flera personer i projektledningsgruppen bytt tjdnster och ersatts av nya tjanstemén.

Figur 1. Projekiorganisation

Styrgrupp — politisk och tjinstemdn
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Projektledningsgrapp tjildinstemannan ivit
Representanter fién social-, omsorgs- och utbildningskontoren,
Leanlink, Rad & Stod, ansvariga chefer, projektledare och FoU-centrum.
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Familjeombud
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Stid till arbete, sysselsittning, utbildning




Ekonomi
Den totala projektkostnaden under tre &r dr 17 850 tkr. Varje ndmnd ansvarar for uppféljning
av sin egen budget. Enligt projektanstkan frén 20 14 beriiknades de olika forvaltningarna avvara

foljande medel:

Tabell 1. Bercknad nettokostnad.

Kostnad 2014 fr 1/8 2015 2016 2017 tom 31/7 | Summa
thr thr tkr thr tkr
Omsorgsndmnden 1 500 3600 3600 2 100 10 800
Socialndgmnden 187 450 450 263 1350
Barn — och 792 1 900 1900 1108 5700
ungdomsniimnden
Bildningsndmnden 0 0 0 0 0
Totalt 2479 5950 5950 3471 17 850
Tabell 2. Bercknad Gterbetalning med start ér 2016:
Néamnd 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 Summa
thr tkr tkr thr tkr tkr thkr
Omsorgsnamnden 0 0 2250 3 060 4 360 1247 10917
Socialndmnden 0 0 410 440 590 1247 2687
Barn- och 0 500 1000 1 500 1247 4 247
ungdomsnémnden
Totalt 0 0 3160 4 500 6 450 3740 17850

Omsorgsndmnden hade inledningsvis avsatt medel for 4,5 arsarbetare. Da det inte fanns nagra
medel budgeterade for lokaler, resor, utbildning och &vriga kostnader, anstilldes 3
familjeombud utéver 0,5 projektledare och koordinator. Socialforvaltningen har avsatt medel
om 0,75 tjénst som anvénds till projektledare och koordinator. Nir det géller barn och ungdom
s budgeterades for tre speciallirare och 400 tkri fritidsstdd. I dagsliget finns tvé koordinatorer,
sammanlagt 0,4 tjinst och sedan 2016-11-01 en arbetsterapeut pa deltid som fr o m 2017-01-
01 kommer arbeta heltid. Utover det tillkommer kostnader till fritidsstod for enstaka elever.
Trots rekrytering av arbetsterapeut anvénds inte alla de medel som inledningsvis budgeterades
for Barn- och ungdomsnémnden. Anledningen ér att anpassningar i skolan for dessa elever har
gjorts utanfor projektets ekonomi. FoUs uppfoljning visar att kostnaderna for skolan har gatt
upp under projekitiden medan det for omsorgsforvaltningen har gitt ned.

Huruvida budgetramarna for de olika forvaltningarna har minskat i den omfattning som angavs
i projektansékan &r oklart. Att budgeten for HVB-kostnader gatt dver till Socialnimnden fran
Omsorgsnamnden & en faktor som éndrat forutsittningarna. Bade Omsorgsnidmnden och
Socialndmnden anviinder ekonomiska resurser i den nivd som angavs i projektanstkan. Det
finns en tilltro till att den investering som gors i projektet 16nar sig pa sikt, men det har hittills
inte gétt att géra ndgra berdkningar av det. FoU har uppriittat ett samarbete med hélsoekonomer
fran Linkopings Universitet som kommer gora samhillsekonomiska beriikningar av projektet.
Hiilsoekonomerna vill dock att den andra baslinjemétning sker innan de paborjar sitt arbete.
Intervjuer for detta &r inplanerat till mars 2017.



Rapport fran projektets ingdende forvaltningar

Hir nedan foljer de olika forvaltningarnas egna rapporter kring hur de har arbetat med
metodutveckling i relation till projektet och for att forbattra samordningen av en familjs
insatser.

Jobb- och Kunskapstorget

Jobb- och Kunskapstorget bistdr med information om utbildning, arbetsmarknadsinsatser och
fsrberedande insatser. Arbetsmarknadskonsulent informerar om interna insatser och om externa
aktorer som kan erbjuda individuell planering for anpassade insatser utifrdn individens
forutséttningar.

Gillande de familjemedlemmarna som ér i hogstadie- och gymnasiedldern, & sommarjobben
en viktig insats dir ungdomen har méjlighet till avlonat feriearbete under sommarlovet. De
ungdomar som inte fullfoljer gymnasieprogram kan erbjudas aktiviteter via Kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) dér #jagmed dr ett nytt projekt dér vi arbetar uppstkande mot
malgruppen. Aven En ingang, dér flera huvudmin samverkar for att finga upp unga vuxna med
flera samhiills- och/eller myndighetskontakter, ligger under JKTs tak (bade organisatorisk och
fysiskt) Genom dessa insatser och projekt kommer ungdomar i kontakt med kommunens olika
erbjudanden om aktiviteter och insatser som kan leda till arbete, utbildning eller ndgon form av
sysselséttning.

Rad & Stid

Personal och ekonomi ,Leanlink, Rad & Stod

Det tredriga metodutvecklingsprojektet startade i augusti 2014 och fran Rad & Stéd éar
projektledare anstélld (50 %) som dven &r koordinator gentemot Leanlinks verksamheter. Tre
heltidstjinster som familjeombud finns anstillda samt arbetsledning via gruppledare.
Ekonomin i projektet regleras via avtal mellan Omsorgsndmnden och Leanlink Réd & Stod.

Verksamhet/aktiviteter relaterade till projektet

Rad & Stod har en implementeringsgrupp bestéende av verksamhetschef och gruppledare fran
Team socialpsykiatri och Familjeteamet och projektledare/koordinator fran Familjelotsen.
Implementeringsgruppen tréffas regelbundet for att ta fram erfarenheter/synpunkter frén
familjeombuden. Gruppledarna frén de bada teamen har informerat bada teamens personal om
det nya arbetssttet "en gemensam ingéng” for drenden/bistandsbeslut till Team socialpsykiatri
och Familjeteamet. Under 2016 har Rad & Stod arbetat grinsoverskridande med “tillfélliga
konstellationer” med medarbetare fin de bada teamen for att pa sa sitt minska antalet
behandlare i familjerna.

Inom organisationen har medarbetare och chefer informerats och alltmer tagit till sig
kunskaper/erfarenheter frn familjeombuden. Rad & Stod kommer i nya uppdrag prova att




arbeta mer som generalister” med en helhetssyn pa familjer och med ett starkt brukarfokus ddr
vara familjer dr med och samproducerar véra tjénster.

Skola och fritid

Skolkoordinatorerna blir inkopplade da forildrarna upplever att det 4r bekymmersamt i skolan
p4 olika sitt. Koordinatorerna far genom information fran familjeombuden en forforstaelse
om familjen och hur man upplever barnets situation i skolan/pa fritids/pa fritiden, likvél far
koordinatorerna en information om hur man frén skolans hall upplever situationen.

Under 2016 har koordinatorerna fatt sex nya uppdrag av familjeombuden. I dagsléget
samarbetar skolkoordinatorerna med familjeombuden kring fjorton elever. Férutom
kartlaggning kring nya elever pagar fortlopande arbete kring de drenden som pabdrjats under
2015. Fortlépande arbete kan besta av:

- Aterkommande skolmoten med forildrar, familjeombud och representanter frén skolan
- Handledning till personal (konsultativt stod)

- Samordning kring méten mellan familj och skola

- Samordning kring studiebesok, foreléisningar, etc.

- Rapport om skolnidrvaro for de elever som ingdr i projektet

Skolkoordinatorerna triiffar regelbundet projektledning och familjeombud for att fa
uppdateringar kring nuldget samt det aktuella liget for familjerna. Utifrén dessa tréffar
planeras det fortlépande arbetet.

Upplevelsen #r att ménga av de elever vi méter saknar en meningsfull fritid och socialt umgénge
utanfor skolan, vilket #r en riskfaktor. Under projekttiden har ett flertal elever i Familjelotsen
erbjudits fritidssysselsattning, sisom fotbollsskola, simundervisning och cirkusskola. Man har
ocksa kunnat bidra till inkép av diverse fritidsmaterial, sasom skridskor.

Skolkoordinatorerna har sin tillhorighet i kommunens Konsultativa stéd respektive
Niirvaroteamet. Detta medfor att man har kunskap om vad kommunen i 6vrigt har att erbjuda
elever i behov av stod; ex resursskola, autismgrupper, resursteamet, till viss del Rad stdd och
hiilsa, familje-programmen bland annat, vilket kan vara viktig information fér familjerna och
familjeombuden.

Under vt-16 blev koordinatorerna kontaktade av Team socialpsykiatri, déir man behvde stod i
skolméten. Koordinatorerna medverkade pa tvd méten, varav ett med skolan, samt samverkade
med Konsultativt stod, vilket gav positivt resultat for familjen.

Den forsta november anstilldes en arbetsterapeut med uppdrag att arbeta i elevhélsoteam pé tvé
skolor. Det innebir att fora dialog, observera, analysera och komma med forslag pé limpliga
atgirder sisom t.ex. kognitivt stdd, teknikstod, anpassningar av elevens arbetsplats samt stotta
verksamheten i individuell anpassning av ldrprocesser och ldrmiljder — allt for att fa en
inkluderande skolgang for projektets elever.

Socialférvaltningen
Representanter fran Socialforvaltningens olika avdelningar tréffas vid ett par tillfallen per
termin for att diskutera fragor gillande projekt Familjelotsen och de omréden som berdr




Socialforvaltningen pa projektledningsgruppens gemensamma “utvecklingsbehovslista”. Nér
det giller metodutveckling i relation till projektet Familjelotsen har arbetet framforallt utgatt
fran de synpunkter som inkommit fran projektets familjer och som handlar om att de onskar en
samordning av arbetet som gors pa Socialforvaltningen for deras familj. Vissa familjer har flera
handliggare fran flera avdelningar och det skulle underlitta for dem om de i huvudsak hade
kontakt med en handléggare.

Utifran Socialférvaltningens nuvarande organisation skulle det vara svért att en och samma
handliggare handlade olika drenden som en familj har. Det bestimdes dérfor att en av familjens
handldggare skulle utses till en form av koordinator och funktionen har kallats ?Familje-
handliggare”. Nagra familjer som deltar i projektet har tillfrigades att testa denna funktion och
sedan oktober provar tva familjer. Béda familjerna har valt sin AFI-handléggare som
*Familjehandliggare”. Utvirdering ska ske efter arsskiftet. En annan atgérd som skett for den
interna samordningen ir att det pa checklistan vid éverlimning av drenden till annan enhet ska
framga vilka andra handliggare som finns pa Socialforvaltningen for att underlétta samverkan.

Yiterligare ndgot som har skett utifrdn 6nskemél fran familjer dr att det pd AFI finns en
telefontid pa eftermiddagen en géng i veckan. An s linge vet man inte i vilken omfattning det
ringer eller hur det upplevs. Andra énskemal som framkommit &r att kunna gora ansSkan om
forsorjningsstodet via internet och f& sms-paminnelser vid besdk. Detta &r funktioner som
Socialforvaltningen sedan tidigare undersdker om det skulle kunna vara mdjligt att erbjuda de
som onskar.

Andra aktiviteter som har skett utiftdn projektet dr gemensamma utbildningstillfillen med
personal fran Rad&Stéd och Jobb- och Kunskapstorget gillande Autism. I samband med
medarbetardag har Familjelotsen informerat om sin verksamhet och delat ut checklistor
gillande vad professionella ska tinka pd i bemétandet av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

FoU-Centrums utviirdering av projekt Familjelotsen t o m december 2016

FoU-centrum ansvarar for att utvirdera projektet interaktivt och i dialog med projektgrupp,
projektledningsgrupp samt styrgrupp. Fokus ér pd projektets tre nivaer och en kombination av
datainsamlingsmetoder, ndmligen:

- Familjenivi: baslinjemétning, kvalitativ djupintervju, barnintervjuer, insatslogg samt
uppfoljande intervjuer

- Process- och metodniva: intervjuer med projektledare, familjeombud, koordinatorer
och representanter i projektledningsgruppen, work shop, seminarier

- Aktérsnivd: interviuer med forvaltningschefer foér omsorgs-, social- och
utbildningskontoret

Utvérderingen foljer planen och fram till och med vecka 49 hosten 2016 har baslinjemétning
genomforts med alla fordldrar. Familjeombud, koordinatorer, projektledare har intervjuats och
intervjuer med forvaltningschefer pdgar. Processdata i form av ombudens loggbdcker och om




insatser har samlats in samt processdata om familjernas situation. Kvalitativa intervjuer med
fordldrar har genomforts och barn/ungdomsintervjuer genomfors med start i december 2016.
Analys av frekvens, och i forekommande fall kostnader for, foréldrars och barns kontakter med
socialtjinst (handliggar- eller gruppkontakter pa socialforvaltningen, insatser fran socialtjénst,
ekonomiskt bistand), skolan, Jobb- och kunskapstorget, hilso- och sjukvard samt Ovriga
kontakter (Forsikringskassa, Arbetsformedling, Kronofogdemyndighet, God man, advokat
etc.) har genomforts. For dessa kontakter har information samlats in for familjens
rekryteringsméanad fill projektet samt for mars 2016. Ytterligare en datainsamling vad géller
dessa kontakter planeras for varen 2017 for att kunna analysera effekter av projektet pa
familjenivé. Information om barnen/ungdomarnas skolnérvaro har samlats in och analyseras i
skrivande stund. Seminarier och work shops har genomf{ots.

En kunskapsoversikt om forskning om familjecentrerat socialt arbete (Case Management)
beriiknas vara klar under véren.

Projektgruppen och FoU-centrum har ocksa triffats och diskuterat den data som samlats in,
diskuterat fortsatt uppligg av utvdrderingen, samt andra aktiviteter som kan stodja den
interaktiva processen. Dialogen med det projekt som parallellt bedrivs i Norge med en liknande
design pagar kontinuerligt och professor Willy Lichtwark, som #r projektledare for detta
projekt, medverkar ocksa i FoU-centrums utvirderingsteam.

Forskare vid Linkdpings universitet som arbetar med socioekonomiska analyser har ocksa
kontaktats for att under varen 2017 kunna bista i utvérderingen. Slutligen har forskare frdn KTH
och ITU (IT universitetet i Kopenhamn) engagerats for att kunna utveckla verktyg for bade
familjer med sammansatta behov och for de inom socialtjinsten som méter dessa familjer i sitt
arbete.

Familjeombudens arbetsuppgifter

Familjeombudens arbetsuppgifter &r varierande utifran att de arbetar pd familjernas uppdrag
och ingen familj dr den andra lik. Déaremot har vi allteftersom projektet gait sett ett moénster i
det som familjerna onskar och behdver hjdlp med. Vad det innebér i arbetsuppgifter for
familjeombuden  illustreras i modellen pa nésta sida.

Det centrala i familjeombudets arbetet dr samordning och det framgér av modellens storre
»mittboll”. De olika ”bollarnas” storlek kan variera och vara mer eller mindre framtriidande
beroende pa hur familjens situation ser ut och i vilken fas av arbetet familjeombuden befinner
sig med familjen. Under modellen foljer ett fortydligande av vad varje “boll” innebi, i vissa
fall uppdelat pa familje- och samhéllsniva.




Figur 2 Familjeombudens arbetsuppgifter
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Samordna

Familjerna har ménga kontakter och det finns ofta behov av att samordna och koordinera dessa
s& att de kanner till varandra, arbetar 4t samma hall och kan anpassa sina insatser efter vad som
hinder i familjen. Familjeombudet &r ofta den enda som kiinner till hela familjens behov och
vilka kontakter som finns. Deras roll blir dérfor att aktivt arbeta for att sammanfora och
samordna familjens olika kontakter.

Relationsskapande

Familjeniva

Grunden for familjeombudens arbete &r att det finns en tillit och arbetsallians. For att bygga
upp ett fortroende behdvs tid. Det dr viktigt att ldra kénna familjen och kunna lyssna in
individens och dess familjs behov. Ibland méaste familjeombuden praktiskt hjdlpa familjen for
att bevisa sina goda intentioner och fa fortroende. Denna process kan ta lang tid. En del av
familjerna har lgt fortroende for socialtjénsten eller skolan och har svart att lita pa det stod
som erbjuds.

Samhdillsnivd

Familjeombuden skapar ocksé relationer med professionella kring familjerna och bidrar till att
andra professionella ser att det finns ett stod och detta avlastar &ven dem i deras yrkesroll och
ger arbetsro.




10

Klargora roller

Familjeniva

I arbetet med familjen s arbetar familjeombuden med att forklara vad olika professionella har
for roller och befogenheter inklusive familjeombudens uppdrag. Vidare hjélper familjeombudet
forildrarna att forstd de forviintningar och krav som finns fran sambhiillet.

Samhdillsniva

Familjeombudet medvetandegér professionella om varandra och varandras olika uppdrag
inklusive det egna. Detta mojligér att alla arbetar 4 samma hall, forhindrar dubbelarbete och
forenklar bade for familj och sambhiille.

Tydliggira familjens behov

Familjeniva

For att kunna ge ritt slags stod ar det viktiga att bade familjen och familjeombudet forstar den
specifika familjens behov. Att tydliggdra familjens behov dr en process som sker tillsammans
med familjen. Det #r familjen sjilv som definierar och ringar in sina behov tillsammans med
familjeombudet. Det innebér ocksa att hjélpa familjen att acceptera olika forhéllanden som inte
gér att forindra och hérbérgera frustration och vanmakt.

Sambhdillsniva

Familjeombuden tydliggér familjernas behov och svarigheter dels for den aktuella familjens
olika professionella kontakter, dels for beslutsfattare som chefer och politiker. Under projekt-
tiden har familjeombuden uppmérksammat och lyft fram hinder som finns i samhéllets stod-
apparat for projektets familjer. Dessa dsikter har forts vidare till projektledare, chefer och
politiker pé olika sitt, bl.a. finns det pa projektledningsgruppens “utvecklingsbehovslista™.

Planering

Familjeniva

Familjeombuden hjélper familjerna att planera vardagen sa att olika aktiviteter &r genomftrbara
utifién just den personens formaga. De stéttar i att paborja, fullfélja och slutfora olika aktiviteter
som t.ex. vardagssysslor, ansékningar, kontakter och inkop. De hjélper familjen att prioritera
utifrén vad som ir viktigt och i vilken ordning det &r limpligt att genomfora aktiviteter. Ett
omrade som manga familjer har svart med &r hushallsekonomi och att fa pengarna att ricka till.

Sambhdillsniva

Ett »arshjul” &r under utveckling for att kunna anvéndas tillsammans med familjerna som ett
verktyg for bade familjen och Familjeombudet. Arshjulet ska innehélla delar som ér
gemensamma for manga familjer men ocksa som ér individuellt fér en specifik familj. Det ska
utgé fran tidigare ar, kunna inkludera hushéllsekonomi, till en viss ménad och vara ett stéd och
kom-ihag for bade familj och familjeombud.
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Maten

Familjeniva

Familjeombuden arbetar mycket med att moten ska bli till och att inbokade moten ska bli av.
Bland annat kan familjeombudet stotta kring mdten genom att informera och tydliggora syftet,
forbereda familj och professionella, initiera och sammankalla, skjutsa till, foretrdda familjen,
fra minnesanteckningar och vara samtalsledare.

En annan viktig funktion #r att under métet finnas med som stod. Aktivt tolka och klargdra
vad som ségs av bida parter. Se till att familjemedlemmen kommer till tals. Familjeombuden
kan vidare foretrida familjen i moten dér familjemedlemmen inte har méjlighet att vara med
eller for att avlasta dem da de har si manga moten de behover medverka i.

Sambhcillsniva

Familjeombudet bidrar till att méten faktiskt blir av och kan ocksd se till att kalla in
professionella som behover vara med samt minimerar risken for att familjen ska “glémma” eller
»missa” att ta upp viktiga saker eller skicka in adekvata handlingar. De haller processer i gang.
Familjeombuden blir ocksa en informationsbérare mellan olika professionella och hjilpa dem
att se till hela familjesystemet. Dér det finns behov av en SIP informerar Familjeombudet om
méjligheten, uppmuntrar och initiera att den gérs och i vissa fall bjuder in.

Sambhiillslots

Familjeombudets uppgifter bestar mycket i att informera om och vigleda till olika insatser som
finns i samhillet, det kan rora sig om t.ex. Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
Skuldradgivning, olika kontakter inom vérden m.fl. De bistdr med praktiskt stod sa att
kontakten ocksa etableras och hjdlper de familjer som behéver att ansdka om ev. bidrag och
bistand.

Vidareutveckling

Familjeombuden hjélper till att utvdrdera olika insatser/aktiviteter som gérs i familjen. De
uppmuntrar till att géra mer av det som dr bra och ger feedback till berorda, béde
familjemedlemmarna och olika professionella. Familjeombuden observerar, kinner av och
fragar familjen ifall det & mojligt att ta ytterligare ett steg i en forandringsprocess och for dialog
med de professionella kring detta. Familjeombuden pavisar vad i vidra kommunala verk-
samheter som blir svart och ir ett hinder for familjerna.

Uppriitthalla

Familjeombuden arbetar med att pdminna och uppmuntra familjen till att halla fast i rutiner som
fungerar och anviénda ev. hjilpmedel. De aterkopplar och féljer upp det som har bestdmts. I
perioder nér familjen inte behdver sa mycket stdd finns familjeombuden kvar som ett skyddsnét
som litt kan trida in ifall det ater behdvs. Att komma in i ett tidigt skede gor att bekymren och
konsekvenserna inte blir si stora och inte lika svara att ta sig ur. Vetskapen om att man som
familj kan hora av sig ifall det dr négot &r en trygghet som ér mycket vérd.
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Fritids- och familjeaktiviteter

Familjeniva

Att forbattra barnens fritid dr ett delmal i projektet som familjeombuden pé flera sitt arbetat
aktivt med. Familjeombuden har lyssnat in barnens onskemadl, visat pa olika aktiviteter, och
kunnat vara med till en borjan. De har ocksd pdmint forildrar om nér barnens fritidsaktiviteter
dger rum, undersskt om utrustning finns och pdmint om att betala avgifter. Inom ramen for
projektet har det varit mojligt att bekosta vissa barns fritidsaktiviteter. Under projekttiden har
det varit méjligt att prova olika aktiviteter for familjen tillsammans med sitt familjeombud och
tillsammans med andra familjer.

Familjeombuden har efter familjernas egna onskemdl anordnat gemensamma aktiviteter for
projektets familjer. De har undersokt vad som erbjuds i kommunen och som inte &r s kostsamt.
Familjeombuden har planerat, arrangerat, funnits med som stéd och skapat en trygghet. De har
vidare pamint, skjutsat och undanréjt sddant som kan vara ett hinder for att komma ivég. Inom
ramen for projektet har det ocksa varit mgjligt att bekosta vissa intréiden och biljetter.

Sambhdllsniva
Familjeombuden skapar forstaelse hos professionella att extra stod kan kréivas for att mojliggora
barnens fritidsaktiviteter.

Situationsbeskrivning av deltagande familjer

Idag ingar 18 familjer i projektet, uppdelade pa 20 hushéll. Sammanlagt & det 60 personer,
vuxna och barn. Samtliga familjer uppfyller kriterierna for deltagande i projektet, vilket innebér
kontakt med socialtjinsten, barn i grundskoledldern och att diagnostiserad neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning finns inom familjen. En forilder har limnat projektet under éret p.g.a. av
missndje och tre familjer har kommit till. Ingen av familjerna har avslutats men négra av
familjerna behover lingre inte lika mycket stdd frén sina familjeombud, utifrdn att rétt insatser
kommit till och familjesituationer har férédndrats.

Familjestruktur och boende

Vid forra arsskiftet var samtliga deltagande familjer svenskfédda. Idag finns en familj dér
mamman har utomnordiskt ursprung. I fyra av familjerna bor barnen med béda sina fordldrar.
Familjer kan besté av flera hushall och barnen bor antingen viixelvis hos féréldrarna, eller har
umginge med en av fordldrarna mer eller mindre regelbundet. Tva vuxna barn har flyttat
hemiftran och bor i ligenhet via LSS. Eit barn #r placerat i familjehem enligt socialtjénstlagen.

Familjerna bor i 11 olika bostadsomraden inom Linkdpings kommun. De flesta bor i hyresrétt,
en familj i villa, en i bostadsrétt och en familj hyr ett hus. Fem familjer saknar eget bostads-
kontrakt. Flera familjer dr tringbodda och missndjda med sin boendesituation men har ingen
egen mojlighet att géra en foréindring utifran sin ekonomiska situation.
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Funktionsnedsiittningar och hiilsa
I itta av familjerna har béde barn och fordldrar neuropsykiatriska funktionshinder, i fyra
familjer har de vuxna diagnos och i resterande sex familjer har barnen diagnoser. I tva familjer
finns barn med utvecklingsstérning.

I familjerna finns ocksa allvarliga kroniska fysiska sjukdomar sésom hjértproblem, diabetes och
reumatism, samt psykiatrisk ohélsa och samsjuklighet. Missbruk, problem med munhélsan
finns ocks4 i flera familjer liksom &vervikt hos bade barn och vuxna.

Skola och fritid
Barnen gir i 14 olika grundskolor varav fem barn gar i resursskolor, och tre pa olika
gymnasieskolor. Ett av barnen &r sirskoleinskrivet.

Vid projektets borjan saknade flertalet barn organiserad fritidssysselsittning, nu har fler barn
nagon fritidsaktivitet. Aven om familjeombuden visat p4 och uppmuntrat till att barnen ska
delta i organiserade fritidsaktiviteter och familjerna till viss del har kunnat fi ekonomiskt stdd
har det varit svart att fa en kontinuitet for en del barn nér det géller fritidssysselsdttning.

Forsorjning och sysselsiittning

Idag har 11 forildrar inkomst frén anstéllning, motsvarande siffra forra dret var sex. Under
projektets gang har tvé forédldrar borjat studera och flera av fordldrarna #r idag ndrmare nagon
form av arbetstrining eller sysselséttning én de var vid projektets uppstart. Diagrammet nedan
jamfor foraldrarnas sysselséttning nér de borjade sin medverkan i projektet och november 2016.
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Eérutom inkomst i form av 16n har familjerna i varierande grad olika bidrag och ersittningar,
som forildrapenning, barnbidrag, sjukersittning, vardnadsbidrag, underhéllsbidrag, aktivitets-
ersittning, sjukpension, A-kassa och forsorjningsstod.
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Ménga av familjerna har 1ag inkomst, méanga skulder och liten méjlighet att ekonomiska planera
framat eller bygga upp en buffert. I flera familjer har kontakt med god man eller budget- och
skuldradgivare etablerats under éret.

Stod och vardkontakter
Med anledning av familjernas behov har de ménga olika vard- och stodkontakter, bade for de

vuxna och for barnen. Kontakterna finns inom kommunens socialtjinst och inom skola, privata
utforare inom psykiatri och socialtjénst, Region Ostergétland och statliga verksamheter sasom
Arbetsformedling, Forsikringskassa och polisvésendet. Familjerna kan ha kontakt med flera
olika handliggare pd socialforvaltningen samtidigt. Flera familjer har ocksé kontakt med
sverformyndare eftersom de beviljats god man. Aven frin Leanlink/Rad & Stdds sida kan en
familj ha kontakt med flera olika verksamheter samtidigt. Familjerna har dock 6verlag fler olika
kontakter inom regionen dn inom kommunen.

Medskapande aktiviteter i projektet

I det uttalade malet for projektet Familjelotsen framgdr att arbetet ska ske ”...i ndira samarbele
med familjerna...”. Att familjecombudens arbete sker pa uppdrag frén familjerna som sjdlva
definierar och prioriterar sina behov &r en stor del i att familjerna upplever att de #r delaktiga i
utformningen av det stod de har fran sitt familjeombud.

Det #r i dvrigt projektledarnas uppdrag att mdjliggora att brukarna kommer till tals i projektet
och det har under aret gjorts olika aktiviteter for att ge goda forutsittningar for att samskapa
med familjerna.

Flera olika aktiviteter har genomforts efter nskemdl fran familjemedlemmarna. P& nagra av
dessa aktiviteter har projektledarna funnits med for att friga och lyssna in vad som
familjemedlemmarna upplever som bra och mindre bra med projektet och vilka bekymmer de
stoter pa i sitt vardagliga liv. Projektledarna har vidare intervjuat de vuxna. En del av svaren p&
fragorna kommer redovisas under rubriken »Asikter fran familjerna”.

Négra av forildrarna deltog @ven i en workshop tillsammans med berérda tjinstemén i projektet
diir det diskuterades vad som har varit bra i projektet, och vad man vill ska vara kvar.

Familjer har ocksé varit delaktiga och behj dlpliga i olika moment inf6r gemensamma aktiviteter
som ex. utforma inbjudningar och planera trivselaktiviteter. Att delta i aktiviteter har inte bara
lett till majligheter att utforma sitt stod och paverka sin livssituation, utan har ocksa blivit
uppskattade forum dér familjerna kunnat dela erfarenheter och kénslor med personer som har
det p ett liknande sitt. Flera av familjerna har funnit styrka i varandra och en glédje i att umgas.
Det viktiga har inte varit typen av aktivitet utan att moten har blivit av och minskat kénsla av
utanforskap och isolering. Detta har lett till att familjerna dven stottar varandra utan
familjcombudens medverkan. Det & dock inte alla familjer som viljer att delta i dessa
sammanhang, négra dr med ibland, négra alltid och négra familjer har helt valt bort denna del 1
projektet.
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Asikter fran familjerna om projektet Familjelotsen

FoU star far utvirderingen av projektet och kommer med sina andra baslinjemétning och
slutrapport ge en mer heltdckande bild av hur familjerna upplever att vara med i projektet
Familjelotsen och stédet fréan familjeombuden. Vi vill dock dven i denna &rsrapport lyfta in
roster fran familjerna och redovisar dérfor synpunkter som framkommit dels vid hdstens
workshop, dels vid projektledarnas intervjuer med foréldrarna.

Synpunkter frin hostens workshop
Gillande fragan vad som &r bra med funktionen familjeombud sa familjerna vid hostens
workshop foljande:

"Vi ses som en familj, barnen inkluderas”

”Det i flexibelt vad géiller tréffar och moten”™

» Alla ens roller réknas” (béde som fordlder, partner, arbetare 1.ex. )

Vi far hjdlp med allt, svara saker ingel dr exkluderat, for aldrig svar: " Del dr infe var uppgift”

" Hijdilpen dir frivillig, vi vill ha det!”

Dessa synpunkter framkom ocksd vid hdstens workshop och sammanfattar vilken effekt
familjeombudens arbete har pa familjen.

*Det haller samman familjen”
Vi har fatt okat sjclvfortroende — alla i familjen har det”

“Vi blir forstadda av andra instanser. Familjeombudet hjdlper till att forklara, atl se oss
Sfamiljer som vi dr”

” Man ses som en ménniska — man blir inte stimplad, kénslan sitter langi och djupt. Vi lyfis, vi
far berom. Vi skims mindre.”

Forildrarna diskuterade dven saker som de tycker saknas. Nedan foljer hela deras lista pa
onskemal och idéer.

- Mer praktiskt stod i skolan.

- Mer stod fran Bup som matchas med vuxenhabiliteringen

- En moétesplats dér nagon alltid finns, centralt beldget dir man kan kopiera, surfa, fika
- Ett boende kopplat till moteshuset (typ Stolplyckan)

- En ltgerhelg for foréldrar sa de far mojlighet att aka ivig

- Aldersindelade aktiviteter for barnen

- Att familjelotsen inte & en egen enhet, utan ett projekt.

- Mojlighet for fordldrar att vara med pé anstéllningsintervjuer
- Ha ett larlingssystem for de anstillda

- Ma bra och spadag for familjerna

- Egna jurister

- Manliga familjeombud
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Projektledarnas intervjuer med foréldrar hosten 2016

Projektledarna har under hdsten haft intervjuer med en stor del av fordldrarna i projektet. Syftet
med dessa intervjuer var att fi vetskap om hur stddet upplevs och vilka delar i funktionen
familjeombud som &r centrala for att kunna beskriva arbetet och illustrera det i tidigare visad
modell. Intervjuerna har skett pa olika sitt; ndgra vid gemensamma aktiviteter, nagra vid
hembesok, andra i Familjelotsens lokaler och nagra dver telefon. Sammanfattningsvis #r alla
som svarat njda. Det finns dock ett fatal som valt att inte bli intervjuade och vi kénner dérfor
inte till deras ésikter.

Nedan redovisas ett urval av svar pa fragorna i citatform. De redovisas under respektive friga
som stilldes vid intervjun.

Niir far du hjilp av ditt familjeombud?

»Familjeombudet hjdlper mig med alla kontakter med myndigheter, hon styr upp saker och
ting. Mitt familjeombud underldttar massor for det dr en djungel vart man ska viinda sig med
ansokningar och allt som har med barnen och diagnoser att gora. ”

” Mitt familjeombud hédler i alla kontakter for mig och min dotter, till hager och viinster, jag
kommer ju inte ens igenom en telefonviixel, men hon ringer upp och styr upp det.”

"Hon dr eft externt minne, hon kollar upp vart vi ska om det dir ett nytt stdlle, hon hjdlper till
med grejer antingen det giller likare, skola eller kan till och med folja med och kopa nya
skor.”

» Familjeombudet later mig berditta vid moten och s ller hon i om jag glomt, men fragar
alltid forst om det cir OK ait hon berttar det. Jag har selektivi minne och det dr bra att hon
sdger saker som jag annars glommer ati fora fram.”

” Familjeombudel foljer med mig till vérdcentralen, BUP, skolan eller till andra stdllen sa ait
jag inte behdver ga ensam. Hon hjdlper mig ocksé med papper som jag inte forstcr. Hon
hjclper barnen, min son fick hjélp med sommarjobb och hon foljde honom dit. Hon ska folja
med néir utredningen kring mitt barn ér féirdig och hon ska hjdlpa mig sa all jag forstar.”

Vi har féit hjdlp néir vi bett om hjdlp, men familjeombudet har ocksa sett ait vi behovt hjdlp
fast vi inte vagat eller kunnat be om hjélp.”

»Familjeombudet cir hidlp och stod nér jag ivekar. Jag far bra tips nar jag har snurrat in
mig, jag har svéart att tdnka om. Jag har ADHD och jag laser mig. Dé hjdlper familjeombudet
mig att ténka hur min man och min dotier kan kiinna det och jag blir inte sa insnoad.”

Vad tycker du om den hjilp du fir av ditt familjeombud? Vad fr bra, saknar du nigot?

» Innan ndir vi har haft hjdlp, har det bara varit for et av barnen, inte for oss andra. Da
pratades bara om vad vi skulle tinka pa med henne, men nu far vi hjdlp allihop och
familjeombudet kénner 0ss.”
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”Jag far hjdlp nér jag vill ha hjdlp. Vi tréffas regelbundet och s messar jag Sfamiljeombudet
néir det ¢r nét. Hon messar tillbaka och sa tréiffas vi eller sa foljer hon med ndr jag behdver
det, 1ill psykiatrin eller ill doktorn. Hon har hjdlpt yngsta dottern i skolan, har pratat med
kuratorn och sé. Hon har hjélpt min andra dotter att flytta hemifian och allt som har med
hennes jobb och boende att gira. Det dr lugnare hemma nu néir hon har flyttat, vi har mer
plats och béttre ordning i ligenheten och vi brékar inte sé mycket. Jag orkar inte med higa
ljud och prat och tjat.”

»Familjeombudet dr et bra stéd for det dr inte patvingat, jag bestdmmer ndr jag vill ha
hjdlp.”

»Mitt familjeombud har hjdlpt mig massor och jag anviinder henne véldigt vél! Jag dr valdigt
glad éver ati jag fait sa bra hjdlp, det har betytt allt for mig att kunna fa hjdlp.”

Vad skiljer familjeombuden frian andra stédinsatser som du har eller har haft?

*Istéllel for atl jag stéller in méten blir de av nu, hon stotiar sé att jag kommer ivég. Mar jag
bra kan jag gé sjclv, mér jag simre gar hon istdllet for mig. Tex. har jag gatt pa alla
tandlcikartider, det hade jag aldrig gjort utan mitf familjeombud.”

» Alla andra vill, men Familjeombudet kan! De andra har varit fina mcinniskor med de har
varit ldsta av sin organisation och formerna pa silt arbete. Familjeombudet ser oss i var
familj som en helhet. Andra stodinsatser har sagt att det kan jag inte hjdlpa dig med, for det
berdr inte dig, det beror din man eller din son.”

» Familjeombudet ser helheten som ingen annan gor, ser alla, det blir ett sammanhdllet stéd”

»Skillnaden mot andra insatser dr att andra sdger hur jag ska géra, men sen far jag gora allt
sjéilv. Med familjeombudet blir det inte bara teori ufan hon hjdlper mig att gora saker sa alt
det blir avlasining. Jag har egen diagnos och blir sé trott sa det dr skont att fa hjdlp. Del dr
sként att ha en kontakt att véinda sig till sé kan hon halla i tradarna.”

»Skillnaden mot andra insatser dr att familjeombudet anvénder sig av namnet familjeombud,
och dé éppnar det dorrar. Hon far foretrdda mig ndr jag vill och behover det.”

»anan hade vi annan hjdlp, men hon pratade mest med 0ss. Familjeombudet ger oss hjdlp,
hon kollar upp saker och ting och ser till ait det hinder nat.”

» Familieombudet har mer varit vér rost och hégra hand dn néera andra. Hon ser oss som en
i
familj och jobbar effer véira onskemal.”

»Min kéinsla sen tidigare insatser varit att man inte riktigi lyssnat pa vad vi velat utan
bestéimt vad som de tycker skulle vara bra for oss fast dom inte vetat hur vi vill ha det, men
det har Familjelotsen Iyckats briljant med.”

»Forut néir jag hade andra som skulle hjdlpa mig hade dom bestémi tider som jag skulle

passa och det dr svart ndr jag jobbar. Dom kom inte néir jag ville och dom kom inte néir det
var brék hemma. Nu far jag bra hjélp, familjeombudet hjclper mig ndr det blir brak hemma.
Med dom andra skulle vi bara fylla i papper och bestimma vad vi skulle ¢indra. Domt var sd
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unga, jag kéinde mig inte trygg men nu ndir hela familjen far hjdlp av familjeombudet kiinner
Jjag mig trygg.”

” Familjeombudet ser inte vad som inte gar, de ser vad vi kan gora for att det ska funka. De
har en bred grund, de ser till helheten. De dr ingen myndighel, de dr "lyp” insatsernas
insats.”

Ovriga kommentarer
Utdver dessa kommentarer vill vi dela med oss av ndgra ytterligare asikter som inte passar in
under ndgon av ovanstiende frdgor men som sades vid intervjuerna.

” Familjeombudet dr en spindel i ndtet i var familj.”

” Helst skulle jag inte vilja ha henne hdr, utan vara en Svensson som har jobb mellan 8 — 17,
men jag dr infe i den sitsen.”

» Jag anser att familjer med neurologiska problem ska kunna ha denna majlighet i samhdillet
alltid, att f& ett familjeombud. Man ska inte behiva vara utan det stod som Familjelotsen var
och dr.”

Barnperspektiv

Enskilda interjuver med barnen kommer att ske genom FoU under jullov 2016/2017. De
kommer bli intervjuade av Kristina Hellberg, lektor i pedagogik fran Linnéuniversitetet, som
har en vana att intervjua barn med funktionsnedséttningar.

Nér det giller familjeombudens kontakt med barnen ser det olika ut. De flesta av barnen kénner
de vl och har ocks gjort egna aktiviteter med. I andra familjer dr det frimst genom foréldrarna
som stédet kommer barnen till del. Under &ret har flera tondrsbarn pa eget initiativ tagit kontakt
med familjeombuden och sokt stéd. De har t.ex. varit med pa méten istéllet fér/och med en
fordlder eller méjliggjort for dem att komma till en aktivitet.

Barnen har tillfrdgats och fort fram 6nskemél om utflykter och gemensamma aktiviteter i
projektet, Deras onskemal Idg till grund for hur sommaraktiviteterna planerades och
utformades. Flera orosanmilningar har gjorts under aret i samférstand med familjerna dér
Familjeombuden dr bekymrade &ver barnens situation. Det finns en sténdigt nérvarande
diskussion i arbetsgruppen pd Familjelotsen att beakta barnens bista.
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Sammanfattning av erfarenheter under projektiret 2016

Diskussion i forhallande till maluppfyllelse

Familjelotsen &r forst och frimst ett metodutvecklingsprojekt dér fokus har varit att hitta nya
sitt att arbeta med en malgrupp dar det finns sammansatta behov och dér resultaten i bl.a.
studien Familjer i Socialtjénsten visar att de arbetssitt som anvints inom socialtjnsten for
denna malgrupp inte varit verkningsfulla eller uppskattade av familjerna.

Under projektettiden med Familjelotsen har det utkristalliserat sig ett arbetssétt som beskrivs i
modellen pa sidorna 8-12. Grunden r att kunna arbeta flexibelt och utifran familjens behov,
dir samordning av familjens olika vérd och stodinsatser/kontakter ar central. Den stora vinsten
som manga familjer uttrycker 4 familjecombudens m&jlighet att arbeta med hela familjen, att
familjeombuden kan fora deras talan och att de inte arbetar pa uppdrag fran nagon myndighet.

1 projektmalet framgér vidare att arbetet ska ske i néra samarbete med familjerna. Som tidigare
redovisats har familjerna bjudits in till olika forum som anpassats utifrén att framja
medskapande.

Respektive forvaltning har i sin rapport redogjort for aktiviteter som gjorts avseende metod-
utveckling inom sin organisation. Det som bl.a. har angivits &r ett utkat samarbete mellan
Familjeteamet och Team socialpsykiatri, anstéllning av en arbetsterapeut till skolorna pa Tl
och att Socialforvaltningen provar att samordna sina handliggare genom funktionen
Familjehandlidggare.

En del av projektets mél &r vidare att forbittra samordningen av kommunens insatser for
familjer med sammansatta behov. Vid en gemensam workshop framgick just att det
nimndovergripande arbetet bade i projektlednings- och operativa gruppen har fungerat vl och
man 6nskar ett fortsatt nimndovergripande samarbete pa bada nivéer. Asikten #r att det har
skapats en samsyn och forstéelse for familjernas behov och att beslutsviigar har paskyndats.
Nar det giller samverkan har projektets koordinatorer varit en avgérande faktor. Skolans
koordinatorer har utvecklat en ny arbetsmodell som fungerar vél och dér det sker ett néra
samarbete med familjeombuden utifrdn enskilda barn i projektet. Projektledningsgruppen har
en gemensam lista pa utvecklingsbehov dér hinder for vara familjer fors fram som har att gora
med organisering och forutsittningar i vara olika verksamheter.

Malet var att kontinuerlig kunna stétta 15 till 30 familjer. Vi har nu 18 familjer, fordelade pa
20 hushall och lever ddrmed upp till det malet. Nér det géller projektets delmal pa individniva
s& framgér i FoUs halvtidsrapport frén varen 2016 att vardagssituationen har forbattrats for
manga av familjerna, det har skett en positiv utveckling gillande barnens skolgang och fritid.
Nér det giller barnens fritidssysselsittning &r det dock inte helt oproblematiskt. Aven i de fall
dr familjer fatt ekonomisk hjélp med avgifter och dér familjeombud inledningsvis visat pa och
skjutsat till aktiviteter, blir det avbrott i fritidssysselséttningen om inte familjeombudet
kontinuerligt gér in och motiverar och stéttar praktiskt s att barnen kommer ivig. Hér blir det
tydligt att manga familjer behdver ett kompensatoriskt stod som finns kvar &ver tid. En
sammanstillning av fordldrarnas sysselsittning fran november visar p&d en mycket positiv
utveckling. Det visar ocksd att nér foréldrarna sjdlva viljer vad de vill ha stéd i s prioriterar de
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barnens skolgang och att det tar tid innan det finns mdjlighet att fokusera pa den egna
sysselsittningen.

I FoUs halvtidsrapport av projektet framgér bl.a. att dppenvardsinsatser eller placeringar har
kunnat undvikas och att arbetssituationen fér andra professionella har underlittats. De resultat
som kommit fram i projektet stods ocksé av internationell forskning och det systerprojekt som
for narvarande pagar i Norge. Tidiga insatser dr enligt forskningen samhéllsekonomiskt
lénsamma, inte minst vad giller att kunna undvika placeringar.

Utmaningar och lirdomar

Det finns vissa utmaningar i projektet och for familjerna som blivit allt tydligare utifran att
projekttiden pagatt. Framforallt tar det lang tid att bygga ett fortroende och vissa av familjernas
bekymmer och behov har inte framkommit forrdn nu. Det dr ocks s att ménga av familjerna
p# flera siitt saknar resurser och lever pa marginalerna. Nér ndgot oférutsett hénder s& blir livet
kaotiskt, #ven om just den enskilda foreteelsen inte i sig #r forddande. Det har dérfor under
hosten varit en arbetsam period béde for familjerna och familjeombuden. Det dr tydligt att en
personalgrupp pa tre familjecombud &r for sarbart, t.ex. vid sjukdom, eller néir det finns konflikter
i familjen si professionella behdver ta olika perspektiv. Vid en eventuell permanentning av en
familjeombudsenhet eller funktion s& behdver det dérfor vara fler familjeombud och tydligt
uttalat att de arbetar i par for att kunna vara 4n mer flexibla och avlasta varandra.

En annan ldrdom ir att det &r svart for dessa familjer att kunna orka och prioritera att delta i
olika utbildningsinsatser. Vi har inom projektet bjudit in till fordldrastédsprogrammet Komet
och *Féréldraprat”. Aven om intresset finns frén familjerna vid forfragan, s har inte initiativet
kommit fran familjerna, och tillfillena har fatt stéllas in pa grund av for fa deltagare.

Nér det giller utmaningar i projektorganisation s& kan vi som projektledare tycka att det &r en
komplex organisation dér det saknas en tydlig styrning. Vi vill ocksa dven i denna rapport
podngtera problematiken med den modell som Linkdping valt for sociala investerings-
fondsprojekt och att det saknas en kommunévergripande stédfunktion for att utforma
ans6kningar, driva och redovisa sociala investeringsfondsprojekt.

Planering infor projektavslut

Det r drygt ett halvar kvar innan projektet avslutas och dérmed gar arbetet i projektet in i en
ny fas. En del av vintern och vérens arbete kommer besta i att samla in och formedla underlag
till FoU infor deras utvirdering och slutrapport. En annan del kommer vara att planera for hur
resultat och erfarenheter av projektet ska kunna spridas. I samarbete med kommunikatren for
Omsorgskontoret och Socialforvaltningen har en kommunikationsplan upprittats och det finns
en planering for att gora filmer som beskriver familjeombudens arbetsmetod och hur familjerna
upplevt att vara en del av projektet Familjelotsen. Det finns vidare planer for att skapa en
webbsida dr relevant information kan formedlas om projektet och dess malgrupp. Det planeras
gven for en spridningskonferens av projektet som kommer ske i FoUs regi i september.

En viktig del i varens arbete pa Familjelotsen och for familjeombuden kommer bli att planera
och organisera det framtida stodet for de familjer som varit med i projektet. Finns det en vilja i
kommunen att behilla en familjeombudsfunkton i framtiden och forlinga mojligheten for
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familjeombuden att arbeta tills nya avtal tréider in 2018, &r det av yttersta vikt for oss som arbetar
i projektet att fa veta detta under vintern 2017.

Slutord

Vi kan summera ytterligare ett intensivt och givande &r inom projektet Familjelotsen.
Yiterligare négra familjer har kommit i projektet under éret. En fordlder har avbrutit sin
medverkan. Familjecombuden hinner inte arbeta med fler familjer annars hade vi kunnat ha
ménga fler i projektet. Det har under aret kommit in ménga forfragningar framst fran
medarbetare inom socialtjinsten men dven fran Regionen och skolans vérld. Vi har dven fatt
forfragningar frén projektets familjer som har vénner som de tycker skulle behdva ett
familjeombud. Ett bittre kvitto pa familjeombudens arbete tycker vi inte vi kan fa!

Vi som projektledare hade forménen att delta i konferensen »Social Work, Education and Social
Development” i Seoul och beriitta om vart arbete i projektet. Efter vért foredrag kom en kvinna
fran Nepal fram och beréttade om sitt projekt for ensamstidende mammor i en bergsby. De tyckte
att det hade ett vil genomarbetat koncept men hade dnda svért att f& kvinnorna att ta emot det
stod som erbjods. Hon sa: “Nu ndir jag lyssnar pa er sd forstar jag att vi behover fraga dem vi
arbetar for.” Det kan tyckas vara en sjdlvklarhet, men det var det inte dér hon arbetade i Nepal
och det r det inte heller hér. Det ér ju dérfor malformuleringen for Familjelotsen lyder ”...7
néra samarbete med familjerna . Vi tycker att det finns bra forutséttningar for medskapande
inom projektet men det &r dnda sténdigt ndgot som vi som arbetar i projektet behdver pdminna
varandra om. Vill vi i projektets olika forvaltningar fortsitta att arbeta aktivt for medskapande
behdver det finns en plan for att hélla fokus pa fragan.

Cecilia Grefve, regeringens nationella samordnare for den sociala barn- och ungdomsvérden,
har gjort en Gversyn av socialtjénsten och pekade 1 hdstas ut 5 utvecklingsomraden. Den sociala
barn- och ungdomsvérden behdver vara mer medskapande, frigérande, utvecklande, ge
forutsittningar och kénnetecknas av helhetssyn och samverkan.  Arbetet inom projekt
familjelotsen tycker vi ligger i linje med detta och Linkopings kommun har pa sa sétt redan
satsat pa att hitta metoder for att arbeta med dessa utvecklingsomraden. Véar forhoppning infor
kommande ar #r dérfor att kommunen tar till vara pa de erfarenheter och den kunskap som
skapats inom projektet och mojliggor for fler familjer i Linkoping att fa ett liknande stéd som
det som formats i projektet Familjelotsen.

Forskningsstod

Vi har *bara” 20 hushall i vart projekt, men det finns ménga rapporter och mycket forskning
som stodjer de synpunkter som familjeombuden och Familjelotsens familjer har framfort. P4
kommande sida foljder referenser till en del rapporter som pétalar vikten av ett flexibelt,
habiliterande stod for familjer dér det finns neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
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