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Kommunalférbundet
Fjérde storstadsregionen

Arsredovisning 2016

Syftet med Kommunalférbundet Fjarde Storstadsregionen

Nar Fjarde storstadsregionens kommunalforbund bildades 2008 var tanken att samla all administrativ
service inom |6n- och upphandling, som Linkdpings och Norrkdpings kommuner samarbetar om, i ett
kommunalférbund. Motiven for att samverka i ett kommunalférbund var dels rationella
(stordriftsférdelar), dels symboliska (regionutveckling). Idag dr bada kommunernas lIénehantering och
delar av upphandlingsverksamhet dverflyttad till forbundet.

Forbundets uppdrag ar att utfora verksamhet for medlemmarnas rakning inom tydliggjorda
ansvarsomraden och med hog kostnadseffektivitet for att frigora resurser fran administration till
medlemmarnas kdrnverksamhet. Samtidigt ska férbundet samla kompetens och skapa redundans fér
forbundets medlemmar inom respektive ansvarsomrade. Tjansterna som levereras ska ha ratt kvalitet sa
att de motsvarar kundernas behov och férvédntningar.

Medlemskommunernas ledning och férbundets ledning ska tillsammans arbeta for att intresserade
kommuner ska kunna bli medlemmar i férbundet. Medlemskommunerna dr ansvariga fér processen och
nya medlemmar anséker hos medlemskommunerna som tar beslutet.

Idag hanterar forbundet drygt 300 000 I6ner per ar och drygt 200 upphandlingar per ar. Personalstyrkan
uppgar till 45 medarbetare.

Forbundet ar organiserat enligt bild nedan.

Férbundsdirektdr

Direktionen Revisorer
(Malin M)
Ekonom 1 |59 Personaladministratér
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Kommunalférbundet
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Direktion

Forvaltningsberattelse
Direktionen har under aret fokuserat pa utveckling och stabilitet i vardagen.

Direktionen har genomfort fyra ordinarie protokollférda sammantraden under aret.

Utdver de 4 ordinarie sammantradena har vi regelbundna presidietréffar infor sammantradena dar
ordforande, vice ordforande och forbundsdirektdr traffas en gdng per manad och det finns idag en
arsagenda for langsiktig styrning, internkontrollanter och en internkontrollplan samt en budget i balans.

Forste april pdbdrjades en ny finansieringsmodell for Upphandlingscenter fér att mdta medlemmarnas
behov. Detta innebar att verksamheten timdebiterar kommunerna fér upphandlingar. For
Kommunalférbundet innebar det att vi kan fa en budget i balans och en ekonomi som motsvarar
verksamhetens omfattning.

Direktionen antog under hosten 2015 en ny affarsplan aren 2016-2019 som nu tydligt lyfter fram
medlemmarna/agarna, samt det vardagliga utvecklingsarbetet inom fem perspektiv/mal.

Férbundet har haft tva dgardialoger under aret.

Sammantaget kan vi som direktion for Kommunalférbundet Fjdrde storstadsregionen se att bade
Lonecenter och Upphandlingscenter aktivt arbetar med de perspektiv/mal som finns uppsatta. Vi kan
dven konstatera att verksamheterna nar maluppfyllelsen inom samtliga perspektiv.

Forvantad utveckling 2017

Fortsatt och utvecklad dgardialog med medlemskommunerna. Starka kommunikationen i det vardagliga
arbetet.

Fortsdtta med fler gemensamma aktiviteter och samarbete mellan bdda verksamheterna och pa sa satt
sammanfoga bada centren i ett forbund.

En annan uppgift blir att tillsammans med medlemskommunernas upphandlingsstrateger planera och
utveckla upphandlingsarbetet i kommunerna pa en strategisk nivd. Anpassning till ny
finansieringsmodell och aret 2016 var ett provoar for att fa alla bitar pa plats, mycket arbete internt
med anpassning till tidredovisning.

Viktigt med fortsatt regelbunden dialog om inkommande och planerade uppdrag fér bade Lonecenter
och Upphandlingscenter, detta for att fa ett bra fldde/information pa nya uppdrag och behov.
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Personal

Totalt har fem nya rekryteringar gjorts till kommunalférbundet under 2016. En bra grundbemanning for
framtiden fér badda verksamheterna. Viktigt att félja behov och efterfragan pa vara tjanster.

Sjukstatistik

Snittsjukfranvaro under aret 2016 &r 6,8 % (inkl. Iangtidssjukskrivna). Totalt har sex personer varit
langtidssjukskrivna (langre @n 14 dagar) under aret. Tva av sex har varit arbetsrelaterade sjukskrivningar.

Sjukfranvaro Kommunalférbundet 4:e Storstadsregionen, period januari-december 2016
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Antal
Sjukfranvaro - Total: sjuktillfdllen | Timmar
Sjukfranvaro 1 till 14 dagar 99 1861
Sjukfranvaro 15 till 59 dagar 6 979
Sjukfranvaro 60 dagar och mer 4 2901
Aldersintervall ar 20-29 13 389
Aldersintervall ar 30-49 28 1134
Aldersintervall &r 50- 68 4218
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Fjérde storstadsregionen

Antal
Sjukfranvaro - Man: sjuktillfdllen | Timmar
Sjukfranvaro 1 till 14 dagar 14 268
Sjukfranvaro 15 till 59 dagar 2 113
Sjukfranvaro 60 dagar och mer
Aldersintervall &r 20-29 i 23
Aldersintervall &r 30-49
Aldersintervall &r 50- 15 358
Antal
Sjukfranvaro - Kvinna: sjuktillfdllen | Timmar
Sjukfranvaro 1 till 14 dagar 81 1539
Sjukfranvaro 15 till 59 dagar 10 1433
Sjukfranvaro 60 dagar och mer 2 2388
Aldersintervall &r 20-29 il 364
Aldersintervall &r 30-49 19 1015
Aldersintervall &r 50- 57 3981

(Kommunalférbundet har 11 mdn och 34 kvinnor)

Ekonomi
M3l fér god ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen (Kap 8 § 1) ska kommunerna ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Detta giller d&ven for Kommunalférbundet. En god ekonomisk hushallning innebdr inte enbart att
rakenskaperna gar ihop, utan innefattar dven ett krav pa att pengarna anvands till ratt saker och att de
utnyttjas pa ett effektivt satt.

Fér verksamheten - direktionens mal

Enligt antagen affarsplan for kommunalférbundet ska verksamheterna ha en dndamalsenligt och
resurseffektiv verksamhetsorganisation med hdnsyn till férbundets uppdrag och uppgifter.

Mal for ekonomin

Enligt verenskommelse mellan dgarkommunerna och kommunalférbundets direktion ska arbetet med
planering och uppféljning av ekonomi och verksamhet praglas av dialog mellan férbundet och
medlemskommunerna. Dialog sker med direktionens ordférande, vice ordférande, férbundsdirektdren
och medlemskommunernas kommunstyrelsepresidier minst tva ganger per ar, dels vid en arlig
uppféljning av verksamhet och ekonomi i samband med arsredovisningen och dels som en avstamning
under hosten.
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Enligt kommunalférbundets antagna affdrsplan ska férbundet ha en hallbar finansieringsmodell for
verksamheterna.

Lénecenter har sedan bildandet en finansieringsmodell som innebdr att verksamheten finansieras
genom ett pris per administrerad och utbetald lonespecifikation. Resultatet for 2016 visar ett overskott
pa + 3 100 tkr.

Upphandlingscenter har frén och med april ménad 2016 infort en ny finansieringsmodell som innebar
att man debiterar per uppdrag, ett timpris fér sddana uppdrag som ingér i en langsiktig
upphandlingsplan och ett annat fér uppdrag som uppstér under aret. Den nya finansieringsmodellen har
inneburit ett nytt arbetssdtt inom Upphandlingscenter. Mycket tid har initialt fatt avséttas for
administration och implementering av nya rutiner bade internt inom verksamheten och externt till
medlemskommunerna. Resultatet fér 2016 visar ett underskott: - 1 315 tkr. Under hosten 2016 har dven
finansierings- modellen reviderats. Okat fast administrationsavgift har andrats fran 2 576 tkr till 4 500
tkr, men detta giller fran 2017.

Vi har under hésten upplevt att enheter valt att inte kontakta Upphandlingscenter da de far betala for
hjalp. Detta forsdker vi tillsammans med Upphandlingsstrategerna hantera. Fragan uppstar aven hur
Upphandlingscenter far ekonomin att ga ihop om det inte finns uppdrag med bra férdelning 6ver tid?
Det &r svart att ha en jamn férdelning, det uppstar alltid tomrum i produktionen. Vi diskuterar
regelbundet tillsammans med Upphandlingsstrategerna om planerade uppdrag (upphandlingsplan) samt
oplanerade uppdrag med viss akut atgard.

Enligt antagen affirsplan for &r 2016 ska framgangsfaktorer/strategier i det finansiella perspektivet
bland annat métas i styrtalen “antal |énespecifikationer per manad” och "fakturering inom 10 dagar
enligt avtal”. Vidare framgdr att forbundet har som avsikt att utveckla ldmpliga styrtal under perioden
2016-2019 néar det giller framgéngsfaktor/strategi “Forbundet har rutiner och styrdokument for god
ekonomisk hushallning.” Arbete med att ta fram lampliga styrtal pagar.

N&gon systematisk matning av resultatet géllande styrtalet "fakturering inom 10 dagar enligt avtal” har
inte skett. For ar 2016 ar dock upplevelsen att Lonecenter uppndr 100 % i “maltal” gdllande fakturering.
For Upphandlingscenter har den nya finansieringsmodellen bland annat inneburit inforande av ett nytt
system for tidsmatning och fakturering. Systemet, en ny modul i Agresso, var inte klar att tas i bruk vid
inférandet av den nya finansieringsmodellen vilket medférde att fakturering for utférda uppdrag dragit
ut pa tiden och didrmed har malet avseende fakturering inte uppfyllts.

Ekonomi - Eget kapital/God ekonomisk hushallning

Till en god ekonomisk hushalining hér ocksa att ha en beredskap att méta framtida utmaningar genom
att i god tid infor férvantade férandringar vidta nédvandiga dtgarder och insatser. Férbundet har sedan
start byggt upp ett eget kapital som nu efter 2016 ars underskott uppgar till 9 565 tkr.
Forbundsledningen ser nu éver vilket eget kapital som behdvs utifran de nya ekonomiska
forutsattningar och utmaningar som férbundet star infér.

En forutsattning for en ekonomi i balans dr god budgetuppféljning vilket gérs manatligen. Nytt for 2016
ar timdebitering for de tjanster som utfors av Upphandlingscenter.
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Balanskravet

| kommunallagen finns de géllande reglerna om balanskravet vilket innebar att kommunalférbundets
intakter ska dverstiga kostnaderna. Eventuella negativa resultat som uppkommer ska regleras inom tre
ar. Foreligger synnerliga skil finns mojlighet att inte reglera ett negativt resultat. Resultatet for 2016
visar -2 800 tkr. For kommunalférbundet har &r 2016 inneburit extraordindra kostnader uppgdende till
en summa av 3 418 tkr, dels beroende pa 6kade pensionskostnader (tidigare leverantér inte rdknat upp
premier dver tid ritt vilket upptacktes vid byte av pensionsleverantér i borjan av 2016), dels pd
felrdknad administrationsavgift, denna dndras till ar 2017.

Tkr 2016
Arets resultat -2 800 tkr
Arets resultat enligt 0 tkr

balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat -2 800 tkr

Justering, synnerliga skal:
- Pensionskostnad | 480 tkr

- Felriiknad | 938 tkr
administrationsavgift

Arets balanskravsresultat 618 tkr
efter synnerliga skil

Av tabellen ovan framgar att kommunalférbundet inte har ett negativt balanskravsresultat som behover
aterstéllas for verksamhetsaret 2016.

Budgetutfall

Lonecenter lamnar dven 2016 ett dverskott: + 3 100 tkr (+ 1 730 tkr battre an budget). Detta kan
forklaras framforallt av att intakterna har varit betydligt hogre an budgeterat, extra arbete utover avtal
har kunnat genomféras. Dessutom har personalkostnaderna samt dvriga budgeterade kostnadsposter
lamnat positiva avvikelser.

Upphandlingscenter ldimnar 2016 med ett negativt resultat pa - 1 315 tkr (- 915 tkr samre dn budget).
Detta kan forklaras framforallt av att intdkterna har varit betydligt ldgre an budgeterat, den nya
debiteringsmodellen har dnnu inte erhallit 6nskat resultat. Samtidigt har Iénekostnaderna varit klart
lagre dn budgeterat. Lénekostnaden ar 1ag beroende pa vakanser som funnits under perioden.



Kommunalforbundet

Fjdrde storstadsregionen

DIREKTION Belopp Budget belopp Avvikelse

Intakter 11 784 80 000 -68 216

Kostnader -4 597 180 -970000 -3627 180
-4 585 396 -890 000 -3 695 396

LONECENTER

Intakter 19 116 301 18 520 000 596 301

Kostnader -16 016 162 -17 150 000 1133 838
3100139 1 370 000 1730139

UPPHANDLINGSCENTER

Intakter 11921610 16 200 000 -4 278 390

Kostnader -13 236 605 -16 600 000 3 363 395
-1 314 994 -400 000 -914 994

TOTALT

Intakter 31049 695 34800000  -3750305

Kostnader -33 849 947 -34 720 000 870 053
-2 800 252 80000  -2880 252

Finansieringsanalys

Aret som gatt pekar pa att Lonecenter har en effektiv organisation. Extra uppdrag har kunnat
genomfdras utan att ordinarie verksamhet blivit allt for lidande. Dock ér detta inte hanterbart pa lang
sikt, utan grundbemanningen bor utokas med ytterligare en lénekonsult under 2017.

| den nya finansieringsmodellen géllande fast administrationsavgift till Upphandlingscenter — den var
utraknat till 2 576 tkr for Linkdping/Norrkoping per ar vilket skulle ha varit 4 500 tkr per ar. Detta har
andrats till 4r 2017 i samréd med ekonomidirekttrerna i respektive kommun.

Maluppfyllelse

Under aren 2012 till 2016 har férbundet arbetat aktivt med en verksamhetsplan for bada centren
baserad pa den av direktionen beslutade affarsplanen for kommunalférbundets verksamheter. Nedan
foljer en redovisning och uppféljning av verksamhetsplanen for 2016. Ny afférsplan antogs 2015 for aren
2016 till 2019.

Verksamheterna har att forhalla sig till den affarsplan med fem perspektiv/mal och framgangsfaktorer
som direktionen antagit. Nedan foljer en dversiktlig sammanstallning éver kommunalférbundets
verksamheters maluppfyllelse.

Bada centren har i respektive verksamhetsplan flera aktiviteter kopplade till perspektiven/malen och
framgangsfaktorerna.

Kundperspektivet
Bida verksamheterna har arbetat med olika typer av kundkontakter under dret. Detta har skett genom
méten och dialoger med &dgare, chefsgrupper, anvandarmaoten, referensgrupper och utbildningar.
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Var uppfattning dr att det hos medlemskommunerna finns en positiv instillning till
kommunalférbundets utveckling. Viktigt att bada verksamheterna fortsitter en positiv utveckling med
att anpassa tjansterna efter behov, skapa kundrelationer fér sina verksamheter hos
medlemskommunerna samt att det finns tydliga avtal.

Tva framgdngsfaktorer stélldes upp under Kundperspektivet fér 2016.

1. God kundvard som bygger pa god service, tillgédnglighet och goda relationer
2. Anpassa vara tjanster efter kundens behov

Enligt affdrsplanen ska vi ha NKI (nojd kundindex) som uppgar till 85 %. Vi méter detta vartannat ar pa
Lonecenter och senast var 2015 (94 % ndjda). Ingen matning av NKI sker pd Upphandlingscenter.

Innovations- och utvecklingsperspektivet

Bdde Lonecenter och Upphandlingscenter har ett intresse av att utdka bade tjansteutbud och
kundvolym. Vi arbetar mycket med deltagande i méten sdsom kundtréffar, natverk, anvandarméten,
massor och utbildningar.

Tre framgdngsfaktorer stédlldes upp under Innovations- och utvecklingsperspektivet for 2016.

1. Forbundet har en medveten omvirldsbevakning
2. Foérbundet utvecklar nya idéer och &r en lirande organisation
3. Forbundet har ett standigt pdgdende utvecklingsarbete med en synlig strategi

Inget maltal enligt affarsplanen, men vi arbetar med detta i véra verksamhetsplaner med atta olika
aktiviteter kopplat till respektive center.

Finansiella perspektivet

Bdda verksamheterna arbetar utifran att sékerstilla béde kvalitet och effektivitet. Kontrollmoment finns
och flera kvalitetssakringsatgarder har inforts. Regelbundna resultat- och budgetuppféljningar gors pa
varje sammantrade. Regelbunden vardering gors av grundbemanning samt extra arbete som uppstar.

Tre resultatmal stdlldes upp under Finansiellt perspektiv fér 2016.

1. Forbundet ska ha tydliga mal och uppféljningar
2. Foérbundet ska ha en hallbar finansieringsmodell anpassad till bdda verksamheterna
3. FoOrbundet ska ha rutiner och styrdokument fér god ekonomisk hushallning

Enligt affarsplanen ska vi méta antal I6nespecifikationer per ménad vilket vi gor per bolag, detta ligger
till grund for fakturering. Nasta maltal &dr att vi ska fakturera inom 10 dagar med 95 % inom rétt tid. P&
Lonecenter fakturerar vi 100 % i rdtt tid, pd Upphandlingscenter har vi haft problem med anledning av
timdebitering och inférandet av nytt system. Detta har under 2016 varit under uppbyggnad.

Processperspektivet
FOr att viinom kommunalférbundet ska kunna leverera en bra tjanst/produkt kravs att vi har
dokumenterade och sakerstdllda processer. Under varen 2016 blev léneprocessen aterigen granskad av

externa revisorer utan synpunkter.

10



Kommunalférbundet
Fjérde storstadsregionen

Internt inom Upphandlingscenter har forandringar skett under varen. Arbetet med att bygga en stabil
och trygg arbetsmiljo har varit fokus under hdsten.

Bada centren arbetar med I6pande uppdateringar av befintliga rutiner, informationsspridning och
erfarenhetsutbyte.

Viktigt att se och hélla en bra balans med de uppdrag som kommer in, detta krdaver regelbunden dialog
med b&da dgarkommunerna. Idag sker dialog med representanter for bdda verksamheterna.

Fyra framgangsfaktorer stélldes upp under processperspektivet for 2016.

Tydliga avtal mellan parter om uppdraget
Ett gemensamt arbetssdtt for respektive verksamhet
En gemensam professionell yrkeskultur for respektive verksamhet

BN e

Férbundets processer ar tydliga och transparanta

Enligt affirsplanen ska vi leverera 100 % ratt |6n i ratt tid. Samtliga I6neutbetalningar har gatt ut i rétt tid
under 2016. Vi ska kunna hantera férdndringar i kundstocken inom tre manader, vi har klarat detta trots
att vi inte fatt informationen fran kund i ratt tid.

Medarbetarperspektivet
Totalt har fem nya rekryteringar gjorts till kommunalférbundet under 2016. En bra grundbemanning for
framtiden for bada verksamheterna. Viktigt att folja behov och efterfragan efter vara tjdnster.

Under hosten har centren varit pd en gemensam verksamhetsplanering. Vi har tillsammans funderat pa
vad &r en bra arbetsplats, vad kan vi arbeta mer tillsammans med och vad gor oss bast, vad dr en bra
arbetsmiljd, vilka krav har vi pa chefen? Under varen 2017 kommer en gemensam arbetsgrupp arbeta
fram nyckelvarden som skapar en vardegrund.

Fyra framgéngsfaktorer stélldes upp under medarbetarperspektivet fér 2016.

1. Forbundet verkar och ses som en arbetsgivare
En gemensam vardegrund
Forbundet ska vara en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera, behalla och utveckla kompetent

personal
4, Férbundet ska halla en hég kompetens hos den egna personalen

Enligt affirsplanen ska vi mata temperaturen i bdda verksamheterna och hoja indexvardet med 2 % per
ar. P4 Lonecenter har vi uppfyllt mdlet medan pa Upphandlingscenter gjordes en djupanalys tillsammans
med foretagshalsovarden med anledning av arbetsmiljon.

Lonecenter

Forvaltningsherattelse
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Arbetet pd Lonecenter fortsdtter att vdxa. Vi betalar ut flera I6ner an tidigare; 297 144
I6nespecifikationer 2015 och 313 752 I6nespecifikationer ar 2016. Antal samtal till Lénecenters support
har 6kat med ca 2 000 (21 000 samtal/ar) under dret samtidigt som antal mail till supportbreviddorna
ocksa har okat. Vi har en fortsatt 6kning av antal rattningar efter felregistreringar.

Bada kommunerna utdkar utbudet av Ioneviaxlingsalternativ. | Linkdping har medarbetarna mojlighet att
|6nevaxla till semester, bil, pc, cykel, pension, 6gonlaserbehandling samt infertilitetsbehandlingar och
from arsskiftet nu kan man vaxla semesterdagstilldgget mot lediga dagar. | Norrkdping kan man véxla till
pc och pension. Detta innebédr mer registreringsarbete och mer manuell hantering da vissa kontroller
bara kan utforas under tva dagar/manad.

Ledningen har regelbundet kontakt med bada kommunerna och har under detta ar fatt pdminna
kommunerna om att forandringar i kundstocken ska informeras tre manader i forvag.

Personal:

Lénecenter har under ar 2016 haft 27 anstallda. Under andra halvaret har tvad personer slutat och gatt
till andra arbetsgivare. Tva nyrekryteringar har gjorts under hdsten varav en ny anstalld borjar sin tjanst
1:a januari 2017.

De tva nyanstallda under forsta halvaret var fran TUC, Trandas Uthildnings Center och vi hade en
semestervikarie anstalld, dven hon var fran TUC. Hon fortsatte som student under hosten och kommer
ater till varen. En av medarbetarna har hallit i utbildningar pa TUC och har tillsammans med
kundkontakten pa CGI haft information till Ionespecialiststuderande bade i LinkGping och Jonkoping
under hésten.

Lonecenter star infor flera pensionsavgangar under de narmaste aren. Vi ser dock ljust pa
rekryteringsmojligheterna da vi har ett gott rykte och regelbundet far flera spontanansékningar.

Lénegruppen:

Har haft en hektisk hést med oerhért mycket manuell registrering utdver ordinarie arbete. Det har varit
I6nedversyn for Kommunals medlemmar, Lararlonelyftet mm for bade Norrkdpings- och Linkdpings
kommuner. Flera av I6nekonsulterna har varit ute pa kundbesdk pa arbetsplatser i Norrképing och dven
haft besok av rapportérer. Representanter fér Lonegruppen har deltagit i natverk med kollegor frén
andra foretag/ organisationer i Ostergétland.

Pensionsgruppen:

Har deltagit i en natverkstraff i Karlstad samt haft traffar med kommunkollegor och personal fran
Skandia. Gruppen har haft en stérre pensionsinformation i respektive kommun samt 3 till 4
informationstillfdllen/kommun fér anstéllda fodda ar 1956.

Mycket av arbetet under hosten har forutom det ovan angivna handlat om rattningar av fel som
uppstatt efter bytet av pensionsleverantdr fran KPA till Skandia och allt dr inte utrett an.

En del av gruppens arbete handlar om samordningsarbete vid verksamhetsdvergangar fran privat till
kommunal verksamhet och tvartom. Bada handldggarna arbetar med utveckling och det daven over
kommungranserna. En av handldggarna har ocksa deltagit i utbildningar i l6nesystemet till rapportérer.
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Férvaltningsgruppen:

Har under sista halvaret arbetat mycket med de olika avtal som slutits pa arbetsmarknaden.
Mycket har gatt och gar att [6sa maskinellt men en hel del har fatt hanteras manuellt i styrregistret.
Gruppen har ocksd manga onskemal fran kommunerna om utvecklingar i Idnesystemet.

Under 2016 har man utbildat 273 personer i Heroma. Vi har darutéver haft "Heromaakuten” dagen
innan on 1.

Gruppen har bjudit in till anvdindarmaten i bada kommunerna ddr man bl a informerat om nyheter, tips
for battre hantering i I16nesystemet. Dessa mdéten har varit mycket uppskattade, speciellt i Linkdping dar
dven representanter fran HR deltog. Nyhetsbrev har kommit ut med viss oregelbundenhet under aret.
Ett par av gruppens medlemmar har varit i Uppsala pa natverksméte med andra kommuner.

Ledningsgruppen:
Bestod i bdrjan av aret av Ionechef och bitr. Idnechef. From april manad har lonechefen till stérsta delen
av tiden varit placerad pa Upphandlingscenter.

Bild nedan visar Lonecenters personaleffektivitet samt uttkning av antal 16ner perioden 2011 till 2016.
En volymokning med 5 % fran 2015.

Utveckling antal |6ner samt personaleffektivitet

Lonecenter
320000 - 32
313 752
310000 31
300 000 -
290 000
£ 29
2 280000
> 28
270000 ©-270:942 427
260 000 27 27
250 000 r 26
240 000 25

2011 2012 2013 2014 2015 2016

«@==Total Volym == Antal anstdllda

Bild nedan visar fordelning mellan Norrképing/Linkdping.
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Antal Loner per ar Norrkoping/Linkoping
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® NorrkGping 147 466 148 739 152517 156 877 166 765 176518
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Upphandlingscenter

Férvaltningsberdttelse

Vi har under aret arbetat med att f4 till en struktur p& inkommande uppdrag med en jamn férdelning. Vi
arbetar kontinuerligt med att fa battre insyn och kontroll av vart arbete. Detta for att minska
sarbarheten.

Under varen inférdes en ny finansieringsmodell med timdebitering och tidsredovisning for antal
nedlagda timmar per projekt/upphandling. Det har varit en stor omstallning for bade personal och
kunder med mycket fragor och dven ett visst motstand fran flera enheter inom bdda kommunerna. Det
har varit ménga oklarheter pa vagen och det har tagit tid att arbeta fram fungerande rutiner. Férst i
slutet pa aret bérjar rutinerna att sitta sig och faktureringen bérjar flyta pa som den ar tankt.

| takt med en bra struktur och kontroll samt ny debiteringsmodell upplevde vi en minskning av
belastningen under hasten. Viktigt med en fortsatt dialog och kontroll avinkommande uppdrag.

Personal:
Antalet anstillda pa Upphandlingscenter har under &r 2016 véxlat i antal av olika orsaker. | december
var vi 18 personer.

| februari genomforde samtlig personal pd Upphandlingscenter ett langre samtal med en inhyrd
organisationskonsult/psykolog kring den psykosociala arbetsmiljon. | sammanstallningen av dessa
samtal framkom det ett tydligt missférhallande kring arbetsmiljon.

Under varen omorganiserades Kommunalférbundet och forbundsdirektoren tog over ansvaret for
Upphandlingscenter.

Under véren slutade tva medarbetare som bada ingick i vart entreprenadteam. Detta ledde till att var
kompetens inom det omréadet férsvann och vi har tillsammans med vdra dgare valt att inte arbeta med
entreprenadupphandlingar tillsvidare. Kompetensen inom detta omrade kommer att tackas av dgarnas
egen personal. Ytterligare en medarbetare valde att ga vidare till annan tjanst under hosten.

Det har under &ret varit en stor omsattning pé personal vilket delvis kan bero pa arbetsmiljon. Vi har
under dret rekryterat tre nya medarbetare.

| december deltog alla upphandlare pd Upphandlingscenter pa en utbildningsdag i Link6ping gillande de
nya riktlinjerna inom LOU (Lagen om Offentlig Upphandling) for att kunna méta de forandringar som
kommer att komma under 2017 nar de nya reglerna i lagen trader i kraft.

Vi har tillsammans med Lonecenter utékat samarbetet, vi har haft en gemensam sommaravslutning och
infért gemensamma fikastunder samt en gemensam verksamhetsplanering under sen host vilket
uppskattades av hela personalstyrkan.
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Framtid:

Efter detta turbulenta &r s kommer vi tillsammans fortsitta arbetet med att skapa en bra arbetsmiljo
och en attraktiv arbetsplats.

P3 verksamhetsplaneringen arbetade vi med olika fragestallningar inom arbetsmiljon. Vi satt dven
tillsammans med Lonecenter och pratade om hur vi ska kunna arbeta mer tillsammans framover.

Den viktigaste fragan for Upphandlingscenter har varit och ar alltjgmt dess uppdrag och finansiering.
Statistiken som tas fram &rligen visar hur ménga uppdrag som Upphandlingscenter har handlagt sedan
starten 2009, se statistik nedan.

Annonserade uppdrag — samtliga

250
200
150
100
50
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
® Annonserade uppdrag ® Férnyade konkurrensutsattningar u Direktupphandlingar

Diagrammet ovan visar hur antalet uppdrag har fordelat sig Gver tid sedan ar 2009. Att statistik
avseende fornyade konkurrensutsittningar och direktupphandlingar inte syns mellan ar 2009 och 2014
beror pa att statistik fér dessa uppdrag borjade foras ar 2015.
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Annonserade uppdrag - fordelat per kommun/bolag

- 100
90
80
70 M Linkdping
60 + |
H Norrkdping ;
50 ‘
40 1 Linkdping & Norrképing
gemensamt 1
|
30 m Specifika UH till bolag/kommuner |
\
20 ‘
10
0 - SR T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagrammet ovan visar hur antalet annonserade uppdrag fordelar sig mellan Linkdping, Norrképing,
Linkdping & Norrkoping gemensamt samt specifika uppdrag till bolag/kommuner. Observera att
férnyade konkurrensutsattningar eller direktupphandlingar inte ingdr i denna statistik.

Overprévningar
Statistik férs dver antalet Gverprovningar som ett led i Upphandlingscenters interna kvalitetssékring. Vad
som kan utldsas av diagrammet nedan dr att antalet dverprovningar har dkat dver tid.
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Resultat och stillning

Resultat av kommunalférbundets verksamhet samt den ekonomiska stéllningen vid periodens

utgang framgar av efterféljande resultat- och balansrdkning med noter.

Resultatrdkning (tkr)

Ars- Awvikelse
Not| 2016 2015 budget budget

Verksamhetens intdkter 1 31 050 35 497 34720 -3 670
Verksamhetens kostnader 2 -33851| -32894 -34720 869
Verksamhetens

nettokostnader -2 801 2603 0 -2 801
Finansiella intdkter 2 1 80 -78
Finansiella kostnader 4 -6 0 4
Resultat fore extraordinara

poster -2 800 2 598 80 -2 880
Arets resultat -2 800 2598 80 -2 880

Avvikelserna beror pa felrdknat pensionskostnad fran leverantor (- 1 480 tkr), personalomstdllnings-
kostnad (-1 924 tkr) och felrdakning i den nya finansieringsmodellen fér UC géllande administrations-
avgiften (-1 938 tkr). Budget 2016 baserades pa tidigare finansieringsmodell med fast
administrationsbidrag for Upphandlingscenter. Under innevarande ar (kvartal 2) infordes ny
debiteringsmodell vars utfall blev betydligt mindre intdkter dn foregdende ar.
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Balansrikning
tusentals kronor (tkr) Not | 2016-12-31 | 2015-12-31
TILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kundfordringar 3976 3234
Upplupna intakter, forutbetalda kostnader 3 1052 846
Kassa och bank 10 896 12 849
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 15924 16 929
SUMMA TILLGANGAR 15924 16 929
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL 4 9 565 12 365
- ddrav arets resultat -2 800 2 597
SKULDER
Kortfristiga skulder 6 044 4 564
Langfristig skuld 6 315 0
SUMMA SKULDER 6 359 4 564
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 15 924 16 929
PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER
1. Panter Inga Inga
2. Ansvarsforbindelser Inga Inga

Noter

Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med kommunallagen och kommunal redovisningslag. Om inte

annat framgar &r principerna oférandrade jamfért med tidigare ar.

Viirderingsprinciper

Tillgdngar har varderats till anskaffningsvdarden om inget annat anges.

Redovisning av intdkter och kostnader

Kommunalférbundets intikter utgdrs av ersattningar for 16ne- och upphandlingsadministration fran

Linkdpings och Norrkdpings kommuner och néarstaende bolag samt samverkanskommuner. Intakterna
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redovisas i samband med att tjansten utfors och exklusive mervardesskatt. Transaktioner och handelser
bokférs nir de intraffar och att inkomster och utgifter tas upp de rikenskapsdr som de hanfor till.
Fordringar

Fordringarna har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beraknas inflyta.

Leasing

Leasingavtal som finns i forbundet ar operationella.

Upplysningar om pensionsforpliktelser och pensionsmedel

Forbundet har ingen pensionsskuld utan kostnadsbokfér samtliga pensionsfakturor nar de inkommer.

Not 1 Intdkternas fordelning 2016 2015
Direktion
Intdkter 11784 1197585
11784 1197585
Lénecenter
Forsaljning av verksamhet Norrképings kommun 10180704 9447 660
Forsaljning av verksamhet Linkopings kommun 8036172 7474464
Forsaljning konsulttjanster 680 107 593 196
Intidkter diverse uppdrag/ovriga intakter 219318 217 064
19116301 17732384
Upphandlingscenter
Forsaljning av verksamhet Norrkdpings kommun 2 884905 6503220
Forsaljning av verksamhet Linkdpings kommun 2441505 4522972
Férsiljning konsulttjanster 6592225 5539813
Intakter diverse uppdrag/dvriga intakter 2975 803
11921610 16566 808
Summa intdkter 31 049 695 35496 777
Not 2 Kostnadernas fordelning
2016 2015
Loner och andra ersattningar 18913 256 18022 666
Sociala avgifter 68289838 6241900
Konsulttjanster 2153660 2127310
Lokalhyror 2725968 2790697
Hyra leasing datorer etc 1391719 1549092
Ovriga kostnader 1837477 2162464
Summa 33851068 32894129
Not 3 Upplupna intékter, forutbetalda kostnader
2016 2015
Skattekonto 559 3002
Hyresfakt Klovern 1:a kv. Upphandl.center 250 340 249940
Hyresfakt Klovern 1:a kv. Lonecenter 372706 372 647
Skattefordran 348 763 163 801
Ovrigt 79 464 56 900
Summa 1051 832 846 290
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Not 4 Eget Kapital

Vid arets béGrjan
Arets resultat
Vid arets slut

Soliditet
Not 5 Kortfristiga skulder

Redovisad moms 4:e kv.
Upplupna arbetsgivaravgifter
Personalens kallskatt
Loneskatt

Leverantorsskuld

Upplupen semesterloneskuld
Upplupen komp.ldneskuld
Avgangsvederlag

Ovriga kortfristiga skulder
Summa

Not 6 Langfristig skuld

Avgangsvederlag (1/1-30/4 2018)
Utgaende kapital
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2016 2015
12365356 9767 419
-2 800252 2597937

9565104 12365356

60,0% 73,0%
2016 2015

1877827 1723013

439 402 436 191

403 164 384 412

514 375 185 434

499 368 484 681

1264894 1255156
6778 5966
947 000 0
90811 89 000
6043619 4563853
2016 2015
315 000 0
315 000 0
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