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KOMMUNFULLMAKTIGE

\ Namndens ordférande

Under 2016 har kommunfullmaktige tréffats till sammantrade vid 8 tillfallen. Inga ytterligare temasammantréden
har genomforts. Under aret har en mangd beslut fattats, nedan finns ett urval av beslut uppraknade.

Under 2016 behandlades bland annat féljande arenden:

- | februari antog kommunfullmaktige ett program fér uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av
kommunala och privata utforare.

- | mars godkande kommunfullméktige respektive bolags redovisning av dess uppfyllelse av det kommu-
nala uppdraget for 2015. Kommunfullméktige antog &ven ett handlingsprogram for skydd mot olyckor
samt antog Utvecklingsplan for innerstaden.

-l april presenterades och godk&ndes ndmndernas verksamhetsberattelser. Kommunfullméktige fast-
stallde kommunens arsredovisning for 2015 och antog dven detaljplan for Elitseglaren.

- | juni beslutade kommunfullméktige enhélligt att bifalla VVansterpartiets motion Ratt till heltid som en
sjalvvald méjlighet for alla kommunanstallda.

- laugusti genomfordes ett seminarium pa temat ekonomi. Kommunfullméktige antog en sékerhetspolicy
och en informationssakerhetspolicy. Beslut fattades dven om att inratta en forsoksperiod fér Romskt
samrad.

- | oktober fattades beslut om att forvarva del av fastigheten Ljung 1:6. Omradet har hoga varden for
rekreation och biologisk mangfald i kommunens naturvardsprogram.

- I november antogs en policy for upphandling och inkdp i Link6épings kommun. Kommunfullméktige
antog dven en detaljplan i Ostra Valla for Industrin 1 i syfte att omvandla omrédet till en variationsrik
och integrerad del av staden.

- | december antog kommunfullméktige Linkdpings kommuns policy for medborgardialog.

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla geografiska utskotten och hur medborgardialogen i anknytning till ut-
skotten kan utvecklas. Under &ret har ett fokus varit pa att vidareutveckla samverkan med Guangzhou. Flera delega-
tioner har besokt varandras stader. Ett mal naddes nar forskningscentret, ett samarbete mellan Guangzhou och Linko-
ping universitet invigdes i december. Inom ramen for centret kommer forskningsprojekt inom hallbar stadsutveckling
att bedrivas. Positionspapper for Guangzhou har reviderats for att forstarka de delar som handlar om innovationsut-
veckling och att bidra till tillvaxtférutsattningar for foretag i Linkdping. Prioriterade omraden &r turism och utbyten
mellan skolor.

En delegation frén Linz, kommunens samverkansort i Osterrike, besokte Linkoping. Besoket hade niringslivsfokus.
Linz tog initiativ till besdket ocksd med onskemal att ateruppta kontakterna med Linkdping. Projektet med Thai Nguyen
med syfte att utveckla lokal demokrati utifran miljéteknik och stadsutveckling har haft fokus pa att forstarka partner-
skap (t ex foretag, universitet, miljéorganisationer) och utbildningsinsatser for forstarka langsiktig utveckling. En dele-
gation fran Brasilien med inriktning pa innovationsutveckling besokte Linkoping, skedde i samarbete med Svenska In-
kubatorer and Science Parker (SISP). Sedvanligt genomférdes firande av Nationaldagen 6 juni och Stadsfesten. Nation-
aldagen firades pa Valla Gard och i gamla Linkoping.

- Kommunfullmaktige -
Néamndernas vb 2016



KOMMUNFULLMAKTIGE

| Mal

Medborgare som kontaktar kommunfullmaktiges utskott ska snabbt hanvisas till ratt instans.

Indikatorer for maluppfyllelse
Andel medborgare som hanvisas till ratt instans inom tre dagar.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Utskottsledaméterna far kunskap om malet samt att utskottssekreterarna kan se till att fragan/synpunkten
kommer till rétt instans.

Utfall:

Utfall: Synpunkter fran medborgare kommer kontinuerligt in till fortroendevalda i de geografiska utskotten. Dessa syn-
punkter formedlas vidare genom namndsekreteraren till ansvarig namnd eller forvaltning. Ménga av fragorna foranleder
ytterligare kontakter med andra intressenter vilket ibland ocksa resulterar i skriftliga yttranden som i sin tur formedlas
vidare till nd&mnd eller forvaltning.

Utfall: Malet ar uppfylit.

Kommunfullmaktiges utskott ska ta initiativ till offentliga moten kring olika fragor i utskotts-
omradena.

Indikatorer fér méluppfyllelse

Minst ett offentligt méte per geografiskt utskott och ar eller deltagande vid olika stadsdelsaktiviteter som
Skaggetorpsdag, Nygardsdag, Lambohovsdag och Bergadag. Viktigt ar ocksa att utskottsledamdoterna ar
representerade vid samradsmaoten som anordnas lokalt i utskottsomradena.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse
Allmanhetens fragestund.

Utfall:
Under véren har ledaméterna i geografiska utskotten mott skolungdomar i samband med Oppet Stadshus.

Vreta Kloster narrad har genomfért méten dar kommuninvanare har getts tillfalle att formedla lokalt aktuella fragor till
de fortroendevalda. Vst geografiska utskott har vid fyra av sina moten tréffat sarskilt inbjudna foreningsaktiva personer
i utskottsomradet. Ledamoterna fran de geografiska utskotten i Johannelund, Berga, Ryd och Skaggetorp har varit repre-
senterade pa de sarskilda omradesdagar som har anordnats i respektive omrade. Vardnas geografiska utskott har deltagit
i en lokalt arrangerad loppis i Bestorp.

Vast, Lambohovs, Skaggetorps, Bergas, Johannelunds och Landeryds geografiska utskott har utskottsledaméter represen-
terade i lokala samverkans- eller trygghetsrad. Ryds geografiska utskott sammantrader med det lokala samverkansradet
tva ganger varje &r. Akerbos geografiska utskott planerar for ett representantskap i det trygghetsrad i Linghem som skap-
ades strax fore jul och har dessutom en ledamot representerad i Tallboda respektive Ekangens trygghetsrad.

De flesta utskotten har infor 2017 planerat for storméten eller sa kallade idépromenader i sina respektive omraden. Det
senare kommer att anordnas i samarbete med Landsbygdgruppen. Under 2017 kommer dven Akerbo utskott att delta pé
bade Linghems- och Tallbodadagen och i Landeryd planeras det for en sérskild Ekholmsdag.

Utfall: Malet har till stora delar uppnatts.

- Kommunfullmaktige -
Néamndernas vb 2016



KOMMUNFULLMAKTIGE

Verksamhetsuppféljning

Ekonomiutskottet

Verksamhetsbeskrivning

Utskottet skall:
e fdlja kommunens langsiktiga, strukturella verksamhets-, formdgenhets- och bolagsfragor
e Utskottet skall, i arenden som hor till utskottets ansvarsomraden, i forekommande fall ta initiativ till erforder-
liga andringar genom att vacka arenden i kommunstyrelsen eller berérd namnd. | sddana drenden kan utskottet
aven begara att fullméktige utlyser ett s k temasammantrade.
e  Utskottet skall informera fullméaktige om ekonomiska forhéllanden som har betydelse fér kommunen.

Utskottet har ingen beslutsbefogenhet férutom att besluta om hur egen budget skall utnyttjas.

Uppfyllelse av mal och atgardsplan

Ekonomiutskottet har under 2016 genomfort fyra formella méten. Kommunledningskontoret har foreslagit en
&ndring for Ekonomiutskottets arbetsordning som godkants av utskottet och som kommunfullméktige beslutade
om 27 september 2016.

Kommunfullméktiges presidium och Ekonomiutskottet arrangerade och bjod in kommunfullmaktiges ledamdter
till en temaforeldsning om ekonomi med Annika Winsth, Nordea.

Ledamdterna har l6pande under aret informerats om bokslut, budget, skatteutvecklingen, pensionsskulden, delarsrap-
porter med helarsprognoser for kommuner och namnder samt fatt insyn i kommunkoncernens sammanstallda redovis-
ning.

Finansforvaltningen har delgivit utskottet den aktuella lagesbilden av finansutvecklingen och om kommunens langsik-
tiga placeringsriktlinjer vid ett flertal tillfallen.

Utskottet har underrattats om forutsattningarna for Internbank och upphandling av lan inom kommunkoncernen. Leda-
moterna har fatt information om den langsiktiga planen for investeringar, forhyrningar och andra stora projekt som ar
berdknade att ske under den narmaste 10-rs perioden.

De kommunala bolagen Stadshus AB, Sankt Kors Fastighets AB och Tekniska Verken AB har delgett utskottet hur de
arbetar med hallbarhetsfragor och redovisat deras affirsplan som innehaller tydliga mélbilder for ett socialt, miljo-
massigt och ekonomiskt hallbarhetsarbete.

Den information och kunskap som ekonomiutskottet delges uppskattas och anses vara véardefull som ett viktigt underlag
for de resonemang som férs och som sedan ledaméterna tar med sig for vidare diskussioner i sina respektive partigrup-

per. Ledamoterna har sjalva bidragit till att lyfta fragor for diskussion som ror kommunens langsiktiga ekonomiska pla-
nering, samordnings- och verksamhetsfragor inom bolagen.

Ekonomiutskottet bedomer utifran ovan angivna insatser ha uppfyllt uppdraget som éligger utskottet.

- Kommunfullmaktige -
Néamndernas vb 2016



KOMMUNFULLMAKTIGE

\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Awvvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Kommunfullméktige, arvoden m m 5011 5689 678 5261 4168
Verksamhetsutskott, ekonomi 87 79 -8 89 70
Geografiska utskott 1060 1058 -2 871 738
Partistod 4007 4 006 -1 3925 4124
Representation, minnesgavor,
KF’s middag 1521 1838 317 1532 1734
Utbildning fortroendevalda 0 0 0 824 3
Summa 11 686 12 670 984 12 503 10 836
varav kostnader 11931 12 670 739 12 650 10 837
varav intakter 245 0 245 147 1

Kommentarer

Fullméaktige uppvisar ett overskott for helar 2016 om 984 tkr.

Storsta avvikelsen finns inom arvoden, knappt 700 tkr. Det &r arvoden till fullméktiges ledaméter och gruppledare som

visar overskott gentemot budgeten. Men ocksa minnesgavor visar 6verskott, ca 300 tkr. Anledningen ar att antal perso-
nal som fick minnesgava var farre dn forgaende ar samt att kostnaden for tillnérande middag blev lagre. Ovriga delar
inom fullméktiges budget sasom partistdd och geografiska utskotten visar mycket sma avvikelser.

- Kommunfullmaktige -
Néamndernas vb 2016




KOMMUNENS REVISORER

| Kommentarer frdn kommunens revisorer

Den kommunala revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att frdmja och granska den verk-
samhet som bedrivs i kommunen samt préva ansvarstagandet. Den kommunala revisionen &r oberoende och granskar pa
fullmaktiges uppdrag och darigenom ocksa indirekt for medborgarna. Revisorerna granskar arligen i den omfattning
som féljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden. De granskar pa
samma sétt, genom de revisorer eller lekmannarevisorer som utsetts i olika bolag, stiftelser och férbund &ven verksam-
heten i dessa.

Liksom tidigare &r konstaterar revisionen att kommunen fortsatt star infor stora utmaningar de niarmaste aren gallande
stora investeringar och dé& framforallt C-Linképing, bostadsbyggande (Stangastaden), skolor och ny simhall.

Revisionen ser att den rekryteringsproblematik som tidigare har konstaterats inom vissa verksamheter kvarstar och att
det kan medfora risker for framtiden gallande verksamheternas kvalitet och de anstélldas situation, sa vi foljer det arbete
som pagar for att 16sa radande och framtida personalbehov.

Revisionen har foljt bostadssituationen under arets traffar med namnder och bolag och konstaterar liksom foregaende ar
ett 6kat byggande. Men bostadssituationen i kommunen &r fortsatt svar och har bland annat forvarrats i och med place-
ringar av flyktingar som fatt uppehallstillstand. Bostadsbristen beror flera namnder och dven vart kommunala bostads-
bolag.

Vi har i vara uppdrag som lekmannarevisorer konstaterat att det finns finansiella orosmoln infor framtiden. Behov och
onskemal om stora investeringar i kommunens bolag, ett 6kat behov av verksamhetslokaler och ett stort underhalls- och
ombyggnadsbehov i befintligt fastighetsbestand far finansiella konsekvenser for de kommunala bolagen, men ocksa
konsekvenser for kommunala verksamheter. Vi féljer upp detta bade i var roll som kommunens revisorer och i rollen
som lekmannarevisorer.

Revisionen har under aret foljt revisionsplanen for 2016 och traffat alla presidier i kommunens namnder och styrelse for
genomgang av deras verksamheter utifran ett ansvarsperspektiv. | var roll som lekmannarevisorer har vi féljt de kom-
munala bolagens arbete pd samma satt. Revisionen har dven granskat rakenskaperna i kommunen och utfort gransk-
ningar enligt plan. Utifran vad som framkommit i granskningsarbetet har revisionen under aret tagit fram en riskanalys
for kommunens ndmnder, styrelse och bolag som skall ligga till grund for granskningsarbetet 2017.

Vi revisorer anser att kommunens arbete med den interna kontrollen &r viktigt for namnder och styrelsers ansvarsuto-
vande.

Erfarenhetsutbyte med andra revisorer &r viktigt for revisionens utveckling och dven en del i var omvirldsbevakning,
under aret har vi traffat andra revisorer i Sverige i olika sammanhang. Vi har dven regelbunden samverkan med Norrko-
pings revisorer och inom olika natverk till exempel Ostrev.

Under aret som gatt har en ersattningsrekrytering skett av en medarbetare till revisionskontoret med tilltrade den 1 maj
2017. Dessutom har revisionskontoret en tidshegransad nystartanstallning med lénebidrag fran Arbetsformedlingen. For
att hdja kvaliteten i revisionsarbetet samverkar revisionskontoret med andra kommunala revisionskontor i Sverige,
bland annat inférs nu ett gemensamt revisionsstddsystem.

- Kommunens Revisorer -
Néamndernas vb 2016



KOMMUNENS REVISORER

\ Mal- och verksamhetsuppféljning

Revisorernas verksamhetsar foljer inte kalenderaret utan avslutas i och med att revisionsberattelserna avhandlas i kom-
munfullmaktige. Revisorernas redovisning beskriver darfor avslutningen av 2015 ars granskning och genomférandet av
2016 ars granskning i den del som avser kalenderéret.

"Namndens viktigaste mal”
De overgripande malen ar att enligt lagstiftningen och god revisionssed

o lamna tillrackliga och tillforlitliga underlag till revisionsberéattelserna som skall ligga till grund for fullméktiges
prévning och beslut i ansvarsfragan

e lamna tillrackliga och tillforlitliga underlag som skall ligga till grund for lekmannarevisorernas uttalande i gransk-
ningsrapporterna avseende bolagen

e e underlag till férandring och utveckling i verksamheterna.

Indikatorer fér méluppfyllelse

e  Revisorerna lamnar val underbyggda revisionsberattelser avseende nédmnder och utskott samt granskningsrapporter
avseende kommunens bolag.

e Revisionen lamnar revisionsrapporter 6ver genomférda granskningar med angivande av omraden som kan/bor for-
andras och nar sa ar revisionellt méjligt ge forslag till forbattringar.

e  Genomforda fordjupade granskningar som ger vagledning i ansvarsutévandet.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

e  Genomfora risk- och vasentlighetsanalyser for namnder och kommunens bolag och identifiera omraden inom
kommunen och dess bolag dar riskerna och konsekvenserna av ett férfarande &r stora.

e Utifran risk- och vasentlighetsanalyserna och 6vrig bedomning av namnderna och verksamheterna lista 6nskvarda
granskningar och uppféljningar.

e  Genom prioriteringar inom listan ta upp de mest angeldgna och resursmassigt méjliga granskningarna
i revisionsplan.

e Utifran revisionsplanen bevaka namnder och styrelser och genomfora forstudier och fordjupade granskningar av
kommunens verksamheter och bolag for att understka och préva om verksamheten, styrningen och ekonomin ar
andamalsenlig, effektiv och tillforlitlig.

e Uppfdljning av kommunens och bolagens interna kontroll.

e  Granska kommunens finansiella rapportering och lI6pande granska rutiner och processer.

e  Aktivt informera fullmaktigepresidiet om risker och revisorernas prioriteringar samt kontinuerligt informera kom-
munfullmaktige om revisionens granskningsinsatser.

Namndens analys samt bedémning

Revisionen har planerat sin arliga granskning i den revisionsplan som faststéllts for 2016. Revisorerna har under 2016
genomfort merparten av planerade granskningar, men &ven gjort en del férandringar i planen enligt riskanalys. Under
2016 beslutade ocksa revisonen om en ersattningsrekrytering. Oséakerheter om tidsatgang och kostnader for rekrytering
har paverkat antal granskningar som vi kunnat genomféra. Darfor har revisorerna senarelagt nagra granskningar enligt
revisionsplan.

Under hosten har risk- och vésentlighetsanalyser for styrelse, ndmnder och bolag genomférts. Analyserna utgér grund
for revisionsplan 2017.

Malen for 2016 ars revision bedéms kunna uppnas genom att vi genomfor merparten av de planerade aktiviteterna i re-
visionsplanen for 2016. De pagar fortfarande granskningar for 2016 ars revision vilka kommer att fardigstallas innan
revisionsberattelserna och granskningsrapporter fér 2016 skrivs.

Under varen 2016 summerade revisorerna sina viktiga iakttagelser och bedémningar gallande verksamhetséret 2015.
Granskningsrapporter avseende bolagen behandlades av kommunfullméktige i mars 2016 och revisionsberattelserna for
kommunens namnder verksamhetsaret 2015 behandlades av kommunfullméktige i april 2016. Malen for 2015 érs
revision och lekmannarevision bedéms som uppfyllda. P4 samma satt kommer malen for 2016 ars revision inte kunna
vara helt uppfyllda forran under varen 2017.

Pa sikt bidrar revisorernas granskningar till att kommunen far en mer andamalsenlig och effektiv verksamhet.

- Kommunens Revisorer -
Néamndernas vb 2016



KOMMUNENS REVISORER

Jamforelser och verksamhetsmatt

Revisorerna diskuterar vilka typer av jamforelser eller verksamhetsmatt som ar intressanta och sager ndgot om revisionen.
De officiella jamforelser som finns att tillga (t ex Kolada) sager inte s& mycket om revisionens verksamhet. Revisorerna
héller pa att utarbeta jamforelser av den egna revisionen 6ver tid, revisorerna avser dven att diskutera dessa med andra
kommuner.

Revisionens nettokostnad kronor per invanare och ar.

Utfall Utfall Utfall Utfall
Stad 2012 2013 2014 2015
Eskilstuna 22 18 30 22
Jonkoping 28 22 24 24
Linkdping 29 27 29 32
Norrkdping 30 31 32 36
Vasteras 20 23 23 23
Orebro 23 23 20 25
Uppsala 35 32 33 31
Boras 48 44 45 43
Gévle 39 44 43 43
Helsingborg 44 42 41 45

(kalla for 2012 — 2015 www.kolada.se )

2015 erholl revisonen en budgetférstarkning for dels ckade hyreskostnader och dels for att i hogre grad uppna lagstifta-
rens krav om god revisionssed. Dessutom erh6ll revisonen ocksa en budgetforstarkning for dubbla revisorsgrupper, vil-
ket uppstar vid valér, nar den gamla revisionsgruppen avslutade sitt arbete varen 2015 och den nyvalda inleder sitt ar-
bete i januari 2015. Dérav den 6kade kostnaden 2015.

- Kommunens Revisorer -
Néamndernas vb 2016



KOMMUNENS REVISORER
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\ Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Revision 4 766 4 870 104 4783 4 036
Summa nettokostnader, tkr 4766 4870 104 4783 4 036
varav kostnader 5483 5595 112 5454 4534
varav intakter 717 725 8 671 498
Kommentarer

Arets dverskott bestér till stérsta delen av lagre kostnader avseende konsultkostnader vid inférande av nytt revisions-

stddssystem, resekostnader och en prissankning géllande it och telefoni. Under 2016 har revisionskontoret ersattnings-

rekryterat. Osékerheter om rekryteringskostnader har medfort forsiktighet att kdpa till exempel externa granskningar.

Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut

Investeringar, tkr 2016 2016 | Awvikelse 2015 2014

Summa investeringar 0 0 0 0 0
Kommentarer

Inga investeringar har gjorts under aren 2014 — 2016.

- Kommunens Revisorer -
Néamndernas vb 2016
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KOMMUNSTYRELSEN

| Namndens ordférande

2016 var ett spannande och handelserikt ar — ett ar da viktiga beslut fattades for Linkopings framtida utveckling.

Linkopings befolkningstillvaxt &r fortsatt stark, arbetslosheten sjunker och néringslivet fortsatter sin starka utveckling.
Link6ping véxer som aldrig forr. Over 1 000 bostéder fardigstalldes under aret — det har inte skett pa de senaste tretton
aren! Utvecklingen till att bli en sammanhallen kommun fortsatter — alla Linkopingshor ska kanna att de har forutsatt-
ningar for att leva ett meningsfullt och gott liv. Men med vaxande befolkning kommer ocksa utmaningar. Under de
kommande &ren maste vi bygga fler forskolor och skolor, fler boenden for dldre och &nnu fler nya bostader. Alla nya
Linkdpingsbor innebar nya majlighet for kommunen eftersom vi maste bli fler for att klara bemanningen i all kommu-
nal verksamhet. Dessutom ropar manga foretag efter mer arbetskraft.

Linkoping ska bli landets tredje bésta stad pa event- och besoksnéring. Det ar darfor mycket gladjande att antalet hotell-
natter 6kar och att det byggs fler hotellrum i Linkoping. En starkt event- och bestksnaring ger manga ett forsta jobb och
en fot in pa arbetsmarknaden. En attraktivare, mer handelserik och levande stad lockar fler till Linkoping. Det &r bra, vi
behdver bli fler for att klara personalforsérjningen och skapa en starkare kansla av identitet i kommunen.

En av vara viktigaste uppgifter ar att sakra personalbehovet i kommunen. Genom att starka medarbetarnas majligheter
till kompetens- och fortbildning tillsammans med bra l6neutveckling och goda arbetsvillkor starks kommunen som ar-
betsgivare. Men vi ska fortsatta fokusera pa personalbehovet. Allt for att Linképing ska ha ratt kompetens som gor att vi
klarar det kommunala uppdraget. Detta ar en av vara centrala fragor for att sikra en bra valfard for framtiden.

Naringslivet ar starkt och brett i Linkdping — men det kan bli battre. Under aret har vi fokuserat pa att forbattra kommu-
nens service och bemdtande for foretagen i Linkdpings kommun. Samtidigt har vi antagit en ny upphandlingspolicy
som innebér att fler sma- och medelstora foretag kommer att kunna delta i kommunala upphandlingar. Vi har antagit en
ny naringslivsstrategi for att forbattra foretagsklimatet i kommunen. Ett starkt naringsliv ar viktigt for att utvecklingen i
kommunen ska fortsatta ga at ratt hall.

Det &r gladjande att antalet personer som erhaller forsorjningsstod fortsatter minska. Men vi ar inte néjda! Arbetet med
att fa fler Linkdpingsbor kénna sig som en del av kommunen fortsatter. Alla som vill och kan ska ha ett arbete att ga till.
Det forebyggande arbetet mot extremism och grov kriminalitet fortsatter och behdver bedrivas kraftfullt i samverkan
med polisen.

2016 ars bokslut visar en stark kommun som véxer. Framtidens utmaningar ar stora och vi tar oss an dessa med stor
odmjukhet. Vi ska klokt och ansvarsfullt investera for framtiden — for att bygga ett starkt Linkdping som haller ihop.

- Kommunstyrelsen -
Néamndernas vb 2016
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KOMMUNSTYRELSEN

| Mal

Linkdpings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kédnner arbetsgladje och stolthet,
har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verksamheterna och
starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kdnnetecknas av
jamstalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika mojlig-
heter att utvecklas. | Linkdpings kommun ska medarbetarna ha mdjlighet att arbeta heltid eller éns-
kad tjanstgoringsgrad.

Indikator och maltal for méaluppfyllelse

e Linkdpings kommuns Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI).
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2014 ars varde som uppgar till 111 poang
- Utfall: Ar ¢j tillgangligt, presenteras senare under varen 2017

e  Kvinnor i chefshefattning
- Maltal: Ska 6ka i forhallande till 2014 ars personalbokslut
- Utfall: Balanstalet for 2016 ar 0,93 vilket ar en 6kning med 0,04 jamfort med 2014

e Heltidsanstéallning
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2014 ars personalbokslut
- Utfall: Andelen heltidsanstéllningar &r 79,2 % vilket &r en 6kning med 1,5 % jamfort med 2014

e Tjanstgoringsgrad
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2014 ars personalbokslut
- Utfall: Den genomsnittliga sysselséttningsgraden &r 95,2% vilket &r en 6kning med 0,5 % sedan 2014

e Andel chefer med utomnordiskbakgrund
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2014 ars personalbokslut
- Utfall: Andelen chefer med utomnordiskbakgrund &r 0,28 vilket &r detsamma som vérdet 2014

Malet ar delvis uppfyllt.

HALLBARHET O KOLDIOXIDNEUTRALITET

Koppling till majoritetens mal for Link6ping:
Mal nr 5. En ekologiskt hallbar kommun.

Indikator och maltal fér maluppfyllelse
e Andel biogas som drivmedel i kommunens bilpool.
- Maltal: 70 %.
- Utfall: For de fordon i bilpoolen som drivs av biogas har andelen biogas 6kat sa att den ligger pa ca
80 %. Anledningen &r sannolikt att biogasbilarna numera férbrukar biogas i férsta hand och forst nar
den ar slut 6vergdr bilen till bensin.

e Andelen som anvander E-méten
- Maltal: Ska oka jamfort med 2015.
- Utfall: 2015 hade kommunen 401 anvandare och 2016 var det 559.

e Oka effektivitet och minska pappersanvandning genom att stegvis 6verga till e-arkivering

- Maltal: Implementering av upphandlat system.
- Utfall: Systemet &r upphandlat och installerat. Tva pilotprojekt pagar.

Malet ar uppfylit.

- Kommunstyrelsen -
Néamndernas vb 2016
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SERVICE, TILLGANGLIGHET O DELAKTIGHET

Kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Linkdpings kommun ska praglas av hégklassig
service och tillganglighet och var kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

Indikatorer fér méluppfyllelse

Deltagande i SKL:s webbplatsundersokning — malvarden utarbetas under 2015

- SKL:s webbplatsundersdkning gjordes om av SKL helt under 2016 och undersékningen genomfordes

som dels en sjélvskattning av respektive kommun och dels ett test av webbplatsernas interna sokmotorer.

Resultatet fran underskningen 2016 &r darfor inte helt jamforbart men det visar att Linkdpings kommun

fortfarande ligger hdgt rankad i landet.

Strategiska matpunkter via Google Analytics, matpunkter utarbetas under 2015

- Eftersom den externa webbplatsen byggdes om helt maj 2015-maj 2016 &r inte tidigare

matningar jamférbara. Nya matpunkter tas fram under 2017.

Minst tva strategiska matt ska tas fram for filmkanalen Linkoping Play for vidare uppféljning

Strategiska matt som foljs upp &r antal filmvisningar totalt i Linkdping Play och antal visningar av kom-

munfullmaktiges sammantraden, i Linképing play och pa Facebook. 2016 var det totala antalet filmvis-

ningar 220 774, varav filmerna i den digitala arsredovisningen stod fér en betydande del. Kommunfull-

maktiges sammantraden fick sammanlagt 1 222 visningar i Linkdping Play och 8 579 visningar vid live-

sandning pa Facebook.

Anvéndartester inom webb- respektive e-tjdnsteutveckling ska utnyttjas vid minst ett tillfalle vardera

Anvandbarhetstester genomfordes med fyra olika malgrupper i samband med webbprojektet linkoping.se

Next generation 2015-2016.

Kundenkat pd Medborgarkontoren

- Medborgarkontoret genomfoérde i slutet av 2015 en undersdkning riktad till besékare vid informations-

disken. Antalet som besvarade enkéaten var 280 personer och syftet var att 6ka kunskapen om deras upple-

velse vid besoket. Fragorna handlade om bemétande, tillganglighet och faktisk hjalp med sjalva sakfragan.

En klar majoritet anser att de far ett bra bemo6tande och &r ndjda med den hjalp de far vid besoket.

Handlingsplaner for respektive omrade inom stadsdelssamordning ska tas fram

- En viktig bestandsdel i stadsdelssamordningen i saval Berga som Skéggetorp ar de kommunala natverk

som har bildats med foretradare for samtliga forvaltningar. Stadsdelssamordnarna har tillsammans med

dessa samt i samarbete med sdval kommunala aktdrer som 6vriga aktorer i respektive omrade lagt en

handlingsplan med bl a gemensamma aktiviteter och temadagar.

Inférande av E-arkiv, maltal tas fram

- Maltal: E-arkivet ar upphandlat och installerat, nu paborijas de tva pilotprojekten.

- Malet dr uppfyllt. Systemet upphandlades och installerades under 2016 samt att tva pilotprojekt har
startat dar tva olika system ska leverera information som ska arkiveras i systemet.

Medborgarforslag/E-petition

- Maltal: Medborgarférslagen har Linkdpings kommun beslutat att avskaffa och istéllet infort e-petition
som i kommunen kallas Linkdpingsforslaget.

- Malet &r uppfyllt. I borjan av aret infordes Linkopingsforslaget och samtidigt sa avslutades méjlig-
heten att lamna medborgarforslag.

Malet ar delvis uppfyllt.

- Kommunstyrelsen -
Néamndernas vb 2016
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KOMMUNSTYRELSEN

Verksamhetsuppféljning

Viktiga handelser/férandringar

Under varen genomfdrdes en organisationsférandring och verksamheten fick ett utdkat uppdrag med ett tydligare fokus
pa kompetensforsorjning, arbetsgivarens arbetsmarknadsétagande och ide och innovations system. Den personalstrate-
giska verksamheten inkluderat HR verksamhet och Férhandling har startat ett nytt arbetssatt utifran féljande fokusomra-
den: Kompetensforsorjning, Attraktiv arbetsgivare, Arbetsmarknad, Digital arbetsmiljo, Regional samverkan samt Fore-
byggande och Framjande arbetsliv. | samtliga omraden pagar flertalet storre projekt i nara samverkan med forvaltning-
arna. Exempelvis inom Frdmjande och forebyggande arbetsliv har verksamheten implementerat arbetsmiljoverkets for-
fattningssamling for organisatorisk och social arbetsmiljé. Inom attraktiv arbetsgivare pagar ett intensivt arbete med att
utveckla kommunens arbetsgivareerbjudande utifran hela medarbetarlivscykeln och inom omradet arbetsgivarens ar-
betsmarknadséatagande pagar ett projekt i syfte att 6ka och skapa en medveten strategisk fordelning for mottagandet av
personer i arbetsmarknadspolitiska atgarder och elever/studenter i praktik.

Andra viktiga handelser ar arbetet med att ta fram en handlingsplan for hur ratt till 6nskad sysselsattningsgrad ska
kunna inféras och utveckla informationen kring tjanstepension och férsakringar. Som en foljd av kompetensutveckl-
ingsprogrammet och férvaltningarnas handlingsplaner samt avsatta medel for kompetensforsorjning har ett antal akade-
mier och program samt utveckling av karriartrappor pabdrjats. Nagra pilot program har genomforts under aret och ut-
varderats. Inom omradet jamstalldhet och méangfald har fokus varit att utveckla kommunens rekryteringsprocess inriktat
pa urval och personliga kompetenser samt genomfora ett antal aktiviteter for att 6ka andelen chefer med utomnordisk
bakgrund. Grupper av anstallda har genomgatt en HBTQ uthildning.

Linkdpingsforslaget infordes den 1 februari 2016. Kommunledningskontoret tar emot, publicerar och fordelar forslagen
till ansvarig forvaltning. Respektive forvaltning har sedan i uppgift att Iamna kontinuerlig aterkoppling och férmedla
stallningstagande eller beslut for publicering pd kommunens webbplats. Totalt har det t o m den 20/12 -16 kommit in
259 forslag, varav 69 st inte bedomts vara Linkdpingsforslag enligt uppsatta kriterier. Tilldmpningsanvisningar, in-
struktioner och kommunikationsplan har tagits fram. Samverkan om social oro och valdsbejakande extremism sker 16-
pande enligt samverkansmodellen som togs fram av vésterorts polismastardistrikt. Dessa veckovisa méten sker pa tors-
dagar och har social oro samt valdsbejakande extremism pa agendan. Under &ret arrangerades en spridningskonferens i
Linkoping med den nationella samordnaren. Underlag ar framtagna for markeringsmedel med inriktning pa extra insat-
ser for spridandet av kunskap avseende valdsbejakande extremism, dar rekrytering slutforts i slutet av 2016.

Upphandlingspolicy, -riktlinjer och rutiner, dar det bland annat framgar hur och nar det ar lampligt att stalla olika krav
med hansyn till aspekter som sociala, miljo, sma och medelstora foretag, innovation etc, har faststallts av kommunfull-
maktige och kommunstyrelsen under hésten 2016. Upphandlingsplanen for kommun togs fram under varen 2016 och
dverlamnades till Upphandlingscenter. Planen uppdateras kontinuerligt. Utver detta har ett natverk bildats inom kon-
cernen avseende skapa nya jobb genom social hansyn i upphandlingar. N&tverket har ett ndra samarbete med Arbetsfor-
medlingen. Dessutom har arbetet med att inféra samordnad varudistribution pabérjats. Syftet &r bland annat att under-
latta for sma och medelstora foretag att bli leverantor at Linkdpings kommun och att minska miljépaverkan.

Inom marknadsforing - stadens attraktivitet har en rad aktiviteter genomforts under aret, bade lokalt, regionalt och
nationellt: ansdkan om att bli Arets Studentstad, vilket vi blev for 2016/2017, radiospotar i Stockholm dér en véxande
arbetsmarknad, narhet till var internationella flygplats samt hog livskvalitet lyftes fram. En film som profilerar Linko-
ping har tagits fram samt en film som lyfter Linkdping som Arets Studentstad. Dessutom har nya ljustavlor pa Linké-
pings flygplats producerats. Genom strategisk marknadsforing i samverkan med kommunens heldgda bolag, ska Linko-
ping framsta som ledande inom flera sektorer regionalt, nationellt och internationellt. Lokala marknadsforingskanaler
ska anvandas for effektiv lokal forankring. Begransade ekonomiska forutsattningar anger ambitionsnivan av marknads-
foring av Linkoping nationellt. Linkdpings kommun deltar tillsammans med kommunens bolag pa flera nationella och
internationella arenor. Tva av dessa ar Transportforum, Nordens storsta konferens for transportsektorn, och Business
Arena Stockholm, Nordens ledande métesplats for beslutsfattare inom fastighets- och samhéllsbyggnadssektorn.

Inom ramen for projektet "Handslag med néringslivet” arbetar kommunen nu med storre foretag i Link6ping for att
uppna malet ett koldioxidneutralt Linkoping. Ett forsta méte har avhéllits och ett nytt méte genomfors under vintern
2017. Syftet ar att foretag och kommun gemensamt ska identifiera insatser som naringslivet kan genomfora for att redu-
cera Col-utslapp.

- Kommunstyrelsen -
Néamndernas vb 2016
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Dialogunderlag for Linkdpings métesplatser och Arkitekturprogram for Linkdpings innerstad beslutades av KS i juni.
Samrad ar genomfort. Arbete med att ta fram dialogunderlag for Trafikplan for Innerstaden pagar, beslut beraknas i KS
14 mars 2017. Informations och internutbildningstillfallen kring LinGISWebb har delvis genomforts. Under 2016 har
hittills 5 nyhetsbrev publicerats pa Linweb. Sex anvandarmoten med representanter fran kommunens bolag och forvalt-
ningar har hallits. Utbildningar planeras till februari 2017 nar G1S-samordnare &r pa plats.

Pa nationell niva pagar flera initiativ for att slappa geodata fritt i samhéllet. Statliga Lantmateriet driver fragan hart, och
de statliga kartproducerande verken har tagit steg under 2016 i denna riktning. Samhéllsekonomiska analyser visar tyd-
ligt att det &r en god affar for samhallet att slappa geodata fritt. Idag hdammas digitaliseringen bland annat av detta fak-
tum. Under 2017 kommer fragan sannolikt att behandlas i kommunen. Konsekvensen fér kommunen &r en 6kad kostnad
for geodataproduktion och distribution, vilket kompenseras genom att battre nyttjande, effektivare processer och nya
mojligheter for néringslivet.

Avdelningen for Personal och Kompetensforsorjning bidrar till flera av majoritetens Gvergripande mal men storst fokus
ligger pa mal 9. En kommun med bra arbetsvillkor och de viktigaste utmaningar som finns kopplat till att uppna det
infor 2017 ar;

o Kompetensforsorjning/attraktiv arbetsgivare
Auvdelningen har uppdraget att stodja forverkligandet av Kompetensforsorjningsprogrammet som 4r ett strate-
giskt kommundvergripande styrdokument som géller for samtliga arbetsplatser inom Linkdpings kommun. Dér
ar vart gemensamma arbete med att bygga ett starkt arbetsgivarvarumarke en avgérande faktor. Att vi kan be-
hélla och rekrytera personal med ratt kompetens kommer att vara av avgorande betydelse for kvalitén i verk-
samheterna och en stor utmaning fér kommunen som arbetsgivare.

e Jamstalldhet och Mangfald - Personalstrategiska verksamheten har uppdraget att styra och stodja forvalt-
ningarna i arbetet med jamstélldhet och mangfald utifran ett arbetsgivarperspektiv, att motverka diskriminering
och framja lika rattigheter och méjligheter. Att fortsatta stodja véra arbetsplatser och skapa forutsattningar for
dom att kdnnetecknas av jamstalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och
ges lika mojligheter att utvecklas &r en mycket viktig utmaning.

e Arbetsmarknad for kommunen som arbetsgivare - Som stor arbetsgivare ar vi beroende av att ha per-
sonal med ritt kompetens for att halla en hog kvalité i verksamheten bade nu och i framtiden. Personalstrate-
giska verksamheten ska sétta strukturer och arbeta for att méjliggora att kommunen som arbetsgivare kan ta
sitt hallbarhetsansvar och via arbetsmarknadsinsatser bidra till saval var egen samt valfardssektorns kompetens
forsdrjning. Ytterligare en aspekt i arbetsgivarrollen &r att mojliggdra for medarbetare att ta ett eget ansvar i
héllbarhetsfragor.

e Hallbart arbetsliv - Personalstrategiska verksamheten har uppdraget att styra och stodja forvaltningarna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet innefattar frimjande, férebyggande och rehabiliterande
planer och insatser. Utvecklingen av ohélsotalen och okat fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo kraver
Okat stod till verksamheterna. Att fortsatta skapa forutséttningar for goda arbetsplatser, dar varje medarbetare
kanner arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet kommer vara i fokus.

e Onskad sysselsattning - Att ta fram en handlingsplan och utveckla metoder och arbetssatt som mojliggor
for medarbetare i Linkopings kommun att erhalla 6nskad tjanstgoringsgrad &r ett led i att vara en attraktiv ar-
betsgivare och verka for en god mangfald och jamstalldhet. Detta 4r en viktig utmaning infor 2017.

- Kommunstyrelsen -
Néamndernas vb 2016
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KOMMUNSTYRELSEN

\ Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Awvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Politik, gemensamma avgifter 44 957 48 724 3767 25273 34 000
Administration och sdkerhet 118 823 118 692 -131 122 251 116 064
Mark- och dversiktsplanering 11767 12 355 588 10197 9615
Néringsliv 37 946 35 854 -2 092 36 961 62 618
Ekonomi 37631 43 429 5798 12 550 26 535
Kommunikation 65 158 70 494 5336 39 769 33901
Personal 39 477 43524 4047 28 554 36 975
Utveckling 0 0 0 25575 24 695
N&mndens verksamhet -2 423 0 2423 -805 -1 444
Aterbetalning AFA-medel 0 0 0 -38 747 0
Summa 353 335 373072 19 737 261 576 342 959
varav kostnader 408 390 401 225 7 165 355233 397 585
varav intakter 55 055 28 153 26 902 93 657 54626

Kommentarer

Utfall for kommunstyrelsen 2016 ar 19,7 mnkr i dverskott inkl uppdragsfinansierad verksamhet. Overskotten aterfinns
framforallt inom verksamhetsomraden, ekonomi, kommunikation och personal.

Overskottet inom ekonomi beror pé fastighetsforsaljningar, dverskott inom IT och upphandlingsverksamhet. Avvikelsen
gallande fastighetsforsaljning beror pa att det inte finns nagon budget for intéakten utan hela forséljningen blir ett Gver-
skott. For 2017 finns belopp budgeterat for fastighetsforsaljning. Overskott pd utvecklingsprojekt har uppstatt med an-
ledning av att en tjanst varit vakant under hela 2016 och utvecklingsprojekten har inte kunnat bedrivas som planerat. De
ej genomforda projekten har inte haft ndgon inverkan pa den ordinarie verksamheten. Under aret har en ny uppdrags-
och ersattningsmodell for upphandlingsverksamheten inférts, vilket har inneburit att verksamheten inte forbrukat alla
tilldelade medel. Alla upphandlingar som planerats har genomforts.

Kommunikation och hallbarhet visar dverskott framst inom miljostrategiskt arbete och Trygghet och brottsforebyg-
gande, mindre avvikelser for dvrigt. Kostnader for marknadsforing uppvisar ett mindre underskott da extra marknadsfo-
ringsaktiviteter genomfdrdes med anledning av att Linképing blev utsett till Arets Studentstad. Det Miljéstrategiskt ar-
bete i form av energiradgivning visar dverskott och anledningen &r att tidigare utbetalda medel har aterforts till verk-
samheten 2016 efter ha legat pé& balanskonto som 6verskott fran tidigare ar. Det &r med andra ord medel fran tidigare érs
projekt som inte har utnyttjats, vilket lett till minskade kostnader 2016. Aven budget for trygghet och brottsférebyg-
gande arbete visar dverskott. Anledningen ar delvis att tidigare stdd till féreningen Unga kris med beslut i kommunsty-
relsen har upphdrt pa grund av att foreningen ar i vila. Inom personal ar det som tidigare 100 projektet som gor stort
overskott, detta p& grund av férre antal deltagare i projektet. Aven utvecklingsmedel och budget for 1dé och innovat-
ionssystem visar overskott.

Ovriga delar visar mindre avvikelser férutom verksamhetsomrade, politik, gemensamma avgifter. De delar som visar
overskott ar sadant som ingdr i sparbeting till 2017. De uppdragsfinansierade verksamheterna gor 6verskott med

2,4 mnkr. Anledningen till 6verskottet &r framforallt vakanser och ej tillsatta tjanster. Det underskott som redovisas
finns under néringsliv, anledningen ar aterstdende medfinansiering till renovering av banan pa Linképing City Airport.
For detta fanns ingen budget under 2016.

Prognosen visade vid oktoberuppféljningen ett 6verskott med 18,7 mnkr. Jamfort med den prognosen ar férandringen
till det preliminéra arsbokslutet 1,8 mnkr. Det samlade Gverskottet beddms inte paverka 2017. Belopp som tidigare har
visat Overskott ingar i del av sparpaket till budget 2017, bland annat olika utvecklingsmedel och kapitalkostnader.

- Kommunstyrelsen -
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Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2016 2016 | Awvikelse 2015 2014
Kommunstyrelsen

Mark o byggnader* 1). 150 8 340 8 190 10 640 7 260
It-utveckling, digitala skarmar 1164 1000 -164 1294 6128
Idrotts- o friluftsanlaggningar 0 0 0 318 3518
Diverse investeringar 128 0 -128 1020 540
Renovering/byte av tak stadshuset* 2). 3622 3700 78 5293 0
Aktier, Scenkonstbolaget (KF 150428 § 176)

samt Delphinarium (KS 150625) 0 0 0 4324 0
Renovering KF-salen 0 0 0 5686 0
Vidingsj6* 3). 0 2000 2000

Resursmedel 0 1625 1625 0 0
Strategisk markreserv 0 6 660 6 660 0 0
Uppdragsfinansierad vht

Kontorsmobler 311 0 -311 0 97
Summa investeringar 5375 23325 17 950 28 575 17 544
varav utgifter 5375 23325 17 950 28575 17 544
varav inkomster 0 0 0 0 0

*1). - Tillaggsanslag enligt KF, 2016-10-25 §385 och 2016-11-22 §449

*2). - Enligt KS, 2016-02-09 §39, 2016-03-01 §64

*3). - Enligt KS, 2016-08-23 §272

Kommentarer

Renoveringen av stadshusets tak ar slutford, till det har det funnits 6verflyttade medel frén 2015, KS 2016-02-09 § 39
och utdkats enligt 2016-03-01 § 64. Medborgarkontoret har kdpt in nya mébler till det nya kontoret i Berga och mindre
dvriga inventarieinkdp. Nya digitala informationsskyltar har installerats som erséttning for tidigare informationstavlor
vid E4:an. De inkdpen har skett genom ordinarie investeringsbudget.

Beviljade medel for markinkop har inte genomforts utan endast handpenning ar betald pa ett av képen. Till de képen
har det beviljats extra medel enligt KF 2016-10-25 § 385 och 2016-11-22 § 449. Likasa har fullmaktige fattat beslut om
kdp av Vidingsjo motionscenter, KS, 2016-08-23 § 272. De 8 340 tkr for markinkdp och ytterligare 2 000 tkr for

Vidingsjo, begérs overflyttade till 2017.

- Kommunstyrelsen -
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KOMMUNSTYRELSENS ANSTALLNINGSMYNDIGHET

| Kommentarer fran férvaltningschef

2016 har Linkdpings kommun haft stora utmaningar dar flyktingmottagandet varit en av dem. Olika boendeformer for
de nyanlénda har etablerats och ett viktigt arbete med integration har genomforts. Linkdpings kommun &r en stad i stark
utveckling saval nar det galler befolkningstillvaxt, etableringen av nya foretag, viktigt besoksmal, framvaxandet av nya
stadsdelar och stora byggprojekt. Vallastaden &r ett stort och innovativt samhéllsbyggnadsprojekt. Har skapas en socialt
och ekologisk héllbar stadsdel med utbud som universitet, idrotts- och fritidsverksamheter, boende, handel och service.
C Linkdping &r ett av de mest omfattande samhallsbyggnadsprojekten i Linkdpings historia och arbetet har startat med
succesiv utbyggnad av en ny stadsdel. Studentlivet i Link6ping utvecklas hela tiden och kommunen &r en viktig aktor
och samarbetspartner med universitetet och studentkarerna.

Kompetensforsdrjningsutmaningen &r en av kommunens storsta utmaningar. En viktig ingrediens i att klara utmaningen
&r nya satt att organisera och nya sétt att arbeta, att identifiera kompetenser som &r osynliga, att kompetensutveckla re-
dan befintlig personal och att arbeta annorlunda med rekrytering och bemanning. Ett forberedelse arbete har genomforts
pa anstallningsmyndigheten som handlar om vilket ansvar som arbetsgivaren ska ta for arbetsmarknadsanstallningar.
Hela anstallningsmyndigheten arbetar aktivt med olika aktiviteter for hela medarbetarens livscykel allt fran att attrahera,
rekrytera, introducera, utveckla och behalla samt hitta vagar vidare i sin anstallning. Kompetensférsérjningsprogrammet
som beslutades 2015 har fatt stor genomslagskraft och samtliga forvaltningar arbetar utefter sina handlingsplaner. Olika
kommungemensamma akademier har tagits fram fran Personalstrategiska verksamheten sdsom administrators akademi,
specialist akademi och karriértrappa for underskoterska. Arbetet med ide och innovations strategi fortldper och ska ut-
varderas forsta tertialet 2017. Anstallningsmyndighetens olika forvaltningar har pabarjat ett processinriktat arbetssétt.
Flera av forvaltningarna har tagit fram modeller fér mentorskap och anstallt senior advisors.

Linkopings kommun har genomfort medarbetarundersokning pa samtliga verksamheter forsta tertialet 2016. Handlings-
planer har tagits fram pa varje forvaltning.

Chefers forutsattningar och chefers arbetsmiljo har varit i fokus pa samtliga forvaltningars agenda under aret. Chefers
forutsattningar att kunna styra, leda och félja upp sin verksamhet avgors till del av antal understéllda medarbetare per
chef. Detta varierar i hdg grad inom Kommunstyrelsens anstéliningsmyndighet dar Utbildningsforvaltningen har ett ge-
nomsnitt pd 44 medarbetare per chef och Omsorg och aldreférvaltningen har ett genomsnitt p 6 medarbetare per chef.
Denna variation hanger saklart samman med verksamhetens karaktar och i vilken omfattning chefen ocksa ar specialist
eller har chefskapet som sitt huvuduppdrag. | sammanhanget kan niamnas att andelen som fyller 65 ar inom ledningsar-
bete &r drygt 5 % for hela kommunen under perioden 2017-2018.

Det ar viktigt for den framtida kompetensforsorjningen att identifiera vilka kompetenser som finns i verksamheterna
och tillse att karridrvégar och kompetensutvecklingsmajligheter planeras och synliggors. Detta &r inte minst viktigt for
att behalla redan anstalld personal inom anstéllningsmyndigheten. Den totala sjukfranvaron har ¢kat nagot under aret.
Samtliga forvaltningar inom anstallningsmyndigheten arbetar aktivt med kommunens atgardsplan for att minska ohélsa
och arbeta férebyggande och framjande.

Under aret har anstallningsmyndigheten lamnat ett 6verskott pa drygt 10 mnkr vilket huvudsakligen forklaras av
vakanta tjanster.

- Kommunstyrelsens anstallningsmyndighet -
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| Mal

Linkdpings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kédnner arbetsgladje och stolthet,
har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verksamheterna och
starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kdnnetecknas av
jamstalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika mojlig-
heter att utvecklas.

Indikatorer och aktiviteter for maluppfyllelse gemensamma for ks anstallningsmyndighet
- Indikatorer for maluppfyllelse

e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska vara planerade for perioden 2016-2017
- Utfall: Insatser pagar eller har paborjats

Utfall: Samlade malet ar uppfyllt

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska genomforas

- Utfall: De flesta av arets planerade aktiviteter i handlingsplanen for personal- och kompetensforsorjning ar ge-
nomfdrda. Arbetet med att infora ett processorienterat arbetssatt fortléper enligt plan. En utbildning for samt-
liga medarbetare i att arbeta med ett processorienterat arbetssétt har genomforts, processledare har utsetts och
alla chefer kommer att fa en fordjupad utbildning inom amnet under varen.

UTBILDNINGSFORVALTNING
o Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska genomforas
- Utfall: Pagar

SOCIALFORVALTNING
e Insatser i handlingsplanen for kompetensfoérsorjning ska vara planerade for perioden 2016-2017
- Utfall: Insatser &r planerade och merparten av dessa pagar eller har paborjats.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska vara planerade for perioden 2016-2017
- Utfall: Forvaltningen har planerat insatser utifran den beslutade kompetensférsorjningsplanen.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

e Genomforda satsningar avseende kompetensutveckling ska dka

- Utfall: Férvaltningen har uppmuntrat till och genomfort flera kompetensutvecklingsinsatser, sasom forvalt-
ningsinterna satsningar (ex vardegrundsarbete, identitet och k&rnvarden, utbildning inom kommunens l6nebild-
ningsprocess samt IT-system), interna kommunala utbildningar (medarbetarakademin, ledarskapsakademin,
Vinna vinna-utbildningen m m), samt studieresor, externa kurser och konferenser. Under hdsten har utbildning
inom jamstalldhetslagstiftningen genomforts for hela forvaltningen. Utbildningen bestod av tva delar, varav en
obligatorisk del for hela forvaltningen, en fordjupad del for resultatenheterna.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

o Arbeta fram en strukturerad modell fér mentorskap samt anstalla senior advisors
- Utfall: Insatser ar planerade och merparten av dessa pagar eller har paborjats.
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Verksamhetsuppféljning

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Under forsta tertialet 2016 har planering for verkstéllande av ny organisation for kommunledningskontoret intensifierats
och 2016-04-01 genomfordes forandringen. Den bestod i forsta hand av att fem avdelningar blev fyra och ett antal verk-
samheter flyttades organisatoriskt inom kommunledningskontoret. Ett tillika uppdrag som bitradande kommundirektor
tillsattes i syfte att vara ett stdd till kommundirektoren i genomférandet av ny organisation samt nytt process inriktat
arbetssatt. Under varen togs en projektbeskrivning for det processinriktade arbetssattet fram och beslutades. Direkt efter
sommaren paborjades arbetet dar processledare och processmedarbetare utsags att arbeta igenom processerna; Service
och bemétande samt Smart forvaltning. En tydlig forvaltningsledning for KLK paborjade ett utvecklingsarbete i syfte
att skapa en storre samhorighetskansla mellan avdelningar inom kontoret, synliggéra kompetens och kvalitetssakra
olika uppdrag och processer sa att dessa blir effektiva, andamalsenliga och flexibla.

Utifran medarbetarundersokningens resultat har en handlingsplan tagits fram i augusti 2016. Samlingsbilden av resulta-
tet visade pa att forvaltningen har en positiv trend pa flera omraden. Styrkorna fortsatter vara inom omraden engage-
mang, information och ledarskap. Resultatet pavisade en utvecklingspotential inom omrade arbetsorganisation, effek-
tiva arbetsrutiner. Prioriterade aktiviteter som har genomforts i handlingsplanen &r att ta tillvara pa utvecklingsmojlig-
heter genom utbildning och deltagande i processorienterat arbetssatt och deltagande i specialist utbildning. Forvalt-
ningen har ocksa paborjat en medveten gemensam kompetensutveckling for samtliga chefer i syfte att skapa en helhet
for chef och ledarskap och medarbetarskap. Alla avdelningar har ocksa paborjat ett arbete med olika véarderingsévningar
och forhéllningssatt inom jamstalldhet och mangfald. Ett antal rekryteringar har genomforts pd Kommunledningskon-
toret under aret och sokbilden for tjansterna har i de flesta fall varit god. Forvaltningen behéver uppmarksamma sin
framtida chefsforsorjning och arbetet med karridrvagar bade for den som vill ha en vag framéat som chef eller som speci-
alist. De flesta av arets inplanerade aktiviteter i handlingsplanen for kompetensforsérjning ar genomférda. Stressindex
har 6kat nagot i relation till medarbetarenkaten 2016 och det ar ett viktigt observandum framat. Ny kommundirektor
tilltradde november 2016. Kommundirektdren har initierat en fortsattning med att kvalitetssékra styrning, ledning och
organisation genom tydliggtrande av uppdrag och roller inom férvaltningen. Syftet med nésta steg &r framfor allt att
hitta mojligheter for direktorerna inom kommunledningskontoret att kunna arbeta strategiskt och kommunévergripande
samt att finna méjliga losningar pa hur kommundirektéren kan avlastas i sitt uppdrag i valda delar samt att fokusera pé
utmaningar och vilka eventuella nya kompetenser som det kravs for att méta dessa 2017 och framat.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Under andra tertialet 2016 har de forsta stegen i inforande av en ny ledningsorganisation genomforts. Nya chefer har
borjat i uppdragen som skolchef med ansvar gymnasieskola och vuxenutbildning resp. chef arbetsmarknad och integrat-
ion. Ovriga chefsuppdrag i férvaltningsledningen har revideras under andra halvéret 2016. Syftet med den nya lednings-
organisationen ar att med utgangspunkt i av kommunfullmaktige faststallt styr- och ledningssystem utforma en led-
ningsorganisation for en sammanhallen forvaltningsledning som svarar upp mot de krav som foljer med saval god inter-
aktion i politisk styrning som professionell ledning av verksamhet. Den storsta utmaningen de kommande aren &r att
bemanna vara forskolor och skolor med utbildad personal. Obalansen mellan examinerade larare fran hogskolor och
avgang fran lararyrket ar stor och kommer att 6ka ytterligare under de kommande tre — fyra aren. Vid en analys ger de
volymberékningar som gjorts att det r ca 550-600 medarbetare per &r som behdver rekryteras och utifran skolverkets
prognoser om underskott s ar det ca 150 tjanster per ar av dessa som inte kan besattas med ratt kompetens. Hittills har
Linkopings skolor i huvudsak lyckats i bemanningsplaneringen och andelen legitimerade larare ar fortsatt hdg. Progno-
sen ar dock att situationen i skolan kommer att forvarras de narmaste aren. Detta kan leda till att namnderna inte kan
utfora sina uppdrag och nd sina mal. Det svara bemanningslaget har dock en markbar paverkan pa rektorers arbetsbe-
lastning och en &versyn gors av rekryteringsprocessen for att effektivisera processen och underlatta arbetssituationen
for cheferna.

Inom forskolan ar bristen pa utbildade medarbetare mer akut. Det rader stor brist pa forskollarare samtidigt som en
gynnsam arbetsmarknad i Linkoping dven bidrar till stora svarigheter att rekrytera barnskotare. Aven har kommer glap-
pet mellan examinerade forskollarare och huvudménnens behov av rekryteringar att 6ka. For att starka barnskdtarnas
kompetens kopplat till forskolans pedagogiska uppdrag genomfars en pilotuthildning med start varen 2017. Ett projekt
har paborijats rérande uppdrag och bemanning i forskolan for att forbattra arbetsmiljon och dka forskolans attraktivitet.
Lararlonelyftet infordes under hosten vilket ar en satsning fran regeringen for att 6ka attraktiviteten genom att hoja 16-
nenivan for lararyrket.
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Fordelningen skedde individuellt utifran foreskriftens regler till det maximala antal larare m fl som lyftet kunde fordelas
till. Lararlonelyftet medforde inledningsvis viss negativ paverkan pa arbetsmiljon. Det har dock inte hittills medfort
negativ paverkan pa personalomsattning. Uthildningsforvaltningen avser att, i den man det ar ekonomiskt majligt, vidta
atgarder under 2017 i de delar déar lararlonelyftet bidragit till en oonskad paverkan pa I6nestrukturen.

SOCIALFORVALTNING

Socialforvaltningens visar dverskott i arshokslutet ett vilket dr beklagligt och har till konsekvens att socialnamndens
uppdrag inte utfors enligt géllande lagstiftning. Forvaltningens storsta uppgift ar att besatta alla vakanta tjanster sa att
medarbetarna far forutsattningarna att utfora socialtjanstens lagreglerade myndighetsuppdrag. En stor anledning till for-
valtningens svara rekryteringslage ar att kommunens socialsekreterarloner har halkat efter markant i jamforelse med
ovriga kommuner i regionen och nationellt. Férvaltningens avdelningar har med anledning av vakanser och svarigheter
att rekrytera personal anlitat en del personal fran bemanningsforetag, vilket varit kostsamt och belastat budgeten. En
ytterligare orsak &r att beviljade medel for personalférstarkning inom avdelningen aldre och funktionsnedsatta ej har
erhallits i kommunbidraget trots att tjansterna tillsatts efter hand under hosten sedan beslutet fattades i KS i juni. Rekry-
teringssvarigheter ar aven ett stort problem framat for forvaltningen dé det rader stor brist pa erfarna socialsekreterare
och konkurrens om denna personal &r stor mellan kommunerna. Risken finns att forvaltningen fortsatt méste anlita be-
manningsforetag for att 16sa arbetssituationen med fler anmalningar om barn som far illa. Institutionen for vard och om-
sorg, IVO, har forelagt kommunen ett vite om 2 mnkr till juni 2017 om socialférvaltningen inte kan sakerstélla att hand-
laggningen av drenden kommer att kunna ske inom lagstadgad tid.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Linkoping star infor spannande utmaningar. Ménga vill flytta till kommunen och foretag ser méjligheter att etablera sig
och vixa samtidigt som levnadsmonster forandras. Allt detta staller hoga krav pa stadsplanering och byggnation sa for-
valtningen méste mota upp mot detta. Darfor betonas den strategiska ledningen, kundperspektivet, kundnyttan och del-
aktighet, ett processinriktat arbetssatt och stérkt kvalitetsarbete. En forutsattning for planering av det bostadsbyggande
som férvantas och for att uppna de politiska malen, &r att férvaltningen har den kompetens som uppdragen och pro-
jekten kraver. Kompetensforsorjning ar en stor utmaning och forvaltningen maste vara en attraktiv arbetsgivare béade ur
perspektivet behalla medarbetare samt attrahera nya. Forvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det ar
manga tjanster som ar svarrekryterade da konkurrensen ar hard fran bade privata marknaden och andra arbetsgivare
inom offentlig sektor. De manga komplicerade arbeten som nu utfors inom verksamheten gor ocksa att vara medarbe-
tare blir annu mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi behéver agera proaktivt med tanke pd kommande pensionsav-
gangar och annan extern rorlighet. Linkopings kommun maste pa olika satt méta upp i konkurrensen genom att vara en
attraktiv arbetsgivare. | var handlingsplan for personal- och kompetensforsérjning for perioden 2015-2018, finns att an-
tal aktiviteter som vi fortsatter arbeta med under kommande ar. Vi ser bland annat dver att kompetens anvands pa rétt
sétt, att vi utnyttjar modern teknik och vi arbetar aktivt med ambassaddrskap. Férvaltningen kommer &ven att fortsatta
att arbeta med hallbart ledarskap.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Forvaltningen har statt infor flera storre kommande uppdrag och utmaningar. For att kunna méta dessa har en dversyn
av forvaltningens organisations- och bemanningsstruktur genomférts. Bland annat har nya medarbetare rekryterats med
syfte att starka arbetet med namndens mal och med forvaltningens inre arbete sdsom arbetsmiljo och jamstalldhet. Ett
viktigt led i utvecklingsarbetet ar fortsatt ndra samarbete med andra forvaltningar och kommunala bolag. Darutéver har
forvaltningen genomfort omvarldsbevakning anstallt tva studentmedarbetare, samt haft projektledare anstalld for att
arbeta med projekt inom ramen for idéslussen. Namnden beviljades under 2016 markeringsmedel till kompetensut-
veckling inom jamstalldhetslagstiftningen pa forvaltningen. Utbildningen som bestod av tva delar har genomforts under
hosten, varav en obligatorisk del for hela forvaltningen, en fordjupad del for resultatenheterna. Under andra tertialen
overgick Linkopings kulturskola till kultur- och fritidsnamnden, vilket innebér att kultur- och fritidsforvaltningen frén
och med 1 juli 2016 &ven innefattas av resultatenhet Kulturskolan. Under hdsten utdkades forvaltningen med en ytterli-
gare resultatenhet - Ung Puls och allaktivitetshus. Kultur- och fritidsforvaltningen har under aret arbetat med starkt
identitet och karnvarden for forvaltningen med syfte att sdval stirka arbetet med namndens mél, som att skapa en for-
valtningsgemensam malbild med engagerade medarbetare. Fortsatt arbete med identitet och de framtagna karnvardena
Puls och Passion kommer dven att fortgd under 2017. Under tredje tertialen genomfordes aven Kulturgillet for att bland
annat synliggora kulturen, det lokala kulturlivet och kulturaktorer. Under Kulturgillet utdelas nytt instiftat pris av kul-
tur- och fritidsférvaltningen samt kommunens kultur- och honnorsstipendiat.

Forvaltningen visar goda resultat i kommunens medarbetarundersékning fér 2016. Bland annat har kultur- och fritids-
forvaltningen fatt hogst organisationsindex i kommunen. Stressindex har sedan féregadende medarbetarundersokning
2014 minskat markant, medan delindex fér engagemang och kompetensutveckling har 6kat. Antal anstallda med ut-
omnordisk bakgrund har okat mellan 2015 och 2016, medan sjukfranvaron har minskat. Forvaltningen har under aret
uppmuntrat till och genomfort flera kompetensutvecklingsinsatser, sdsom forvaltningsinterna satsningar, interna kom-
munala utbildningar samt studieresor, externa kurser och konferenser.
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Mot bakgrund av detta ser forvaltningen att ut-fallet for maluppfyllelse 2016 &r uppnadd. Aven under 2017 och framét
star forvaltningen infor stérre kommande utmaningar och uppdrag. For att kunna mota upp dessa behover forvaltningen
stérkas upp med ytterligare resurser. Fortsatt gott samarbete, samordning och god dialog med andra férvaltningar och
aktorer ar ocksa forutsattningar for att kunna méta upp utmaningarna och uppdragen.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Omsorg- och aldreférvaltningen har under 2016 haft en viss personalomséttning vilket lett till att mycket arbete har
lagts pa introduktion for nya medarbetare. Det har under aret varit en del vakanta tjanster vilket har tackts upp av med-
arbetare inom forvaltningen. Kompetensforsorjning ar en stor fraga fortsattningsvis for att kunna hélla den kompetens-
niva som kravs for att mata framtidens vard och omsorg. Arbetshoppet ar ett regionalt baserat ESF projekt som pagar
aren 2016-2019 och syftet ar att tillsammans med arbetsgivare i 6 kommuner, utbildningsanordnare, fackforoundet
Kommunal, arbetsférmedlingen och Region Ostergétland utveckla metodik fér en snabbare vég till utbildning och ar-
bete inom vard och omsorgssektorn. Linképings kommun genom omsorgskontoret och FoU Centrum &r projektégare.
Det innebér att projektet leds av ett team med projektledare, ekonom och administrator anstéllda vid omsorgskon-
toret/FoU Centrum. Projektet innebdr ett ndra samarbete med kommunens HR avdelning, socialkontoret och utbild-
ningskontoret. Detta ger mojlighet till medarbetare inom férvaltningen att prova pa nytt arbete i kombination med tidi-
gare arbetsuppgifter.

Omsorg- och dldreférvaltningen har under 2016 arbetat fram mal for forvaltningen som ska leda till en battre arbets-
miljo och en battre matchning av kompetens till det uppdrag som férvaltningen har fran aldre- och omsorgsnamnden.
Kvalitet- och utvarderingskontoret har fr o m 2016 varit en del av omsorg-och aldreforvaltningen, tidigare var de orga-
nisatoriskt ett eget kontor. Forvaltningen har paborjat ett stort arbete rérande upphandlingsprocessen. Arbetet leds av
kommunens upphandlingsstrateg, upphandlingscenter och respektive grupp pa forvaltningen deltar i arbetet. Syftet med
arbetet &r att sakerstélla upphandlingsprocessen. Enheten for e-hélsas uppdrag och dess karaktér utvecklas och stélls
infor nya utmaningar i takt med att kraven pa nya arbetssatt och digitalisering inom Socialtjanst, vard och omsorg okar.
Ett exempel pa att mota de nya kraven &r metodiken testbadd. En testbadd innebér att t ex ett demensboende och dess
medarbetare tillsammans med projektledare for valfardsteknik utgor ett team med syfte att identifiera nya arbetssatt med
stod av digitala I6sningar. En annan framgéngsfaktor i utvecklingsarbetet har varit att dra nytta av verksamhetskompe-
tens genom att enskilda medarbetare fatt mojlighet att delta exempelvis fran hemsjukvard. Ett flertal positiva effekter
har identifieras av de beskrivna angreppssétten, t ex mojlighet till ett varierat och utvecklande jobb, dkad trovardighet
och tillit for forandringsarbetet hos kollegor.
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\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Awvvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Kommunstyrelsens férvaltning 85 665 83616 -2 049 78 199 72872
Utbildningsforvaltningen 26 678 26 817 139 24 434 23 603
Socialférvaltningen 176 352 182918 6 566 164 178 149 045
Miljo- och samhallsbyggnadsforvalt-

ningen 112 453 118 373 5920 117 162 112 640
Kultur- och fritidsforvaltningen 8 894 8572 -322 8 754 9422
Omsorg- och &ldreférvaltningen 18 338 18 666 328 16 232 15 824
Summa 428 380 438 962 10 582 408 959 383 406
varav kostnader 581 047 438 962 142 085 530 476 472 042
varav intékter 152 667 0 152 667 121517 88 637
Kommentarer

Kommunstyrelsens anstéliningsmyndighet visar ett dverskott totalt med 10,6 mnkr i bokslutet.

Kommunledningskontorets bokslut visar ett underskott med 2 049 tkr. Orsakerna ar nyrekryteringar och tjanster som
det inte har funnits full budgettackning for. Aven lokalkostnader och 6vriga administrativa kostnader visar underskott
mot budget.

Utbildningsforvaltningen uppvisar ett 6verskott for heléar 2016 om 139 tkr vilket ar nagot 6ver den niva som forvalt-
ningen redovisande som prognos bade i augusti och oktober. Forvaltningen har fatt in kade intakter for uthyrning av
konferenslokaler samt extra arbetsplatser som ar den stdrsta enskilda orsaken till forvaltningens 6verskott. Forvaltning-
ens internbudget for 2017 kommer inte att paverkas av 2016 ars bokslutsresultat.

Socialférvaltningen redovisar ett dverskott med 6 566 tkr i bokslutet. Orsaken till dverskottet ar framférallt den hdga
personalomséttning som fortfarande rader inom férvaltningen och som gor att flera tjanster tidvis varit vakanta och dar-
till kommer &ven stora svérigheter att rekrytera personal till de vakanta tjansterna pa grund av bristen pa socionomer.
Avdelningen for individ- och familjeomsorg har under aret erhallit cirka 2 000 tkr fran Socialstyrelsen i stimulansmedel
for bland annat starkt bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden, samt for kvalitetsutveckling av arbetet
mot vald i nara relationer, vilket forstarkt intaktssidan jamfért med vad som budgeterats. Fler utredningar rérande en-
samkommande flyktingbarn har ocksé gjorts vid forvaltningen och ersattningarna for detta fran Migrationsverket ar dar-
for hogre i ar jamfort med tidigare, vilket ocksé bidragit till en positiv budgetavvikelse pa intiktssidan jamfort med bud-
get.

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen visar ett Gverskott jamfort med budget pa 5 920 tkr. Overskottet beror pé att
forvaltningen har haft manga vakanser som inneburit ett betydligt lagre personalkostnadsutfall an budgeterat.

Kultur- och fritidsforvaltningen uppvisar ett underskott for heldr 2016 om 322 tkr vilket &r 322 tkr hogre an vad forvalt-
ningen bedémde vid senaste prognosen. Orsaken till underskottet &r frdmst att forvaltningen haft hdgre kostnader for
kontorsarbetsplatser samt personalkostnader an vad som tidigare bedémts i uppféljningarna. Avvikelsen kommer inte
att paverka 2017 negativt.

Omsorg- och &ldreforvaltningen visar ett mindre 6verskott pa 328 tkr.

- Kommunstyrelsens anstallningsmyndighet -
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Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2016 2016 | Awvikelse 2015 2014
Kommunstyrelsen férvaltning

Larm 117 100 -17 88 90
Utbildningsférvaltningen

Ateranskaffning mébler mm 114 200 86 162 0
Socialférvaltningen

Larm till ny lokal, Storg 39 0 0 0 85 308
Brandséakra aktskap 0 150 150 182

Ldpande inventarieutbyte, Barnhemsg 2 174 250 76 206

Inventarier, Hertig Karlsg 4 0 0 0 211

Miljoé- och samhallsbyggnad

Kontorsinventarier 510 390 -120 1083 0
Summa investeringar 915 1090 175 2017 398
varav utgifter 915 1090 175 2017 398
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Inkdp av diverse kontorsinredning.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningens har under &ret genomfort en del omstruktureringar och ombyggnader i lokalerna som innebu-
rit behov av inventarier till nya arbetsplatser.

SOCIALFORVALTNING

Till f6ljd av en utokning av antalet anstéllda har en del kontorsmdbler behdvt kdpas in till forvaltningen. Utdver detta
har ink&p skett av ett antal brandsakra aktskap.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Inkdp av kontorsinventarier.

- Kommunstyrelsens anstallningsmyndighet -
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OVERFORMYNDARNAMNDEN

| Namndens ordférande

Overférmyndaren ar en kommunal férvaltningsmyndighet och en for kommunen obligatorisk verksamhet. Namndens
viktigaste uppgift ar att utdva tillsyn dver férmyndare, gode méan och forvaltare. Detta innebdr att granska hur stallfore-
tradarna skéter sina uppdrag att foretrada sina huvudman, vilka inte sjélva kan tillvarata sina rattigheter. Overférmyn-
darnamndens utgangspunkt ar att verksamheten ska kannetecknas av réttssakerhet, tillganglighet och trygghet.

En stor utmaning och pafrestning for verksamheten har under 2016 varit att handlagga en betydligt stérre drendemangd
ensamkommande barn. Detta har medfort ett 6kat behov av rekrytering av gode méan samt ut6kade informationsinsatser.
Antalet arenden 6kade till och med mars ménad men har darefter minskat successivt. Namnden har infért nya arvodes-
nivaer och forandrade arbetsformer i syfte att forbattra tillsynen samt effektivisera handlaggningen. Det nya arbetssattet
har hittills fallit val ut. Ytterligare en fortsatt utmaning ar att klara rekryteringen till 6vriga godmanskap och forvaltar-
skap samt vid byte av stallforetradare, speciellt i komplexa uppdrag. Det stélls allt stérre krav pa stallforetradarskapet,
som trots allt &r ett frivilligt lekmannauppdrag. Att hitta former for stod dit stallforetradarna kan vanda sig for att fa viss
hjalp har darfor varit en prioriterad fraga for namnden.

Under 2016 har éverformyndarverksamheten paverkats av ny lagstiftning som bland annat innebér att ensamkommande
barn far tidsbegransade uppehallstillstand istallet for permanenta. Lagstiftningen &r relativt ny och det ar svart att fullt ut
beddéma dess konsekvenser. Aven 2017 kommer nya lagar och dndrade forordningar att paverka verksamheten ekono-
miskt och arbetsmassigt, s& som forandrade statsbidragsregler inom omréadet ensamkommande barn samt inférande av
framtidsfullmakter och behorighetsregler for anhdriga. Verksamheten maste foljaktligen fortsatt ges méjlighet att
bevaka, analysera och forbereda infor forandringarna, savél externt som internt, for att ocksa fortsattningsvis kunna
bedriva en réttsséker verksamhet.

Namndens mal om skyndsam granskning far inte hamna i konflikt med att den ska genomféras med noggrannhet och
utifrdn huvudmannens basta. Detta mal har inte till fullo uppnatts men granskningstakten kan andock anses som hag,
med tanke pa att manga arsrakningar inte ar kompletta nar de inkommer. Nar det galler malet som ror anmarkningar

visar utfallet pa att de allvarliga fel som uppmarksammats aterkopplas och att eventuella &tgarder vidtas.

Det ekonomiska utfallet for namndens totala verksamhet 2016 visar ett Gverskott pa 938 tkr. Overskottet ar fordelat
mellan dverférmyndarndmnden (122 tkr), gode mén och forvaltare, ej ensamkommande barn (784 tkr) samt gode mén
for ensamkommande barn (32 tkr). Under 2016 har namnden fatt tdckning for kostnader avseende arvoden och ersétt-
ningar inom omradet ensamkommande barn. For 2017 befarar dock namnden att ett underskott kommer att uppsta
framst pa grund av nya statsbidragsregler, nagot som namnden patalat for kommunstyrelsen.

Sammantaget kan konstateras att dverformyndarverksamheten under det senaste aret har stéllts infor stora utmaningar
beroende pa forandringar i var omvarld och forandrad lagstiftning. Verksamheten har vuxit och har pd manga sétt blivit
mer komplicerad vilket kraver kontinuerlig utveckling av arbetssatt och rutiner. Behovet av att se 6ver och férandra lag-
stiftningen inom verksamhetsomradet pé ett nationellt plan, & mycket angelaget.

- Overférmyndarnamnden -
Néamndernas vb 2016



26

OVERFORMYNDARNAMNDEN

| Mal

Namndens mal syftar till att 6ka rattssidkerheten och darmed tryggheten for huvudmannen, sékerstalla att ratt stod och
insats ges samt stérka stallforetradarna i sin roll. Detta kopplas till visionen i Majoritetens évergripande mal samt sam-
verkansprogram, som bland annat uttrycker att stddinsatser ska utmérkas av hdg kvalitet och att den enskilde ska kdnna
social och ekonomisk trygghet. Nar det galler konkretisering av majoritetens visioner i form av mal och indikatorer
finns det dock inga mélvarden/indikatorer som direkt gar att applicera pa namndens verksamhet.

Namnden ska bevaka att férordnade stallforetradare och formyndare fullgér sina uppdrag pa ett sadant sétt att huvud-
mannens ratt tas tillvara och att de inte ska lida rattsforlust. En viktig uppgift for namnden &r darfor en skyndsam
granskning av stallféretradarnas arsrakningar, som ska ha inkommit arligen fére 1 mars. Granskningen kan leda till en
anmérkning vilket innebér att det finns allvarliga brister i redovisningen/uppdraget. Nedan presenteras ndmndens
viktigaste mal.

Mal: For att huvudmannens rétt ska tas tillvara och for att de inte ska lida rattsforlust, ska arsrak-
ningar som inlamnas i ratt tid granskas skyndsamt.

Indikatorer fér méluppfyllelse

Senast den 30 april ska 60 % av arsrakningarna vara granskade, senast den 31 augusti ska 75 % vara granskade och
senast den 31 oktober ska 100 % vara granskade. Uppféljning sker genom statistikuttag ur verksamhetssystemet.

Namndens analys samt bedémning

Den 30 april var 51 % av arsrakningarna granskade, den 31 augusti 90 % och den 31 oktober var 99 % granskade.
Endast 11 arsrakningar kvarstod att granska vid oktober manads slut, vilka samtliga kravde komplettering fran stallfore-
tradaren. Enbart en av dessa hade inlamnats i ratt tid. Verksamheten har visserligen inte uppnatt malet fullt ut men har
totalt sett granskat fler arsrakningar an foregaende ar. Namnden arbetar kontinuerligt med information och utbildning
till stallforetradarna i syfte att kvaliteten pa deras redovisningar ska forbattras. Namnden har bland annat genomfort en
fordjupad redovisningsutbildning under 2016 foér gode man och forvaltare som bedomts ha behov av detta. Malet ar del-
Vis uppnatt.

Mal: Huvudmannen ska kunna kénna sig trygga genom en effektivare granskning av stallforetradar-
nas redovisning av uppdragen.

Indikatorer samt planerade aktiviteter for maluppfyllelse

Av de stéllforetradare som far sin arsrakning granskad med anmarkning ska minst 50 % fa personlig kontakt fran Gver-
formyndarenheten for uppféljning och eventuell atgard, genom t ex personligt méte och fordjupad utbildning. Uppfolj-
ning gors i verksamhetssystemet och i personakter.

Namndens analys samt bedémning

| samtliga fall dar stallforetradaren fatt en anmarkning (32 st) har kommunikation skett med vederbérande. D4 det
bedomts nodvandigt har en sarskild fordjupad information kring redovisning genomforts, i syfte att kvaliteten pa redo-
visningarna ska forbéattras. Stallningstagande har gjorts i varje enskilt fall om anmérkningen eventuellt ska leda till
andra atgarder, sa som ett entledigande. | drygt en tredjedel av fallen har anmarkningen utmynnat i byte av stallfore-
tradare. Malet ar uppnatt.

Verksamhetsuppféljning

Utvecklingen visar pa att det ar fler personer som har behov av stdd utifran en sammansatt livssituation, svar ekonomi
och psykisk ohalsa. En allt stérre utmaning for dverférmyndarverksamheten har blivit att hitta personer med tillrackliga
och lampliga kvalifikationer for att hantera de allt svarare uppdragen, som ocksa ar beredda att ata sig dessa stallfore-
tradarskap.

Uppdraget att vara god man eller forvaltare ar ett frivilligt, personligt lekmannauppdrag. Den radgivning som kan ges
fran overformyndarverksamheten ar av mer generell karaktar och avser i forsta hand upplysningar om de regler som
man forvantas folja som god man. For att ge stallforetradarna 6kad trygghet i sina uppdrag tillhandahaller dock
namnden, genom 6verenskommelse med socialtjansten i Linkdping, mojlighet for stallforetradarna att fa stod framfor-
allt nar det galler bemotandefragor. For att ytterligare starka deras mojligheter att pa basta sétt kunna utfora uppdragen

- Overférmyndarnamnden -
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kommer mentorskap att inforas 2017, som stod i praktiska vardagsfragor. Dessa olika former av stod kan forhoppnings-
vis komplettera varandra samt underldtta rekryteringen av stéallforetradare.

Nar det galler tillsynen av stallforetradarna ar detta en sammansatt och svar uppgift for 6verformyndarverksamheten,
som kraver att atgarder vidtas nar det finns skal for det. Verksamheten kommer dven fortsatt arbeta med att utveckla
metoder for lampliga och likartade bedémningar i tillsynen. Det ar ocksa viktigt att fortsatta arbeta med information och
utbildning till stallféretradarna i syfte att kvaliteten pa deras redovisningar ska forbéttras, men dven tydliggora innehall
och omfattning i deras uppdrag. Det finns ocksa ett stort behov av att i storre utstrackning na ut och informera om over-
férmyndarverksamheten och stallforetradaruppdragen till andra verksamheter, myndigheter och dylikt.

Slutligen har en proposition dverlamnats till riksdagen angaende sa kallade framtidsfullmakter och behérighetsregler for
anhoriga. En framtidsfullmakt kan bli giltig nar en fullmaktsgivare pa grund av psykisk storning, sjukdom, skada eller
liknande &r ur stand att ha hand om de angelagenheter som fullmakten avser. Overformyndaren foreslas bl a utéva till-
syn i vissa situationer. Lagforslaget ger ocksa anhdriga ratt att i vissa fall ha hand om ekonomiska angelagenheter.
Lagen foreslas trada ikraft den 1 juli 2017.

Jamforelser och verksamhetsmatt

| december 2016 presenterades for forsta gangen nationell statistik for dverformyndarverksamheten, ett uppdrag som
Lansstyrelsen i Dalarna fatt att ssmmanstélla. Da olika tolkningar gjorts av underlaget som efterfragats bor materialet
lasas med forsiktighet och analyser bor darfor tillsvidare avvaktas. Nedan presenteras ett mindre urval fran den statistik
som finns for hela riket. Alla kommuner i urvalet &r organiserade med 6verférmyndarndmnd men Uppsala har valt éver-
férmyndare i samverkan som innefattar &ven kringkommuner i sin éverférmyndarverksamhet.

JAMFORELSER NATIONELLT, verksamhetsaret 2015

Arendetyp Gavle | Jonkoping | Linképing | Norrkoping | Uppsala* | Vasterds | Orebro
Godmanskap §§ 11:1-4 665 981 979 1244 1931 1017 1024
Forvaltarskap § 11:7 156 207 109 196 297 171 160
Godmanskap ekb** 246 296 405 168 1261 454 359
Formyndarskap 300 392 559 351 829 446 460
Redovisningshandlingar 921 1763 2 349 2 289 5280 1709 2 963
Anmarkningar 2 6 17 5 128 31 33

* Har ingar samverkanskommunerna Heby, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.
** ekb = ensamkommande barn

VERKSAMHETSMATT LINKOPING

Arendetyp Antal aktiva drenden Antal aktiva arenden,
enomsnitt
Bok- Bud- Avvi- Bok- Bok- Bok- Bok- Bok-
slut get kelse slut slut slut slut slut
2016 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Godmanskap 11:1-11:4 FB* 965 975 -10 979 935 970 966 920
Forvaltarskap 109 120 -11 109 102 113 108 101
Ensamkommande barn 369 800 -431 432 90 407 176 69
(ekb)**
Formyndarskap *** 492 560 -68 532 519 528 529 525
Under avslutande 35 -- -- -- -- 34 -- --
Granskade arsrakningar 1007 -- -- 992 967 -- -- --

* FB = Foraldrabalken
** Antal godmanskap samt sarskilt forordnad vardnadshavare, ekb
*** Fgrmyndarskap = Legalt formyndarskap, sérskilt férordnad formyndare och sarskilt forordnad vardnadshavare, ej ekb

Den 31 december 2016 hade 749 forordnade stallforetradare uppdrag i Linkdpings kommun. Av dessa var 387 kvinnor
(52 %) och 362 méan (48 %).

Komplexiteten i d&rendena och darmed arbetsinsatsen, har forandrats de senaste aren. Ofta maste fler an en stallforetra-
dare tillfragas innan man hittar en lamplig person som &r villig att ata sig uppdraget. Antalet byten av stallféretradare
har ocksa okat. Under 2016 genomfardes 138 byten, att jamfora med 90 aret innan. Det finns manga olika skal till att
byte av stéllféretradare genomfors, exempelvis personliga skél/hdlsoskal, tidsbrist, &rendets karaktar, stallforetradarens

- Overférmyndarnamnden -
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brist pa lamplighet, flytt till annan ort och/eller for langt avstand for att kunna skéta uppdraget. Varje byte av stallfore-
tradare innebdar arbetsinsatser sa som att finna ny lamplig stallforetradare och utéva tillsyn éver den som slutar upp-
draget samt dver den som tar vid.

I budgeten for 2016 bedémdes antal ensamkommande barn vid arets slut uppga till 800. Darefter togs nya berakningar
fram av Statistik och utredningar, vilket ledde till att ndmndens prognos sanktes. Vid arets slut fanns 369 ensam-
kommande barn aktuella, varav 349 hade god man och 6vriga 20 sarskilt forordnad vardnadshavare.

Fran och med 2016 redovisas dven arenden under avslutande. Ett sddant drende innebar handlaggning sa som gransk-
ning av slutredovisning, eventuell arvodering och éverlamnande av handlingar till formyndare/huvudman/dédsbo.

- Overférmyndarnamnden -
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\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Overférmyndarnamnden 408 530 122 396 487
Gode mén och forvaltare, ej ekb* 5063 5 847 784 5061 6074
Varav arvoden och ersattningar, netto 4704 4951 247 4780 4643
Varav 6vriga kostnader 590 896 306 598 1663
Varav resultatpaverkan féregdende ar -231 0 231 -317 -232
Gode man, ekb* 582 614 32 286 176
Varav arvoden och erséttningar, netto 191 191 0 192 67
Varav 6vriga kostnader 391 423 32 94 109
Summa nettokostnader, tkr 6 053 6991 938 5743 6 737
varav kostnader 22 679 36 413 13734 14 636 14 111
varav intakter 16 626 29 422 12 796 8 893 7374

* ekb = ensamkommande barn

Kommentarer

Overférmyndarnamndens nettokostnader for 2016 uppgar totalt till 6 053 tkr for de tre verksamhetsomréadena.
Kommunbidraget motsvarar 6 991 tkr, vilket innebér att ndmnden redovisar ett éverskott om 938 tkr for verksamhets-
aret. Nettokostnaderna for ar 2016 ar hdgre an aret innan men lagre an under 2014. Anledningen till de hogre netto-
kostnaderna 2014 &r att namnden under detta ar bidrog med medel for kvalitetshéjande utvecklingsinsatser, vilket dven
gjorts under tidigare ar. Under 2015 beslutade dock namnden justera ramen i syfte att sakerstalla namndens ambitioner
pa lang sikt, for att pé sa satt forstarka rattssakerheten for huvudmannen.

Bruttokostnaderna for 2016 uppgar totalt till 22 679 tkr, vilket ar lagre 4n budgeterat men avsevart hogre an under de
foregaende tva &ren. Den huvudsakliga forklaringen &r att namndens kostnader for arvoden och ersattningar till gode
man fér ensamkommande barn okat i takt med arendetillstromningen. Dock kom farre barn &n vad som ursprungligen
bedémdes. Bruttokostnaderna for arvoden och ersattningar till stallforetradare ekb uppgar under aret till 11 000 tkr, att
jamforas med 3 212 tkr &r 2015 samt 1 725 tkr ar 2014. Arvoden och ersattningar till 6vriga stallforetradare uppgar till
10 258 tkr, vilket innebér att totalt 21 258 tkr av ndmndens bruttokostnader utgdrs av arvoden etc. till stallforetradare

(94 %).

Overférmyndarndmnden

Overformyndarndamndens kostnader innefattar framst arvoden och ersattningar till nAmndens ledaméter. Aven utbild-
ning/deltagande vid konferenser samt namndhandlingar redovisas i detta verksamhetsomréade. Kostnaderna uppgar totalt
till 408 tkr, vilket ar i nivd med foregaende ar. De redovisade kostnaderna for ar 2014 ar dock hdgre med anledning av
tjanstekop som fran och med 2015 ramjusterats till 6verformyndarenheten. Namnden redovisar i denna del ett verskott

om 122 tkr i forhallande till budget.

Gode mén och forvaltare, ej ekb

Nettokostnaderna inom verksamhetsomréadet bestar huvudsakligen av arvoden och ersattningar till stallforetradare. For
2016 redovisas ett dverskott om 247 tkr och det kan konstateras att kostnaderna &r i nivd med tidigare ar. Varje ars
resultat paverkas av en justeringspost fran foregaende ar, eftersom intakterna bedéms i férvag. Anledningen ar att
huvudmannens betalningsformaga blir kand forst i samband med att arsrakningarna granskas, vilket sker efterfoljande
ar. Beddémningen gors att huvudméannen kan bekosta 54 % av gode ménnens arvode och Gvriga erséttningar. Arets
resultatpaverkan ar positiv och uppgar till 231 tkr. Resterande kostnader sa som administration, stod till stallféretradare,
utveckling av verksamhetssystemet och kundférluster genererar ett 6verskott om 306 tkr. VVerksamhetsomradets

sammanlagda overskott summerar saledes till 784 tkr.

Gode mén, ekb

Namnden har inte nagon budget for att finansiera arvoden och ersattningar utan har endast avsatt ett mindre belopp for
att mojliggora rekrytering och utbildning av gode mén fér ensamkommande barn. Overformyndarnamnden har dock
under 2016 fatt tillaggsanslag med 551 tkr med anledning av det dkade flyktingmottagandet. Av tillaggsanslaget har
360 tkr anvénts for att mojliggora utveckling av verksamheten, exempelvis har nytt informationsmaterial tagits fram,
hemsidan omarbetats och arbete bedrivits for att implementera mentorskap. Resterande belopp om 191 tkr har
finansierat arvoden och ersattningar till stallforetradare i de fall namnden inte kunnat fa full tackning for kostnaderna

via statshidrag. Vid arets slut hade niamnden en fordran pa Migrationsverket om 150 tkr.

- Overférmyndarnamnden -
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| Namndens ordférande

Under ar 2016 har det planerade presidiemotet inte behdvts genomforas. Ordférande och vice ordférande har under
hosten varit pa uthildning i nya vallagen.

Mal

Indikatorer for maluppfyllelse:
- Antal rostande och antal klagomal pa tillganglighet.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse:
— Arrangera allménna val med god tillgénglighet for alla rostberéttigade.

De allmanna valen ska genomféras med hogre valdeltagande an forra gangen.

Indikatorer for maluppfyllelse:
— Antal réstande.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse:
— Informera om allmédnna val med god tillganglighet for alla rostberattigade.

Malen kan inte uppfyllas under 2016, men utgor mal for namndens planering infor valet 2018.

Verksamhetsuppféljning

Under ar 2016 har valnamnden inte bedrivit nagon verksamhet.

Lokalfoérsérjning
Valndmnden har en lagerlokal for att forvara valmaterial.

Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Valndmnden 88 96 8 96 2987
Summa nettokostnader, tkr 88 96 8 96 2 987
varav kostnader 88 0 0 96 7627
varav intakter 0 0 0 0 4 640
Kommentarer

Inga avvikelser.

- Valndmnden -
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ALDRENAMNDEN

| Namndens ordférande

Vi har under aret fortsatt arbetet med att héja ambitionerna for dldreomsorgen i Link6pings kommun. Under aret tog
namnden tva viktiga steg nar det galler Valfardsteknik och E-hélsa. Dels genom att inga i den regionala strategin men
viktigast av allt att inom Linkoping avsétta medel och starta upp testbaddar inom &ldreomsorgen, for att kunna utveckla,
utbilda och infora mer teknikstdd for att uppna en hogra kvalitet och mota framtidens behov.

Ratt till heltid och 6nskad sysselsattningsgrad ska bli normen inom aldreomsorgen. Namnden har under aret beslutat om
inforande av detta pa ytterligare ett antal kommunala enheter samt pa tva privata enheter dar vi har samarbetat med de
privata utférarna.

Aldres inflytande behdver stirkas inom omsorgen. Under véren har en pilotverksamhet gallande (IBIC, individens be-
hov i centrum) paborjats med bra resultat. Boende for aldre &r ett prioriterat omrade framat och har har namnden gett
forvaltningen ett uppdrag att aterkomma med forslag pa hur vi kan utdka och utveckla olika former av boenden for
aldre. Under aret har arbete paborijats for att infora nyckelfri hemtjanst samt tids- och insatsregistrering under 2017.
Detta medfor dkad kvalitet och battre uppféljning av hemtjansten. Samtidigt 6kar tryggheten for de aldre.

Trygghetsteamet startades upp under hdsten och ska underlatta for de aldre som vill bo kvar hemma. Teamet kommer
att méta upp dldre som finns i sjukhusvarden och pa vara korttidsboenden. Det ar dven en del i arbetet med att forstarka
rehabiliteringen. Trygghetsteam och forstarkt rehabilitering i ordinart boende och korttidsboende ar insatser som aldre-
namnden planerar att infora. Redan innan den &ldre lamnar sjukvarden ska varden planeras tillsammans med den en-
skilde for att 6ka tryggheten vid hemkomsten.

Uppfdljningen, kvaliteten och utvarderingen av dldreomsorgen starks nu genom de beslut som tagits i aldrendmnden.
N&mnden fortsatter att prioritera hojda ambitioner for en dldreomsorg av hog kvalitet, d&r man som &ldre ska kunna
kénna sig trygg och fa en s god omsorg som mojligt.

- Aldrenamnden -
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| Mal

Overgripande mal: Folkhalsoperspektivet ska genomsyra namndens verksamhet.

Alla Linkopingshor ska ges forutsattningar att leva ett halsosamt liv och ha en meningsfull tillvaro med inflytande éver
sin vardag. Den som &r i behov av stéd och hjélp skall kunna far det enkelt. Stod-, vard- och omsorgsinsatser ska utmar-
kas av trygghet, hdg kvalitet och dkat sjélvbestdimmande for den enskilde samt att det skall ges goda arbetsvillkor for
personalen.

Aldrenamndens insatser ska bidra till att &ldre personer kdnner sig trygga i sin vardag och far stod
och hjélp nar behov uppstar.

Indikatorer fér maluppfyllelse

Andel personer 6ver 75 ar som far hemtjanst genom férenklad handlaggning skall vara 95 %.

De som beviljas vardboende skall erhalla det inom tre manader fran beslut.

Den tid som den enskilde betalar for hemtjénst skall dverensstdmma med den tid som hemtjénstpersonalen besokt
den enskilde.

Antal brukare i genomsnitt per nattpersonal vid vardboende skall vara 15 brukare/nattpersonal.
Personalkontinuitet i hemtjansten. Brukare som har hemtjanst tva ganger per dag eller mer skall méta hogst 12
personer under en 14-dagarsperiod.

Antal personer som deltar i informationsméten om aldreomsorgen ska ka.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Utvecklingsarbetet med forenklad handlaggning for hemtjanst skall fortsatta.

| detaljplane- och Gversiktsarbetet ska aldrenamnden bevaka at det finns mark reserverad for vardbostader. Utbyggna-
den av vardbostader skall folja befolkningsutvecklingen.

Tids- och insatsregistrering skall inféras inom hemtjénsten.

Bemanningen skall 6ka nattetid i vardbostader.

Uppfdljning av kontinuitet inom hemtjénsten.

Aldreombudsmannens informationsmoten.

Namndens bedémning

Malet ar delvis uppnatt

Linkdpings kommun har fatt dndra sitt arbetssatt med forenklad handlaggning utifran en lagakraftvunnen dom i kam-
marratten. Fr o m 3 augusti handlaggs alla ansokningar om hemtjénst i form av personlig omvardnad pa socialkontoret.
(Detta mal har inte kunnat nas utifran domen).

Vid arsskiftet hade 6 personer vantat langre tid &n 3 manader efter beslut om sérskilt boende utan att fa erbjudande.

Uppfdljning av hemtjénst genom tids- och insatsregistrering har inforts i december for nagra pilotomraden. Breddinfo-
rande sker under véren 2017.

Bemanningen har okat nattetid pa 9 vardboenden. Antal brukare i genomsnitt per nattpersonal ar 17 brukare/nattperso-
nal vid kommunens vardboenden. (Ev 6kad nattbemanning pé& grund av sarskilt vardbehovande/enstaka personer har ej
réknats med.)

Personalkontinuiteten inom hemtjansten har matts. | genomsnitt moter en brukare som har hemtjanst tva ganger per dag
12 personer under en 14: dagars period.

Antalet personer som deltar i dldreombudsmannens informationstraffar har 6kat. Under 2016 deltog 415 personer i
&ldreombudsmannens informationsméten. Déarutéver méter aldreombudsmannen ett stort antal dldre, ca 320 personer,
vid olika foreningsmoten. For att nd personer med utlandsk harkomst har dldreombudsmannen i samarbete med aldre-
lots arbetat med riktade info.

- Aldrenamnden -
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Aldrenamndens verksamhet skall praglas av kvalitet och utveckling

Indikatorer fér maluppfyllelse

Andelen som ar mycket eller ganska nojda med insatserna i vardboende och hemtjanst.

Mer &n 80 % respektive 90 % skall vara mycket eller ganska néjda med insatserna i vardboende respektive hemtjanst
i Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar.

90 % av den tillsvidareanstallda omvardnadspersonalen skall ha underskaterskekompetens.

Utvardering av anbud skall ske utifran dldrenamndens faststallda kvalitetsparametrar.

Antal registreringar i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert ska 6ka fran 2015 ars niva med 2 % arligen.
Samtliga vardboendeutforare ska genomfora registreringar och atgérder i det nationella kvalitetsregistret i BPSD
(Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom) registret till personer med demensproblematik.

Erbjudande om eftersamtal till narstdende vid samtliga dodsfall. Uppfoljning genom Svenska Palliativregistret.
Maénsklig narvaro vid dédsogonblicket vid samtliga forvantade dodsfall. Uppfoljning genom Svenska Palliativregistret.

Antal allvarliga lakemedelsavvikelser skall minska.
Antal miljoombud skall 6ka fran nuvarande niva.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Analys och uppfoljning av resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar och i Oppna jamforelser.
Uppfdljning genom utférarnas verksamhetsberattelser.

Uppfdljning av de nationella kvalitetsregistren Senior alert och Palliativregistret.

Oversyn av forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar.

Uppfdljning av rapporterade avvikelser.

Utveckla nytt stod for miljoarbetet.

Namndens bedémning

Malet ar delvis uppnatt
Malet &r uppnatt avseende hemtjanst. Malet &r ej uppnatt avseende sarskilda boendeformer.

91 % av brukarna &r mycket eller ganska ndjda med den hemtjanst som man har, vilket & samma ndjdhetstal som 2015.
Man &r nagot mer ndjda an kvinnor.

79 % &r mycket eller ganska nojda med sitt sérskilda boende. Aven 2015 var nojdhetsvardet 79 % for sarskilt boende.
Man ar nagot mer ngéjda an kvinnor.

Aldrendgmndens utférare uppger stora svarigheter att rekrytera underskoterskor till &ldreomsorgen.

Ett arbete med att se 6ver forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar har paborjats med Upphandlingscenter och
kommunens upphandlingsstrateg.

Antal registreringar i kvalitetssystemen Senior Alert, palliativregistret och BPSD(Beteendeméssiga och psykiska symp-
tom vid Demenssjukdom) har inte dkat. Antalet allvarliga ldkemedelsavvikelser har minskat och var 2016 5 stycken.

- Aldrenamnden -
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Verksamhetsuppféljning

Genomférda uppféljningar

Inom hemsjukvarden i ordinart boende, som kommunen 6vertog 2014, sker uppfoljningsmoten kontinuerligt mellan
omsorgskontoret och Leanlink. Uppfoljningarna visar att antalet patienter och hemsjukvardsbesok ar hogre an beraknat.
En lansgemensam uppféljning sker &ven inom ramen for FoU-centrum.

Uppfodljningen for Linkdpings kommun visar att fler besok gors an vad som beréknades infor hemsjukvardsreformen.
Patienter som far hemsjukvard uppvisar en hog néjdhet i den enkatundersdkning som gjorts. Verksamheten har nu en
relativt stabil omfattning men stora svarigheter kvarstar nar det galler att bemanna verksamheten med legitimerad perso-
nal framst sjukskoterskor. Verksamheten har hoga kostnader for hyrpersonal.

Linkdpings kommun har sedan bérjan av 2000-talet erbjudit hemtjénst till personer 6ver 75 ar pa et lattillgangligt satt.
Efter en lang rattslig process fick kommunen andra sitt arbetssatt. Fr o m 3 augusti 2016 handlaggs alla ansokningar om
hemtjénst av socialforvaltningen. Omsorgskontoret har fljt upp hur forandringen paverkat berérda. For socialforvalt-
ningen har forandringen inneburit en stor omstallning. Erfarenheten &r att brukarna behdvt hjélp att kontakt socialfor-
valtningen vid forandrat behov och att utférarna i hog grad varit behjélpliga vilket underlattat omstéliningen.

Omsorgskontoret har foljt upp i vilken utstrackning personer som har bistandsbeslut om sarskilt boende i servicelagen-
het har hemtjanst. (30 % av de boende har ingen hemtjénstinsats, 10 % har enbart boserviceinsatser.60 % av de boende
har hemtjanst i form av personlig omvardnad.) Resultatet av denna uppféljning &r en del i den 6versyn som gallt riktlin-
jer for att beviljas servicelagenhet och utvecklingen att skapa sammanhallna servicehus.)

Verksamhetsspecifika uppféljningar - avtalsuppfoljningar

Inom &ldrendmndens ansvarsomrade har 18 avtalsuppfoljningar genomforts under 2016. Dessa uppfoljningar har
innehallit 23 verksamhetsbesok. Vid tva uppfoljningar vid vardboende har uppféljningen lett till att viten utkrévts. Ett
sarskilt fokus har lagts pa den uppféljning av hemtjanstutférare som inleddes 2015. Uppféljningen har genomforts av
Kvalitetskontoret och omsorgskontoret gemensamt. Uppféljningarna visar i flera fall pa stora brister i organisation,
styrning, kvalitetsledningssystem samt efterlevnad av avtal. Under 2016 har sju hemtjénstutforare sagts upp och en har
slutat pa egen begaran. Detta har inneburit att brukare fatt valja ny hemtjanstutforare.

Uppféljningen har lett till en 6versyn av kommunens krav pa hemtjanstutforare. Darutver har rutiner i godkannande
och uppfdljningsprocessen av hemtjénstutforare setts over.

- Aldrenamnden -
Néamndernas vb 2016



35

Overgripande uppféljningar

For att na samtliga utforare genomfors Gvergripande uppfoljningar som snarare fokuserar pa en eller ett par enskilda
fragor an specifika verksamheter. P3 detta satt kan uppfoljningsarbetet leda till att lyfta viktiga omraden och driva ut-
vecklingen bade utifran de krav som dldrenamnden staller och dven pd omraden dar avtalen behover utvecklas. Detta
arbetssatt har visat sig vara ett effektivt satt att dels nd samtliga verksamheter och dels f& sa stort genomslag for uppfélj-
ningarnas resultat som majligt. Under 2016 har rehabilitering i sarskilt boende med inriktning pa personer som fatt
stroke foljts upp. Uppfdljningen ledde till vidare uppdrag inom dldrenamndens ansvarsomrade gallande rehabilite-
ringsinsatser.

Genomférda upphandlingar, utférarbyte samt dvriga utférarférandringar
Under 2016 har utférarbyte skett vid Omsorg Aleryd. Leanlink tog dver verksamheten 2016-12-01.

Sandrinoparken dppnades i bérjan av januari och drivs av Leanlink.
Aldrenimnden har under &ret godkint tva hemtjanstutforare och sagt upp sju utférare. En har slutat pa egen begaran.

Den upphandling som Aldrenamnden genomfért vid vardboendena Gottfridsbergs Gard och Valla Park har 6verklagats
Den réttsliga processen &r &nnu inte klar.

Utbildningssatsningar och kompetensforsérjningsbehov

Under 2016 har ca 300 personer av den omsorgsnara personalen inom aldreomsorgen deltagit i olika utbildningsinsatser
som "Vard och omsorg om de mest sjuka aldre”, "Vardpedagogik och handledning” samt ”Aldres halsa och livskvali-
tet”. Insatserna har finansierats av den premie som tilldelats efter den statliga satsningen Omvardnadslyftet.

Inforande av nationellt facksprak (ICF) har genomforts. Det berdr medarbetare inom kommunens hélso- och sjukvard.
Cirka 400 personer har fatt utbildning i dokumentation i enlighet med en nationell standard.

100 verksamhetschefer och samordnare har utbildats i arbetsséttet Individens Behov i Centrum (IBIC).
Kommunens &ldreapotekare har utbildat legitimerad personal och omsorgspersonal i farmakologi.

Avtal med Region Ostergdtland om tillgang till vardhygienisk expertis har inneburit utbildning i vardhygien for legiti-
merad personal.

Det finns ett 6kat behov av kompetens- och personalférsorjning avseende omvardnadspersonal och legitimerad perso-
nal. Detta beror pd att antalet aldre 6kar samt stora pensionsavgangar.

Samtliga utforare uppger svarigheter i att rekrytera personal. Det géller alla personalkategorier. Att erbjuda utbildning-
och kompetensutveckling kan vara ett satt for att kunna rekrytera och bibehalla personal inom dldreomsorgen.

| projektet Arbetshoppet kommer ett 80-tal personer som star langt ifran arbetsmarknaden fa en arbetsplatsnara utbild-
ning i syfte att kunna arbeta inom dldreomsorgen.

For att mota framtida behov av dldreomsorg har ett utvecklingsarbete skett inom flera omraden.
Under flera ar har vardtiderna inom slutenvarden kortats och kommunen har ibland haft svart att mota upp med insatser
efter sjukhusvistelsen vilket bland annat paverkar kommunens kostnader for betalningsansvar. 2016 har betalningsan-
svaret varit hogt under delar av aret. Fr o m 2018-01-01 infors en ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten vard.
Den nya lagen kommer att stilla 6kade krav pa samverkan. Ett lansgemensamt arbete pagar for att teckna en dverens-
kommelse om "Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden”. Syftet med att Gverenskommelsen &r att samverkan
skall vara sa god att betalningsansvaret inte skall falla ut.

Under 2016 har

- Trygghetsteam som innebér forstarkta rehabiliteringsinsatser efter sjukhusvistelse inforts

- Riktlinjer for bistdnd i form av servicelagenhet setts Gver.

- Oversyn skett av vilka olika former av sérskilt boende i form av vérdboende som skall finnas.

- Ett utvecklingsarbete inletts for att skapa sammanhallna servicehus d v s att en utforare ansvarar for vard, om-
sorg, fritid och restaurang verksamhet for de boende i servicehuset. Syftet &r att 6ka kvaliteten, mojlighet till
teamarbete och reducera de patentsikerhetsbrister/oklara ansvarsforhallanden som det innebar med tva eller
flera utforare hos samma patient/brukare.

- Aldrenamnden -
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- Ett utvecklingsarbete inletts for att samla kommunens olika resurser for demenssjuka i syfte att skapa en mer
effektiv verksamhet och att mojliggora kvarboende i s& hdg utstrackning som mojligt for demenssjuka

- Ratt till heltid/6nskad sysselséttningsgrad har inforts vid Sandrinoparken. Uppféljning har sket genom FoU-
centrum. Aldrendmnden har fattat beslut om att ratt till heltid skall inforas vid flera andra vardboenden.

- Utifran 6kade koer till demensboende har ett arbete pabdrijats for att 6ka andelen platser for personer med de-
mensjukdom framférallt genom att sjukhemsplatser succesivt omvandlas till boende fér demenssjuka personer.

Okad bemanning

Aldrenamnden har i férfragningsunderlag kréavts en lagsta fast bemanning. Kraven har aven starkts nar det géller be-
manning av verksamhetschef och sjukskéterska.

eHalsoomradet
Vardet av e-halsa och valfardsteknik uppstar forst nar arbetssatt och nya tjanster infors i verksamhetsprocesserna.

Omradet e-halsa och valfardsteknik praglas av snabb utveckling. For att mota utvecklingen och séakerstalla att vi infor
de tjanster som utgor storst varde for verksamheterna och den enskilde behdver vi skapa goda férutsattningar, exempel-
vis infors teknikombud och referensgrupper for att sakerstalla att tekniken infors utifran faktiska behov och efterfragan.
Vid fyra enheter arbetar man med s k testbaddar for att préva och implementera ny teknik.

Regional samverkan sker inom ramen for Nétverket fér e-halsa, handlingsplanen 2016-2017. Handlingsplanen &r en
vagvisare for kommunerna och utgér stéd i kommande ndmndbeslut avseende specifika insatser.

Utover det behdver Linkdpings kommun forma egna métesplatser och strategier for att infora valfardsteknik.

Aldrenimnden tog beslut om att mobilt arbetsstt ska inféras inom aldreomsorgen i maj 2015. Arbetssattet kommer att
frigbra tid for underskoterskor i hemtjansten och 6ka den enskildes méjlighet att vara delaktig i den kommande plane-
ringen av insatser. Faktorer som ratt ersattning for utford tid och korrekt faktura underlag till den enskilde utgor ocksa
viktiga effekter av det nya arbetsséttet. For att realisera eftersokta effekter infors smarta handenheter digital nyckelhan-
tering och tids - insatsregistrering samt mobil dokumentation. Insatser avseende mobilt arbetssatt planeras vara helt ge-
nomfért sommaren 2017 enligt plan.

Inom satsningen Framtidens larmmottagning uppmarksammas att ca 75 % av alla larm pé trygghetslarmen stér for
andra behov an larmet ar avsett for som t ex informations- och sociala behov. Ca 3 200 personer har trygghetslarm och
varje manad sker ca 26 000 larmringningar till larmcentralen. De som har trygghetslarm anvander larmet i mycket vari-
erande utstrackning. 50 personer (1,5 %) star for ca 40 % av alla inkomna larm. Det finns dven en stor grupp drygt 600
personer som inte larmar alls under en manad. Darfor efterstravas nu dels att skapa nya insatser for att hantera de beho-
ven mer andamalsenligt och dels att ge de enskilda storre méjlighet att medverka till att skapa trygghet och motverka
ensamhet.

Inom omradet Tillsyn pa annat satt utvecklas teknikstod och metoder bl a for att uppfylla bestammelserna i tillagget till
socialtjanstforordningen och SKL:s nya Rekommendation fér arbete med 6kad kvalitet nattetid i sérskilt boende for
aldre. For att integrera omradet e-halsa har omsorgskontoret beskrivit e-hélsoinsatserna som en integrerad del i verk-
samhetsuppféljningen.

Tradgardstavling
Under 2016 genomférdes aldrenamndens tradgardstavling for servicehus och vérdbostéader for femte aret i rad. Arets
vinnare, Harnebacken, fick 25 000 kronor att anvanda sa att de stimulerar till fortsatt utvecklingsarbete pa vardbostaden.

Majoritetens samverkansprogram

| majoritetens samverkansprogram lyfts flera angelagna omraden upp. | samband med ej slutforda upphandlingar har
matprofilboende upphandlats. For att stimulera anvandandet av e-halsosatsningar har ett nytt utvarderingskriterie inforts
som innebér att utforaren tillnandahaller och anvander lasplattor tillsammans med brukarna. For att 6ka tryggheten efter
utskrivning fran slutenvarden har ett trygghetsteam inforts.

Aldrenamnden har i flera fall vid avtalsforlangning infort att personal vid de aktuella enheterna skall f& 6nskad syssel-
séttningsgrad/ratt till heltid.

Genom verksamhetsuppdrag har Leanlinks andel av vardboende 6kat.

Ett utvecklingsarbete pagar for att ytterligare samordna verksamheten vid servicehusen.

- Aldrenamnden -
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Program for uppfoljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Aldrenamnden antar arligen en Kvalitetsuppfoljningsplan. Kvalitets- och utvarderingsgruppen redovisade till &ldre-
ndmnden i juni och november de uppféljningar som genomfdrts 2016. Vid sammantradet i juni justerades planen. Vissa
overgripande uppfoljningar i form av fokusgruppsintervjuer avseende promenader/utevistelse, egen tid och aktiviteter
samt personalens kompetens korrelerat till kvalitet utgick.

Det resultat som framkommit vid uppféljningarna har bl. a lett till att fortydliganden har skett i skrivningar i nya for-
fragningsunderlag kring t ex personalbemanning. Fortydligande riktlinjer vid ansokan om omférhandling utifran sér-
skilda behov har utarbetats.

Aldreombudsmannen har hittills under 2016 mottagit nagot farre klagomal/synpunkter an tidigare &r.

Utover den uppféljning som kvalitetskontoret genomfor sker uppféljning av mediciniskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS) och (MAR) medicinskt ansvarig for rehabilitering utifran kommunens halso- och sjukvérdsansvar.

Aldrenamndens politiker foljer upp verksamhet vid enhetsrad och genom platsbesik. 8 platsbesok har genomforts av
&ldrenamndens politiker och tjanstemén vid omsorgskontoret.

17 parter inom vard och omsorg har undertecknat en éverenskommelse Etisk plattform inom vérd och omsorg Syftet
med Gverenskommelsen ar att 6ka allmanhetens insyn i vardens och omsorgens kvalitet och effektivitet genom en Etisk
Plattform om 6kad 6ppenhet om kvalitet, ekonomi och anstéllningsvillkor som utforare inom véard och omsorg med of-
fentlig finansiering kan ansluta sig till. Etisk plattform byta namn till Valfardsinsyn.

Lokalférsorjning

Ett nytt boende har 6ppnat i ar, Sandrinoparken med 51 platser samtidigt avvecklades 15 dubblett platser. Nasta plane-
rade boende &r Vallastaden med 60 platser. Det finns osékerhet ndr boendet kan vara inflyttningsklart. | planen beréknas
inflyttning kunna ske hdsten 2018. N&mnden har godként hyreskontrakt med Lejonfastigheter for Vallastaden.

Da osakerhet finns om fardigstallande bedéms inte en avveckling som planerades till 2017 kunna verkstallas.

| de avtal aldrenamnden har med kommunala och externa utforare anges for vardboende en garanterad belaggningsvo-
lym. Det innebar att utféraren ar garanterad ersattning for 95 % av majliga varddygn beraknat per &r. Med nagot undan-
tag uppndr alla vardboenden detta. De enheter som ibland inte nar upp till garantibeldggningen ar verksamheter med
hdg andel korttids- och véaxelvardsplatser. Belaggningen pa permanenta platser har sammantaget varit hégre an 95 %.

For de drygt 2 000 lagenheter samt tillhérande lokaler for t ex personal, expeditioner och gemensamhetslokaler sker
arligen en mangd lokalanpassningar. Omsorgskontoret samverkar med LK-lokalplanering och de olika fastighetsagarna
i detta arbete.

- Aldrenamnden -
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Aldreomsorg: Brukarbedémning fér hemtjénst — helhetssyn
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Brukabeddmningen fér hemtjansten har varit relativt stabil och har varierat mellan att 90-91 % som ar mycket eller
ganska nojda med hemtjansten. Brukarbedomningen for vardboenden har minskat. 79 % &r mycket eller ganska nojda
med helhetsomddmet om sitt vardboende. Man &r ndgot mer ngjda an kvinnor.

(Kélla: Socialstyrelsen)

Aldreomsorg: Brukarbeddmning for sdrskilt boende (4ldreboende) -
helhetssyn, andel nijda eller mycket néjda, procent
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Kommentarer: 79 % av brukarna ar mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda boende. VVardet ar oférandrat jamfort
med 2015 ars varde. Man ar nagot mer néjda an kvinnor.
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Vardboende, dygn per utforare 2016
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Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av det totala antalet varddygn som registrerats. Uppféljningen
ar mojlig forst fr o m 2016 och kommer anvéandas som analys under 2017. Under 2017 paborjas arbetet med att utbetal-
ningar sker efter registrerade véarddygn istallet for att erhalla fakturor fran utforarna.

Sarskilda boendeformer for aldre

Bokslut | Bokslut | Bokslut Budget

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Sjukhemsboende, platser 376 376 376 376
Demensboende, platser 381 381 422 422
Alderdomshem, platser 434 434 434 434
Summa 1191 1191 1232 1232
Serviceldgenheter for

aldre 740 740 740 740
Korttidsvard/vaxelvard,

platser 107 107 107 102
Dagvard, platser 75 75 75 75

Kommentar: Sandrinoparken med 51 platser startar i januari 2016 men ingick redan i internbudgeten 2015. Fordel-
ningen av platserna &r 41 platser fér demenssjuka och 10 korttidsplatser. | samband med starten av Sandrinoparken
avvecklas 12 dubblettplatser vid Aleryd och 3 vid Kérna Vardby.
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Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av antalet timmar som registrerats. Ett antal mindre enheter har
sagts upp och infér 2017 kommer antalet utfrare vara farre. 90 % av de registrerade timmarna utgér personlig omvard-

nad och 10 % &r boservice (stadning, tvétt och inkop).

Hemtjanst

Bokslut| Bokslut | Bokslut Budget
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Antal hemtjanstaren-
den/ménad 3683 3806 3803 4000
Antal hemtjanstarenden
med timtid/ménad 2093 2200 2183 2242
Antal hemtjansttim-
mar/ménad 74 570 78 086 78 416 78 671
Antal hemtjansttim-
mar/arende och manad 35,6 355 35,9 351
Antal hemtjansttimmar/ar | 894 850| 937 037| 940990 944 051

Kommentar: Budgetvarden for 2017-ar desamma som budgeterades nar tvaarsbudgeten

fér 2016-2017 antogs.

- Aldrenamnden -
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Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, procent, jAamfort med referenskostnad
2003-2015
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Kommentar och analys: Standardkostnaden for aldreomsorg ar den kostnad som kommunen skull ha haft om man be-
drev verksamheten till en genomsnittlig avgifts-, ambitions-, och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella
faktorerna enligt kostnadsutjamningssystemet. Linkopings kurva redovisas med fet stil. LinkOping har den storsta nega-
tiva avvikelsen av de sex kommunerna, 20 % (2015), mellan den redovisade nettokostnaden for &ldreomsorg och stan-
dardkostnaden. En negativ avvikelse innebér att kommunen har en kostnadsniva som ar lagre an vad strukturen motive-
rar. FOr 2016 finns annu inte nagra uppgifter redovisade

Hemtjansttimmar 65 ar och aldre

Utveckling hemtjanst 2007-2016, Index 2007=100
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Kommentar: Antalet timmar ligger nara utfallet 2015. Antalet personer som erhller hemtjanst med timinsats har tom
minskat nagot jamfort med 2015. Analysen ger att de aldre ar idag allt mer friska och har mindre behov av hemtjéanst an
tidigare. De stora alderskullarna fodda pa 40 talet har idag inte det behovet utan forvantas fé ett 6kat behov senare i
livet. M6jligheten att kopa hushallsnara tjanster kan paverka behov och efterfrégan av boservice.
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ALDRENAMNDEN

\ Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Aldrenamnd 2014 2059 45 1737 1722
Kopta administrativa tjanster 2491 2 355 -136 1753 10 453
Enheten for IT och e-hélsa 14 274 12 001 -2 272 10 137
Aldreomsorg
Sarskilda boendeformer for aldre | 631 325 609 054 -22 271 573 519 553 411
Hemtjanst 65 ar - 404 547 424 773 20 226 416 456 450 136
Hemsjukvard ordinart boende 82 817 77 497 -5319 70175
Foreningsbidrag 3571 3618 47 3524 3522
Summa nettokostnader, tkr 1141040 | 1131358 -9682 | 1077301 1019 244
varav kostnader 1467406 | 1445044 22362| 1378331 1312837
varav intakter 326 366 313 686 12680| 301031 293 593

Kommentarer

Enheten for IT och e-Halsa visar ett underskott som beror pa en hogre kostnadsutveckling 4n budgeterat. Flera projekt
har fordjupats och forbattrats och darmed inneburit att ytterligare kostnader uppstétts. Det har inneburit att merkostna-
derna hamnar pa aldrenamnden dven om det i flera projekt handlar om kostnader som rér saval social- som omsorgs-
namndens omraden. En del kostnader som avser digitala larm bokfordes forst 2016, budget fanns for dessa kostnader
2015. Infor 2017 innebdr detta att en tydligare uppfdljning &r angeldgen.

Sarskilda boendeformer for aldre (vardbostader) Underskottet forklaras till storsta delen av bokforingstekniska orsa-
ker. Statshidraget som erhallits for att ge mojlighet till 6kad bemanning har bokférts under allman hemtjénst men kostna-
derna och en stor del av budgeten for detta ligger pa vardboende. Av den anledningen visar budgetavvikelserna i kolum-
nen ovan en inte helt rattvisande bild. For en del enheter har kostnaderna okat pa grund av 6kade belaggning. Kostna-
derna ar hogre an budget for betalningsansvaret (4 000 tkr). Ovriga intikter i form av hyror och ersattningar fran brukare
avviker ej i stérre omfattning, vare sig mot 2015 eller budget. Infér 2017 ar det angelaget att folja vardbelaggningen,
séarskilt med héansyn till kon till demensplatser.

Verksamhetsomréadet hemtjénst (personer éver 65 ar).

Av samma anledning som ovan forklaras det stora Overskottet av att statsbidraget till stérsta delen bokforts som intakt
under hemtjansten. En avvikelser kan noteras; Intakterna for 6 % moms blev 8 000 tkr mer &n budgeterat. Erséttning
fran migrationsverket gav mer intakter an budgeterat. Kostnaderna i 6vrigt ligger mycket nara de budgeterade och &ven
i jamforelse med 2015 ar avvikelserna sma. Infor 2017 kommer inforandet av tids- och insatsregistrering innebara for-
battrade mojligheter att folja upp verksamheten avseende bade prestationer i form av timmar och personalkontinuitet.
Enligt tidigare bedomningen ska inforandet av den nya tekniken dessutom innebéra kostnadsminskningar for saval bru-
karen som kommunen. Antalet individer i genomsnitt som erhaller hemtjanst per manad i aldersgruppen 65+ &r nu lagre
an 2015. De flesta av de nya individer som tillférs malgruppen 65+, fodda under 40-talet, har inget behov av hemtjanst.
Erséttningen for demografi gav vid slutregleringen en éterbetalning pa knappt 3 000 tkr.

Verksamhetsomrade Hemsjukvard i ordinart boende. visar ett underskott med drygt 5 000 tkr. Svarigheterna med
rekrytering av sjukskoterskor leder till kostnader for bemanningsforetag som avspeglar sig i &ldrendmndens bokslut.
Infor 2017 planeras en annan hantering for denna typ av kostnad. Ett verksamhetsuppdrag &r under utarbetande dar
verksamhetsomradet kommer féljas upp nar det géller saval kostnader som verksamhetsinnehall och prestationer

- Aldrenamnden -
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Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr 2016 2016 | Awvvikelse 2015 2014
Sandrinoparken 523 0 -523 2249
IT-enheten
- Nyckelfri hemtjénst och tids-
och insatsregistrering och licenser 803 18 270 17 467 600
IT-enheten mobler 189 -189
Hemsjukvard 86
Summa investeringar 1516 18 270 16 755 2249 686
varav utgifter 1516 18 270 16 755
varav inkomster

Kommentarer: Kostnader for Sandrinoparken hanfors till budget 2015 men aktiverades férst 2016.

Nyckelfri hemtjénst startar 2017

- Aldrenamnden -
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OMSORGSNAMNDEN

| Namndens ordférande

Omsorgsnamndens ansvar rymmer stdd, vard och behandling samt férebyggande insatser for barn, unga och vuxna, in-
satser for personer med utvecklingsstorning, fysisk, psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning samt hemtjénst
till personer under 65 ar.

Den dominerande fragan har liksom foregaende ar varit mottagandet av ensamkommande barn, men arbetets karaktar
har andrats. 2015 praglades av en kraftig utokning under framfor allt den hért anstrangda hosten. Under 2016 har istallet
antalet ensamkommande barn stadigt minskat, parallellt med att staten har beslutat om ett nytt ersattningssystem som
forandrar forutsattningarna i grunden och kraver stora omstallningar. 2016 har darfor praglats av systemomstallning,
ordnad nedskalning, forbattrade planeringsverktyg och kvalitetsutveckling.

Omsorgsnamnden &r fortsatt den enda namnden vid sidan av kommunstyrelsen med krav pa besparingar. Namnden har
darfor under aret konsekvent arbetat med effektiviseringskrav gentemot upphandlade verksamheter och med att genom-
lysa bestallningarna i syfte att uppna kostnadsminskningar som inte paverkar kvaliteten fér medborgarna.

Besparingskraven har ocksa bidragit till att driva fram effektivisering i form av kvalitetsutveckling utan permanenta
kostnadsokningar. Detta har sarskilt riktats mot insatser for en sammanhallen stad. Under aret har det beslutats att flytta
ut socialtjansten till socialt omradesarbete i Berga och Lambohov, inféra en ny verksamhetsinriktning for férebyggande
arbete mot ungdomar och utveckla foraldrastodet riktat mot exkluderade foraldrar.

For att kunna fortsétta arbetet med att rikta medlen dit de gor storst nytta och framja utveckling och innovation har aven
FoU-fragor lyfts fram. Kunskapsoversikter har bestallts kring vald i nara relationer och kring exkluderade ungdomar.
Medel har beviljats for att folja upp de nya pilotomradena for socialt omradesarbete. Medel har ocksa beviljats for ett
nytt utvecklingsprojekt om kvalitet i sarskilt boende for personer med utvecklingsstorning. Saval implementering av
aktuell forskning som en kunskapsproducerande socialtjanst ar viktiga inriktningar for att utveckla verksamheten for
vara medborgare.

Jag vill avslutningsvis rikta ett stort tack till omsorgskontoret, till alla samverkansparter och till utférare for ett val
genomfort arbete under 2016.

- Omsorgsndmnden -
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OMSORGSNAMNDEN

| Mal

Medborgare i Linkdpings kommun ska kénna sig trygga med att stod och hjalp finns att fa nar behov
uppstar.

Indikatorer for maluppfyllelse

Kommunens medborgare ska kunna erhalla raddgivning och stod inom 10 dagar.
De som beviljas bostad med sarskild service ska kunna erhélla en bostad inom sex manader.

Planerade aktiviteter for att n& maluppfyllelse

Forbdttra och utveckla informationen om de stodinsatser som kommunen erbjuder. Det ska tydligt framga vilken hjélp
som finns att f& och vart man vander sig for att fa hjalp.
Utbyggnad av bostader med sérskild service.

Namndens bedémning
Malet ar delvis uppnétt.

Inom flera verksamheter kan radgivning och stod erhallas inom 10 dagar t.ex. Rad och Stods mottagning, ungdomsmot-
tagningen samt Beroendemottagningen. Under 2016 utokades familjeradgivningen for att kunna tillmétesga behovet.

Informationen om kommunens olika stodinsatser finns pa kommunens hemsida och &r vél utbyggd. Hemsidan revideras
kontinuerligt. Det finns dven skriftliga informationsbroschyrer. Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri har en gemen-
sam informationsbroschyr omarbetats och aktualiserats.

En omfattande utbyggnad pagar av bostader med sarskild service som successivt ska méta behovet. Flera nya boenden
har tillkommit under 2016, och 2017 kommer ytterligare nya boenden att fardigstéllas. En viss forsening sker ibland
framst pga. av 6verklagningar av detaljplaner och bygglov. For narvarande star 41 personer i ké och 32 personer har
vantat mer an 6 manader. Av de som har vantat mer 4n 6 man har flera personer blivit erbjudna boende, men tackat nej
bland annat pa grund av hdga hyror eller onskemal om speciellt geografiskt omrade. Ibland har flera alternativ erbjudits.

Medborgare i Linkdpings kommun ska kanna sig ndjda med den hjalp och de insatser som de erhallit

Indikatorer for maluppfyllelse

Nojdhetsindex (helhetsomdome) ska vara 6ver 80 for bade man och kvinnor. Index ska vara 6ver 80 pa fragan om bru-
karen upplever att personalen ar kunnig. Minst 70 % ska kanna till vart man vander sig med forslag och klagomal.
Samtliga indikatorer foljs upp genom brukarenkéter.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Formerna for brukarmedverkan ska utvecklas nér det géller planering, genomférande och uppféljning av verksamhet.
All verksamhet ska systematiskt foljas upp sa att resultaten av insatserna blir tydliga.

Brukarnas uppfattning om erhéllna insatser ska féljas upp genom brukarenkéter vartannat ar.

Information om rutiner for synpunkter och klagomal ska finnas pd kommunens hemsida och hos varje utforare.
Stimulans och krav pa kunskapsbaserade verksamheter ska utvecklas for att sakra att basta mojliga insatser erbjuds som
grundar sig pa aktuell forskning, personalens kunskap och brukarnas erfarenheter.

Namndens analys samt bedémning
Malet ar uppnatt.

Under 2016 har brukarundersokningar for omradena Individ och familjeomsorg samt Socialpsykiatri genomforts. Inom
de flesta verksamheter &r ndjdhetsindex dver 80 vilket &r en stark indikator pa att vara brukare ar ndjda med de insatser
de erbjuds. Resultat av brukarundersokning har delgetts samtliga verksamheter och analys av resultaten kommer att ske
i samarbete med berdrda utforare.

- Omsorgsnamnden -
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Omsorgsnamnden har sedan flera &r regelbundna samrdd med intresseorganisationerna, samt brukarrad inom socialpsy-
kiatri dar aven representanter fran Regionen medverkar. Aven vid platsbestk foljs verksamheten upp tillsammans med
brukare, representanter fran omsorgsnamnden och omsorgskontoret.

Kvalitets- och utvérderingskontoret har alltid brukarfokus vid genomférda uppféljningar. Syftet med uppféljningsarbetet
ar dels att félja upp verksamheten utifran nuvarande avtal och dels att fa underlag for verksamhetsutveckling. Battre
verksamhet ger forutsattning for nojdare brukare. Under hdsten 2015 genomférdes en undersdkning riktad till anhériga
till personer som vistas pa korttidsverksamhet inom LSS. Undersékningen ger en grund for ytterligare verksamhetsut-
veckling som kommer att beaktas i en 6versyn av verksamheten 2016. Hansyn tas till synpunkter och 6nskemél som
framkommer vid uppféljning och samréd.

Sociala stédinsatser ska vara lattillgangliga och kunna erhallas genom olika serviceinsatser utan
krav pa bistandsbeslut.

Indikatorer fér maluppfyllelse
Antalet insatser som erbjuds pa service ska vara oférandrat eller 6ka.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
Aktivt paverkansarbete for att sakerstalla ratten att tillhandhalla socialtjanst enligt Linképingsmodellen.
Undersoka majligheten till stadsdelslokaliserad socialtjanst pa forsok.

Namndens bedémning
Malet ar inte uppfyllt.

Tillgangligheten till socialtjanstens insatser utan foregdende bistandsbeslut har under 2016 forsamrats. En dom avse-
ende boendestdd till personer med psykisk funktionsnedsattning faststalldes under varen i kammarratten efter att kom-
munen nekades prévningstillstand av hogsta forvaltningsdomstolen. Domen innebér att boendestddjande insatser inte
far utges utan bistandsbeslut. En konsekvens av domen ar att fler bistédndshandlaggare tillfordes socialforvaltningen. En
analys av domens innebord héller pa att genomforas och ska redovisas till berérda namnder under varen.

Yiterligare en dom avseende dppenvardsinsatser inom missbruksvarden, har meddelats av forvaltningsratten som anser
att 6ppenvardsinsatser pa beroendemottagningen skall foregas av bistandsbeslut. Kommunen har dverklagat till kam-
marratten.

Parallellt med aktuella domar diskuteras fragan om lattillganglig socialtjanst nationellt inom Sveriges Kommuner och

Landsting samt vid Socialdepartementet. Linkopings kommun har i en skrivelse till socialdepartementet efterfragat en
lagandring som méjliggor for kommunen och andra kommuner att fortsatta arbetet med en Iattillganglig socialtjanst. |

skrivelsen framfor kommunen sitt intresse av att delta om forsokslagstiftning infors, i likhet med tidigare frikommuns-
lagstiftning.

Omsorgskontoret och Socialférvaltningen har tillsammans med Leanlink, Rad och Stéd och flera andra intressenter un-
der aret arbetet for att ta fram ett verksamhetsuppdrag avseende socialt omradesarbete i de beslutade pilotomradena
Berga och Lambohov. Detta som ett led till en mer a&ndamalsenlig och kostnadseffektiv individ och familjeomsorg.
Uppdraget innebar att individ- och familjeomsorgen i pilotomradena ska arbeta 4n mer forebyggande, flexibelt och sam-
ordnat. Sammanlagt omfordelas 13,1 arsarbetare fran nuvarande avtal att arbeta omradesbaserat i namna stadsdelar.
Kopplat till uppdraget finns en plan for uppfoljning som leds av FoU. En forsta utvardering ska ske under varen 2018.
Tiden for uppdraget &r 2017-03-01 till 2020-02-28.

Namndens bidrag till att majoritetens dvergripande mal och majoritetens samverkansprogram upp-
nds kommenteras med fokus pa 2016.

For att nd kommunens évergripande mél att alla kan leva ett halsosamt och meningsfullt liv erbjuder omsorgsnamnden
flera olika stodjande, radgivande och behandlande insatser. Inom flera omraden finns ¢kade behov vilket resulterat i
Okade kostnader och &ven ko till vissa verksamheter. For att méta behoven finns en omfattande utbyggnadsplan av bo-
stader med sarskild service. Flera atgarder med syfte for att erbjuda alternativa insatser istallet for placering pa HVB
(hem for vard eller boende) for ungdomar och vuxna pagar. Dessa innehaller forstarkta familjestodjande insatser, nat-
verksarbete samt 6ppenvardsprogram for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Arbetet sker i nara samver-
kan med socialkontoret som &ven ser éver och utvecklar det interna arbetet pé forvaltningen.

I samtliga forfragningsunderlag for bostader med sérskild service enligt LSS eller SoL finns krav pa att utférarna ska
erbjuda de boende hélsoframjande och fysisk aktivitet.

- Omsorgsnamnden -
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Malsattningen en sammanhallen kommun med framtidstro och delaktighet har resulterat i att omsorgsndamnden beslutat
for att oka tillgangligheten och arbeta mer férebyggande och samordnat bedriva en mer stadsdelslokaliserad socialtjanst i
tva pilotomraden, Berga och Lambohov. Namnden har redan nu verksamheter i stadsdelarna sasom familjecentraler,
brobyggare, brottsforebyggande arbete, faltverksamhet och “vart Nygérd” i Skaggetorp. Under 2016 har arbetet med att
inrétta ytterligare en familjecentral i Tannefors genomforts och verksamheten startar i april 2017. Ett utvecklingsarbete
avseende faltverksamheten har resulterat i ett nytt uppdrag dar fokus ligger pd, natverksskapande, kommunikation, flexi-
bel resurs riktade mot omraden med social oro samt nattvandringsverksamhet med ungdomar.

For att manniskor skall na egen forsorjning finns flera verksamheter som ger arbetsinriktat stod. Behovet och efterfra-
gan pa arbetsinriktade verksamheter har 6kat. En kartldggning inom socialpsykiatrin visar att det finns manga personer
som ar svara att matcha till lampliga insatser varfor ett arbete har pabdrjats for att utdka antal platser men ocksa gora
utbudet av arbetsplatser mer varierat. Studier kombinerat med arbetsinriktat stod 6kar ocksd mélgruppens mojligheter
att na egen forsorjning. Under 2016 har 9 personer paborijat studier med CSN vilket ocksa innebér att dessa natt egen

forsorjning.

- Omsorgsnamnden -
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OMSORGSNAMNDEN

Verksamhetsuppféljning

Program for uppféljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Inom omsorgsnamndens verksamhet finns flera privata utférare. Inom Individ och familjeomsorg utfors ca 40 % av
verksamheten av privata utférare och inom socialpsykiatri utférs ca 60 % av verksamheten av privata utférare.
Bostader for sérskild service for personer med utvecklingsstérning utfors till ca 50 % av privata utférare medan det
inom daglig verksamhet for samma malgrupp &r ca 10 % privata utforare.

Omsorgsnamndens verksamhetsuppféljning &r omfattande och sammanfattas i ndmndens kvalitetsuppféljningsplan samt
plan for intern kontroll. Uppfoljningsarbetet har forstarkts och utvecklats genom att resurser tillférts omsorg- och &ldre-
forvaltningen. Kvalitets- och utvarderingskontoret har det 6vergripande ansvaret for avtals- och kvalitetsuppféljning
inom omsorgsnamndens och &ldrendamndens ansvarsomraden. Uppféljningen sker utifran ett brukarperspektiv med fo-
kus pa hur utforarna lever upp till krav i avtal och forfragningsunderlag. Omsorgsnamnden genomfor aven brukarunder-
sokningar och for att synliggéra kvaliteten i kommunens vard och omsorg for allminheten. Kvalitets- och utvarderings-
kontoret arbetar vidare med kvalitets- och verksamhetsuppfdljning mot de krav som stélls i forfragningsunderlagen.
Uppfdljningen har skett i enlighet med den plan for kontroll och insyn som antagits av ndmnden. For att sakerstalla kva-
litén ur ett brukarperspektiv arbetar kvalitets- och utvarderingskontoret pa liknande satt med kontroll och uppféljning
oavsett om verksamheten bedrivs i enskild regi eller av den offentliga utféraren. Namndens internkontrollanter har un-
der aret sarskilt folj upp boenden for ensamkommande barn med focus pa risker till foljd av den snabba utbyggnaden.
Uppféljningen visade att enheterna fungerade vl och att det varit fa incidenter under aret. Internkontrollanterna har
aven foljt upp utformningen av Linkopings kommuns hemsida med focus pa tillganglighet och bedémt att flera forbatt-
ringar genomforts.

Under 2016 har omsorgsnamnden beslutat att sarskilt folja upp tre focus omraden for att fordjupa sitt arbete. Dessa ar
jamstalldhet, e-hélsa och arbete och sysselsattning.

Namndens viktigaste utmaningar

Under hela 2015 redovisade omsorgsndmnden flera prognosticerade underskott varfér omsorgsnamnden beslutade om
omfattande atgardsplaner for att minska kostnaderna. Underskottet berodde till stor del pa okade kostnader for place-
ringar pa behandlingshem (HVB) bade fér ungdomar och vuxna. | atgardsplanen ingick att erbjuda forstarkta Gppen-
vardsinsatser bade till vuxna, ungdomar och familjer i syfte att minska behovet av vard pa behandlingshem.

| arsskiftet 2015/2016 flyttades budgeten for HVB placeringar fran omsorgsnamnden till socialndmnden samt utékades
med medel for att béttre motsvara de behov som redovisats de senare aren. En 6kad budgetram och resultat av de &t-
gardsplaner avseende annat stod pa hemmaplan har medfért att kostnaderna for HVB- placeringar sjunkit. Daremot har
kostnaderna for 6ppenvard for barn, unga och deras familjer ¢kat kraftigt. Det &r angelaget att analysera vilka insatser
som bast moter dessa familjers behov och justera namndernas ekonomiska ramar sa att medel finns att sékerstalla till-
gangen pa adekvata Gppenvardsinsatser..

Under 2016 har antalet ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl i Sverige och Linkdping kraftigt sjunkit
jamfort med 2015. Fran ett mottagande 2015 ca 500 ungdomar har det istallet under aret endast mottagits 30. Detta i
kombination med att ungdomar lamnar kommunen p g a avslag pa asylansokan eller fyllt 18 ar och fortfarande ar i asyl-
process, har lett till att kommunen idag har ca 380 ungdomar i sitt mottagande. Flera nationella beslut har paverkat pla-
nering for mottagandet av ensamkommande barn. Bl a beslut om bibehallna granskontroller, dndring i LMA- lagstift-
ningen, lagen om tidsbegransade uppehallstillstind (under tre ar) samt atertagandeavtalet med Afghanistan. Darutover
sades kommunens éverenskommelse med Migrationsverket upp med anledning av forslag om ett nytt ersattningssy-
stem. Det nya systemet som forvantas trada i kraft den 1:a juli innebér ett nytt sorts mottagande med helt andra forut-
sattningar. Istéllet for att kommunen erhéller ersattning per plats som tillhandahélls baseras erséattningen pa en schablon-
summa for varje barn som vistas i kommunen. Erséttningsnivan sanks markant och halveras da en ungdom fyller 18 ar.
Detta medfor hoga krav pa flexibilitet och kostnadssankningar varfor samtliga avtal med privata utforare av hvb-verk-
samheter sagts upp for att sluta gélla vid halvarsskiftet. Det har visats sig att de avtal som tecknades under det stora
mottagandet under 2015/2016 har varit kostnadseffektiva och kunnat sdgas upp utan ndgon ekonomisk forlust for kom-
munen. Kommunens mottagande av ensamkommande barn kommer under 2017 — 2018 att foljas upp av FoU-centrum.
En framtida utmaning &r att planera for ett ekonomiskt hallbart mottagande utifrén osakra forutsattningar. Samtidigt ska
barnperspektivet beaktas avseende trygghet, stabilitet och forutsagbarhet for att sakerstélla aven en social hallbarhet.

Inom omsorgsnamndens ansvarsomrade finns flera omraden som redovisar kade behov. Inom nagra verksamheter har
detta lett till kder. FOr att mota behoven har omsorgsndmnden tagit fram en omfattande plan for utbyggnad av bostéder
med sarskild service samt avsatt medel for att utveckla och forstarka boendestddjande insatser bade till personer med
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psykisk funktionsnedsattning, missbruksproblem och psykosocial problematik. Under 2016 har kéerna till boendestéd-
jande insatser minskat medan det fortfarande finns ko till bostader med sarskild service.

Privata utforare maste ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bl a for att fa driva bostader med sér-
skild service enl LSS. IVO:s handlaggningstider ar ofta véldigt 1anga, vilket gor att det vid flera tillfallen blivit en for-
dréjning i nar en privat utforare ska ga in i ett nytt avtal. Omsorgsnamnden har da fatt forlanga befintligt avtal med nu-
varande utforare nagra manader i avvaktan pa IVO:s beslut. IVO har ocksa vid flera tillfallen givit avslag pa tillstands-
ansOkan bl a p& grund av lokalernas utformning och geografiska placering. IVO har ocksa krévt fast nattbemanning i
servicebostader, samt 6kad bemanning dagtid. Linkdpings kommun har under 2016 haft en pagéende dialog med 1VO
och med SKL, utifran att IVO:s beslut i vissa fall medfort negativa konsekvenser for brukarna. Det gar inte alltid att
finna stod i lagstiftningen for de detaljerade krav som IVVO i vissa fall staller.

Under aret har flera tillsynsrapporter fran Raddningstjénsten inkommit avseende brandskydd i bostader med sarskild
service. Krav pa brandskydd har okat vilket kan komma att 6ka behovet av lokalanpassningar och darmed ¢ka namn-
dens kostnader.

De externa placeringarna har dkat avseende personer med utvecklingsstdrning. Det finns ett kat behov av avancerat
stod till dessa personer. For att effektivisera erbjudandet om bostad med sarskild service behdver en éversyn av riktlin-
jer for erbjudande av bostad med sérskild service genomfdras tillsammans med socialkontoret.

En stor 6kning har skett av beslut om daglig verksamhet enl. LSS. Nar kommunen 2010 inférde LOV i daglig verksam-
het var det i huvudsak personer med utvecklingsstorning som fick insatsen. Efter hand har malgruppen utékats med per-
soner med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och andra personer som star langt ifrn arbetsmarknaden. De verk-
samheter som finns inom ramen for LOV 4&r till storsta delen avsedda for personer med utvecklingsstorning, vilket gor
det svart att erbjuda andra malgrupper adekvata alternativ. For att kunna tillgodose beslutade insatser har omsorgsnamn-
den erhallit tilliggsbudget 2017 och planering finns for att kunna utoka antalet platser med ett varierat innehall.

Lokalforsoérjning

En omfattande utbyggnad pagar av bostéder med sarskild service som successivt ska méta behovet. Flera bostader kom-
mer att kunna férdigstéllas under perioden 2016 till 2019. Det finns flera orsaker till att planerad utbyggnad ibland for-
senas. En vanlig orsak ar 6verklagningar av detaljplaner och bygglov. | december star 41 personer i ko och 32 personer
har vantat mer 4n 6 manader. Av de som har vantat mer d&n 6 man har flera personer blivit erbjudna boende, men tackat
nej. Ibland har flera alternativ erbjudits. Utéver kdn finns personer som intresseanmalt och personer som énskar flytta
till Linkoping fran enskilda vardhem. Sammantaget finns idag kénda behov av bostader med sérskild service for ca 100
personer. Uthyggnadsplaneringen inom ram omfattar ca 90 bostader. | lokalférsérjningsplanen finns redovisat behov av
utbyggnad av bostader med sarskild service samt behov av korttidsvard for bade vuxna och barn. I planen har hansyn
tagits till demografisk utveckling och kénda behov. I lokalférsorjningsplanen finns redovisat ytterligare behov fram till
ar 2025 for ca 100 personer.

FoU-centrum

Till omsorgsndmnden hér dven den uppdragsfinansierade verksamheten FoU-centrum, som &r en “egen” enhet som fi-
nansieras av omsorgsnamnden med 2 034 tkr. Ovrig finansiering sker bland annat genom bidrag fran deltagande kom-
muner i véstra och centrala Ostergétland. Internbudgeten fér FoU-centrum &r 10 200 tkr. For verksamheten redovisas
inte ngon avvikelse 2016. FoU - Centrum har under 2016 deltagit i flera regionala och nationella projekt t ex med
koppling till regeringens satsning pa en evidensbaserad praktik. Ett storre nationellt projekt dr utveckling och genomfo-
rande av foréldrautbildningsprogrammet Parenting Young Children for familjer med intellektuella handikapp. Projektet
finansieras genom utbildningsintakter, ett 60 tal kommuner har i nuldget kdpt utbildning.

Under 2016 beviljades FoU Centrum medel frdn EU programmet Erasmus + for att leda ett europeiskt partnerskap om
innovationsutveckling nar det galler stod till familjer med komplexa problem. FoU Centrum ar ocksa sedan december
2016 partner i Erasmusprojekt som leds fran Skottland om innovationer inom demensvard. FoU Centrum deltar som
part for dldreomsorgen i ett EU program for utveckling av chefer och medarbetare mellan Sverige, Finland och Italien.
FoU Centrum &r ocksa ansvarig for ESF projektet Arbetshoppet som syftar till att utveckla "snabbspar” for arbete/ut-
bildning inom den kommunala vardsektorn.

FoU Centrum har under 2016 genomfort ett antal externt finansierade utvarderingsuppdrag. Exempel &r regiontvergri-
pande uppféljning av hemsjukvardsreformen, utvardering av socialt investeringsfondsprojekt i Linkdpings kommun,
utvérdering av “rétt till 6nskad sysselsdttningsgrad” i Linkdpings kommun. utvardering av natverksbaserat socialt arbete
i Mjolby kommun, uppfdljning av lansévergripande dverenskommelse inom missbruks och beroendevarden.

Darutover genomfor FoU Centrum cirka 10 lokala FoU projekt i medlemskommunerna om exempelvis barnsamtal vid
separationer, informationsmanualer for personer med neuropsykiatriska diagnoser, livsstil och hélsa i LSS boende.
2016 startade Motala kommun och FoU Centrum ett larcentrum i Motala for kunskapsstdd for arbetet med familjer med
kognitiva svarigheter.
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OMSORGSNAMNDEN

Jamforelser och verksamhetsmatt

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Bokslut Bokslut Internbudget Bokslut

2014 2015 2016 2016
Ensamkommande barn, antal
barn 2016 inkl. asylplatser 2016 90 507* 703 389 *
Kontaktfamiljer/personer, vuxna,
arsplatser. 74 74 80 54**
Stdd i boendet/stodboende, ung-
domar 54 54 54 54
Stdd i boendet, vuxna
- arsplatser 265 265 300 300
Stodboende, vuxna 58 58 58 58
Faltarbete, uppstkande och fore-
byggande insatser,
Avrsarbetare 6 6 6 6
Socialt omradesarbete/
familjecentraler, arsarbetare 51 51 51 51

* Varav i asylprocessen 268 i december

** enskilda personer

Kommentar: Fran 2016 flyttades den ekonomiska ramen for HVB-unga och HVB-vuxna fran omsorgsnamnden till
socialndmnden.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, procent, jamfort med referenskostnad
2005 - 2015
Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)
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Kommentar: Standardkostnaden for individ- och familjeomsorg ar den kostnad som kommunen skulle ha haft om man
bedrev verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella fak-
torerna enligt kostnadsutjimningssystemet. | en jamforelse mellan den redovisade kostnaden och standardkostnaden
ligger Linkdping 2015 cirka 14 % &ver standardkostnaden. Samtliga kommuner i jamforelsen ligger 2015 i intervallet
13-18 % 6ver standardkostnaden. Omradet individ- och familjeomsorg omfattar forutom omsorgsnamndens individ-
och familjeomsorg dven socialndmndens individ- och familjeomsorg inklusive férsérjningsstéd.
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SOCIALPSYKIATRI- INSATSER FOR PERSONER MED PSYKISK OCH NEUROPSYKIATRISK

FUNKTIONSNEDSATTNING

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Bostad med sérskild service,
personer * 180 180 214 202
Enskilda vardhem, personer 39 39 34 38
Daglig verksamhet och
sysselsattning, platser 340 340 340 340
Personer i arbetsinriktad
verksamhet 153 210 150 21 4x**
Personer som erhaller stod av
personligt ombud 80 98 90 84
Personer med en langvarig
psykisk funktionsnedsattning
som bor i eget boende och er-
haller boendestdd eller hem- n
sjukvard under aret 500 518 550 538

* Utbyggnaden i Slaka och Gottfridsberg &r forskjuten pga. bygglovséverklagning respektive antikvarisk utredning.

**Krav pa bistandsbedémning fran 16 08 03

*** Support och arbetsteamet har erhéllit extra medel for att forstarka verksamheten och jobb och kunskapstorget har

utfort fler prestationer.

FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA (LSS-INSATSER)

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Bostader med sarskild service
for personer med forvérvad
hjarnskada 5 5 5 5
Servicebostad for yngre funk-
tionshindrade, antal lagenheter 41 41 41 41
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 67 71 73 73
Personlig assistans, antal
beslutade timmar 148 220 148 900 149 330 151 300
Avlosarservice i hemmet,
antal personer som har insatsen 60 62 51 62
Avlosarservice i hemmet,
antal beslutade timmar 19 550 24 550 16 472 16 130
Ledsagarservice, antal personer
som har insatsen 57 55 71 52
Ledsagarservice, antal beslutade
timmar 19511 21175 22 245 19 024

- Omsorgsnamnden -
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FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT

SOCIALFORSAKRINGSBALKEN (SFB)

Bokslut Bokslut Budget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 222 226 222 219
Sjuklénekostnader, antal
timmar 12 234 14 500 12 000 21000

Kostnader for sjuklonekostnader har 6kat markant under 2016.

52

Nettokostnadsavvikelse for LSS, procent, jamfort med strukturarsjusterad standardkostnad for LSS 2009-2015

Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)

6,0

4,0
2,0 -

0,0

-2,0

-4,0

-6,0

-8,0

-10,0

-12,0
~~

-14,0

2009

g | inkOping
—e— Vaisterds

—a&— JOnkodping —»— Eskilstuna
—+— Orebro

Norrképing

2011 2012

2013 2014

2015

Kommentar: Standardkostnaden for LSS-verksamheterna ar den kostnad som kommunen skulle ha haft om man bedrev
verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella faktorerna en-

ligt kostnadsutjamningssystemet. | en jamférelse mellan den redovisade kostnaden fér LSS-verksamheterna och stan-

dardkostnaden ligger Linkdping ca 8 % under standardkostnaden.
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Kommunernas totala kostnad for daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet, enligt LSS tkr

120000
100000
80000
60000
40000
20000

0

Eskilstuna Linkdping  Norrkoping  1onkoping Orebro Vasteras
w2014 m2015
Kélla: SCB

Kommunernas totala kostnad for bostad med sérskild service enligt LSS

Boende vuxna, enligt LSS
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INSATSER FOR PERSONER MED UTVECKLINGSSTORNING

54

Bokslut Bokslut Internbudget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Bostader med sarskild service
fér barn och ungdomar (elev-
hem), platser 10 10 10 9
Korttidshem for barn och
ungdomar inkl. akutplatser,
platser 29 29 29 29
Bostéder med sérskild service
for vuxna, antal platser 425 439 453 453
Daglig verksamhet enl LSS
for vuxna, antal platser 550 569 510 546
Antal verksamhetsdagar LSS
daglig verksamhet 75510 81 000 83 000 82 500
Dagverksamhet BoDa
(boende med daglig verksam-
het), antal platser 58 58 58 58
Stodfamilj, antal personer
med stodfamilj 17 28 40 19
Kontaktperson, antal personer
med insatsen 195 218 225 196

Kommentar: Utbyggnad av ny gruppbostad i Alorp har forsenats. Planeringen &r att personer som f n bor pé externa
platser ska kunna flytta dit. Forseningen har bl a orsakats av att man har varit tvungen att ta sarskild hansyn till tomten
da den &r belagen i ett naturskyddsomrade.

HEMTJANST 0 - 64 AR

Bokslut Bokslut Internbudget Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2016
Antal hemtjanstarenden/
manad 318 358 360 377
Antal hemtjanstarenden med
timtid/ménad 230 256 246 267
Antal hemtjansttimmar/
manad 10 081 12 097 11 639 13531
Antal hemtjansttim-
mar/arende och manad 43,8 47,3 47,3 50,7
Antal hemtjansttimmar/ar 120 976 145 159 139 666 162 373

Kommentar: Behovet av hemtjanst 6kar i omsorgsnamnden malgrupp, personer under 65 ar. Saval antalet individer som
antalet timmar per individ ékar. Under 2016 finns dock ett enskilt &rende som under en period hade cirka 2 000 timmar
hemtjanst Detta framgar tydligt i nedanstdende diagram som avvikelsen under juli-september

- Omsorgsnamnden -
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Utveckling 2014-2016
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Kostnader 2014, kronor per 0-20 ar, HVB-unga, familjehem och 6ppna

insatser
Kélla: Kommnernas rdkenskapssammandrag
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Kommentar: En jamférelse dar de totala insatserna for barn- och ungdomsvard redovisas visar en viss variation.
Eskilstuna ligger hogst foljt av Norrkoping och Orebro. Dérefter kommer Linkdping som ar nagot hdgre dn Visteras

och Jonkoping.
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Kostnader 2014, kronor per 21-64 ar, HVB-vuxna, familjehem och appna
insatser
Kalla: Kolada

2S00

150

W UpEnd i rea S
W Farniilpaham

W - aaria

1o

Eildlimuna Brkepng Lnkspng Mer regEing Wit i Oralre

Kommentar: En jamforelse dar de totala insatserna for insatser for vuxna redovisas viss variation. Eskilstuna ligger
hogst foljt av Vasterds och Linkoping. Darefter kommer Norrkdping som ar ndgot hogre an Jonkoping och Orebro.
Linképing har hogst kostnader for HVB-placeringar.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Omsorgsnamnd 1544 1512 -32 1609 1323
Kopta administrativa tjanster 4801 3072 -1729 3760 2 888
FoU-centrum 2034 2034 0 2034 2017
Individ- och familjeomsorg 150 838 159 687 8849| 302977 285531
Socialpsykiatri 197 454 199 857 2402 178134 172 290
Hemtjanst 0 — 64 ar 60 169 48 872 -11 297 47893 | 39835
Funktionshindrade barn och
vuxna (LSS-insatser) 67 049 63 247 -3802 54 834 50 234
Funktionshindrade barn och
vuxna personlig assistans enligt
SFB 65 547 70 473 4926 66 308 68 376
Insatser for personer med ut-
vecklingsstorning 445 012 429 669 -15342| 416755 | 387237
Foreningshidrag 4328 4 485 157 4082 4077
Summa nettokostnader, tkr 998 776 982 909 -15867| 1078386 | 1013808
varav kostnader 1293704 | 1368945 79928| 1234343 | 1129707
varav intakter 294 928 386 036 95795| 1550958 115 899

Kommentarer

Bokslutet visar ett underskott pa 15 867 tkr prognoser under hésten har visat pa 15 000 tkr respektive 12 000 tkr. Skill-
naden mot prognoserna handlar framférallt om kostnaderna for hemtjénst och externa placeringar som okat ytterligare.
Bestallningen mot socialforvaltningen har vad galler 6ppenvardsinsatser och externa placeringar varit underbudgeterad
sedan 2014 och det ar darfor vasentligt att infor 2017 ha en realistisk budget.

For omradet kopta administrativa tjanster redovisas ett underskott med 1 000 tkr som framfor allt beror pa icke bud-
geterade kostnader for advokattjanster.

For verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisas ett 6verskott med knappt 9 000 tkr. Orsaken &r bl a att
Leanlink ej kunnat starta vissa verksamheter pé grund av rekryteringsproblem samt mer momskompensation an budge-
terat. Overskottet beror dven pa att Socialnamnden av sitt 6verskott avseende HVB insatser aterbetalat 6 000 tkr for

Oppenvardsinsatser.

For omradet insatser for personer med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning redovisas ett éverskott
pa 2 000 tkr orsaken ar lagre kostnader for betalningsansvar och mer momskompensation an budgeterat.

Inom hemtjansten som omfattar insatser for personer som ar under 65 ar redovisas ett underskott med 11 000 tkr. Detta
beror pa att bade hemtjansttimmar och antalet personer har okat. Utfallet for 2016 &r 162 000 timmar jamfort med bud-

geterade 139 000 timmar. Utfallet for 2015 var 145 000 timmar. | genomsnitt fick 267 personer under 65 ar hemtjanst
under 2015 jamfort med budgeterade 246 personer. Under 2015 fick i genomsnitt 256 personer under 65 ar hemtjanst.

Budgeten bor anpassas i storre utstrackning till demografi och behovsutveckling.

Verksamhetsomradet Funktionshindrade barn och vuxna LSS visar ett underskott pa ca 4 000 tkr. Den framsta orsa-

ken ar att kommunen har fatt betala tillbaka moms pé ca 3 800 tkr. Tidigare fick kommunerna atersoka moms for per-
sonlig assistans. 2014 togs mojligheten till momsatersékning bort. Det finns ocksa en ¢kning av antalet timmar inom

personlig assistans.

Verksamhetsomradet assistans enligt SFB, visar ett dverskott pa knappt 5 000 tkr. Intéktssidan visar ett dverskott som
framst beror pa retroaktiva ersattningar fran Migrationsverket for flyktingmottagande.
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For omradet insatser for personer med utvecklingsstorning redovisas ett underskott med 15 000 tkr. Orsaken beror
framst pa okade kostnader for fler personer i daglig verksamhet 7 000 tkr samt 6kade kostnader for insatser till
personer med sérskilt omfattande stddbehov, 16 000 tkr. Kostnaderna for en del boenden &r mindre &n budgeterat.

Investeringar, tkr

Bokslut Budget

Investeringar, tkr 2016 2016
IT-stdd, nyckelfri hemtjanst 240
IT-stdd, tids- och insatsregistrering 240

IT-stod, mobil omvardnadsdokumentation
Arlig nyttjanderatt mobil app, mobil dokumentation

Pascal 150
NPO 150
IBIC 150
Nyckelfria las brukare 706
Nyckelfria las entréer 403
Summa investeringar 0 2039
varav utgifter 2039

varav inkomster

Inga investeringar har gjorts under aret. Investeringar planeras till 2017.

- Omsorgsnamnden -
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BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN

| Namndens ordférande

Utbildning &r nyckeln till framtidens jobb och till ménniskors frihet att forma sina egna liv. Alla barn och unga har ratt
till kunskap och bildning, och skolans centrala uppgift ar att ge alla elever grundliga kunskaper och lust till fortsatt 14-
rande. Alla barn och unga fortjanar att fa de kunskaper som ar nodvandiga for att havda sig pa arbetsmarknaden efter
skoltiden.

Linképings kommun har under ménga ar haft lagre kunskapsresultat i skolan an forvéntat och spridningen i resultat har
varit stor. Med bakgrund av detta formulerades tre mal fér namnden. | Link6ping skall varje elev na sin maximala pot-
ential, fa likvardiga forutsattningar for sitt larande och fa kanna lust och engagemang i skolarbetet. Tidiga insatser ar
nyckeln till framgang. Redan i forskolan pébdrjas det livslanga larandet. Insatser for att minska barngrupperna i forsko-
lan fortsatte under aret och det ar gladjande att se att barngrupperna minskar. Samtidigt 6kar andelen legitimerade for-
skolelérare i forskolan. Utbyggnaden av férskolan fortsétter for att ge fler barn chansen att ta del av den pedagogiska
verksamhet som bedrivs.

For att nd hogre skolresultat ar det viktigt att fa eleverna att ma bra och kanna sig trygga. Utbyggnaden av elevhalsan &r
viktig for att ge elever mojlighet att na sin fulla potential. Det ar gladjande att se andelen elever som kanner sig stres-
sade minskar i grundskolan. Framforallt minskar andelen flickor som ké&nner sig stressade.

Linkdpings kommun har kompetent och engagerad personal, fran forskolan till skolan och fritidsverksamhet. Var verk-
samhet héller hog kvalitet. Trots det lamnar alltfér manga unga grundskolan utan tillrackliga kunskaper och med ofull-
standiga betyg. Gladjande for 2016 &r att kunskapsresultaten hojs. Samtidigt maste vi fortsatta arbeta for att kon, bak-
grund eller skola inte ska fa paverka skolresultaten.

En stor utmaning framéver for namnden ar fortsatt lokaler och personalrekrytering. Linkdping fortsatter att véxa snabbt
och det ar en utmaning for kommunen att bygga lokaler i tillracklig takt och rekrytera ratt utbildad personal.

- Barn- och ungdomsnamnden -
Néamndernas vb 2016
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Mal

Namndens viktigaste mal for 2016

| tabellerna nedan visas vérden for respektive indikator. | vissa fall finns fortfarande inte varden men &r under framta-

gande, dessa rutor redovisas tomma. Pilarna visar forandring gentemot féregdende métning. 1 de fall det finns flera vér-
den for indikatorn visas i vissa fall pilar pa den samlade bedémningen av indikatorn. Indikatorerna visas i olika former
och skalor. Gransvarden for avvikelsen ar satta for respektive indikator for hur stor avvikelsen ska vara fran foregaende
varde for att visa en forandring at positivt eller negativt hall.

Maximalt larande

Alla barn och elever utmanas i sitt larande och forvantas na sa langt som mdjligt i sin utveckling.

Majoritetens dvergripande méal som ndmndens mal kopplas till:

3. En kommun med hdga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor.

Indikatorer for maluppfyllelse

Indikator Malvarde Foregdende Uppnatt varde | Pi-
vérde lar
Forskola
1. | Andel legitimerade forskoll&rare i forskolan 70 % 29 % 37% /;l
2. | Andel inskrivna barn i forskola 3-5 ar 100 % 95 % 96 % |:>
3. | Barns sprakutveckling vid 3/4/5 ars alder Ska tas
fram
4. | Det kommungemensamma resultatet som ror 6 paen 2,9 2,9
"genus och jamstalldhet" fran insynsbesoket i 7-gradig E(>
forskolan ska dka. skala
5. | Det kommungemensamma resultatet som ror 6 paen 4,5 4.4
"Utveckling och larande” fran insynsbesoket i 7-gradig E>
forskolan ska dka. skala
Fritidshem
6. | Andel grundldrare med inriktning fritidshem 70 % -
samt fritidspedagoger med fritidspedagogexa-
men.
7. | Det kommungemensamma resultatet som ror 3paen - 2,8
"Utveckling och larande” fran insynshesoket i 4-gradig E(>
fritidshem ska 6ka. skala
Forskoleklass och grundskola
8. | Spréaklig medvetenhet forskoleklass Andelen Andelen stanine | Andelen stanine S,
elever med | 1-3: 25,5% 1-3:28% _ﬂ
stanine 1-3 | Andelen stanine | Andelen stanine
minskar, 7-9; 23,1% 7-9;22%
andelen
med
stanine 7-9
Okar
9. | Andel elever i arskurs 1 som kan lasa 100 % Mats fr om
vt 2017

- Barn- och ungdomsnamnden -
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10. | Andel elever i dk 3 som klarat alla delprov for 100 % Sv/Sva: 64 % Sv/Sva: 65 %
&mnesprovet i svenska/SVA respektive mate- Ma: 70 % Ma: 70 % |:>
matik (%)

11. | Andel undervisande larare, ak 1-3, som ar beh6- | 100 %
riga att undervisa i Svenska/SVA respektive
matematik.

12. | Elevers betygspoang i ak 6 i matematik, Oka 6ver Sv: 141 Sv: 13,9
svenska och svenska som andrasprak. tid Sva: 7,8 Sva: 6,3

Ma:13,2 Ma: 13

13. | Andel undervisande larare, ak 4-6, som ar beh6- | 100 %
riga att undervisa i Svenska/SVA respektive
matematik.

14. | Andelen elever som uppfattar att de utmanas i 100 % Ak 2-3:925% Ak 2-3:91,1 % S,
undervisningen (attitydundersokningen). Ak 4-6:885 % Ak 4-6:87,5% ﬂ

Ak 7-9: 87,6 % Ak 7-9: 85,3 %

15. | Andel undervisande larare i ak 7-9 som ar beho- | 100 %
riga i alla de &mnen de undervisar i.

16. | Elever i a4k 9, meritvarde (kommunala skolor) Okar Alla elever: Alla elever:

220,3 219,2
ExKkl nyanldnda: | Exkl nyanlanda:
225,6 230,4 @

17. | Elever i ak. 9 som ar behoriga till yrkesprogram | 100 % Alla elever: Alla elever:
andel (%) 84 % 81 % 4}'

ExKkl nyanldnda: | Exkl nyanlanda:
87,1 87,8 %

18. | Elever i ak. 9 som ar behoriga till naturvetar- 100 % Alla elever: Alla elever
och teknikprogrammet andel (%) 80 % 77 % 4}

19. | Andel larare med behérighet och lararlegitimat- | 100 %
ion i respektive amne ak 1-9

20. | Andel elever med frnvaro 6ver 10 procent. 0% Ak2-3:172% | Ak2-3:174%

Ak 4-6:17,8% | Ak4-6:16,6 %
Ak7-9:32,6% | Ak7-9:33,6%

21. | Andel elever som uttrycker att det &r ett bra 100 % Ak2-3:835% | Ak2-3:83%
arbetsklimat pé de flesta lektionerna (attityd- Ak 4-6:759 % | Ak 4-6:75,3 %
undersokningen). Ak7-9:71,6% | Ak 7-9:69 %

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Okad tillganglighet till forskoleplatser

Mindre barngrupper i foérskolan

Fortsatta rekryteringen av forste férskollarare

Genomfora kompetensforsorjningsinsatser

Inratta forstelérare i fritidshem

Okat antal forstelarare

Okad larartathet i forskola, forskoleklass och i lagstadiet
Underléatta lararnas och rektorernas arbetssituation

Okad samverkan grundskola och gymnasieskola

Ge stdd i skolarbete/forlangd skoldag/foraldraengagemang

Ombyggnationer och modernisering av skollokaler — utformade sa att de &r andamalsenliga och maéter kravet

pa pedagogiska larmiljoer

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Namndens analys samt bedémning

Forskola

Andelen legitimerade forskollarare har okat fran 29 % (april 2016) till 37 % (december 2016). Den storsta anledningen
ar troligtvis att en stor andel forskollarare har ansokt och fatt sin legitimation under perioden. Samtidigt har fler
barnskotare och 6vrig personal anstéllts. Under hosten 2016 startade en ny utbildningsomgang for barnskotare som ska
bli forskollarare. Detta bidrar till att pa sikt 6ka andelen legitimerade forskollarare. Det finns fortsatt ett stort behov av
att anstélla legitimerade forskollarare.

Andelen inskrivna barn i forskola 3-5 ar har minskat marginellt. Under innevarande lasér éppnas flertalet forskolor i
omraden dar barnomsorgskon ar lang, vilket forhoppningsvis leder till att andelen inskrivna barn 6kar ytterligare. Pa
grund av svarigheten att rekrytera personal kommer sannolikt en del forskolor inte att kunna 6ppnas med full kapacitet.

Under varen 2016 har det anstallts atta processtddjare kopplat till familjecentralerna. De har bland annat i sitt uppdrag
att arbeta uppstkande for att informera om forskolans verksamhet och stddja foraldrar vid ansokan till férskolan. Arbe-
tet & under utveckling.

Resultaten fran insynsbesoken nar det galler genus och jamstalldhet samt utveckling och larande har inte okat och ligger
under malvardet. Arbetet med dessa fragor behdver vidareutvecklas pa forskolorna. Under hosten 2016 har ett arbete
med att revidera skattningsmaterialet — KUL (Kvalitets Utveckling i Linkopings forskolor) pabdrjats.

Under hosten 2016 har arbete pabdrjats pa samtliga forskolor i Linkdpings kommun for att minska barngruppernas stor-
lek. Skolchefen har i uppdrag att sékerstalla att Linkdpings kommunala forskolor organiserar och utvecklar arbetssatt
som mdjliggor att i hogre utstrackning arbeta med att dela in barn i fler och mindre grupperingar under storre del av
dagen och over tid.

Utbildningskontoret har under 2016 rekryterat ca 30 forste forskollérare och rekryteringen fortsatter under 2017. Upp-
draget som forste forskollarare innebdr att arbeta for att sdkra god undervisning, utveckla verksamheten samt att ge
battre forutsattningar for rekrytering. Forste forskolldrarna har pabdrjat en utbildning i ”Mentoring coaching”.

Fritidshem

Andelen arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen &r i Linkopings kommun 52 %. Andelen legitime-
rade larare bland dem som har befattningen fritidspedagog &r 36 % (93 av 258 &r behdriga att undervisa i grundskolan i
arskurs 1-6 i estetiska amnen).

Barn- och ungdomsnamnden tillsétter under lasaret 2016/17 tjugo nya forstelarartjanster mot fritidshem. Uppdraget som
forsteldrare i fritidshem innebadr att arbeta for att sdkra god undervisning och utveckla verksamheten. Avsikten med att
tillsatta forstelarare i fritidshem &r att ytterligare héja kvaliteten i fritidshemmen och dven ge battre férutsattningar for
rekrytering. Forsteldrare i fritidshem har pabdrjat en utbildning i ”Mentoring coaching”.

Under 2016 genomfordes en genomlysning av fritidshemmen med syfte att synliggdra forutsattningarna for pa vilket
satt fritidshemmen kan vara ett komplement till skolan nér det géller stod till larande, utveckling och elevers maluppfyl-
lelse. De rekommendationer som genomlysningen pekar pa ar:

e  Skapa gemensam forstaelse av uppdrag och syfte

e  Utveckla arbetsformer for utbyte och samverkan

e Tafram metoder for att mata och utveckla kvalitet i fritidshemmen

e Stodja ledning och styrning med fokus pa behovet av forutsattningar

Under 2017 genomfors arbete med att implementera utvecklingsinsatser utifrén resultatet pd genomlysningen.

Forskoleklass och grundskola

Forskoleklass

| forskoleklassen genomfors varje ar en kartlaggning av barnets sprakforstaelse pa svenska och man mater barnens ord-
forstaelse, grammatiska sprakforstéelse, fonologiska medvetenhet, tal och minne. Samtliga dessa delar 4r av stor bety-
delse for barnets framtida las- och skrivutveckling. Hostens kartlaggning visar att andelen barn med laga staninevarden
okar och att fler skolor méter storre grupper elever med laga staninevarden. Spridningen i resultat mellan skolorna har
blivit stérre. Elever fodda forsta halvaret har battre resultat an elever fodda andra halvaret. Jamfaért med 2015 har resul-
taten i socialt utsatta omraden utvecklats positivt, andelen med Iaga staninevéarden har minskat nagot. | 6vriga omraden
har utveckling skett at det negativa hallet, en ndgot storre andel barn har stanine 1-3 och mindre andel stanine 7-9. Skill-
naderna ar dock fortfarande stora mellan socioekonomiskt utsatta omraden och dvriga omraden. Det ar av stor vikt att
fortsatt aterfora resultatet fran forskoleklassen till forskolan i syfte att vidareutveckla arbetet med elevernas sprakut-
veckling.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Arskurs 3

Andelen elever i arskurs 3 som har klarat alla delprov i de nationella proven i svenska/svenska som andrasprak (sva) har
okat jamfort med 2015. Det ar framforallt en 6kning i matematik och svenska som andrasprak. Flickorna star for hela
okningen av resultatet i matematik. Det forbattrade resultatet i matematik kan vara en effekt av det genomférda Matte-
lyftet, kommande utvardering under 2017 kommer att ge en tydligare bild av Mattelyftets effekter.

Fler flickor nar kravnivaerna i alla tre &mnena. Storst skillnad mellan konen ar det i svenska/sva. Framforallt galler det
de tre delprov som handlar om att skriva som flickorna klarar béttre. Detta ar ett monster som aterkommer i de nation-
ella proven i svenska i arskurs 6 och 9. Det ar stor skillnad mellan skolorna nar det galler andelen elever som klarar alla
delprov i arskurs 3, samma bild aterkommer i rskurs 6 och 9. Det &r stor skillnad i maluppfyllelse mellan skolorna,
andelen elever som klarat alla delprov varierar mellan 35 % - 90 %.

Vad galler de nationella proven i matematik i arskurs 3 s ar resultatet jamforbart med foregéende ar, dock har storre
andel flickor klarat alla delprov &n tidigare. En l&gre andel pojkar har klarat alla delprov jamfért med 2015. Det delprov
som flest elever inte klarar &r det som handlar om skriftliga rdknemetoder. LinkOping har en positiv utveckling &ven
2016, vilket inte &r fallet med det genomsnittliga resultatet for riket som helhet.

2014-2016
61 67 65 57 64 67
. m ._‘
0
Alla kommuner i Linkoping
Sverige

@2014 @2015 O2016

Nationella prov &k 3, andel elever som klarat alla delprov i matematik

Det har gjorts forstarkningar av larartatheten med hjalp av lagstadiesatsningen som generellt sett inneburit att ca 50
larartjanster tillkommit. Det har dock varit svart att rekrytera larare och darfor har annan pedagogisk personal anstéllts.
Forstarkningen med annan pedagogisk personal har i forsta hand lett till 6kad personaltathet som mdjliggjort mer an-
passningar och individuellt stod. Effekterna av denna personalforstarkning bor kunna redovisas under 2017.

Arskurs 6

Det &r en marginell forandring i betygspoéngen i svenska och matematik mellan 2014-2016 i arskurs 6. Storst skillnad
mellan pojkar och flickors betygspoang &r det i svenska. For Linkopings del kan noteras att det ar en stor nedgang i be-
tygspoangen for svenska som andrasprak for bade flickor och pojkar. En forklaring till detta ar det 6kade antalet nyan-
landa elever (framforallt pojkar) sedan 2015. Andelen nyinvandrade elever (kommit de senaste fyra aren till Sverige)
har okat fran 3 % 2015 till 6 % 2016, vilket kan vara en del i analysen av det lagre resultatet. For 2015 lag Linkoping
val till i jamforelsen med samverkanskommunerna géllande matematik, svenska respektive svenska som andrasprak i
ak 6. 2016 har betygspoangen sankts marginellt.

Arskurs 9

Under lasaret 2015/16 invandrade méanga barn som borjade i den svenska skolan under arskurs 9. | statistiken syns dessa
nyanldnda elever framforallt i antal elever med oké&nd bakgrund. Elever med oké&nd bakgrund avser elever som saknar
uppgift om personnummer. Att uppgift om personnummer saknas kan t ex bero pa att eleven inte ar folkbokford i Sve-
rige. Den ovanligt stora forandringen i elevsammansattningen i arskurs 9 bade nationellt och lokalt, tillsammans med
svarigheter att betygsatta elever som kommit till Sverige kort tid innan slutbetygen sattes, gor att resultaten inte &r direkt
jamforbara med tidigare &r. De statistiska berdkningarna av amnesbetygen paverkas av om elever haft anpassad studie-
géng, fatt streck eller fatt ett F i betyg. Olika skal till uteblivet betyg far olika effekter pa skolors genomsnittliga resul-
tat.

Meritvardet for samtliga elever i arskurs 9 visar pa en svag nedgang jamfort med foregaende ar, det ligger nu pa 219,2.
Flickor har fortsatt hogre meritvarde jamfort med pojkar. | den arskull som lamnade arskurs 9 varen 2016 ar andelen
nyanlanda elever (1-4 ar i Sverige) storre an féregaende ar och motsvarar ca 10 % av eleverna. Detta ar en férdubbling
sedan 2014. En stor del av de nyanlanda eleverna ar ensamkommande pojkar med mestadels lag skolbakgrund.

1 Skolverket, Siris
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Néamndernas vb 2016



64

Meritvardet har stigit kraftigt for de elever som inte &r nyanlanda. For den gruppen var meritvardet 225, 8 varen 2015
och véren 2016 hade det stigit till 230,4. Okningen i meritvirde géller bade elever med héga meritvarden och elever
med laga meritvéarden. Detta innebar att eleverna som man haft majlighet att jobba med i skolan under minst 4 ar har
lyckats béttre i ar &n tidigare arskullar. Det hojda meritvardet beror bland annat pa att fler elever ntt minst E i betyg.

| skolverkets statistik finns meritvarden ddr alla elever &r inkluderade men &ven meritvérden dér elever med oké&nd bak-
grund (tillfalliga personnummer) &r exkluderade. | jamforelse med samarbetskommunerna ligger Linkdpings meritvarde
over snittet, bade vad géller alla elever och exklusive elever med okénd bakgrund. Nér det galler eleverna exklusive
okand bakgrund finns det ndgra kommuner som ligger tydligt 6ver Linkopings niva.

Behorigheten till gymnasieskolans yrkesprogram lag varen 2016 pé 81 %. Detta ar lagre an foregdende ar. Om man gor
samma differentiering av grupperna som ovan ligger behérigheten pé 88 % for elever som varit bosatta i Sverige mer an
fyra ér. Cirka en tredjedel av de nyanldnda eleverna i &k 9 (2016) &r behdriga till yrkesprogram. Bland de elever som
inte ar behoriga till yrkesprogram finns ett antal elever med relativt hogt meritvarde, men som inte klarat minst betyget
E i antingen svenska, matematik eller engelska.

Behorigheten till gymnasieskolans hogskoleforberedande program har sjunkit nagot sedan féregaende ar och ligger nu
pa 77 %. Den framsta orsaken till detta &r den stora andelen nyanlanda elever som kommit sent till Sverige under sin
grundskoletid.

Det finns en klar forbattringspotential nar det galler elever vars foraldrar har forgymnasial utbildning, da Linkoping pre-
sterar under snittet for samarbetskommunerna. Elever vars foréldrar har eftergymnasial utbildning har meritvarde som
ligger Over snittet. For skolorna i Linkdping &r det fortsatt viktigt att arbeta med analysen av resultaten for att kunna
utveckla arbetet i klassrummet s att foraldrarnas utbildningsbakgrund minskar i betydelse.

For att 6ka kunskapen om hur elever fran grundskolan klarar sina gymnasiestudier genomfors resultatuppféljningar till-
sammans med rektorer i grund- och gymnasieskola. Vid dessa tillfallen foljs bl a elevers resultat 6ver tid for att fa en
bild av hur betygen fran grundskolan star sig pa gymnasiet.

Franvaro

Nar det galler elevfranvaro sa ar det inga storre skillnader jamfort med samma tidsperiod foregdende ar. Det ar inte hel-
ler nagon storre skillnad mellan pojkar och flickor i ak 1-6, men viss skillnad i ak 7-9, pojkar har 2 procentenheter hogre
franvaro an flickor. En del av eleverna har mycket hog franvaro, men mest handlar det om stréfranvaro. Respektive
skola arbetar aktivt med de elever som har hog franvaro. Darutéver genomfors sarskilda insatser for ett aktivare arbete
med elevfranvaron. Bland annat har ett narvaroteam inrattats som arbetar med elever som har en hog franvaro.

Under varen 2016 paborjade det s k "narvaroteamet” sitt uppdrag att identifiera elever med hog franvaro. Malet ar att
erbjuda stod sa att eleverna kan aterga till undervisningen. | teamet ingar specialpedagoger, beteendevetare och fri-
tidspedagog. Teamet arbetar framforallt med de elever som har mer an 50 % franvaro, totalt har det under hosten 2016
handlat om 164 elever i arskurs 1-9. Merparten av dessa elever gér i arskurs 7-9.

Framgéngsfaktorer i arbetet med att 6ka elevernas narvaro i skolan ar bland annat bra inskolning vid stadiedvergangar,
tidiga insatser samt att man tidigt uppmarksammar elever med stréfranvaro. En annan framgéangsfaktor ar att skapa goda
relationer mellan vuxna och elever. Narvaroteamet har identifierat ett monster nér det galler vilka elever som har hig
franvaro och beskriver att det ofta handlar om elever som har nagon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Arbetsklimat

Andelen elever som uttrycker att det ar ett bra arbetsklimat pa de flesta lektionerna undersoks arligen i attitydundersok-
ningen. Den senaste undersékningen visar pa relativt lika resultat jamfort med foregaende ar. Vart att notera ar att ele-
vernas upplevelse av arbetsron sjunker ju aldre eleverna blir. Infor attitydundersékning 2016 har en definition av be-
greppet arbetsro tagits fram for att fa en storre likvardighet i hur begreppet tolkas och aven for att ge en tydligare bild av
vad resultaten beror pa. Definitionen lyder: ”Alla i gruppen arbetar med det de ska pa lektionerna.” Resultatet av sen-
aste attitydundersokningen ar tillgangligt endast pd kommunniva da verksamhetsberattelsen skrivs, varfor en analys far
goras vid kommande tertial.

Kompetensutvecklingsinsatser

Lararlyftet 2 &r en statlig satsning som riktar sig till larare som inte har behdrighet foér de &mnen som de undervisar i.
Hittills har ca 270 larare och fritidspedagoger deltagit i kurser inom Lérarlyftet I1. Linkdpings kommun har i denna sats-
ning prioriterat for studier i bl a svenska och svenska som andrasprak, for att hdja kompetensen bland kommunens 14-
rare. | dessa studier ingar las- och skrivutveckling och lasstrategier som en del i kurserna. Cirka 50 larare har hittills Iast
kurser inom svenska/Svenska som andrasprak.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Sedan 2015 ar det d&ven mojligt att lasa speciallararutbildning inom Léararlyftet I1. Hittills laser ca 5 larare till specialla-
rare inom las- och skrivutveckling, en tredrig utbildning pa avancerad niva. Utover detta deltar ca 20 larare fran Linko-
pings kommunala grundskolor i en uppdragsutbildning till speciallarare med inriktning sprak-, skriv- och lasutveckling
alternativt matematik 90 hp, som genomfors av Hogskolan Kristianstad.

| syfte att 6ka kompetensen kring specialpedagogiska fragor har 25 larare under ht 2015 - vt 2016 genomgatt en utbild-

ning i specialpedagogik om 7.5 hp. Denna utbildning genomférs dven under ht 16 - vt 17 med 22 deltagare.

Likvardiga mojligheter

Samtliga verksamheter ska bidra till att utjamna skilda férutsattningar.

Majoritetens dvergripande méal som ndamndens mal kopplas till:

3. En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor.

Indikatorer fér méluppfyllelse

Indikator | Malvarde Foregdende varde Uppnatt varde Pilar
Forskola

22. | Andel inskrivna barn 3-5 ar i forskola Skillnaden ska Socialt utsatta Socialt utsatta _i-\
och pedagogisk omsorg, uppdelat pa minska 6ver tid omréaden 91 % omréaden 90 % l—_u”
barn boende i socialt utsatta bostads- utan att andelen | Ovriga omraden 99 % | Ovriga omraden 96 %
omraden gentemot dvriga bostadsom- totalt inskrivna Skillnaden: 8 % Skillnaden: 6 %
raden. Skillnaden ska minska. minskar.

Grundskola

24. | Elever i &k 9, meritvirde uppdelat pa Minska utan att 2015: 2016:
foréaldrars utbildningsbakgrund. Skill- eleverna totalt Foérgymn eller gymn- | Férgymn eller gymn- @
naden utifrén foréldrars utbildnings- sett far lagre asial — 193,9 asial — 190,3
bakgrund ska minska. (Kommunala meritvérde. Eftergymn- 246,0 Eftergymn- 250,9
skolor) Tot meritvarde 220,3 Tot meritvarde 219,2

25. | Eleveri &k 9, meritvarde, uppdelat pa Minska utan att 2015: 2016: B
kon. Skillnaden utifrdn kon ska eleverna totalt Pojkar: 209,8 Pojkar: 210,4 |——l/
minska. (Meritvardet ska 6ka for bade | sett far lagre Flickor: 231,8 Flickor: 230,3
flickor och pojkar samtidigt som skill- | meritvarde.
naden mellan kénen minskar)

26. | Elever i ak. 9 som ar behdriga till yr- Skillnaden ska Soc utsatta omr: 63 % | Soc utsatta omr: 60 %
kesprogram, andel (%), uppdelat pa minska over tid | Ovriga omraden 86 % | Ovriga omraden 89 % @
elever boende i socialt utsatta bostads- | utan att totala Skillnaden: 23 % Skillnaden: 29 %
omraden gentemot dvriga bostadsom- andelen mins-
raden. Skillnaden ska minska. kar.

Ungdoms- och fritidsverksamhet

27. | Ungdomarnas totalbedémning géllande | 100 % 86,2 % 85,1
kommunens fritidsgardsverksamhet <\/§
(attitydundersdkningen). Rt

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Okad tillganglighet till forskoleplatser

Ombyggnationer och modernisering av skollokaler — utformade sa att de &r andamalsenliga och méter kravet

pa pedagogiska larmiljoer
Tillsattning av &tta processtodjare

Planering av en ytterligare familjecentral
Okad samverkan grundskola och gymnasieskola
Ge stdd i skolarbete/forlangd skoldag/foraldraengagemang

Namndens analys samt bedémning

Forskola
Nar det galler andelen inskrivna barn 3-5 ar i forskola och pedagogisk omsorg, uppdelat p& barn boende i socialt utsatta

bostadsomraden gentemot évriga bostadsomraden, ar skillnaden oférandrad. Under kommande laséar oppnas ett flertal

forskolor i socioekonomiskt utsatta bostadsomraden, vilket leder till att flera barn kan tas emot i forskolan. P4 grund av
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svarigheten att rekrytera personal kommer sannolikt en del forskolor inte att kunna éppnas med full kapacitet. Under
varen 2016 har det anstéllts atta processtodjare kopplat till familjecentralerna. De har bland annat i sitt uppdrag att ar-
beta uppstkande for att informera om forskolans verksamhet och stédja foréldrar vid ansdkan till forskolan.

Yiterligare familjecentral kommer att starta for att tillgangligheten ska finnas i fler av kommunens bostadsomraden.

Forskoleklass och grundskola

Nar man jamfor betygspoangen i &rskurs 6 for de elever som &r bosatta i socialt utsatta omraden (Skaggetorp, Berga,
Ryd) med 6vriga elever kan man se att det &r stor skillnad, speciellt fér matematik. Skillnaderna har 6kat jamfort med
varterminen 2015.

Meritvardet for samtliga elever i arskurs 9 visar pa en svag nedgang jamfort med foregaende ar, det ligger nu pa 219,2.
Flickor har hdgre meritvérde jamfort med pojkar och skillnaden mellan kénen har minskat. Elever vars foraldrar har en
eftergymnasial utbildning har ett hogre meritvarde 2016 jamfort med 2015. Samtidigt har den elevgrupp vars foréldrar
har forgymnasial/gymnasial utbildning ett lagre meritvarde 2016 jamfort med 2015, skillnaden har alltsa 6kat sedan f6-
regaende ar.

Om man jamfor behdrigheten till yrkesprogram fér de elever som bor i socioekonomiskt utsatta omraden s ligger den
pa 60,4 %. For 6vriga omraden ligger den pa 88,9 %. En av forklaringarna till den lagre behdrigheten ar att fler nyan-
landa elever har mottagits péa skolorna i de socioekonomiskt utsatta bostadsomradena. Skillnaderna har till stora delar
sin orsak i en 6kad bostadssegregation, dér de socioekonomiskt utsatta omradena &r mer utsatta &n tidigare. For att
kunna arbeta framgangsrikt behover ett samlat forvaltningsovergripande arbete initieras.

Om man tar bort andelen nyanlanda elever i redovisningen av behorighet till yrkesprogram sa ékar andelen elever som
ar behoriga till yrkesprogram bade i socioekonomiskt utsatta omraden och 6vriga omraden. For elever (exkl nyanlanda)
bosatta i socioekonomiskt utsatta omraden ar 6kningen en stadig trend de senaste tre aren. Skillnaden mellan grupperna
&r dock fortsatt stor.

Under 2016 genomfdrdes insatser kopplade till de statliga satsningarna nér det géller laxhjalp samt lov- och sommars-
kola. Nar det galler laxhjalp har samtliga skolor erbjudit ndgon form av extra stod i skolarbetet till alla elever. Lov- och
sommarskolor har under aret erbjudits i olika former. Elever i rskurs 9 har deltagit i sommarskola for att fa behorighet i
gymnasieskolans nationella program. Sommarskola har dven erbjudits for 6vriga arskurser samt sarskild sommarskola
riktad till nyanlanda elever. | rektorernas redovisningar framgar att det framfor allt gett elever méjlighet att nd kravniva-
erna i olika amnen. Ett utvecklingsarbete har startat for att gora insatser tidigare an i arskurs 9. For nyanlanda elever
erbjuds extra undervisning utdver timplanen i svenska som andrasprak, kostnaderna tacks av ett statsbidrag. Pa flera
skolor organiseras den extra undervisningen i form av samlad skoldag dar laxhjalp, aterkoppling larare -elev och fritids-
aktiviteter kombineras.

Lust och engagemang
Samtliga barn och elever trivs, bemdts av engagerad personal och kanner sig delaktiga.

Majoritetens dvergripande méal som namndens mal kopplas till:

3. En kommun med hdga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor.
4. En kommun dar alla kan leva ett halsosamt och meningsfullt liv.

Indikatorer fér méluppfyllelse

Indikator Malvarde Foregaende varde Uppnatt varde Pilar
Trygghet

28. | Andel vardnadshavare som 100 % 96,2 % 95,3 % M
uttrycker att de kénner sig r—l;"

lugna och trygga under da-
gen nér deras barn ar i for-
skolan/familjedaghemmet
(attitydundersdkningen for-
skola).

- Barn- och ungdomsnamnden -
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29.

Andel elever som uttrycker
att de kanner sig trygga i
skolan (attitydundersokning
grundskola).

100 %

Ak 2-3: 96,4%
Ak 4-6: 95,3%
Ak 7-9: 94,9%

Ak 2-3: 95,4 %
Ak 4-6: 94,8 %
Ak 7-9: 93,7 %

30.

Andel elever som uttrycker
att de kénner sig trygga i
grundsdrskolan (attitydun-
dersdkningen).

100 %

For fa svar

For fa svar

31.

Andel barn som uttrycker att
de kanner sig trygga pa fri-
tidshemmet (ak 1-3, attityd-
undersdkningen).

100 %

97,5%

96,9 %

32.

Andel barn som uttrycker att
de kanner sig trygga i den
Oppna fritidsverksamheten
(3k 4-6, attitydundersok-
ningen).

100 %

96,2 %

95,8 %

33.

Andel ungdomar som ut-
trycker att de k&nner sig
trygga i fritidsgardsverksam-
heten (ak 7-9, attitydunder-
sokningen).

100 %

93,4 %

93,6 %

34.

Andel elever som upplever
att de blivit mobbade (krén-
kande behandling, enkat-
fraga i "Om Mig" till elever
arskurs 8).

0%

10,9 %

10,89

Halsa och miljé

35.

Andelen positiva svar gal-
lande fragan “Hur tycker du
att din halsa ar”, enkatfraga
till elever i arskurs 8, uppde-
lat pa kon (enkatfraga i "Om
Mig" till elever arskurs 8).

100 %

Flickor:71,6 %
Pojkar:83,8%

Flickor:66,7 %
Pojkar:82,9 %

36.

Andelen i elever som ofta
kanner sig stressade en van-
lig dag i skolan (enkatfraga i
"Om Mig" till elever arskurs
8).

Minskar

Flickor:50,5 %
Pojkar:21,6 %

Flickor:47,7 %
Pojkar:20,2 %

37.

Elevers ogiltiga franvaro pa
lektioner i arskurs 7-9 (andel
av total kvitterad tid).

0%

1,43 %

1,63

38.

Andel forskolor som inven-
terats och rensats utifran
handledningsmaterialet Vi
rensar! — Steg for steg hand-
ledning for en giftfri for-
skola”.

100 %

96 %

39.

Andel férskolor som genom-
gatt utbildning om kemika-
lier i vardagen och hur man
skapar en giftfri narmilj6 pa
forskolan.

100 %

94 %

40.

Matsvinnet ska minska i for-
skola och skola (tallriks-
svinn i %).

0%

6 %

6 %

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Inflytande

41. | Det kommungemensamma 6 paen 3,8 4,1 fol
resultatet som ror barns in- 7-gradig skala 7
flytande fran insynsbestken
(forskolan).

42. | Andel positiva svar gallande | 100 % Ak 2-3:84,6 % Ak 2-3:86,0 %
elevers syn pa deras infly- Ak 4-6:79,4% Ak 4-6:78,9 % 7
tande i skolan (grundskola, Ak 7-9:66,8 % Ak 7-9:64,9 % N
attitydundersokningen). |——l,f

Q\ﬁﬁ
P

43. | Andel positiva svar gallande | 100 % For fa svar For fa svar
elevers syn pa deras infly-
tande i grundsérskolan (atti-
tydundersokning, svar fran
vardnadshavare).

44. | Andel positiva svar gallande | 100 % 90,6 % 90,5 % B
barns syn deras pa inflytande r—l;’

i fritidshem (attitydunder-
sokningen).

45. | Andel positiva svar gallande | 100 % 86,9 % 85,5 % )
barns syn pa deras inflytande /\\/ "g
i 6ppen fritidshemsverksam- ==
het (attitydundersékningen).

46. | Andel positiva svar gallande | 100 % 86,8 % 86,0 % Ly
ungdomars syn pa deras in- r—l,f
flytande i fritidsgardsverk-
samheten (attitydundersok-
ningen).

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Namndens analys samt bedémning

Ombyggnationer och modernisering av skollokaler — utformade sa att de &r andamalsenliga och maéter kravet

pa pedagogiska larmiljcer.

Underlétta lararnas och rektorernas arbetssituation.

Fortsatt uppfoljning av foraldrars inflytande via foraldrarad eller motsvarande vid insynsbesok i forskolan.
Utbildningsinsatser for giftfri forskola.

Forskola
Forskolan arbetar medvetet och aktivt med introduktion och information till foraldrar for ett gott samarbete och en
grundlaggande trygghet hos barn och vardnadshavare. Resultatet i attitydundersékningen gallande upplevd trygghet
bland vardnadshavarna har minskat men ligger pa en fortsatt hog niva. Insynsbesoken i forskolan géllande inflytande
visar forbattrat resultat jamfort med foregaende ar, men &r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Fritidshem
Andelen elever som i attitydundersokningen uttrycker att de kanner sig trygga pa fritidshemmet ligger pa fortsatt hog
niva. Detta ar ocksa nédgot som undersokts i insynsbesoken pa fritidshem. Resultatet fran intern insyn ar samstammigt
med attitydundersdkningen.

Andelen elever som i attitydundersokningen upplever att de har inflytande i fritidshemmet ar pd samma héga niva som
tidigare. Resultatet fran de interna insynsbesoken ar samstammigt med attitydundersékningen.

Forskoleklass och grundskola
Andelen elever som uttrycker att de kanner sig trygga i skolan dr hog, ca 95 % i de olika stadierna. Detta ar ocksa nagot
som undersoks i de interna insynsbesok som genomfors pa grundskolan och resultatet i dessa ar samstammigt med atti-
tydundersokningen.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Samtidigt som en stor andel elever kanner sig trygga i skolan visar Om mig-enkaten att en stor andel av eleverna i ars-
kurs 8 ofta kénner sig stressade en vanlig dag i skolan. Resultatet for flickor ligger betydligt hdgre &n pojkarnas, néstan
varannan flicka kanner sig stressad dagligen. Detta &r ett resultat som haller i sig fran tidigare ar.

Infor attitydundersokning 2016 har definitioner for de fem fragor som végs in i resultatet nar det géller elevinflytande
tagits fram. Definitionerna &r ténkta att ge storre likvérdighet i hur begreppen tolkas och aven for att ge en tydligare bild
av vad resultaten beror pa. Fragestallningarna handlar bland annat om i vilken grad som eleverna kan vara med och pla-
nera sitt skolarbete och i vilken omfattning man far vara med och utvardera undervisningen. Resultatet av senaste atti-
tydundersokningen ar tillgangligt endast pd kommunniva da verksamhetsberattelsen skrivs, varfor en analys far géras
vid kommande tertial.

Eleverna upplever mer inflytande i fritidsverksamhet 4n i skolan, detta resultat galler for samtliga stadier. For arskurs
2-3 kan en positiv trend konstateras. P4 mellan- och hogstadiet ar det framst fragan: Jag far vara med och utvardera hur
mina larare undervisar som far laga resultat. De interna insynshesoken i grundskolan visar pa att detta ar ett utveckl-
ingsomrade for manga av de besokta skolorna.

Malsattningen ar 0 % tallrikssvinn. Under olika perioder uppmarksammas svinnet pa olika vis, aven om kéken kontinu-
erligt arbetar med att gora eleverna medvetna om vad ett minskat svinn innebéar for bade miljo och ekonomi. 2017 tar
Kost & Restaurang 6ver de kok som ISS fram till arsskiftet lagar mat till. Om detta ger en effekt pa tallrikssvinnet ar
svart att sdga. Kost & Restaurang och ISS har arbetat pa liknande satt med matsvinnet och dérfor borde det inte inne-
bara négra storre forandringar at vare sig positivt eller negativt hall enbart pa grund av byte av kostentreprenor.

Grundsérskola

Andelen svar fran attitydundersokningen och svar fran vardnadshavare angéende elevernas syn pa inflytande i grund-
sarskolan har tidigare varit for fa for att slutsatser ska kunna dras. Under 2016 genomfordes ingen attitydundersokning
mot grundsarskolan. Attitydundersdkningen planeras att genomftras 2017.

Ansvar och inflytande identifierades vid intern insyn som ett forbattringsomrade. Utvecklingsarbetet resulterade i ett
systematiskt kvalitetsarbete kring detta i tre steg: Steg 1 - enkéatstudie som genomférs med alla elever angdende deras
upplevelse av skolan och arbetsmiljon. Steg 2 - besok fran elevhalsoteamets medlemmar i verksamheten med elevinter-
vjuer. Steg 3 — fokusintervjuer som genomfors med ett urval av elever.

Utbildningskontoret arbetar med att férdjupa analysen av dessa indikatorer for att kunna foresla atgarder.

Ungdoms- och fritidsuppdraget

Fritidsgardarna besoks regelbundet av knappt 20 % av eleverna i arskurs 7-9, vilket innebar ca 600 ungdomar. De flesta
av dessa besokare deltar i verksamhet en eller flera ganger i veckan. En nagot hdgra andel pojkar &n flickor bescker
verksamheten. Flest besokare ar det av elever pa skolor dar det finns en fritidsgard i anknytning till skolan. | Skigge-
torp, Ljungsbro och Tokarp &r det hogst andel besokare.

27 % av det totala antalet ungdomar uppger att de inte ar néjda med vad som finns att gdra efter skolans slut. Det &r en
utmaning for verksamheten att pa olika satt fanga upp denna grupp och kunna erbjuda relevant verksamhet.

Attitydundersokningen fran 2016 visar att de ungdomar som besoker fritidsgardarna 6verlag har en positiv syn pa verk-
samheten. Resultatet nar det galler trygghet och inflytande ar oférandrat jamfort med tidigare ar.

En genomlysning av kvalitetsarbetet pa fritidsgardarna har genomforts. Genomlysningen pekade pa ett antal forbatt-
ringsomraden. Barn- och ungdomsnamnden har utifran detta faststallt ett inriktningsdokument som innehéller ett fortyd-
ligande om vad namndens mal om Maximalt larande, Likvardighet och Lust och engagemang betyder for ungdoms- och
fritidsverksamheten. For att 6ka maluppfyllelsen behdver bl a ett bredare utbud av aktiviteter erbjudas for att nd ungdo-
mars olika intressen och behov. Darvid har ett antal 6vergripande utvecklingsomraden tagits fram. Namnden har gett
barn- och ungdomschefen i uppdrag att aterkomma med forslag till indikatorer for maluppfyllelse, organisation och ett
utvecklat systematiskt kvalitetsarbete dar en modell for insynsbesok kan utgora en del i kvalitetsarbetet. Detta arbete har
pagatt under hosten 2016 och ett antal kvalitetsindikatorer har tagits fram av utbildningskontoret. Indikatorerna kommer
att anvandas vid insynbesok under 2017.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN

Verksamhetsuppféljning

For att na framgang ar det viktigt att det finns en gemensam syn i hela verksamheten pa de viktiga prioriteringarna och
att fokus ar pé de fragor for vilka det finns evidens i vetenskap samt beprévad erfarenhet. Namnden har darfor ett fatal
kommunicerbara mal som &r kanda i hela verksamheten. Malen ar desamma for alla namndens verksamheter. Till malen
har namnden kopplat ett antal indikatorer som kan foljas 6ver tid pa bade kommun- och enhetsniva. De statliga malen
och majoritetens samverkansprogram har legat till grund for framtagande av mal, indikatorer och aktiviteter.

En stor utmaning ar att oka maluppfyllelsen for alla barn och elever utifran deras forutsattningar. For barn- och ung-
domsnédmnden innebér det att ytterligare starka det systematiska kvalitetsarbetet och utveckla stédstrukturer for att
framja elevernas larande. For att kunna lyckas med arbetet med hdgre maluppfyllelse maste barn, elever och personal
kénna engagemang, delaktighet och trygghet. For att utvérdera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larande
behdver barns utveckling foljas, dokumenteras och analyseras. Verksamheten behdver fortsatt utveckla metoder for
detta.

Antalet barn och elever 6kar kraftigt de kommande &ren vilket kommer att stélla stora krav pé att planera lokaler och
bemanna forskolor och grundskolor med legitimerad och behdrig personal. Utdver denna férandring har antalet nyan-
landa barn och ungdomar okat kraftigt i Link6pings kommun. Verksamheten har som helhet ett stort rekryteringsbehov
bade utifran pensionsavgangar, dvriga avgangar och d6kande barnkullar. Rekryteringen av forskollarare och larare inom
forskola, fritidshem och grundskola behdver prioriteras de kommande aren. Dessutom maste rekrytering larare som ar
behdriga att undervisa i svenska som andrasprak samt larare med erfarenhet av att arbeta med nyanlanda prioriteras. P4
grund av bristen pa utbildade forskollarare och larare krévs extraordinara insatser samt nytankande pa olika nivaer i
kommunen. Bade nir det géller forskolan och grundskolan ar det en utmaning att tillse att det finns &ndamalsenliga lo-
kaler som moter 6kningen av antalet barn och elever.

Skillnaderna i elevernas resultat har okat mellan elever i de socioekonomiskt utsatta omradena och 6vriga bostadsomra-
den. Detta 4r en fraga dar det behdvs en 6vergripande samverkan i kommunen. | barn- och ungdomsnamndens olika
verksamhetsomraden behdver arbetssatt och arbetsformer fortsatt utvecklas och implementeras for att alla elever, oav-
sett bakgrund och forutsattningar, ska ha mojlighet att komma sa langt som majligt i sin kunskapsutveckling.

Program for uppfoljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Systematiskt kvalitetsarbete

Utbildningskontoret foljer systematiskt upp de indikatorer som barn- och ungdomsndmnden tagit beslut om. Resultaten
visualiseras och samlas i ett internt samarbetsrum som rektorer och bitradande rektorer har tillgang till. Resultaten foljs
upp pa skolniva dar rektor har stod i analysen av bl a forstelarare, kvalitetskoordinator samt koordinator for specialpe-
dagogiskt stod. Respektive skolomradeschef ansvarar for uppféljningen och analys av resultaten inom skolomradet. Ut-
bildningsforvaltningen genomfor sedan slutet av varterminen 2016 strategiseminarier dar specifika fragestallningar som
t ex 6vergangar mellan stadier och skolformer genomlyses. Fokusomrédet i strategiseminariet arbetas fram genom en
analys av skolomradenas resultat och de utmaningar som rektorerna uttrycker. Strategiseminarierna ger méjlighet till att
fa en samlad bild samt en analys av dessa omraden och kan leda till beslut om gemensamma atgéarder som exempelvis
kompetensutvecklingsinsatser eller utvecklingsprojekt.

Utbildningskontoret foljer upp och analyserar bland annat det som “sticker ut” (positivt/negativt), pojkars och flickors
resultat, trender, samband etc. Kontoret tittar pa bakgrundsfaktorer, trender och staller upp hypoteser som sedan under-
soks. Slutsatser som dras och orsakssamband som identifieras stammer val 6verens med forskning som finns om elevers
resultat. Utbildningskontoret tar ocksa fram férdjupade resultatbilder for de skolor som s& 6nskar. Det kan bland annat
handla om s k value added-statistik, larares betygssattning, trender éver tid m m. Som ett underlag for analysarbetet
gors jamforelser for att se hur Linkoping forhaller sig till andra kommuner nar det galler ett antal nyckeltal.

Under hosten 2016 provar utbildningskontoret en ny modell for att battre fanga grundskolornas analys av sina resultat
och samtidigt ge mojlighet for rektor att tillsammans med kontoret och statistiker fordjupa kunskapen om skolans resul-
tat utifran de fragestallningar som skolan sjalv har. Denna modell provas inledningsvis pa hog-stadieskolorna. Ytterli-
gare mojligheter for utbildningskontoret att ta del av skolornas analyser nar det géller att identifiera utmaningar och
framgangsfaktorer ges vid natverksmaten for F-6 och 7-9 tva ganger per termin.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Barn- och ungdomsnamnden genomfor arligen en kvalitetsnamnd. Vid dessa tillfallen ges namndens ledamoter méjlig-
het att traffa representanter fran verksamheten kring kvalitetsfragor. Som ett underlag for analysarbetet gors jamforelser
for att se hur Linkoping forhaller sig till andra kommuner nér det géller ett antal nyckeltal.

Insynsbesok

Insynsbesok ar ett satt att starka likvardigheten och en del av det systematiska kvalitetsarbetet pa sdval huvudmannaniva
som verksamhetsniva. Enheterna far stod i sitt utvecklings-/kvalitetsarbete och det &r kompetensutvecklande for arbetslag
och observatdrer. Insynsbestk genomfors idag i forskola, férskoleklass, grundskola, grundsarskola, fritidshem samt inom
ungdoms- och fritidsverksamheten. Insynbesok gors regelbundet dven i de fristaende verksamheterna.

Attitydundersdkning

Varje host genomfors en attitydundersokning inom namndens samtliga verksamheter, bade till fristéende och kommu-
nala. Det som undersoks &r fragor om trygghet, larande och inflytande. Undersokningen riktas till vardnadshavare till
barn i forskolan, elever i grundskola, fritidshem, oppen fritidsverksamhet och fritidsgardsverksamhet.

Lokalférsérjning

Under 2016 har 900 nya forskoleplatser och 1 300 nya skolplatser fardigstéllts. | samband med att nya férskolor och
skolor har éppnat har 350 respektive 575 &ldre, uttjanade och tillfalliga férskole- och skolplatser avvecklats.

| borjan av aret 6ppnade nya forskolor i Vallastaden, Vreta Kloster och Vimanshall samt ny skola i Askeby. | samband
med lasarstarten i augusti dppnade Arenaskolan i Linkopings Arena och Elsa Brandstroms skola blev helt fardigstalld. |
slutet av 2016 dppnades nya foérskolor i Ryd, Sk&ggetorp, Ljungsbro och i Brokind.

Nya FORSKOLOR och SKOLOR firdigstillda under 2016 Nya platser
Forskola Vallastaden 75
Forskola Vreta Kloster skola etapp 1 135
Forskola Vimanshall/Majelden 55
Forskola Solhaga, Ryd 160
Forskola Skattegarden, Skaggetorp 110
Forskola Nygardsskolan, Skaggetorp 180
Forskola Cloettavagen, Ljungsbro 110
Forskola Brokinds nya skola 90
F-6 skola Askeby 275
F-6 skola Brokinds nya skola 165
7-9 skola Arenaskolan, Kallerstad 400
7-9 skola Elsa Bréndstroms skola etapp 2 450

| Vikingstad, Harvestad, Sk&ggetorp, Berga och Sédra Ekkéllan &r behovet av nya forskoleplatser stort. | Sk&ggetorp
l6ses platsbehovet genom de nya forskolor som tillkommer i slutet av 2016. | Berga planeras for en utbyggnad av for-
skoleplatser for att 16sa behovet under varen 2017. | Vikingstad, Harvestad och Sédra Ekkallan pagar arbete med upp-
handlingar och detaljplaner som kommer att mojliggéra nya platser under 2018. | avvakta pa dessa nya forskoleplatser
hanvisas till forskolor i narliggande omraden.

Kommunens skolor &r i stort nyttjade till sin fulla kapacitet. | vissa skolor i Linkdpings ytteromraden finns en viss
Gverkapacitet”. Nya skolplatser planeras i de omraden som i prognos har ett 6kande elevantal.

N&mnden har i sin lokalférsorjningsplan ett stort antal nya objekt for att méta behovet av forskole- och skolplatser. Nya
platser skapas genom upphandling i konkurrens (LOU) eller genom direktupphandling i befintliga fastigheter. Ett flertal
av de objekt som direktupphandlats av Lejonfastigheter &r forsenade och framflyttade i tid. Detta har starkt bidragit till
den brist som nu finns i vissa av kommunens omraden. | Vikingstad, Harvestad och Sodra Ekkéllan har utdragna upp-
handling- och detaljplaneprocesser varit orsaken till att nya forskolor inte kunnat fardigstéllas enligt plan.

Namndens lokalbudget &r inte i balans och den ersattning namnden erhaller for lokaler tacker inte befintliga kostnader.
Storsta anledningen till underskottet &r moderniseringar av aldre forskolor och skolor som ndmnden tvingats genomfora,
bland annat p g a nya myndighetskrav. Atgarder behéver vidtas i kommande budgetprocesser for att n& en budget i
balans.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Personaltathet i forskolan

Personaltathet, antal barn per arsarbetare
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Diagrammet visar att personaltitheten har forbattras mot féregdende ar. Den preliminéra siffran for 2016 ar 4,96 barn
per arsarbetare (jamforelsetal saknas fran andra kommuner for 2016). Att dka personaltatheten i forskolan har varit en
malsattning.

Andel elever i 8k 3 som klarat alla delprov for amnesprovet i svenska/SVA respektive matematik

73
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Link6pings kommunala skolors resultat 2014-2016

Jamforbara kommuner
Nationella prov ak 3, matematik

80 65 62 67 61 62 66
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Linkopings resultat ar den fjarde hogsta av de atta samverkanskommunerna. Till skillnad fran alla kommuner” har
Linkdping en positiv utveckling &ven 2016.

- Barn- och ungdomsndmnden -
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Elevers betygspoang i ak 6 i matematik och svenska 2016
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Diagrammen visar betygspoangen i for elever i arskurs 6, varterminen 2016. | matematik har Linkdping har den tredje
hdgsta betygspoéngen jmf med samverkanskommunerna och i svenska har Linkdping den andra hdgsta betygspodngen

jmf med samverkanskommunerna

Meritvarde arskurs 9
Meritvarde alla
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Meritvadrde utbildningsbakgrund,
férgymnasial eller gymnasial

260
250
240
230
220
210
200
190
180
170

Meritvarde exkl. okand bakgrund
(TF-personnummer)

Meritvarde utbildningsbakgrund,
eftergymnasial
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Diagrammen visar att Linkdping ligger hogt i jamforelse nér det galler alla elever och elever vars fordldrar har en efter-
gymnasial utbildning. Meritvardet for elever exklusive ok&nd bakgrund (en stor grupp av eleverna med okénd bakgrund
var ensamkommande flyktingar) ligger Gver snittet. Dock har nagra jamforelsekommuner ett meritvarde som ligger pa
en tydligt hogre niva. For elever vars foraldrar har en forgymnasial eller gymnasial utbildning ligger Linkoping under

snittet.

- Barn- och ungdomsndmnden -
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Behorighet arskurs 9

Andel behérigatill yrkesprogram ak 9
91
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Ny definition ar 2016
2014-2015: andel behdriga av samtliga elever
2016: andel behériga exklusive okénd bakgrund (TF-nummer)

Linkdping ligger nagot under rikssnittet nar det galler behdrighet till yrkesprogram, och det &r en svag 6kning sedan
foregdende ar. Av samverkanskommunerna ar det Helsingborg, Jonkoping och Uppsala som har en hogre andel beho-
riga &r 2016. Darutdver har &ven Umed hogre andel behdriga till yrkesprogram. Utbildningskontoret kan konstatera att
det ar en tydlig positiv 6kning bade i riket totalt och i samtliga samarbetskommuner med undantag for Eskilstuna.

Andel som upplever sin hdlsa som
mycket bra eller bra, 3k 8

90%
80%
70%
60%
50%
Tiej Kille

m2014 m2015 m2016

Enkatfraga i "Om Mig" till elever i arskurs 8 i undersokningen som genomférdes hosten 2016. Undersékningen genom-
fors pa alla skolor i regionen. Resultatet visar en stor skillnad pa pojkar och flickor. Andelen som uppger att de har en
mycket bra eller bra hélsa har minskat, framforallt for tjejer. | Linkoping uppger en ndgot hégre andel pojkar och flickor
att de har en dalig eller mycket dalig halsa jamfort med tidigare ar.

Andel elever med franvaro 6ver 10 procent
60%

40%
27,6%

20% 13,7% 14,8%

T A

Ak1-3  Ak4-6  Ak7-9

EHt 2014 @Ht2015 @Ht2016

Jamforelse av giltig och ogiltig franvaro i arskurs 1-3, 4-6 samt 7-9 visar sma forandringar de senaste tre aren.

- Barn- och ungdomsndmnden -
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Verksamhetsmatt Bokslut | Budget | Budget- | Bokslut | Foréndr.
2016 2016 avvikelse | 2015 | 2016-2015
2016 %
Barn i forskola och annan pedago-
gisk verksamhet 8 267 8 148 119 8212 0,7%
varav forskola 8082 7988 94 7989 1,2%
varav familjedaghem 186 160 26 223 -16,8%
Barn i fritidshem 7198 7094 104 7 069 1,8%
varav fritidshem 6 148 6174 -26 6 052 1,6%
varav 6ppen fritidsverksamhet 1 049 920 129 1017 3,2%
Elever i grundskolan 17 283 17122 161| 16618 4,0%
varav forskoleklass 1840 1850 -10 1776 3,6%
varav grundskola 15 443 15272 171| 14842 4,0%
Elever i grundsarskolan 156 153 3 151 3,0%
varav grundsarskoleklass 133 134 -1 133 -0,1%
varav individintegrerade 23 19 4 18 25,5%

75

Antalet inskrivna barn och elever har 6kat inom samtliga verksamheter exklusive familjedaghem jamfért med 2015. Nar
det galler grundskolan sa beror 6kningen dels pa att elevantalet i grundskolan okar generellt men aven pa ett 6kat motta-

gande av nyanlanda elever. Avvikelsen jamfort med budget nér det galler grundskolan beror pa att asylsokande elever

inte ingar i det budgeterade antalet men finns med i utfallet for 2016.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Barn- och ungdomsndmnden 2 620 2 538 -82 2913 2275
Grundskola 1617302 | 1635028 17726 1508048 | 1409490
Grundsirskola 60 363 57 847 -2 516 58204 53227
Forskola och annan pedagogisk
verksamhet 965 053 959 429 -5 624 946 194 862 499
Fritidshem 237 008 236 980 -28 222 963 209 710
Ungdoms- och fritidsverksamhet,
forebyggande verksamhet 53142 57 459 4317 50075 49 371
Ovrig verksamhet
Vardnadsbidrag 1243 2 649 1 406 4051 4975
Verksamhetssystem 630 157 -473 -1262 -1331
Sarskild omsorg hos den kom-
munala utféraren (LSS) 57 0 -57 152 -75
Ofordelad ramreducering 0 -13 000 -13 000 0
Summa 2937417 | 2939 087 1670| 2791338 | 2590142
varav kostnader 3303117 | 3233278 69839] 3068962| 2834179
varav intékter 365 700 294191 71510 277624 244 037

Kommentarer

Barn- och ungdomsnémnden redovisar ett positivt resultat pd sammanlagt +1 670 tkr. Kostnadsutvecklingen mellan
aren beror framst pa 16nedkningar men dven pa 6kade volymer nér det giller barn och elever samt p& dkade kostnader

nér det géller bland annat lokalhyror.

Tabell 6ver resultat per verksamhet fordelat pa nimndens anslagsdel och de kommunala enheterna

varav

varav | kommunala Avvikelse i
Verksamhet Resultat 2016 namnden enheter %
Barn- och ungdomsnamnden -82 -82 0
Grundskola 17 726 12 623 5103 1,1%
Grundsirskola -2 516 -3677 1161 -4,3%
Forskola och annan pedagogisk verksamhet -5624 -7 631 2007 -0,6%
Fritidshem -28 -5189 5162 0,0%
Ungdoms- och fritidsverksamhet, férebyggande
verksamhet 4317 2670 1647 7,5%
Ovrig verksamhet 0
Vérdnadsbidrag 1 406 1406 0
Verksamhetssystem -473 -473 0
Sérskild omsorg hos den kommunala utforaren
(LSS) -57 0 -57
Oférdelad ramreducering -13 000 -13 000 0
Summa 1670 -13 354 15 024 0,06%

Barn- och ungdomsndmnden redovisar ett positivt resultat pa sammanlagt +1 670 tkr med fordelningen -13 354 tkr for
nidmndens anslagsdel och +15 024 tkr for de kommunala enheterna. Demografisk justering &r gjord mot kommunstyrel-
sen vilket innebér att samtliga tabeller 4r justerade for demografi.

- Barn- och ungdomsné@mnden -
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Namndens anslagsdel (-13 354 tkr)

Det negativa resultatet avseende namndens anslagsdel om -13 354 tkr beror framforallt pa 6kade hyreskostnader for
skola och forskola nér det galler lokalhyror som inte ryms inom namndens ram for lokaler samt pa ett mindre underskott
nar det galler kostnader for barn och elever i behov av extraordinart stod. Ett underskott finns &ven inom sérskola och
sarskolefritids om ca 3 mnkr, dar namnden genom den forandring som gjorts inte langre far demografisk kompensation
for forandrade volymer. Ett underskott finns &ven nér det géller insatser for nyanlanda elever.

Néamndens lokalbudget ar inte i balans och den budgetram som namnden har fér lokaler tacker inte befintliga kostnader.
Stdrsta anledningen till underskottet &r de moderniseringar av éldre férskolor och skolor som namnden tvingats genom-
fora, bland annat pa grund av nya myndighetskrav.

Underskotten mots till del upp av ett 6verskott framst inom grundskolan gallande ndmndens reservmedel. Ett dverskott
finns aven gallande vardnadsbidraget och ungdoms- och fritidsverksamheten. Overskottet géllande ungdoms- och fri-
tidsverksamheten avser den kulturella brobyggarverksamheten samt 6kade intékter gallande barnomsorgsavgifter och
momskompensation.

Per den 31 oktober prognostiserades ett underskott om -9 300 tkr géllande nd&mndens anslagsdel. Det forsémrade resul-
tatet om 4 054 tkr beror framforallt pa en nagot forsiktigare bedémning nar det galler reserverade intakter for asylso-
kande barn och elever.

Ett hogt antal nyanlanda elever i verksamheten har medfort 6kade kostnader. De 6kade kostnaderna for 2016 beréknas
till stérre delen ha tackts av den beviljade tillaggsbudgeten for ett 6kat flyktingmottagande fér 2016 om 32 332 tkr, un-
derskottet beréknas till 2 329 tkr. En osakerhet infér 2017 ar antalet nyanldnda elever som kommer att komma under
aret och hur det kommer att paverka saval namndens ekonomi sdsom de kommunala enheternas verksamhet och eko-
nomi.

Nér det géller underskottet avseende kostnader for barn i behov av extraordinart stod har en dversyn genomforts av
principer samt tilldmpningsanvisningar, under 2017 beréknas kostnaderna vara i balans med budget.

Det underskott som finns for namnden under 2016 mots upp mot ett dverskott i verksamheten som beror pa vakanser
inom de kommunala enheterna. Nar det galler namndens anslagsdel s& har namnden under kommande 4r att hantera ett
okande underskott gallande lokaler, som for 2017 beraknas uppga till 25 mnkr. Behovet av finansiering till befintliga
lokalkostnader samt moderniseringar har lyfts i ndimndens Investerings- och lokalférsérjningsplan for 2017-2026. At-
garder behover vidtas i kommande budgetprocesser for att né en budget i balans och namnden behéver besked kring hur
finansiering av lokalkostnaderna ska l6sas.

Kommunala enheterna (+15 024 tkr)

De kommunala enheterna redovisar ett positivt resultat om 15 024 tkr. Det positiva resultatet finns framst inom grund-
skola och fritidshem och beror framférallt pa att beslut gallande statshidrag kommit sent fran Skolverket och att om-
stallning gallande personal inte kunnat goras fullt ut innevarande ar. Totalt sett inom barn och ungdom har antalet arsar-
betare 6kat med 310 arsarbetare under 2016 jamfort med 2015.

Fortfarande finns svarigheter att rekrytera rétt kompentenser inom samtliga verksamhetsomraden.

Ingen stérre avvikelse finns for de kommunala enheterna nar det géller resultatet jamfort med helarsprognosen,
+14 917 tkr, som gjordes i oktober.

- Barn- och ungdomsnamnden -
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Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr 2016 2016 | Avvikelse 2015 2014
Grundskola inkl f-klass 21521 21370 151 19 106 11571
Grundsérskola 105 270 -165 128 98
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 4295 4905 -610 3625 4 349
Fritidshem 77 1080 -1 003 135 64
Ungdoms- och fritidsverksamhet 120 150 -30 146 94
Summa investeringar 26118 27775 -1 657 23140 16 176
varav utgifter 26 118 27775 -1 657 23 140 16 176
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

Under 2016 har barn- och ungdomsnamnden investerat for totalt 26 118 tkr. Av dessa bestar 8 miljoner kronor av ater-

investeringsutrymme som har fordelats ut till verksamheterna. Resterande investeringsmedel har fordelats ut till verk-

samheter under aret. For 2016 har dessa medel frimst anvinds till inventarier pa nybyggda, utbyggda eller renoverade
skolor och forskolor. Aven medel till fokusbibliotek har fordelats under ret.

- Barn- och ungdomsné@mnden -
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| Namndens ordférande

Ett av namndens viktigaste mal &r att alla elever i gymnasieskolan ska na gymnasieexamen. For avgangseleverna varen
2016 har andelen elever som erhallit gymnasieexamen okat fran foregaende ar. Examensgraden har hojts kraftigt for
man. Det &r elever pa yrkesprogram, dar man dominerar, som star for 6kningen. Elever pa hogskoleforberedande pro-
gram har en jamn och hog examensgrad. Totalt har 85 % av bade pojkarna och flickorna natt gymnasieexamen. Flera
insatser har gjorts for att 6ka examensgraden, bland annat ett projekt med inriktning pa specialpedagogik och en for-
soksverksamhet med heltidsmentorer. Skolorna har &ven arbetat med elevernas skolnérvaro och studieplanering. For att
alla elever ska utmanas i sitt larande har namnden ansékt om, och beviljats av Skolverket, att starta en riksrekryterande
spetsutbildning inom matematik pa Naturvetenskapsprogrammet.

Manga elever vill ga i kommunala skolor, framfor allt pa hogskoleforberedande program. Detta har medfort rekordhdga
meritvarden for att komma in pa nagra skolor. Samtidigt ser vi ett vikande soktryck for yrkesutbildningar. En utredning
av Linkdping kommuns gymnasie- och vuxenutbildning har tillsats for att till sommaren 2017 ge beslutsunderlag for
yrkesutbildningarnas organisering, Nya Kungsbergets framtida programutbud och féljderna for programutbud och kapa-
citet i dvriga kommunala gymnasieskolor.

Under slutet av 2015 och bdrjan av 2016 kom manga nyanlanda, vilket medforde att programmet sprakintroduktion uto-
kades kraftigt. Under véren 2016 antogs en ny programplan fér sprakintroduktion med syfte att tydliggora elevernas
framsteg i larandet och framja integration. Fr o m hostterminen 2016 erbjuder alla kommunala gymnasieskolor utom
Birgittaskolan sprakintroduktion och ett samarbete finns med friskolor. Tillfalliga lokaler har forhyrts for att mojliggora
organisationsforandringen. En sarskild resurs har tillsatts for att starka och skapa likvardighet i vardegrundsarbetet inom
sprakintroduktion.

Manga elever som baérjar pa gymnasieskolan har behov av sarskilt stod och anpassningar i undervisningen. For att dessa
elever ska fa det stod de behdver direkt nar de borjar har ett arbete gjorts for battre Gverlamningsrutiner fran grundsko-
lan. Ett nytt screeningtest for &r 1 har inforts for att med stérre precision identifiera elever som kan behéva stod pa
grund av lassvarigheter och dyslexi. Det specialpedagogiska utvecklingsprojektet har under innevarande ar fortsatt ett
arbete inom omraden som ror las- och skrivutveckling, kollegialt larande samt har larare som uthildats i grundlaggande
specialpedagogik (7,5 hp). Det tidsforlangda heltidsmentorprojektet har inneburit att sex personer anstéllts med uppdra-
get att pa heltid jobba med enbart mentorsuppdraget. Satsningen har inneburit att andra larare fatt 6kad majlighet att
fokusera pa undervisningen.

Malet om att samtliga behdriga sokande ska erbjudas gymnasial vuxenutbildning ar uppnatt. Detta géller dock inte
samtliga som sokt yrkesutbildning i annan kommun d& kommuner gér sin egen antagning. Utifran en god arbetsmark-
nad med I&g arbetsl6shet i Linkoping har antalet studerande inom grundlaggande- och gymnasial vuxenutbildning mins-
kat. Antalet platser inom yrkesvux har dock ¢kat. Den nya avtalsperioden for upphandlad vuxenutbildning borjade

1 januari 2016. Totalt &ar det tta externa utforare, varav fyra ar nya. Elevenkaten som genomfordes under hosten 2016
visar att eleverna ar njda och medelvardena ligger pd samma hdga niva som tidigare ar.

Under hosten 2016 har tillstromningen av elever till Sfi 6kat och ytterligare kning vantas. Birgittaskolan har fatt i upp-
drag att starta ytterligare sfi-grupper i externa lokaler.

Under perioden har en ny avdelning med avdelningschef for Arbetsmarknad och Integration och tva sakkunniga an-
stallts. En genomlysning av Jobb- och kunskapstorget ar genomford, vilken atféljts av ett reviderat verksamhetsuppdrag
och en ny organisation. Ansvarsfordelningen och samarbetet med arbetsférmedlingen fortydligas genom lokala dverens-
kommelser. En fordjupningskurs av Samhallsorientering pa modersmal ges sedan maj 2016. Majlighet att bedriva SFI-
studier tillsammans med yrkesutbildning har tillskapats.

Under sommaren gavs 1 132 ungdomar jobb pé 195 olika arbetsstallen inom kommunen, naringslivet och féreningsli-
vet. Nytt for aret var att ensamkommande flyktingungdomar fick méjlighet till praktik eller jobb under sommaren.

Vid arsskiftet 2016-2017 tillférdes medel for en utokad arbetsmarknadssatsning.

- Bildningsnamnden -
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Mal

Alla elever i gymnasieskolan ska nd gymnasieexamen.

Indikatorer for maluppfyllelse

Andelen elever i kommunala gymnasieskolor i Linkdping som nar gymnasieexamen inom tre respektive fyra ar
ska arligen 6ka med minst 2 procentenheter.

2014 2015 2016 Mal uppnatt/

ej uppnatt

Gymnasieexamen inom 3 ar 65 % 70 % 66 % Ej uppnatt

(inkl elever som borjar pa in-

troduktionsprogram)

Gymnasieexamen inom 4 ar | - (statistik saknas, 71 % 76 % Uppnatt

(inkl elever som borjar pa in- inte mojligt)

troduktionsprogram)

Att andelen elever som nar examen inom tre ar har sjunkit mellan 2015 och 2016 beror delvis pa att 2012 var andelen
elever som pabdrjade ett introduktionsprogram pa gymnasieskolan ovanligt Idg. Om man tittar pa examen inom tre ar,
exklusive introduktionsprogram, ar andelen med examen 74 % (2014), 76 % (2015) och 75 % (2016) (Kéalla Skolverkets
jamforelsedatabas). Det ar mycket svart att nd examen inom tre &r om man borjar pa ett introduktionsprogram.
Gymnasieskolorna arbetar aktivt med forlangd undervisning, det vill saga att eleven gar ett fjarde ar eller delar av ett

fjarde ar for att uppna examen.

Andelen flickor respektive pojkar i avgangsklasserna som far gymnasieexamen ska oka arligen. Avstandet i re-
sultat mellan flickor och pojkar ska minska. (kélla: Extens)

2014 2015 2016 Mal uppnatt/
ej uppnatt
Uppnatt examen kvinnor 84 % 87 % 85 % Ej uppnatt
Uppnétt examen man 76 % 81 % 85 % Uppnatt
Differens (procentenheter) 8 6 0 Uppnatt

Examensnivan har liksom forra aret hojts kraftigt for man. Det ar elever pa yrkesprogram, dar man dominerar, som
star for 6kningen i examensgrad. For kvinnor ligger examensgraden strax under forra arets nivd men hogre &n 2014,

Elever pa hogskoleforberedande program har en jamn och hég examensgrad.

Andelen elever som gar fran introduktionsprogram till nationellt program inom ett ar ska oka.
Basniva 2014:25 % (kalla: Skolverket, jamfcrelsetal)

nationellt program

2014 2015 2016 Mal uppnatt/
ej uppnatt
Andel elever som gatt fran 25 % 24 % - (statistik saknas) Ej beddmnings-
introduktionsprogram till bart

Resultaten ovan har redovisats i verksamhetsheréattelsen for 2015, siffror for innevarande budgetar kan redovisas forst
nar Skolverket publicerar den nationella statistiken.
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Andelen flickor respektive pojkar i det kommunala aktivitetsansvaret som pabaérjar eller atergar till studier ska
oka jamfort med foregaende ar (kalla: Accorda).

2015 2016 Mal uppnatt/

ej uppnatt
Andel i det kommunala aktivi- 61 %. 71 procent Mal uppnatt
tetsansvaret som &r inskrivna i Se kommentar. (30 procent
gymnasieskolan (introduktions- kvinnor och
program) 41 procent mén)
Andel som pabarijat eller ater- 10 % (kvinnor), 39 procent Mal uppnatt
gatt till studier och darmed inte 6 % (man). (25 procent
langre ar en del av kommunala | Se kommentar. kvinnor och
aktivitetsansvaret 14 procent man)

Den 1 januari 2015 tradde kommunala aktivitetsansvaret i kraft. Enligt skollagen har kommunen ett aktivitetsansvar for
ungdomar som ar folkbokforda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har fyllt 20 ar och inte
genomfor eller har fullfoljt sin utbildning pé nationellt program i gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan eller motsva-
rande utbildning. En elev har fullfoljt ett nationellt program om han eller hon har fétt ett examensbevis. Elever som gar
pa nagot av introduktionsprogrammen ingdr dven i kommunens aktivitetsansvar. | forsta hand ska atgarderna motivera
den enskilde att pabdrja eller teruppta en utbildning.

Kontakt tas numera alltid inom tva veckor efter avbrott. Malet &r darfor hittills uppnatt.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Larare vidareutbildas i specialpedagogik.

| syfte att 6ka kompetensen kring specialpedagogiska fragor hos gymnasielarare har fyra larare fran varje
kommunal gymnasieskola (under ht 2015 - vt 2016) erbjudits en utbildning i specialpedagogik om 7.5 hp.
Denna utbildning har erbjudits ytterligare 20 larare under ht 2016 — vt 2017.

Arbeta med sprakutvecklande arbetssatt for alla elever och deltagande i Laslyftet.
Fyra skolor deltar i Laslyftet under hosten 2016.

Oka tillgangen till studiehandledning p& modersmal.

Det finns svarigheter i att oka tillgdngen da antal nyanlanda elever dkat. Med ny lagstiftning har nya metoder
for studiehandledning méjliggjorts genom fjarrundervisning. Ett arbete for att utveckla detta i verksamheten
ska genomforas. Skolorna har som mal att vid rekryteringar 6ka andelen flersprakiga larare. Nya I6sningar
med inlasta laromedel med sprakstod pa modersmal kommer testas i verksamheten under aret.

Fortsatt samarbete med Linkdpings universitet inom matematikdidaktikprojekt.
Samarbete fortgar och avslutas varterminen 2018.

Sékerstalla det fortsatta genomférandet av PRIO-arbetet.

PRIO star for planering, resultat, initiativ och organisation. Det 6vergripande malet ar att varaktigt hoja kun-
skapsresultaten i den svenska skolan. Arbetet ar klart och utvarderat. Skolorna har identifierat ett antal for-
andringsomraden, n&gra av dessa forandringar ar genomforda och i nagra fall pagar ett forandringsarbete.

Utveckla visualiserad statistik som mdjliggor fordjupad analys av elevresultat och underlag for insatser
pa skolniva for okad maluppfyllelse.

Arbete kring statistik har genomforts, ”’septemberpaketet™ har tagits fram (nyckeltalssammanstallning) och tva
skolor har deltagit i live-session” under hdsten 2016. Vid dessa tva tillfallen togs statistik fram utifran sko-
lornas fragestallningar.

Stdd av genuspedagog.

Genuspedagog finns tillganglig for saval forvaltning som skolorna. Under lasaret 16/17 forstarks jamstalld-
hetsarbetet genom att en person pa respektive kommunal gymnasieskola arbetar 10 % av sin tjanst med ett
jamstalldhetsuppdrag. Varje skola har ringat in ett aktuellt omrade och fokus skiftar mellan de olika skolorna.

Forstarkt elevhélsa med syfte att 6ka likvardigheten.
Elevhéalsan har forstarkts genom statshidrag, en utredning av likvardigheten inom elevhélsan har genomforts.
Skolorna har forstarkt elevhalsan med psykologer.
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e Genomfora en forstudie med heltidsmentorer.
Arbetet pagar och har uttkats och férlangts genom namndens beslut till och med juni 2017.

e Rikta nya tillsattningar av forstelarare mot elever som inte nar malen.
Inga nya tillsattningar av forstelarartjanster har genomforts.

e  Forstark éverlamningen fran grundskola till gymnasieskola.
Gemensamt arbete tillsammans med barn- och ungdomsavdelningen fortgar for att ytterligare forbattra dver-
lamning gallande elever i behov av anpassningar och stdd. En ny blankett &r framtagen dér de anpassningar
och eventuella sarskilda stodinsatser eleven haft pa grundskolan beskrivs kort. Infor lasaret 16/17 anvandes
blanketten av vissa skolor, fortsatt implementering pagar. Infor lasaret 17/18 kommer alla kommunala grund-
skolor anvéanda den. Alla elevakter kommer infor lasaret 17/18 overforas digitalt vilket sakerstaller att all in-
formation kommer med.

e Introduktionsprogrammen fordelas pa flera skolor.
Fran och med lasaret 16/17 har alla kommunala gymnasieskolor utom Birgittaskolan sprakintroduktion.

e Skolornas arbete med att kontakta Jobb- och kunskapstorget vid studieavbrott ska stérkas.
Skolorna uppmanas kontakta Jobb- och kunskapstorget i forebyggande syfte och det arbetet har borjat ge
resultat.

e Jobb- och kunskapstorget ska skyndsamt kontakta avhoppade elever fér samtal och planering.
Genomférs kontinuerligt.

Namndens analys samt bedémning
Malet ar inte uppnatt.

Samtliga behériga s6kande ska erbjudas gymnasial vuxenutbildning

Indikatorer fér méluppfyllelse

Samtliga s6kande till gymnasial vuxenutbildning i Linkdping bereds plats (kélla: egen statistik ur Procapita)
Alla behériga s6kande har antagits till gymnasial vuxenutbildning. Detta galler dock inte samtliga som sokt yrkesut-
bildning i annan kommun. Varje kommun gor sin egen antagning och alla far inte plats.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Utveckla larlingsutbildningen inom vuxenutbildningen sa att samtliga behériga sokande till larlingsutbildning
kan erbjudas skt utbildning.

Ett utvecklingsarbete har pagatt sedan sommaren 2016 for att hitta former inom befintlig organisation for val funge-
rande larlingsutbildning. Metoder och rutiner tas fram for ett Iangsiktigt och kvalitetssakrat arbetssatt med larling.
Nésta steg i utvecklingsarbetet ar att koppla in naringslivet och dess forutsattningar.

Rektorerna ar delaktiga i utvecklingsarbetet och &ven Skolverkets larlingsutvecklare. En regional konferens kring lar-
lingsutbildning planeras tillsammans med Skolverket for hésten 2017.

Namndens analys samt bedémning
Malet ar uppnatt.

Andelen kvinnor och man som efter Bildningsnamndens insatser forsdrjer sig sjalva ska ha tkat

Indikatorer fér méluppfyllelse

Andelen kvinnor och mén som efter Jobb- och kunskapstorgets insatser arbetar eller studerar ska 6ka.
Basniva 2014: 13 procent lamnade Jobb- och kunskapstorget for arbete och 17 procent for studier.

For 2015 var det 18 procent som ldamnade Jobb- och kunskapstorget for arbete och 10 procent for studier. For 2016 &r
statistiken oforéndrad. F6r 2016 var det 18 procent som I&mnade Jobb- och kunskapstorget for arbete och 10 procent for
studier.
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Kommentar: Kallan ar Accorda. | Accorda ingér varken 100-satsningen eller det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).
En uppféljning av om malet for dessa arbetsmarknadsinsatser har uppnatts eller inte maste darfor goras separat.

100-satsningen &r en arbetsmarknadsinsats som HR tidigare har ansvarat for, men som dverflyttades till Jobb- och kun-
skapstorget 2016. Malgruppen for 100-satsningen &r unga kommuninvanare mellan 20-29 ar, med lag utbildningsniva
(utan gymnasieexamen) som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen och har ratt till anstéllningsstod. Arbetsmarknadsinsat-
sens syfte och mal ar att ge forutsattningar for unga vuxna att kombinera kompletterande utbildning med arbete for att
forbattra sina forutsattningar pa arbetsmarknaden. Anstallningen ar tidsbegransad och ska bara ske i kommunens egna
verksamheter.

Perioden 1 januari till sista december 2016 var 76 personer inskrivna i 100-satsningen. 39 personer var i aldersgruppen
20-24 ar och 37 personer var i aldersgruppen 25 &r och uppat.

Under perioden 1 januari till sista december 2016 skrevs 52 nya personer in i 100-satsningen och 45 personer avsluta-
des. Av de avslutade 45 personerna gick de till féljande aktiviteter: 8 personer gick till arbete med subvention,

8 personer gick till arbete utan subvention, 17 personer gick till Arbetsformedlingen, 6 personer gick till studier med
CSN och 6 personer gick till 6vrigt. Exempel pa 6vrigt ar flytt eller avbruten utan kand anledning, exempelvis foraldra-
ledighet och sjukskrivning.

Overgangen fran OSA till annan anstéllning ska 6ka.
Basniva 2014: Ingen person évergick fran OSA till anstallning. For 2015 6vergick en person av 80 eller 1,3 procent fran
OSA till annan anstallning. F6r 2016 var det ingen person som évergick fran OSA till annan anstallning.

Kommentar: Kallan &r Idrott- och services statistik.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

e Deltagare fran prioriterade stadsdelar (Skaggetorp, Ryd och Berga) ska aktivt erbjudas vuxenutbild-
ning.

Under 2016 har det funnits en studie- och yrkesvégledare pa plats varije eftermiddag i Skaggetorp. Kontakt har
ocksa tagits med medborgarkontoren i Berga och Ryd for att n& ut med information om vuxenutbildningen.
Négon undervisning har inte kunnat startas upp av Competens i stadsdelen Berga pa grund av svarigheter att
hitta lokaler i omradet. Infokomp anordnar stadsdelsférlagd undervisning inom grundvux i Skaggetorp. Info-
komp ar den utbildningsanordnare som har hogst maluppfyllelse vad galler elever som nar minst betyget E (47
procent). Daremot har Infokomp samre maluppfyllelse gallande elever som nar minst betyget E inom vuxenut-
bildningen inom gymnasiesérskolan dar andelen &r 37 procent och dessutom har en hég andel avbrott, 38 pro-
cent. Antalet ansokningar till vuxenutbildningen var hogre 2016 &n 2015, 7 047 att jAmféra med 5 607. Om det
har koppling till arbetet i Skaggetorp ar svart att saga.

e Jobb- och kunskapstorgets arbetsmarknadsinsatser ska prioriteras mot de som har forsorjningsstod.
Anvisningar som inkommer fran handlaggare pa Avdelningen for forsorjningsinsatser handlaggs skyndsamt.
Enheten har ingen ko.

o Infor kompetensférmedling.

Jobb- och kunskapstorget har inte givits ett uppdrag att inféra en kompetensférmedling.

e Infér ungdomsjobb i stadsdelar i samverkan med fastighetségare.

Inom ramen for 100 satsningen har Stangastaden erbjudit platser. Platser finns dven inom feriejobb for ung-
domar.

e Idrott och service far ett uppdrag att sjalva svara for utsluss/matchning i samverkan med arbetsfor-
medling.

Idrott och Service har inte slussat ut nagon person under 2016. Malet &r inte uppnatt.

Namndens analys samt bedémning

Malet ar inte uppnétt. For 2015 var det 18 procent som lamnade Jobb- och kunskapstorget for arbete och 10 procent for
studier. FOr 2016 ér statistiken oférandrad. For 2016 var det 18 procent som lamnade Jobb- och kunskapstorget for ar-
bete och 10 procent for studier. Overgangen fran OSA till annan anstallning har inte okat dver aret.
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Verksamhetsuppféljning

Kvalitetsuppfoljning

Av skollagen framgér att varje huvudman systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla verksam-
heten. Huvudmannen har alltsé det 6vergripande ansvaret for att ett kvalitetsarbete kommer till stand. Motsvarande kva-
litetsarbete ska goras pa skolenhetsniva, dar rektor har ansvar. Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet inom
skolan ska vara att nationella mal som finns i skollag och andra forfattningar, bland annat i laroplaner och kursplaner,
ska uppfyllas. Kvalitetsarbetet &r i forsta hand ett verktyg for det interna utvecklingsarbetet. Det systematiska kvalitets-
arbetet ska dokumenteras. Dokumentationen &r en forutsattning for att kunna kartldgga verksamheten och identifiera
omraden som &r sarskilt angelagna att utveckla for att 6ka maluppfyllelsen. Syftet ar ocksa att skapa delaktighet och
dialog i verksamheten om maluppfyllelsen. Om det framkommer att det finns brister i verksamheten, ska huvudmannen

se till att nédvandiga atgarder vidtas.

For att stimulera till ett fordjupat analys- och forbattringsarbete har kontoret tillsammans med rektors- och enhets-
chefsgruppen arbetat fram en kronologisk kvalitetsrapport vars innehall fokuseras mot analys av den egna enhetens

nyckeltal, resultat, framgéngsfaktorer och forbattringsomraden. Innehéllet i rapporten &r bl a:

e Uppféljning av skolenhetens utvecklingsplan fran foregaende lasar

Enhetens egna mal foljs upp
Enhetens utvecklingsplan for kommande lasar

Nyckeltal, med tydlig koppling till mal och uppdrag
Enkatresultat, hogst och lagst index inom olika malomraden
Enhetens egna internkontrollpunkter redovisas

Enheterna har lamnat sina kvalitetsrapporter till kontoret och dessa rapporter ligger till grund fér sammanfattningen av
de gemensamma forbattringsomradena som kommer att foljas upp i 2017 ars verksamhetsberittelse.

Uppfélining av 2016 ars gemensamma forbattringsomraden frdn gymnasieskolorna

Forbattringsomréade 2016

Genomforda atgarder

Maluppfyllelsen for elever ska vara i centrum genom att
tydligare folja upp elevers progression pa introduktions-
program, genom arbete med kollegialt l&rande och arbete
med studiero och nérvaro. For att kunna méta stédbehov
genom anpassningar i klassrummet finns behov av fort-
bildning om specialpedagogik for larare.

| syfte att starka introduktionsprogrammen reviderades
under véaren programplanerna for samtliga introduktions-
program, daribland en genomgaende revision av pro-
gramplanen for sprakintroduktion mot bakgrund av det
Okade flyktingmottagandet. Den nya programplanen for
sprakintroduktion innefattar tre nivaer for att tydliggora
progressionen inom programmet.

Flera av skolorna har arbetat med forbéattrade rutiner for
narvaro som bygger pa snabba insatser i form av ater-
koppling vid franvaro. Flera av skolorna har genomfort
aktiviteter i syfte att starka det kollegiala larandet, exem-
pelvis férelasningar och utvecklingsprojekt. Larare pa
samtliga skolor har deltagit i bildningsndmndens sats-
ning pa fortbildning i specialpedagogik for larare inom
ramen for specialpedagogiska utvecklingsprojektet.

Elevinflytande och ansvar beskrivs som ett utvecklings-
omrade pa manga skolor. Det handlar bade om det for-
mella inflytandet som inflytandet i klassrummet.

Insatser har skett pa vissa av skolorna men elevinflytan-
det ar fortsatt ett utvecklingsomrade.

Kontakter med ndringsliv och omgivande samhalle &r
fortsatt ett forbattringsomrade och dar ligger fokus pa
exempelvis Ung Foretagsamhet och kontakter med uni-
versitetet. P& yrkesprogrammen ska ett utvecklingsarbete
genomforas i samarbete med branscherna genom exem-
pelvis programrad och genom att utbildningen arbetar for
att uppfylla branschstandard inom fler omraden. Inom

Under lasaret 2015/16 ¢kade andelen elever som deltagit
i Ung Foretagsamhet pa yrkesprogrammen. Samtliga av
skolorna har sedan tidigare utvecklade samarbeten med
Linkopings universitet genom exempelvis deltagande i
forskningsprojekt, kortare utbildningsinsatser under
gymnasietiden samt studiebesok. | syfte att starka arbetet
med APL har flertalet av yrkeslararna och handledarna
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gymnasiesarskolan betonas vikten av samarbete med na-
ringslivet nar det galler det arbetsplatsforlagda larandet
(APL).

genomgatt Skolverkets handledaruthildning. ALG har
under lasaret utarbetat rutiner i syfte att utveckla pro-
gramradsverksamheten pa yrkesprogrammen. Skolan har
aven infort specifika programrad for inriktningar pa de
olika gymnasieprogrammen for att ytterligare 6ka enga-
gemanget fran branschen.

Skolorna behover utveckla arbetet med nyanlanda béade
avseende sprakutvecklande arbetssatt och studiehandled-
ning pd modersmal. Den nya situationen med ett stort an-
tal nyanlanda och inrattande av sprakintroduktion pa fler
skolor behdver ocksa féljas av ett intensifierat arbete
med integrationsfragor pa skolorna.

Arbete med sprakutvecklande arbetssatt har fortgatt inom
ramen for Laslyftet. En genomlysning av samtliga sko-
lors arbete med sprakutvecklande arbetssatt har genom-
forts. Enheten for las-, skriv- och sprakstod har erbjudit
utbildning till badde kommunala och fristdende skolor.
Mojligheten att erbjuda studiehandledning pa modersmal
har i hog grad paverkats av svarigheten att rekrytera per-
soner med bade sprak och &mneskunskap och ar fortsatt
ett utvecklingsomrade.

Kollegialt larande lyfter skolorna som ett fortsatt viktigt
omrade for att fortsatta utveckla undervisningen och dar-
med 6ka maluppfyllelsen.

Skolorna har under aret arbetat med kollegialt larande
genom olika metoder, exempelvis:

Learning studies

Kollegaskuggning

Kritiska vanner

Coaching

Larandegrupper

Den digitala tekniken i skolan staller hoga krav pa fort-
bildning hos l&rare och en strategi for att tekniken ska
kunna bidra till hogre maluppfyllelse.

Under lasaret har bildningsnamndens IT-satsning inne-
burit att alla gymnasieskolor har kunnat erbjuda en-till
en-losningar i form av Chromebooks i ak 1 och 2. Under
perioden har kompetensutvecklingsinsatser genomforts.
Flera forstelarare har i uppdrag att utveckla digitali-
seringen av undervisningen pa enheterna.

Gemensamma forbattringsomraden for 2017 inom gymnasie- och gymnasiesarskolan:

e  Fortsatt satsning kring digitalisering och e-larande pa skolorna. Fran januari 2017 har samtliga elever tillgang
till G Suite for Education (tidigare Google for Education) som &r en digital plattform fér kommunikation och
samarbete i undervisningen. En satsning pa kompetensutveckling av chefer, larare och annan personal behovs
for att digitaliseringen i undervisningen och annan verksamhet blir en naturlig del i det dagliga arbetet.

Utveckla dvergangen grundskola-gymnasieskola

lelse.

Elevhélsans forebyggande arbete behdver utvecklas.
Skolorna behéver utveckla arbetet med elevinflytande.
Skolorna ska erbjuda intressant, stimulerande och utvecklande undervisning som ska leda till 6kad maluppfyl-

e  Fortsatt utveckling av metoder for sprakstod och sprakutvecklande arbetssatt.

Uppfélining av 2016 ars gemensamma forbattringsomraden inom vuxenutbildningen

Forbattringsomrade 2016

Genomforda atgarder

Fortsatt djupare analys av studieavbrotten i syfte att
minska avbrotten.

De vanligaste orsakerna till avbrott &r att:
e manga elever arbetar samtidigt som de studerar
och det blir for krévande
e problem med CSN for att eleven har studerat
lange eller inte klarat studierna och beviljas da
inte studiemedel.

Elevens individuella studieplanering &r mycket viktig for
att undvika avbrott. VVagledning fran bade studie- och yr-
kesvégledare och larare behdvs kontinuerligt. Det ar
ocksa viktigt att tidigt uppmérksamma elever som har
studiesvérigheter sé att de kan erbjudas stod i olika for-
mer.
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Fortsatt utveckling av metoder for sprakstod och sprakut-
vecklande arbetssatt.

Pa Birgittaskolan har en samordningsfunktion skapats
for 6vergdngen mellan sfi och svenska som andrasprak

pa grundldggande niva. Syftet ar att slussa in elever fran
sfi i réatt delkurser och i samverkan med 6vriga larare ar-
beta fram undervisningsmaterial och kursplaneringar.

Byggprogrammet pa Anders Ljungstedts gymnasium har
haft sprakutvecklande arbetssatt som kompetensutveck-
ling. Forsteldrare i svenska som andrasprak ledde kom-
petensutvecklingen tillsammans med nationellt centrum
for svenska som andrasprak.

Sprakstod i form av orienteringskurs erbjuds pa Anders
Ljungstedts gymnasium. Flersprakiga sprakstodjare stot-
tar eleverna pa lektioner och inom orienteringskursen
med sprakstod.

Spridning av material och metoder utifran ny forskning
kring sprakutvecklande arbetssétt.

Den externa utbildningsanordnaren av sfi har under aret
arbetat med att ta fram en ny larplattform och digitala
laromedel. Dessa kommer att inforas under 2017.

Fortsatt utvecklingsarbete med IT i undervisningen (an-
vandning av digitala hjalpmedel och laromedel).

Flera utbildningsanordnare har uppdaterat sina larplatt-
formar eller borjat arbeta i nya larplattformar.

Okat digitalt stod har anvénts i sfi-undervisningen.

Gemensamma forbattringsomraden for 2017 inom vuxenutbildningen:

e  Fortsatt satsning kring digitalisering och e-larande pa skolorna.

e Kartlaggning och kompetensutveckling kring vuxenstuderande med olika funktionsnedséattningar inom bl a
autismspektrat, neuropsykiatriska diagnoser och psykisk ohédlsa. Genom samordning, végledning och stéd kan
maluppfyllelsen dka for den allt storre elevgruppen med funktionsnedséttningar.

Fortsatt utveckling av metoder for sprakstdd och sprakutvecklande arbetssatt.
Erbjuda en mer flexibel vuxenutbildning under hela aret inom den kommunala vuxenutbildningen.

Program for uppfoljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utforare

Bildningsnamnden har en modell for systematiskt kvalitetsarbete. Skollagen stéller krav pa att detta ska finnas for varje
huvudman (Skollagen kap 4 § 3). Huvudsyftet for det systematiska kvalitetsarbetet ar folja upp att de mal som finns for
utbildningen i skollag och andra styrdokument uppfylls.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet sker ett antal aktiviteter sésom uppfoljning av resultat och mal, enk-
ter, besok pa verksamheterna och internkontroll.

Kvalitetsarbetet sker kontinuerligt och resulterar i en arlig rapport. | och med att bildningsnamnden ar huvudman for
den upphandlade vuxenutbildningen och att denna utférs under en kommunal rektor har namnden stor radighet dver
verksamheten dven under avtalsperioden.

- Relevanta delar av den arliga kvalitetsrapporten rapporteras i namndens verksamhetsberattelse och delarsrapporter.
- Politiker- och tjanstemannabesok sker enligt en systematisk form och avrapporteras arligen till namnd.
- Enkatresultaten for vuxenutbildning publiceras pa kommunens hemsida.

Arbetet med att ta fram en motsvarande modell for arbetsmarknadsomradet pagar. Redan idag sker politiker- och tjans-
temannabesok enligt samma modell som fér ndmndens utbildningsverksamhet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ingar i de avtal bildningsndamnden sluter med privata utforare.

- Bildningsnamnden -
Néamndernas vb 2016



87

Arbetsmarknad och integration

Forbattringsomréaden for 2017

For att forstarka kommunens samordning inom arbetsmarknad- och integrationsomradet inrattades vid halvarsskiftet
2016 pa utbildningsforvaltningen under bildningsnamnden ett nytt uppdrag som chef for avdelningen for arbetsmarknad
och integration. Avdelningen for arbetsmarknad och integration verkar pa strategisk niva och bestar férutom av chefen
for avdelningen av tva sakkunniga. Chefen for arbetsmarknad och integration arbetar utifran ett kommundvergripande
perspektiv, men svarar direkt till utbildningsdirektéren. Chefens uppdrag fokuserar pa att omsatta den statliga arbets-
marknadspolitiken till lokala forutsattningar samt verka for den politiska viljeinriktningen om en sammanhallen stad.
Kommunens operativa verksamhet for arbetsmarknad och integration utgors av Jobb- och kunskapstorget (JoKT). Bild-
ningsnamnden har som uppdragsgivare till JOKT faststallt ett verksamhetsuppdrag for JOKT utifran bildningsnamndens
reglemente och mal. Chef 6ver enhetschef for JOKT ar chefen for arbetsmarknad och integration.

Under 2016 har en genomlysning gjorts av JOKT:s verksamhet som bland annat visar pa behovet av transparens, tydliga
mal och uppfoéljningsmojligheter for att kunna se effekter av satsningar och uppdrag. Enligt det reviderade verksamhets-
uppdraget &r grunduppdraget till Jobb- och kunskapstorget att stdrka och underlatta medborgarnas méjligheter att skapa,
utveckla eller bibehélla sin férmaga att delta pa arbetsmarknaden genom utbildning och/eller arbetsmarknadsinsatser.
Dar framgar ocksa att en strukturerad uppféljning/utvarderingsmetod arbetas fram under 2017 och att den ska féljas i
syfte att utvérdera verksamheten efter medborgarnas och arbetsmarknadens behov. Jobb- och kunskapstorget kommer
under 2017 fa en plattare organisation med ett hdgre medarbetaransvar genom sjélvstyrande team.

Pa socialforvaltningen har Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) statistik som visar antalet arbetslosa med forsorj-
ningsstod och forsorjningshinder. Varje manad far enligt AFI drygt 2 000 hushall forsérjningsstod utbetalat (2016). Den
vanligaste hushallstypen 4r en ensamstaende man utan barn. AFI visar att det hittills varje manad de senaste tva aren
2016-2017 i genomsnitt har funnits ca 1 000 arbetslosa individer med forsérjningsstéd och forsérjningshinder i Linko-
pings kommun. Avdelningen for arbetsmarknad och integration befinner sig i en uppstartsfas och har nyligen paborijat
ett kartlaggnings- och analysarbete.

For att pa ett effektivt satt kunna stodja deltagarnas méjligheter att bli sjalvforsorjande ar det viktigt att ha ett individ-
perspektiv. Jobb- och kunskapstorget ska verka for att samordna handlingsplaner och att stod uppréttas tillsammans
med varije deltagare och med berérda myndigheter/aktorer. Det ar vidare viktigt att i enlighet med halso- och sjukvards-
lagen och socialtjanstlagen i samverkan med socialférvaltningen vid behov initiera samordnad individuell planering
(SIP) med Regionen. Kommunen har méjlighet att arbeta enligt samma modell tillsammans med évriga berérda myn-
digheter/aktérer, men med undantaget att lagring av uppgifter inte gors digitalt med hansyn tagen till Personuppgiftsla-
gen och med kravet pd individens samtycke.

Pa Jobb- och kunskapstorget behdver man arbeta enligt en trappmodell som illustrerar olika nivaer av aktivitetsformaga
kopplat till studie-/arbets- och samhéllskrav. Trappmodellen &r framtagen efter inspiration av Maslows behovsteori som
forutsatter formaga pa lagre niva innan nasta steg i trappan nas. Malgruppen &r i forsta hand personer vilka anvisas av
socialkontoret som befinner sig fran sysselsattningssteget och upp till steget for arbete med samhallsstdd. Jobb- och
kunskapstorget ska erbjuda motiverande aktiviteter och eller studier som syftar till medborgarnas delaktighet och ut-
veckling pa vagen mot egenforsérjning.

Tillsammans med Arbetsférmedlingen tar Linkdpings kommun for nérvarande fram tre nya lokala éverenskommelser:
1) Lokal dverenskommelse om etableringen, 2) Lokal 6verenskommelse om arbetsmarknadsinsatser och 3) Lokal 6ver-
enskommelse om DUA (Delegationen for unga i arbete). | arbetet med nyanléndas etablering och inkludering samver-
kar d&ven kommunen med lansstyrelsen och Region Ostergétland. Det &r dven viktigt att kommunen tillsammans med
Arbetsformedlingen hittar former for samarbete med néringslivet och civilsamhéllet.

Kommunen bor samarbeta med foretag och organisationer och verka for inkludering av de personer som har svart att
komma in pa arbetsmarknaden och na egen forsorjning. Det ar aven viktigt att kommunen som arbetsgivare tar ett eget
ansvar for dessa grupper.

For de individer som &r langt fran arbetsmarknaden ar det dven viktigt att hitta en arbetsinriktad verksamhet, en utsluss
som utvecklar individens anstéllningsférmaga. Huruvida det bast sker genom upphandling, projekt eller egen verksam-
het bor utredas under det kommande éret. Malet ar att farre individer ska sitta hemma for att pa sa vis undvika inlas-
ningseffekter. Det ar aven viktigt att hitta alternativa inkomstkallor for de som bor pa landet dér det finns boenden for
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vissa flyktingar. Drivbiank?! ar exempel pa en redan befintlig utslussverksamhet/ projekt pa landet. En utsluss dverens-
stammer dven med kommunens mal om en sammanhallen stad och med majoritetens vision om en dnskan om att varje
barn ska ha minst en foralder som gar till jobb, praktik eller studier. Under den senare delen av 2016 anslogs medel fran
vélfardsmiljarden till avdelningen for arbetsmarknadssatsningar med ett internt fokus med avdelningen for kompetens-
forsorjning, samt en satsning for ett ndra samarbete med néringslivets branscher. Arbetssatt och utveckling kommer att
ske under 2017.

Lokalférsérjning

I december 2015 avrapporterades budgetuppdraget "En likvardig gymnasieskola” dar en av referensgruppens slutsatser
var att se 6ver fordelningen av programmen pa de kommunala gymnasieskolorna. Okningen av antalet elever pa sprak-
introduktion har mot bakgrund av budgetuppdraget foranlett en malsattning att fordela sprakintroduktion pa fler skolor,
detta for att de kommunala gymnasieskolorna ska ta ett gemensamt ansvar for elever utan behdrighet till nationella pro-
gram. Fran hostterminen 2016 finns sprakintroduktion pa samtliga gymnasieskolor undantaget Birgittaskolan. Detta har
inneburit lokalférhyrningar pa Folkungaskolan och Katedralskolan.

Bildningsnamnden har idag ett underskott pa platser inom hégskoleférberedande program pa gymnasieskolorna. Detta
galler framst Katedralskolan och Folkungaskolan som har en mycket hog nyttjandegrad utifran nuvarande programut-
bud. Ytterligare fortatning ar inte mojlig utan tillbyggnader. Allt fler elever véljer idag att lasa hogskoleforberedande
program och det finns behov av att dka kapaciteten pé dessa program. Fram till fardigstallandet av Nya Kungsbergssko-
lan och andra framtida skolor skulle detta behov kunna métas genom forhyrning av centrala skollokaler som hanteras av
befintliga skolor, exempelvis Folkungaskolan eller Katedralskolan, detta for att kunna méta behovet under en Gver-
gangsperiod.

Kommunstyrelsen har uppdragit till namnderna att ta fram en Iangsiktig investerings- och lokalplan. For de namnder
som forhyr en betydande mangd lokaler for egna verksamheter ska dven en langsiktig lokalforsorjningsplan tas fram for
aren 2017-2026. Bildningsnamndens lokalforsorjningsplan innehaller beskrivningar av nuvarande lokalbesténd, fram-
tida behov och aktuella lokalférandringar samt projekt och utmaningar som namnden star infér kommande 10-arspe-
riod. Bildningsndmnden beslutade i november 2016, § 142, att ge utbildningsdirektdren i uppdrag att utreda yrkesutbild-
ningarnas framtida organisering samt framtida programutbud pa Nya Kungsberget. Utredningsuppdraget ska redovisas
till bildningsndmnden i juni 2017 och ska utgora beslutsunderlag till namnden och ge olika férslag och scenarier pa
framtida programutbud och organisering av gymnasie- och vuxenutbildningen i Linképings kommun.

 Drivbank ar en insats som vander sig till arbetssokande som har intresse for odling och eventuellt har en bakgrund inom grén naring. Deltagarna har
sprakkunskap for att tillgodogora sig en odlingsintroduktion pa svenska. Med gron ndring menas primarproduktion (t.ex. grénsaker, spannmal, mjélk),
livsmedelsforadling (t.ex. mejeri, bageri, slakteri), djuruppfodning (t.ex. kyckling, far, gris), handel och gardsbutiker. Insatsen syftar till att 6ka delta-
garnas mdjligheter att n& anstallning alternativt soka vidare till studier. Projektagare ar Linkopings kommun (http://www.samordning.org/centrala-
ostergotland/insatser/399-drivbaenk).
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BILDNINGSNAMNDEN

Jamforelser och verksamhetsmatt

Gymnasieskola

Betygspoéang efter avslutad Genomsnittlig betygspoang for elever
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Kalla: Kolada

Diagrammen visar studieresultat for elever vid de kommunala gymnasieskolorna. Linkdping har mycket goda studiere-
sultat jamfort med jamforelsekommunerna bade for samtliga elever och for elever med gymnasieexamen. Andelen ele-
ver med examen inom 3 &r varierar mellan aren. | dessa vérden ingar alla elever. Elever som bérjar gymnasiet pa ett
introduktionsprogram har under de senaste aren varierat mycket till foljd av manga nyanlanda. Dessa elever har mycket
svart att na en gymnasieexamen inom 3 ar.
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Kalla: Kolada

Diagrammet visar andelen elever som nar gymnasieexa-

men inom 3 ar da man bortser fran de elever som pabor-

jat sina gymnasiestudier pa ett introduktionsprogram 3 ar
tidigare.

Kélla: Kolada

Statistik gallande andel av eleverna pa yrkesprogram
som uppnar grundlaggande behdrighet till universitet
och hogskola inom tre ar. En mindre andel av eleverna
uppnar grundlaggande behorighet inom yrkesprogram
2016 jamfort med 2015.

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att ungdomar som gétt pd kommunala
gymnasieskolor i Linkdping till en stérre andel studerar
eller &r etablerade pa arbetsmarknaden 2 ar efter avslutad
gymnasieutbildning &n for jamférbara kommuner.
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Segregationsmatt 2015/16 (andel elever)
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ALG Berzeliusskolan  Birgittaskolan ~ Folkungaskolan Katedralskolan  Linkdping totalt

m Andel flickor ~ mAndel elever med utlandsk bakgrund ~ m Andel elever med hogutbildade foraldrar

Kélla: SIRIS?

Statistik gallande andel flickor, andel elever med utldndsk bakgrund och andel elever med hdgutbildade féraldrar for
laséret 2015/16. Mellan de fem kommunala gymnasieskolorna finns flertal skillnader. Konsfordelningen ar relativt jamn
pa Katedralskolan och Birgittaskolan, fordelningen ar tydligt ojamn pa 6vriga skolor. Infor lasaret 2016/17 erbjuds
sprakintroduktion pa alla skolor utom Birgittaskolan. Detta kommer troligen att bidra till en minskad segregation mellan
skolorna.

Larartathet, antal elever per larare (heltidstj.)
13,5
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11
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R

Kalla: Jamforelsetal, Skolverket

Statistik gallande larartithet avser 2015 men publicerades under véren 2016. Larartatheten pa gymnasieskolan ar svar
att analysera da den ar beroende av andel elever pa yrkesprogram, dar klasser generellt sett & mindre, och av soktrycket
till utbildningarna i kommunen som avgér om klasserna fylls eller inte. Linkoping har dock trots en hdg andel elever pé
hdgskoleforberedande program och ett hogt soktryck till utbildningarna en higre larartathet &n jamférbara kommuner.

2 Skolverkets definitioner: Andel med utlandsk bakgrund (%) Utlandsk bakgrund innebér att eleverna ar fédda utomlands eller fédda
i Sverige med bada foréldrarna fodda utomlands. Elever som saknar uppgift om personnummer riknas i denna statistik till elever med
utlandsk bakgrund, Andel med hégutbildade féraldrar (%) Elever vars foraldrars hogsta utbildning ar eftergymnasial utbildning med
minst 30 hdgskolepoéng.
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Andel larare med pedagogisk
hogskoleexamen (%)

—2013 e—2014
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0

Riket totalt Gavle

Orebro Helsingborg
Vasteras Jonkoping
Uppsala Linkoping

Umea Norrkoping

Kalla: Jamforelsetal, Skolverket

Statistik gallande larares utbildning avser 2015 men publicerades under varen 2016. Linkdpings kommun har en hogre
andel larare med pedagogiskt hogskoleexamen an jamférbara kommuner. Arbetet med att vidareutbilda larare inom
kommunen har pagatt i manga ar genom det sa kallade Lararlyftet. Detta har bidragit till att tillgdngen pa bristkompe-
tenser har kunnat motverkas.

Totalkostnad per elev i gymnasieskolan 2015

m Kostnader exkl. lokaler ~ m Lokalkostnad/elev
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Totalkostnad per elev 2013-2015
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Kalla: Kolada

Statistik gallande totalkostnad per elev i gymnasieskolan 2015 men publicerades under varen 2016. Linkopings kostna-
der per elev &r ndgot hogre an medelkostnad i 6vriga jamférbara kommuner och riket som helhet. Ovre diagrammet vi-
sar dven att lokalkostnader i stort utgor en lika stor andel av totalkostnaden per elev i 6vriga kommuner. Nedre diagram-
met visar total kostnadsutveckling 2013-2015.

Vuxenutbildning

Antal helarsplatser Forandring jam-
Bokslut 2016 Bokslut 2015 fort med 2015

Gymnasial

vuxenutbildning 1955 2251 -296

Grundlaggande vuxenut-

bildning 451 468 -17

Utbildning i svenska for

invandrare 1279 1226 +53

Summa 3685 3945 -260

Antal helarsplatser i

yrkesutbildning 2016 2015
Totalt 1403 1027
Varav larling 28 34

Det totala antalet platser ar hogre &n budgeterat for gymnasial vuxenutbildning. Grundlaggande vuxenutbildning ligger
pa ungefar samma niva som forra éret.

Alla som ansdkt om utbildning i gymnasiegemensamma &mnen i Linkdping har antagits till utbildning. Detta géller inte
samtliga som sokt yrkesutbildning i annan kommun. Varje kommun gér sin egen antagning och alla fér inte plats.
Sokande som redan har minst godkant i den sékta kursen har inte erbjudits utbildning eftersom bildningsndamnden har
beslutat att inte erbjuda deltagande i gymnasial utbildning till denna grupp. | stéllet erbjuds méjlighet till prévning i kur-
sen.

Bildningsnamnden har under 2016 erhallit statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning och vuxlarling. Dessa har till
del tagits i ansprak under 2016. De flesta yrkesutbildningar pagar minst tre terminer och statsbidragen behdvs darfor
kommande ar. Antal heltidsplatser i yrkesutbildning har 6kat fran 1 027 platser 2015 till 1 403 platser 2016.
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Andel (%) invanare 20 — 64 ar som
deltar i kommunal vuxenutbildning (Skol- 2015 2014
verket)
Eskilstuna 4,8 5,0
Gavle 4.4 4,4
Helsingborg 4,7 4,6
Jonkoping 4,0 3,3
Linkoping 4,4 4,3
Norrkdping 4,3 4,5
Umed 4,7 4,6
Uppsala 3,7 4,0
Vasteras 55 55
Orebro 3,6 3,6
Riket 3,7 3,7
Kalla: SIRIS

Vid jamforelse med riket har Linkdping en storre andel av kommunens invanare som deltar i kommunal vuxenutbild-
ning, men i niva med snittet for kommungruppen. | LinkGping erbjuds alla behériga sokande plats.

Andel (%) kursdeltagare hos annan utbildningsanordnare

— 2015 2014
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Umea Norrképing

Kalla: SIRIS

En stor andel studerande i vuxenutbildning studerar hos externa utbildningsanordnare. Diagrammet ovan visar stu-
derande hos externa utbildningsanordnare som inkluderar &ven grundldggande vuxenutbildning. For Linkdpings del
utférs den dominerande delen av grundlaggande vuxenutbildning av kommunala anordnare.

Gy och grundlaggande vux - kostnad (kr)
per heltidsstuderande, totalt

(Skolverket) 2015 2014
Eskilstuna 83 000 Uppgift saknas
Gavle 53 000 35 400
Helsingborg 69 900 64 900
Jonkoping 310 600 116 800
Linkoping 71 000 62 200
Norrkdping 61 800 67 600
Umea 58 300 49 500
Uppsala 68 300 87 400
Visteras 314 600 Uppgift saknas
Orebro 42 600 45 000
Riket 58 300 56 800

Kalla: SIRIS
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Kostnaden per heltidsstuderande inom gymnasial och grundlaggande vuxenutbildning ligger hogre an riket, men anda
lagre &n nagra andra i kommungruppen. For LinkGping har kostnaden 6kat mellan 2014 och 2015, men det finns ingen
tydlig forklaring till detta. Jonképing och Vasterds sticker ut med mycket hoga kostnader per elev. Formodligen har inte
samma varden rapporterats in frin kommunerna, vilket medfor att statistiken varierar mellan &ren och att tvd kommuner

har mycket hoga kostnader.

Andel (%) kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som slutfort kurs
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Resultaten i form av slutférd kurs i gymnasial vuxenutbildning &r i stort satt oférandrat for Linkdping och fortsatt héga i
jamforelse med andra kommuner och hogre an riket.

Sfi -
Kostnad (kr) per heltidsstuderande, 2015 2014
totalt (Skolverket)
Eskilstuna 59 000 41100
Gévle 64 200 69 000
Helsingborg 28 800 28 700
Jonkdping 36 100 27 900
Linkdping 39 000 40 200
Norrkdping 30 400 32900
Umea 60 500 64 600
Uppsala 25 200 32100
Vésterds 17 400 15 000
Orebro 57 100 58 700
Riket 37 500 39 000
Kélla: SIRIS

Kostnaden per heltidsstuderande inom utbildning i svenska for invandrare (sfi) ligger nagot hogre an riket, men lagre an

nagra andra i kommungruppen.
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Andel (%) elever som godkants i utbildning i svenska for invandrare
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Kalla: SIRIS

Linkoping ligger hogre an riket, men nagot lagre an snittet for kommungruppen nar det galler andel elever som god-
kants i sfi. For Linkoping har andelen elever som godkant i sfi 6kat fran 59 % 2014 till 67 % 2015.

Det finns en korrelation mellan sjunkande arbetsléshetsniva bland utrikesfédda och minskat antal studerande som full-
foljer SFI. Ar avbrotten dvergang till arbete eller andra studier sd méter de inte ett misslyckande. Universitetsstaderna
paverkas ocksa av antalet minskade utlandska studenter.

Vuxenutbildning - Larare i huvudmannens skolor (heltidstjanster) med
pedagogisk hdgskoleexamen (%)
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Kalla: Jamforelsetal Skolverket

Statistik gallande larares utbildning avser 2015 men publicerades under varen 2016. Linkopings kommun har en higre
andel larare med pedagogiskt hdgskoleexamen &n riket och ligger i niva med flera jamforbara kommuner. Arbetet med
att vidareutbilda larare inom kommunen har pagatt i manga &r genom det sa kallade Lérarlyftet. Detta har bidragit till att
tillgangen pa bristkompetenser har kunnat motverkas.

- Bildningsndmnden -
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Svenska for invandrare - Larare i huvudmannens skolor
(heltidstjanster) med pedagogisk htgskoleexamen (%)
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Kalla: Jamforelsetal Skolverket

Statistik gallande larares utbildning avser 2015 men publicerades under varen 2016. Linkdpings kommun har en higre
andel sfi-larare med pedagogiskt hogskoleexamen an riket och ligger aven hagre an nagra andra jamférbara kommuner.
Antalet sfi-elever har under hosten 2016 i och med genomforandet av anvisningslagen och att manga av de flyktingar
som kom till Sverige 2015 nu har fatt uppehallstillstand. Okningen av sfi-elever beréknas fortsitta fram till sommaren
2017. Det gor att bristen pa behoriga sfi-larare kommer bli annu storre.

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser

Maluppfyllelse for arbets- 2016 2015 2014 2013
marknadsinsatser

Antal avslutade arenden pa 293 430 435 498
Jobb- och kunskapstorget

Kvinnor 142 227 220 253
Mén 150 203 215 243
Maluppfyllelse for arbets- 2016 2015 2014 2013

marknadsinsatser- Andel i
procent som gatt till

Arbete 18 % 18 % 13% 18 %
Studier 10 % 10 % 17 % 8 %
Insats via Arbetsformedlingen 12% 10% 13% 16 %
Ovrigt (flyttat, sjukdom, for-

aldraledig, arbetssokande, an- 60 % 62 % 57 % 58 %
nat)

Under 2016 har 293 personer avslutats av 667 personer som totalt var inskrivna 2016 pa Jobb- och kunskapstorget.

82 personer av dessa eller 28 procent av det totala antalet inskrivna har gatt vidare till egen forsorjning (arbete med sub-
vention, arbete utan subvention och till studier med CSN). Av dessa 82 personer var det 24 personer som gick till arbete
med subvention och 29 personer som gick till arbete utan subvention eller 18 procent samt 29 personer eller 10 procent
som gick till studier med CSN.

Under 2015 har 430 personer avslutats av 763 personer som totalt var inskrivna 2015 pa Jobb- och kunskapstorget.

125 personer av dessa eller 29 procent av det totala antalet inskrivna har gatt vidare till egen forsorjning (arbete med
subvention, arbete utan subvention och till studier med CSN). Av dessa 125 personer var det 53 personer som gick till
arbete med subvention och 28 personer som gick till arbete utan subvention samt 44 personer eller 10 procent som gick
till studier med CSN. Det var nagot farre inskrivna personer pa Jobb- och kunskapstorget 2016 (-96 personer). Antalet
avslutade personer var aven farre (-137 personer). Av avslutade personer har nastan en lika stor andel gatt till arbete och
studier 2016 som 2015. En bidragande orsak till att antalet avslutade personer har blivit farre ar sannolikt att malgrup-
pen for Jobb- och kunskapstorgets verksamhet har forandrats. En storre andel personer har en storre problematik, vilket
kréver fler insatser.

- Bildningsndmnden -
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Konsument- och budget- och skuldr&dgivning

Nedanstaende tabeller visar antal minuter budget- och skuldradgivning per invanare och &r och véntetid i antal veckor.
Linkoping har i flera ar legat lagst i jamforelse med kommungruppen och riket. Pengar till ytterligare en tjanst som bud-
get- och skuldradgivare beviljades fran 2015 och har medfort en 6kning av antalet minuter per invanare och aven att
vantetiden i antal veckor har sjunkit.

Antal minuter budget- och skuldradgivning per in-
vanare och ar (Konsumentverket)

2016 2015
Eskilstuna 2,4 2,5
Gavle 2,1 2,1
Helsingborg 2,7 4,1
Jonkoping 2,8 2,8
Linkoping 2,2 1,4
Norrkdping 3,1 2,8
Umed 2,5 31
Uppsala 2,4 2,3
Vasterds 3,1 3,0
Orebro 2,1 2,4
Riket 3,0 3,3

Vantetid i antal veckor till budget- och skuldrad-
givning (Konsumentverket)

2016 2015
Eskilstuna 4 4
Gévle 3 1
Helsingborg 1 2
Jonkdping 5 7
Linkoping 4 5
Norrkdping 4 4
Umed 2 2
Uppsala 6 3
Vasteras 10 12
Orebro 0 1
Riket 4 4

Nedanstaende tabell visar antal minuter konsumentradgivning per invanare och ar. Linkoping ligger inte langre lagst i
jamforelse med kommungruppen och riket. Linkdping har som tidigare 1,0 tjanst. Bade Norrkdping och Umea ligger
lagre och i ytterligare ndgra kommuner har antalet minuter per invanare sjunkit.

Antal minuter konsumentradgivning per invanare
och ar (Konsumentverket)

2016 2015
Eskilstuna 2,1 2,2
Gévle 3,3 3,3
Helsingborg 2,0 1,8
Jonkdping 1,1 1,1
Linkoping 0,8 0,8
Norrkdping 0,7 0,8
Umed 0,6 0,8
Uppsala 1,6 1,7
Vasteras 3,3 3,3
Orebro 0,9 1,8
Riket 1,4 1,9

- Bildningsnamnden -
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BILDNINGSNAMNDEN

\ Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Bildningsndmnden 1447 1616 169 1549 1442
Gymnasieskola 513 450 513113 -337 494 438 491 071
Gymnasiesarskola/Sarvux 34 551 36 643 2092 35716 36 910
Vuxenutbildning 71708 73236 1528 73208 69 827
Arbetsmarknads- och integrations-
insatser 81 829 85 514 3685 81 857 82 190
Konsument-, budget och skuldrad-
givning 2989 2989 0 2903 2041
Uppdragsutbildning -497 497 -142 280
Ofdrdelad pris- och l6nejustering 0 4 406 4 406 0 0
Summa 705 477 717 517 12 040 689 529 683 761
varav kostnader 899 679 879 479 20 200 850 484 840 431
varav intékter 194 202 161 962 32240 160 955 156 670

Specifikation av resultat fordelat pa namnd och verksamhet

varav

Resultat varav kommunal Avvikelse
Verksamhet 2016 namnden |  verksamhet i procent
Bildningsndmnden 169 169 0 10,5%
Gymnasieskola -337 1413 -1750 -0,1%
Gymnasiesarskola/Sarvux 2092 109 1983 5,7%
Vuxenutbildning 1528 1128 400 2,1%
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 3685 2 666 1019 4,3%
Konsument-, budget och skuldrédgivning 0 0 0 0,0%
Uppdragsutbildning 497 0 497
Ofordelad pris och ldnejustering 4 406 4 406 0
Summa 12 040 9891 2149 1,7%

Kommentarer

Bildningsndmnden redovisar ett dverskott p4 sammanlagt ca 12 mnkr. Overskottet bestar av 9,9 mnkr fér namndens
anslagsmedel och 2,1 mnkr fér de kommunala utférarna.

Namndens anslagsmedel (storre avvikelser)

Gymnasieskolan redovisar ett 6verskott pa 1 413 tkr som bl a beror pa lagre forbrukning an budgeterat for posterna uto-
kad elevhalsa, modersmal, likvardig gymnasieskola, 6kad andel elever med utlidndsk bakgrund samt for samverkan
skola néringsliv/entreprendrskap.

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser redovisar ett Gverskott pa 2 666 tkr som beror pa att nya avtal inom SFI gett
lagre kostnad per elevtimme.

Ovrigt

N&mndens medel for 16nejusteringar (oférdelad pris- och I6nejustering) avser vuxenutbildningen, det visar ett Overskott
pa 4 406 tkr som beror pa att avsatta medel inte forbrukats fullt ut. Detta beror pa att nuvarande avtal och erséttningsni-
vaer varit kostnadseffektiva under aret.

Enligt géllande princip har ndmndens budgetram justerats fér demografiska férandringar for gymnasieskolan.

- Bildningsnamnden -
Néamndernas vb 2016



100

Nar det galler asylsokande elever erhaller namnden inte demografisk kompensation for dessa elever. Ersattning for asyl-
sokande elever atersoks en gang per halvar men betalas ut retroaktivt i efterskott, det kan ta upp till ett ar. En bedém-
ning ar gjord utifran tidigare sokta och erhallna intdkter nar det galler uppbokningen av vad namnden kommer att er-
halla.

Inom vuxenutbildningen har statsbidrag for yrkesvux och vuxlarling som ej ianspraktagits 2016 avsatts till balanserat
statshidrag for att eleverna ska kunna slutféra utbildningen 2017 och 2018.

Inom arbetsmarknad/integration har statshidrag for invandrare och flyktingar avsatts till balanserade statsbidrag for att
tacka framtida kostnader.

Namndens enheter (storre avvikelser)

Jobb- och kunskapstorget redovisar ett underskott -883 tkr som beror pa ej budgeterade kostnader for personalkostna-
der.

Birgittaskolan redovisar ett Gverskott pa 2 110 tkr som aterfinns inom grundlaggande vuxenutbildning. Det beror pa
lagre kostnader an budgeterat for lokaler och att enheten haft fler elever &n budgeterat men inte anstéllt ytterligare per-
sonal.

Sektionen for resurs och stodverksamhet redovisar ett underskott pa -853 tkr p g a 6kade kostnader for modersmélsun-
dervisning och studiehandledning.

Gemensam verksamhet redovisar ett Gverskott pa 530 tkr som beror pa fler elever som dkar intakten for enheten samt
att uttaget fran enheterna hojts for att aterstalla/lkompensera p g a for lagt uttag tidigare ar.

- Bildningsnamnden -
Néamndernas vb 2016



BILDNINGSNAMNDEN

101

Investeringar

Bokslut Budget Bokslut | Bokslut

Verksamhet 2016 2016 | Avvikelse 2015 2014
Gymnasieskola 5098 10 340 5242 5397 4550
Gymnasiesarskola/Sarvux 136 136 0 118
Vuxenutbildning 398 400 2 1150 37
Arbetsmarknads- och integrations-

insatser 0 160 160 213 24
Uppdragsutbildning 50 50 0

Oftrdelat 2289 2289

Summa 5682 13375 7 693 6878 4611
Kommentarer

Den totala investeringsramen for 2016 &r 13 375 tkr. Enheterna har forbrukat 5 682 tkr av tilldelad investeringsram. En
del av investeringarna gallande Berzeliusskolan kommer att ske 2017.

- Bildningsnamnden -
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

| Namndens ordférande

Under 2016 har vi kommit allt narmare maluppfyllelse. Vi forbattrar stadigt pa alla omraden. Vi har starkt forvaltningen
med en kulturutvecklingschef och en HR-konsult och har aven en idrottsutvecklingschef pa ingang. Det leder till att
kultur- och fritidsnamnden kan arbeta mer fokuserat och att vi kommer kunna na maluppfyllelsen fullt ut 2017.

Under 2015 lag vi efter med utvecklingen av verksamheten for unga vuxna och darfor har satsningarna pa unga fatt ex-
tra fokus. Under sommaren anordnade vi fler sommaraktiviteter an ndgonsin, manga i samarbete med foreningar och
majoriteten var valdigt lyckade. Under aret ordnades Ung Puls-lokaler i alla utpekade stadsdelar. Verksamheten i Ryd
och Skaggetorp ar i full gang och har blivit mycket populér. Lokalen i Berga 6ppnar under 2017. Arbetet i Skaggetorp
ar forberedande infor den kommande flytten till Kulturhuset vi planerar for i Skaggetorp. Under aret har arkitekt och
konstnar arbetat fram forslag pa byggnad.

Yiterligare en satsning med ungdomsfokus &r vara Evenemangsagenter, vilka ar ungdomar mellan 14-25 ar som har i
uppgift att ga pa olika arrangemang som kommunen anordnar och utvardera dessa i syfte att vi ska bli battre pa att na
ungdomar i framtiden.

| samarbete med Sankt Kors har vi arbetat fram en framtidsplan for Skylten-omréadet dit vi beslutat flytta Elsas hus-
verksamheten och de resterande ALKA-konstnarerna som inte fatt plats tidigare. Utover det blir det fler replokaler i
kallarplan for Skylten-verksamheten.

Under hosten startade vi upp arbetet med det kulturpolitiska respektive det idrottspolitiska programmet. Det inleddes
med en workshop dér hela namnden deltog. Sedan har det pagatt en skrivprocess och samréd med berérda organisat-
ioner och namnder. Under véren 2017 planeras programmen gé ut pa remiss.

Namnden beslutade att avsluta Kulturavtalet med Visit Linkoping & Co da vi ansag att maluppfyllelsen var for 1ag, att
vi inte lyckades na de grupper som var avsedda. Det kommer att presenteras ett forslag pa ny satsning for att na avsedda
grupper. | det arbetet finns dven fokus pa att samla kulturutévarna i Linképing och i den andan anordnades det forsta
Kulturgillet under 2016 dar vi delade ut kommunens kulturstipendier och honndrsstipendier samt det nyinstiftade Lyra-
priset.

Under aret beslutade vi att riva upp bidrags- och lokalbokningssystemet. Dessvarre har arbetet pabérjats da forvalt-
ningen saknat personella resurser for utredningsarbetet avseende bidrags- och lokalbokningssystemet.

Vi intensifierade arbetet med Breddmiljonen och erbjéd foreningar tillfallen med inspirationsféreslasningar och ut-
rymme for natverkande. 30-40 féreningar har varit representerade vid de olika tillfallena. Jag kan uppleva ett dkat enga-
gemang bland féreningarna och en vilja att hitta nya lésningar. Ett av de stora bekymren &r fortfarande hallar och vi tog
beslut om fyra fullstora hallar under aret. Tva av dessa ska byggas bredvid nuvarande Vasahallen och ska vara anpas-
sade for parasport och gymnastik. De andra tva ska inrymmas i Nya Kungsberget, den skola som ska ersatta nuvarande
Kungsbergsskolan.

I augusti invigdes Smedstad Ridsportcenter och snabbt blev deras lektioner fulltecknade. Det har dessvarre inte varit
problemfritt da delar av anlaggningen inte ar fardigstallda och det i sin tur gar ut ver entreprendren som inte kan sétta
igang med habiliteringsverksamheten.

Tva storre utredningar har pagatt under aret. Den ena om en ny arbetsordning for den offentliga konsten, vilken trader i
kraft i borjan av 2017, och den andra om utvecklingen av Friluftsmuseet Gamla Linkoping.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

| Mal

"En attraktiv stad: Ett rikt och synligt kultur-, idrotts- och fritidsliv ska bidra till Linképings identitet
som attraktiv kommun”

Indikatorer fér méluppfyllelse

e Linkdpingsbor som anser att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbud bidrar till Link6pings identitet, som
attraktiv kommun enligt kultur- och fritidsvaneundersdkningen. (Ska 6ka.)

+  Beskrivning av aktiviteter i samverkan foreningsliv och kommunen. (Okad samverkan.)

«  Linkdpingsbornas betyg for vilka mojligheter som finns gallande aktiviteter pa fritiden enligt SCB:s medbor-
garundersokning 2018. (Ska 6ka eller kvarsta for minst sex storheter.)

«  Antal soktraffar i media/ar dar Linkdping namns i sammanhang kring kultur, idrott och fritid. (Ska oka.)

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Arbete i enlighet med det kulturpolitiska handlingsprogrammet utifran en attraktiv kommun.

Arbete i enlighet med det idrottspolitiska programmet utifran en attraktiv kommun.

Erbjuda ett brett och varierat utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter utifran en attraktiv kommun.
Uppféljningsarbete utifran kultur- och fritidsvaneundersokningen.

Utokad samverkan med féreningsliv och den ideella sektorn.

Stddja storre idrottsevent.

Marknadsforingsinsatser.

Namndens analys samt bedémning

Malet ar delvis uppnatt. | namndens kultur- och fritidsvaneundersokning for 2016 har 80 procent av de svarande uppgett
att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbud bidrar till Link&pings identitet, som attraktiv kommun. N&mnden har
arbetat i enlighet med det idrottspolitiska och kulturpolitiska programmet. Parallellt med detta arbete har planeringsar-
bete for nytt idrotts- och kulturpolitiskt program for kommunen pabdrjats. De nya programmen ska vara langsiktiga och
framatsyftande, samtidigt som de ska forhalla sig till kommunala mal och samverkansprogram. Under aret har namnden
erbjudit ett brett och varierat utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter med satsningar pa bland annat sommarakti-
viteter, flickors fritid, kvalitetsutveckling med fokus pa nya mélgrupper med mera. Uppfoljningsarbete utifrdn genom-
ford kulturvaneundersokning har paborijats, vilket bland annat resulterat i att namndens kulturavtal med Visit Linkoping
& Co frdn och med 2017 ersitts med ny arbetsmodell for 6kad maluppfyllelse.

Aktiviteter for nyanlanda har skett under halvaret. Namnden har utokat dialogen och samverkan med foreningslivet ge-
nom bland annat satsningen pa Breddmiljonen, som inkluderat férenings- och uppstartsméten samt inspirationsforelas-
ning. For att stérka Linkdpings kulturliv har ndmnden &ven haft flera moten (4 st) med kulturféreningar och det lokala
kulturlivet. Aven stadsbiblioteket har starkt och utokat samarbetet med foreningslivet i forhallande till 2015. Namnden
stottar regionala och nationella idrottsevent inom ramen for foreningsbidrag. Storre idrottsevent hanteras i enlighet med
kommunens eventstrategi.

Under aret har fortsatta satsningar skett p& marknadsforing. Bland annat har namnden initierat evenemangsagenter/ung-
domsagenter, som ska marknadsfora olika aktiviteter samt vara referensgrupp at kultur- och fritidsnamnden och Visit
Linkdping & Co. Sarskilda marknadsforingsinsatser genomférdes &ven i samband med invigningen av Smedstad
ridsportcenter. Namnden ocksa arbetat aktivt med pressmeddelanden och information till media och vad som sker inom
ramen for namndens verksamheter. Antal traffar i media® uppgick under 2016 till 833, varav 67,5 procent avser dags-
press.

Genomforda aktiviteter har skett enligt planering under 2016 och arbetet med planerade aktiviteter for maluppfyllelse
fortgar under 2017. Namndens kultur- och fritidsvaneundersokning visar goda resultat, men malvéarde for 2015 saknas
da namnden antagit nya mal med tillhérande indikatorer for 2016-2017. Mot bakgrund av detta bedéms malet vara del-
vis uppnatt med planerad maluppfyllelse 2017.

! Rapportanalysen &r baserad pa sokord relevanta for kultur- och fritidsfrvaltningen och dess enheter Linkdpings stadshibliotek,
Passagen Linkdpings Konsthall, Friluftsmuseet gamla Linkdping samt Linkdpings Kulturskola

- Kultur- och fritidsnamnden -
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"En hélsosam stad: Linkdépings kultur-, idrotts- och fritidsutbud ska bidra till att alla linképingsbor
har férutsattningar att leva ett halsosamt och meningsfull liv”

Indikatorer for maluppfyllelse

» Linkdpingsbor som anser att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbudet bidrar till férutsattningar att leva
ett halsosamt och meningsfullt liv enligt kultur- och fritidsvaneundersékningen. (Ska 6ka.)

»  Beskrivning av utbud och tillganglighet i form av idrottshallar, bibliotek, film och andra kulturyttringar. (Okat
eller oférandrat utbud.)

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Arbete i enlighet med det kulturpolitiska handlingsprogrammet utifran ett halsosamt och meningsfullt liv.

Arbete i enlighet med det idrottspolitiska programmet utifran ett halsosamt och meningsfullt liv.

Erbjuda ett brett och varierat utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter utifran ett halsosamt och meningsfullt liv.
Uppféljningsarbete utifran kultur- och fritidsvaneundersokningen.

Byggnation av arenor, planer och hallar.

Fortsatt god standard i hallar samt god service till féreningar.

Samarbete inom folkhélsostrategiskt arbete.

Utokat samarbete med universitet och foreningar.

Namndens analys samt bedémning

I ndmndens kultur- och fritidsvaneundersékning for 2016 har 80 procent av de svarande uppgett att kommunens kultur-,
idrotts- och fritidsutbud bidrar till forutsattningar att leva ett halsosamt och meningsfullt liv, vilket & samma indikator-
varde som for 20152 Namnden har arbetat i enlighet med det idrottspolitiska och kulturpolitiska programmet. Parallellt
med detta arbete har planeringsarbete for nytt idrotts- och kulturpolitiskt program fér kommunen pabdérjats. De nya pro-
grammen ska vara langsiktiga och framatsyftande, samtidigt som de ska forhalla sig till kommunala mél och samver-
kansprogram. Under forsta halvéret har namnden erbjudit ett brett och varierat utbud av kultur-, idrotts- och fritidsakti-
viteter, vilka ska bidra till ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Uppfoljningsarbete utifran kulturvaneundersokning har pabaorjats med behover utvecklas under hosten. Utrednings-
och/eller planeringsarbete med byggnation av fullméattshallar i Brokind och Sturefors har paborjats. Likasa har plane-
ringsarbete med fullstora hallar vid Nya Kungsbergsskolan och Berzeliusskolan pabérjats i samarbete med barn- och
ungdomsnamnden och bildningsndmnden. Namnden har &ven tillsammans med barn- och ungdomsndmnden sett 6ver
mojligheterna till en multiarena i Kallerstad. Under augusti togs Smedstad ridsportcenter i drift, som ersatter den gamla
ridsportsanlaggningen i Anestad. Namnden arbetar kontinuerligt med att férbattra kvalitét, standard och service i namn-
dens idrottsanlaggningar.

Breddmiljonen syftar till att framja folkhalsan och fa fler att bli fysiskt aktiva. Vidare har arbetet med Breddmiljonen
resulterat i en utbkad dialog med foreningslivet. Samarbetet med universitetet har utdkats i samband med olika forsk-
ningsprojekt kopplat till Smedstad Ridsportcenter. | samband med ndmndsammantrade har ndmnden informerats om
regionens och kommunens folkhalsostrategiska arbete. Det finns dock behov av att utveckla det strategiska folkhélsoar-
betet, vilket under 2017 bland annat kommer att ske inom ramen for framtagandet av det idrottspolitiska programmet.

Genomforda aktiviteter har skett enligt planering under 2016 och arbetet med planerade aktiviteter for maluppfyllelse
fortgér under 2017. Namndens kultur- och fritidsvaneundersokning visar fortsatt goda resultat, men har inte 6kat mellan
2015 och 2016. Mot bakgrund av detta beddms malet vara delvis uppnatt med planerad maluppfyllelse 2017.

"En kreativ stad: Alla ska kunna ta del av ett kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och fritidsliv
men maojlighet till eget skapande”

Indikatorer fér méluppfyllelse

e Linkdpingsbor som anser sig kunna ta del av ett kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och fritidsliv med
majlighet till eget skapande enligt kultur- och fritidsvaneundersokningen. (Ska tka.)

2 En av indikatorerna till kommunfullméktiges mal 2015-2018 &r densamma som namndens indikator Linkopingsbor
som anser att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbudet bidrar till férutsattningar att leva ett hélsosamt och me-
ningsfullt liv (ny indikator for nAmnden 2016-2017). Med anledning av detta finns det for den hér indikatorn ett jamfor-
bart indikatorvarde mellan 2015 och 2016 (till skillnad fran indikatorerna for malen som avser En attraktiv stad respek-
tive En kreativ stad).

- Kultur- och fritidsnamnden -
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Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
Arbete med 6kad delaktighet inom kultur-, idrotts- och fritidsomradet.

Produktionsbidrag och arrangdrsstdd som uppmuntrar till kreativa och utmanande produktioner och
arrangemang.

Inkdp och produktion av kreativt och utmanande konst.
Erbjuda kreativa och utmanande aktiviteter.
Erbjuda aktiviteter for eget skapande.

Namndens analys samt bedémning

Malet ar delvis uppnétt. | namndens kultur- och fritidsvaneundersokning for 2016 har 68 procent av de svarande uppgett
kunna ta del av ett kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och fritidsliv med mojlighet till eget skapande. Mélvarde for
2015 saknas. Genom okad dialog med den idéburna sektorn inom kultur, fritid- och idrottsomradet ges medborgarna
majlighet till 6kad delaktighet. Ndmnden har dven traffat och planerar fortsatta traffar med representanter fran lands-
bygden for att 6ka landsortsbornas delaktighet i ndmndens verksamheter. Sérskilda insatser har genomférts inom ramen
for Ung puls (Ungas mdtesplatser), dér antal aktiviteter av unga har 6kat. Daremot har antal arrangemang genom ung-
domschecken minskat. Namndens verksamheter for barn, unga och unga vuxna arbetar aktivt med aktiviteter for eget
skapande inom ett flertal olika uttrycksformer.

Ung Puls (métesplatser for unga) arbetar aktivt med att 6ka ungas delaktighet i arrangemang. Sarskilda satsningar har
gjorts gentemot flickor med bland annat riktade aktiviteter till unga kvinnor, dér aktiviteterna utgatt fran deltagarnas
onskemal. I verksamheten for unga vuxna arbetar namnden med vuxna ledare, samt att utbilda unga till goda ledare i
bostadsomradena. Samarbete har dven skett med foreningar avseende kulturarrangemang pé Friluftsmuseet Gamla Lin-
kdping. Inom ramen for ndmnden arrangemangs- och produktionsbidrag uppmuntras kreativa och utmanande produkt-
ioner och arrangemang. Vidare har namnden genomfort tva dansforestallningar inom samtida dans och performance.

Under aret har kreativ och utmanade konst képts in inom ramen for 1 % -regeln. Konsthallen har dven haft ett storre
antal utstallningar inom samtidskonsten som fatt stor massmedial uppmérksamhet. Det finns emellertid behov att ut-
veckla arbetet med att erbjuda kreativa och utmanande aktiviteter. Genom att bland annat arbeta med ett vidgat kultur-
begrepp kan béttre forutsattningar ges till kreativa och utmanande aktiviteter. Nya idrottshallar och anlédggningar och
dialogen med foreningslivet kan bidra till mojligheterna att erbjuda fler aktiviteter som &r utmanande och kreativa.
Likasa kan bidragsutredningen som ska paborjas hosten 2016 medfora battre forutsattningar for foreningslivet att ge-
nomfdra kreativa och utmanande produktioner och arrangemang.

Genomforda aktiviteter har skett enligt planering under 2016 och arbetet med planerade aktiviteter for maluppfyllelse
fortgar under 2017. Namndens kultur- och fritidsvaneundersokning visar goda resultat, men malvarde for 2015 saknas
da ndmnden antagit nya mal med tillhérande indikatorer for 2016-2017. Mot bakgrund av detta beddms malet vara del-
vis uppnétt med planerad maluppfyllelse 2017.

Majoritetens dvergripande mal och samverkansprogram

Kultur- och fritidsndmndens mal utgér direkt fran kommunfullméktiges mal och koalitionens samverkansprogram.
Namndens arbete med 6kad maluppfyllelse av det viktigaste malen bidrar darmed till 6kad maluppfyllelse av kommun-
fullmaktiges mal och till samverkansprogrammet. En sammanhallen stad genomsyrar namndens arbete — fran planering
av nya lokaler och anlaggningar till aktiviteter och utbud i bland annat prioriterade stadsdelar (ex sommarsatsningarna)
samt insatser for nyanlanda. Vidare har ndmnden arbetat fér foreningslivets 6kade delaktighet genom dialog och 6kad
samverkan (ex breddmiljonen). Utredningsuppdragen ar andra viktiga bidrag, samt anger riktning for att linkdpingsbor
ska ges forutsattningar att leva ett hdlsosamt liv och en meningsfull tillvaro, samt erbjudas ett varierat kultur- och fri-
tidsutbud som &r attraktivt for besokare. Namnden har &ven ansokt om och beviljats markeringsmedel for flera insatser,
vilka ar viktiga i arbetet med majoritetens évergripande mal och samverkansprogram.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Verksamhetsuppféljning

Arbetet med god ekonomisk hushallning och en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet hanteras bland annat inom ra-
men for ndmndens systematiska kvalitetsuppfoljningsarbete, vilken inkluderar namndens internkontroll. Namnden ver-
kar aven for en andamalsenlig och effektiv verksamhet genom plattformar for samarbeten sdsom gemensamma ordfo-
randeberedningar. Under aret har namnden dven pabarjat ett strategiskt utvecklingsarbete som syftar till att 4n béattre
kunna arbeta med god ekonomisk hushallning och en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet. Namndens systematiska
kvalitetsuppfoljningsarbete omfattar bland annat formella uppféljningar till kultur- och fritidsndmnden, som:

- Delarsrapporter per den 30 april, 31 augusti samt den 31 oktober
- Arsbokslut

- Internkontrollrapport

- Verksamhetsuppféljningsplan

Externa utférarna avser cirka 33 procent av ndmndens budget (inkl hyreskostnad), vilket motsvarar cirka 92 miljoner
kronor. Den externa utforares verksamheter bedéms inte paverka det ekonomiska laget i ndgon storre utstrackning.
Overlag anser namnden att externa utforares verksamheter har bidragit till den samlade verksamhetens utveckling. Det
bor anda framforas att externa utforares verksamheter ar avtalsstyrda och darfor svara att dndra under pagaende avtals-
period, vilket i sig kan paverka utvecklingen av namndens verksamheter. Kulturskolan har varit en upphandlad verk-
samhet som ndmnden beddmer, i hdgre utstrackning, kan bidra till den samlande verksamhetens positiva utveckling om
den bedrivs i egenregi. Fran och med 2016-07-01 bedrivs kulturskolan i egenregi under kultur- och fritidsnamnden.

(Se KF-beslut 2015-11-24, § 484).

Kultur- och fritidsndmndens viktigaste utmaningar under 2016 var planeringsarbetet med allaktivitetshuset i Skég-
getorp, planering av nya idrottshallar och anlaggningar, framtagande av nytt foéreningsbidrags- och lokalbokningssystem
(vilken annu inte paborjats), arbete med framtagande av idrotts- och kulturpolitiskt program, arbete inom ramen for
flyktingbudgeten och tilldelade markeringsmedel, utveckling av matesplatser sdsom Skylten-omradet, samt utveckling
och/eller utredningar avseende verksamhetsomradena Konst, Stadsbiblioteket och Friluftsmuseet Gamla Linkoping. En
annan viktig satsning under 2016 for att lyfta kulturen var Kulturgillet, d&r &ven nytt instiftat pris, delades ut. For att
mota utmaningarna under 2016 och infér 2017 har ndmnden bland annat beslutat om att avsétta medel till personella
resurser och utredningar.

Program for uppfoljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Program for uppféljning och insyn av verksamhet omfattar ndmndens samtliga verksamheter som utfors av privata ent-
reprendrer. Programmet fokuserar dock framst pa upphandlade verksamheter som medborgare berérs och/eller ar bero-
ende av. Namndens konkurrensutsattningsplan reglerar vilka verksamheter som utférs av privata utforare.

Kultur- och fritidsnamndens samtliga upphandlade verksamheter omfattas av ndmndens lépande kvalitetsuppféljnings-
arbete. Uppfdljning av verksamheterna sker &ven inom ramen fér ndamndens internkontroll. Kultur- och fritidsnamndens
verksamhetsuppfoljningsplan anger vilka verksamheter, saval nimndens egna som privata utférare, som foljs upp. Vi-
dare anger planen vad i verksamheten som féljs upp, hur uppféljningen sker, i vilken omfattning och nar uppféljningen
redovisas for namnden. Uppdragsforetag och andra avtalspartner lamnar bland annat in arsredovisning/ verksamhetsbe-
rattelser till namnden. | samband med att resultatredovisningen av nyckeltalen begérs aven uppgifter in fran entreprenc-
rer och andra avtalspartner sasom lansinstitutionerna. Planens revideras varje host infér kommande verksamhetsar. |
samband med upphandling av namndens verksamheter &r det av stort vikt att namnden har ett strategiskt forhallnings-
satt avseende uppfdljning, kontroll och insyn av verksamheten. Det strategiska forhallningssattet omfattar dven allman-
hetens insyn i privata utférares verksamhet som omfattas av avtal med ndmnden.

Namndens framtida upphandlingar ska praglas av samma forhallningssétt gallande uppfoljning, kontroll och insyn av
verksamhet. | framtida upphandlingar ska samma eller motsvarande samt tillrackliga krav stéllas for uppféljning, kon-
troll och insyn av verksamheten. Detta inkluderar &ven krav som bidrar till att sdkerstélla allménhetens insyn i utfora-
rens verksamhet som omfattas av avtal med namnden. For det fortsatta forbattringsarbetet behdver verksamhetsuppfolj-
ningsplanen kvalitetssékras, revideras och foljas upp kontinuerligt. Namnden behdver dven forbéattra allmanhetens moj-
lighet till insyn i befintliga verksamheter.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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Lokalfoérsérjning

I samband med investeringsberedningen i maj 2016 presenterade kultur- och fritidsndmnden framtida anldggnings- och
lokalbehov utifran demografi och trender sdsom nya fritids-, sport- och motionsmaénster. Vidare presenterades de stora
samarbetsprojekten allaktivitetshus i Skaggetorp, idrottshallar och nya lokaler fér kulturskolan i Nya Kungsbergsskolan
samt idrottshallar vid Berzeliusskolan. Vid investeringsberedningen framférdes dven behovet av kulturnoder i staden
for utveckling av kulturen och for arbetet med det vidgade kulturbegreppet. Under perioden har behovet av nya idrotts-
lokaler lyfts fram ytterligare. For att kunna tillmétesga behoven behéver kultur- och fritidsnamnden tillsammans med
andra ndmnder planera multifunktionella lokaler som samnyttjas for 6kad effektivitet och som kan anpassas dver tid.
Arbetet med allaktivitetshuset i Skaggetorp har fortgatt med medborgardialoger och omvarldsbevakning. Under hdsten
beslutade namnden om en ny resultatenhet fran om med 2017, som omfattar allaktivitetshuset och Ung puls. Inga stérre
awvvikelser finns att rapportera for allaktivitetshuset och de stora samarbetsprojekt som presenterades vid investeringsbe-
redningen. Namnderna fick dven i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en Iangsiktig investerings- och lokalplan.
For de namnder som férhyr en betydande mangd lokaler for egna verksamheter har aven en langsiktig lokalforsorj-
ningsplan tagits fram for 2017-2026. Kultur- och fritidsnamndens lokalforsorjningsplan innehaller beskrivningar av nu-
varande lokalbestand, framtida behov och aktuella lokalforandringar samt projekt och utmaningar som namnden star
infor kommande 10-&rsperiod.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Tabell 1. Jamforelse kronor per invanare 2015 uppdelat per verksamhet

Idrott- och Allman fritids- Musikskola/ Bibliotek Allmén Stad till
fritidsanlagg- verksamhet Kulturskola kulturverk- | studieorgani-

ningar samhet sationer
Eskilstuna 992 kr 350 kr 230 kr 394 kr 422 kr 96 kr
Jonkdping 871 kr 245 kr 215 kr 332 kr 350 kr 37 kr
LINKOPING 635 kr 235 kr 156 kr 456 kr 587 kr 39 kr
Norrképing 776 kr 127 kr 171 kr 293 kr 776 kr 28 kr
Vésteras 937 kr 256 kr 158 kr 336 kr 617 kr 59 kr
Orebro 953 kr 265 kr 296 kr 350 kr 503 kr 86 kr
Snittvarde 861 kr 246 kr 204 kr 360 kr 542 kr 58 kr

Linkoping har mellan 2014 och 2015 6kat kostnaden per invanare fran 2 057 kr till 2 108 per invanare. Den 6kade kost-
naden aterfinns framst inom allman kulturverksamhet, men aven inom kostnaden inom allman fritidsverksamhet har
okat nagot. Daremot har kostnaden inom bibliotek och idrotts- och fritidsanlaggningar minskat. Linképings kommun
ligger i jamforelse med 6vriga kommuner fortfarande lagt avseende kostnad per invanare. Endast Jonkopings kommun
har lagre kostnad per invanare. Hogst kostnad per invanare bland jamférelsekommunerna har Eskilstuna och Orebro
med 2 484 kr respektive 2 453 kr per invénare. Genomsnittskostnaden ar 2 271 kronor per invanare, vilket ar en 6kning
i forhallande till 2014.

Diagram 1. Jamforelse kronor per invanare for kultur- respektive fritidsverksamhet 2015
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M Fritidsverksamhet

Kulturverksamhet

Linkdpings och Norrkdpings kommun har i jamférelse med 6vriga kommuner betydligt hogre kostnad per invanare for
kulturverksamheten &n for fritidsverksamheten. | Linkdping var kostnaden for kultur- respektive fritidsverksamheten

1 236 (vilket ar 6ver genomsnittet bland jamforelsekommunerna) respektive 870 kr per invanare (vilket &r under
genomsnittet bland jamférelsekommunerna). | och med satsningar pa flera stora anlaggningar i kommunen kommer
kostnadsskillnaden mellan fritids- och kulturverksamheterna att 6ka framover.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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Diagram 2. Stod till idrotts- och friluftsanlaggningar 2015, kr/inv och &r
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Linkdpings kommun har fortsatt 1ag kostnad per invanare avseende stdd till idrotts- och friluftsanlaggningar och ligger
lagst bland jamforelsekommunerna. Den genomsnittliga kostnaden hos jamforelsekommunerna ar 861 kr per invanare,

medan Linkoping kostnad per invénare uppgar till 635 kr. Eskilstuna har tillsammans med Vasterds kommun hogst

kostnad per invanare for idrotts- och friluftsanlaggningar. Kostnaden for idrotts- och fritidsanlaggningar kommer 6ka an
mer framover dd kommunen far 6kade kostnader i och med uppférandet av Smedstad ridsportcenter, nya idrottsanlagg-

ningar/idrottshallar samt ny simhall.

Diagram 3. Stod till bibliotek 2015, kr/inv och &r
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Mellan 2014 och 2015 har kostnaden per invéanare for biblioteksverksamheten minskat nagot i Link6ping — fran 465 kr
till 456 kr. | jamforelse med évriga kommuner har Linképings kommun hdgst kostnad per invanare. Den genomsnittliga
kostnaden for per invanare bland jamférelsekommunerna ar 360 kr. Den hogre kostnaden avser hyra, personalkostnaden

ligger i paritet med Gvriga stader. Inom ramen for projektet Framtidens bibliotek har satsningar gjorts pa Linkopings

stadsbibliotek med gott resultat.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget| Awvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Fritid
Idrotts- och friluftsanlaggn samt temp bad
Nettokostnader tkr 72578 72 652 74 82 076 82 422
Ovrig fritidsverksamhet
Foreningsstod 19 265 19777 512 17 831 20 542
Kultur
Bibliotek
Nettokostnader tkr 64 494 64 525 31 63 805 64 406
Ovrig kulturverksamhet
Barn och unga 16 404 16 104 -300 16 159 10 100
Kulturskola 23424 24 159 735 22 066 21369
Friluftsmuseet Gamla Linkdping 15 682 15719 37 15118 15913
Kultur 50 844 50313 -531 49761 45 264
Konst 4771 4929 158 3826 4015
Ovrig verksamhet
N&mnden 1496 1154 -342 1149 1069
Utvecklingsmedel & Information 7919 8570 651 5754 4 875
Pris-, 16n- och PO-justering 0 0 0
Summa nettokostnad tkr 276 877 277 902 1025 277 545 269 975
varav kostnader 318819 317523 -1296 335722 346 615
varav intakter 41941 39 621 -2 320 58 177 76 640
Némndens verksamheter -1 0979 0 1097 -1219 -678Y
Summa nettokostnad tkr, inkl kommunal
verksamhet 275 780 277 902 2122 277 424 269 297

9 Minustecken = positivt resultat/nettointékt

Kommentarer

For 2016 redovisar kultur- och fritidsnamnden ett positivt resultat om 2,1 miljoner kronor varav ndmndens resultaten-
heter visar ett positivt resultat om 1,1 miljoner.

Kulturverksamheten inom ndamnden visar pa ett 6verskott om cirka 300 tkr framst beroende pa ett Gverskott inom
kulturskolan dar det under varen varit farre elever dn beraknat vilket inneburit en lagre kostnad for namnden. Fri-
tidssidan visar ett Gverskott om cirka 400 tkr som framst beror pa storre intakter dn beraknat for Linkdping Arena samt
ett Overskott gallande breddmiljonen. N&mndens gemensamma verksamhet redovisar ett dverskott om cirka 300 tkr.

Ingen av ndmndens resultatenheter redovisar ett underskott. Den storsta delen av det redovisade 6verskottet kommer
frén Kulturskolan som under hosten haft uppdrag att redovisa ett Gverskott for att tacka varens underskott som uppstatt
nar enheten 14g under utforarstyrelsen. Detta for att inte behdva aterstalla negativt eget kapital under 2017.

| oktoberuppféljningen lamnade ndmnden en prognos pa ett Gverskott om 1,5 miljoner kronor dar namnden beraknade
ett Overskott pa 1 miljon kronor och enheten kulturskolan ett dverskott om 500 tkr. Overskotten blev storre for
kulturskolan och medan 6vriga enheter redovisar sma dverskott.

Resultatet for 2016 kommer inte att paverka 2017 ars budget namnbart.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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Investeringar

Investeringsredovisning netto, tkr

Bokslut| Budget| Awvikelse| Bokslut| Bokslut
Investeringar, tkr 2016 2016 2015 2014
Idrottsanlaggningar
Ateranskaffning skolidrottshallar 149 200 51 200 43
Ateranskaffning idrottsanlaggningar 81 500 419 500 0
Befintlig simhall 187 200 13 500
Sporthallen 500 500
Utegym Vidingsjo 553 500 -53
Konstgras 5200 5200 0 2180 0
Kultur
Konstink6p 50 50 50 55
Scenhiss 0 220
Biblioteket
Ateranskaffning inventarier biblioteket 106 400 294 500 378
Kulturskolan
Ateranskaffning inventarier biblioteket 52 45 -7
Friluftsmuseet Gamla Linkdping
Maskiner och inventarier 112 100 -12 100 64
Summa investeringar 6 440 7 695 1255 4 250 540
varav utgifter 6 440 7 695 1255 4250 540
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

Under aret har kultur- och fritidsnamnden genomfér investeringar for 6,5 miljoner kronor av den tilldelade ramen om
7,7 miljoner. Bland de stora investeringarna som gjordes under &ren kan namnas inkop av konstgréasplanen vid Anders
Ljungstedts gymnasium och byggnation av ett utegym i Vidingsjo. | 6vrigt har det framst handlat om aterinvesteringar
och byte av uttjanta befintliga inventarier. De 500 tkr som var avsatta for investeringar i nuvarande sporthall kommer
att begaras overflyttade till 2017 da en utredning orsakat forseningar i planeringen for investeringen.

- Kultur- och fritidsnamnden -
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SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN

| Namndens ordférande

Bostadsbyggandet, bade i och utanfor Linkoping, tog ordentlig fart under 2015 och har fortsatt i &nnu hogre takt 2016.
Sammanlagt fardigstélldes 1 055 bostéder under 2016, varav nastan 90 % i flerbostadshus. Over hélften av alla byggda
bostéder ar hyresratter. Manga bostadsrtter har byggts i Ovre Vasastaden. | slutet av aret pagick dessutom byggnation
av Over 2 600 bostader som kommer att bli klara 2017 och 2018. Detta &r mycket glédjande eftersom det ger battre moj-
ligheter att bereda bostader for den stora befolkningstillvéxten i kommunen, hela 2 650 nya kommuninvanare. Det inne-
bar ocksa 6kade mojligheter att behalla ungdomar och studenter, och ge invandrare och asylsékande en bostad priméart
eller genom de flyttkedjor som uppstar. Bostadsbristen bland ungdomar kommer att minska de narmsta aren nar det
byggs fler studentbostader. Namnden har utifrdn nya krav i anvisningslagen fatt till stand ett samarbetsavtal med privata
fastighetsagare om flyktingmottagandet for att battre utnyttja befintligt bostadsbestand. Namnden har ocksa paborjat en
lokaliseringsutredning for tillfalliga flyktingbostader.

| planreserven finns det ocksd mojlighet att bygga 6ver 2 100 bostader de narmsta aren. Under 2016 antog ocksa kom-
munfullmaktige nya riktlinjer for bostadsbyggandet som ett strategiskt styrdokument for att ytterligare 6ka bostadsbyg-
gande och paskynda byggprocessen. | kommunen behovs det fler som bygger och langsiktigt ager och forvaltar husen.
Pa satt kan vi skapa mer langsiktigt och hallbart stadsbyggande. For att skapa langsiktighet, uppratthalla byggnationen
av hyresratter och bygga bort bostadsbristen har Stangastaden fatt i uppdrag att bygga 500 hyreslagenheter om aret.

Flera satsningar pé varierad bebyggelse och planering for en storre bostadsvariation i Skaggetorp kommer att skapa mer
integrerade stadsdelar, och ett levande Linkoping med storre boendemdjligheter. Under 2016 har kommunstyrelsen pa-
borjat arbetet med ett arkitekturprogram som nu har varit ute pa samrad. Detta program ska bidra till att starka Linko-
pings identitet och attraktivitet.

Planberedskapen for naringslivsutvecklingen far anses som god. Om utvecklingen fortsatter i samma takt som tidigare
kommer det att behdvas mer planlagd mark som &r utbyggd med gator och teknisk férsérjning i form av bredband, el,
vatten och avlopp. For néringslivet ar det ocksa viktigt att det finns olika lokaliseringsalternativ.

Né&mndens planering och forberedelser for Ostlanken har genomférts men avvaktar nu resultatet av regeringens separata
utredningsbeslut, 6verenskommelser med Trafikverket om lokalisering och starttidpunkt samt lokala beslut om finansie-
ring och tidplan. Avsaknaden av dessa beslut och 6verenskommelser paverkar den centrala planeringen av Linkoping.

Den hoga befolkningstillvaxten kraver inte bara bostader, utan ocksa forskolor, skolor, fritidslokaler m.m. Under 2016
har namnden framst fokuserat pa utvecklingen av Kungshergsskolan och en ny och stérre simhall som erséttning for den
omoderna som ligger vid Folkungavallen. For stadsutvecklingen &r det viktigt att det skapas smidiga processer med god
samverkan med andra ndmnder, férvaltningar och externa intressenter.

Ett viktigt mal &r prioriteringen pé& gang-, cykel- och kollektivtrafik for att kommunen ska bli koldioxidneutralt 2025.
Detta ska ocksa ge en mer attraktiv och halsosam stadsmilj6. Drygt halften av investeringarna har gatt till dessa fardsatt
och till trafiksakerhet, exempelvis bussgator, cykelvagar, cykeldverfarter och hastighetssankningar. Under 2016 har
stora planeringsinsatser gjorts med bidrag fran staten for att gynna kollektivtrafiken under 2017 och 2018. Redan nu kan
vi se att busstrafiken har kat med dver 5 %. Samtidigt antyder enstaka matningar och berékningar att bilberoendet inte
har minskat de senaste aren, och att ytterligare undersokningar behovs for att avgora om detta ar en kortsiktig avvikelse
eller en langsiktig trend. Den positiva ekonomiska utvecklingen med hog sysselsattning har ocksa lett till 6kade rorlig-
het och pendling. Namnden maste darfér mota invanarnas resebehov med fler och kraftfullare insatser for att deras resor
ska kunna ske pa ett klimatsmart stt.

Ar 2016 avslutades med "Vinterstad i ljus” som lyste upp Linkdpings stadskarna. Ljuseffekterna har skapat gladje och
trygghet som ger oss ett gott hopp om framtiden.

- Samhallsbyggnadsnamnden -
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| Mal

Samhéllsbyggnadsnamnden har antagit fyra mal att sarskilt fokusera pa;

Utvardering av mal 4. Tillgangen pa detaljplanelagd mark for bostader, verksamheter och handel ska
vara god. Utveckla metoder for detaljplaneldggning och markanvisning.

Indikator for maluppfyllelse

Namnden ska ha en planberedskap i antagna detaljplaner for nya bostader som motsvarar tva ars bostadsproduktion.

1 000 lagenheter i antagna detaljplaner ska produceras arligen.

Némnden ska ha en utbyggd markreserv om minst 50 ha attraktiv mark fér industri och kontor, samt 20 ha fér handel.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

4.1 Ta fram detaljplaner for minst 1 000 lagenheter att anta under 2016.

4.2 Visualisera detaljplaner som behdvs for en god medborgardialog.

4.3 Utvidga innerstaden och dess kvalitéer, exempelvis utmed Djurgardsgatan och pa Folkungavallen.
4.4 Utvérdera nuvarande parkeringstal for att eventuellt justera dem.

Né&mndens analys samt bedémning

N&mnden och kommunfullméktige har enligt lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar beslutat om nya rikt-
linjer for bostadsforsdrjning. Styrdokumentet ”Bra bostéder i Linképing” redovisar dagens bostadssituation, kommu-
nens mal och strategier for bostadsforsorjningen, samt verktyg for en hallbar bostadsmarknad.

Under 2016 har namnden antagit 8 nya detaljplaner for 1 960 bostader. Tillgangen pa antagna detaljplaner for bostads-
byggande motsvarar inte mer 4n 70 % av bostadsproduktionen under de n narmaste tva aren, 2017 och 2018. Utifran
den 6kade risken for éverklagande, inte minst vid bostadsbyggande i Linkdpings innerstad, behéver namnden en allt
storre planreserv. Det finns tillracklig med detaljplanelagda verksamhetsomraden med utbyggd infrastruktur for industri
och kontor, men inte for handel, dar det saknas 1,5 ha for uppfylla malet.

Under 2016 har beslutsprocessen om detaljplaner koncentrerats till farre arenden i samhallsbyggnadsnamnden.

Mal 4 &r uppnatt.

Utvardering av mal 5. Namnden ska planera for stadsbyggnad och arkitektur av hog kvalitet och god
héllbarhet.

Indikator for maluppfyllelse

Minst 85 % av medborgarna ska uppleva att nya, ombyggda och restaurerade byggnader, anldggningar och offentliga
miljoer har arkitektur av hog kvalitet. Stadshyggnadsinsatserna ska bidra till en hallbar utveckling med en god bebyggd
miljo och ”mer och béttre stadskvaliteter”.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

5.1 Utveckla ett dialogunderlag till kommunens arkitekturprogram.

5.2 Verka for god arkitektur i det offentliga byggandet genom bland annat arkitekttavlingar, markanvisningar och kon-
sultstod.

5.3 Bidra med kunskap kring lokalisering av viktiga offentliga malpunkter i staden, exempelvis allaktivitetshus, idrotts-
hallar, kulturlokaler, ny simhall och skolor.

5.4 Ta till vara goda lésningar inom miljéomradet fran Vallastaden for anvandbarhet i kommande projekt.

Namndens analys samt bedémning

Kommunens satsningar pa arkitektur ar god enligt 86 % av kommuninvanarna som svarat pa namndens maluppfolj-
ningsenk&t. Namnden har ambitioner att stdrka arkitekturen genom att bl a utveckla Link&pings identitet. Byggnationen
av expoomradet LinkopingsBo 2017 i Vallastaden kommer att ytterligare att forbattra uppfyllelsen av namndens arki-
tekturmal. Ett forslag till arkitekturprogram togs fram 2016. Férslaget har remissbehandlas och kommer att beslutas
2017.

Mal 5 &r uppnatt.

- Samhallsbyggnadsnamnden -
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Utvardering av mal 6. Linkdpings stadsdelar och kommunens tatorter ska utvecklas till levande och
integrerade stadsmiljéer med blandade boendeformer, daglig service och bostadsnara verksamheter.
Indikator for maluppfyllelse

Planer fér nya och ombyggda bostader ska bidra till en 6kad variation av upplatelseformer, hustyper, bostadsstorlekar i
den stadsdel och ort som berérs. Stadsbyggnadsinsatser ska genomforas for att integrera och utveckla stadsdelar med
utanférskap och sérskilda behov.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

6.1 Utarbeta en ny bostadsforsérjningsplan och kommunicera den med bostadssektorns intressenter.

6.2 Planarbetet koncentreras till fyra omraden; 1) innerstadens utveckling, 2) komplement i befintliga stadsdelar, 3)
pendlingsorter samt 4) planer som binder ihop stadsdelar. Storre projekt ar bland annat Djurgarden, Folkungavallen och
Ebbe park (innerstaden), kv. Lavinen och Laggkarlet i Berga, Anestad och Ullstamma 5:8 (komplement), Vikingstad
och Ljungsbro (pendlingsorter) och Malmslattsvagen, Ryd, Sk&ggetorp och Vistvdgen (binda ihop).

6.3 Utarbeta en strategi eller riktlinjer for att stadkomma olika prissegment i nyproduktion i samverkan med exploato-
rerna.

6.4 Attrahera fler byggherrar till Linkdpings kommun genom att bland annat erbjuda differentierade marktilldelningar i
olika l&gen.

Namndens analys samt bedémning

Den tillkommande bostadsbebyggelsen har bidragit till mer blandade boendeformer i flera bostadsomraden, Ekholmen,
Garnisonen, Vasastaden och Vimanshall. Det pagaende detaljplanprogrammet i Skdggetorp ska bidra till att skapa mer
blandade boendeformer i stadsdelen. Antagna riktlinjer for bostadsforsorjning kommer ocksa att bidra till att ytterligare
uppfylla malet.

N&mnden har genomfor flera étgérde_r_ for 6ka mojligheterna till samvaro och rekreationsmdjligheterna i bl a i de utsatta
stadsdelarna Skéaggetorp och Berga. Aven om dessa atgarder inte ar tillrackliga for att bryta utanforskapet och gora dem
helt integrerade i Link&ping, sa har de dnda bidragit till maluppfyllelsen.

Mal 6 &r uppnatt.

Utvardering av mal 13. Kommunens trafiksystem ska bidra till en attraktiv och halsosam stadsmiljo
med prioriteringsordning att ga, cykla, dka kollektivtrafik, aka bil.

Indikator for maluppfyllelse

Antalet gang-, cykel- och kollektivtrafikresor ska ¢ka i relation till det totala antalet resor i kommunen. Minst 80 % av
resendrerna ska uppleva den allménna kollektivtrafiken som snabb och attraktiv. Trafikplaneringens aktiviteter har bi-
dragit till att kommunens mal om koldioxidneutralitet 2025 kan uppnas.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

13.1 Genomfor mobility managementprojekt som omfattar beteendepaverkan sasom Smarta resan, Hallbara kombina-
tionsresor, Gatuliv, Gréna transport- och mobilitetsplaner, Alla 4:or cyklar, Lastcykelkampanj i city, Bilgymnastik,
Samspelskampanj, Storytellingkampanj — cyklande Linkdpingsbor samt Visuell identitet/kommunikation for huvudcykel-
strak. Flertalet aktiviteter sker i regional samverkan for 6kat hallbart resande.

13.2 Arbeta for att 6ka gdende och cyklande till skolan genom paverkansprojekt.

13.3 Fortsatt utbyggnaden av kollektivtrafikstrak och héllplatser for kollektivtrafiken, bl a utbyggnaden av ny bussgata
genom US.

13.4 Bygg nytt kollektivtrafikstrak pa Storgatan, delen Barnhems- — Kaserngatan.

13.5 Identifiera vilka cykelvagar och cykelparkeringar som ska byggas. Ta fram atgardsforslag pa lang och kort sikt.
13.6 Utred mojligheten att separera gang- och cykelvagar.

13.7 Bygg géng- och cykelvég langs Ostgétagatan.

13.8 Bygg gang- och cykelvég langs bland annat Gamla Tanneforsvagen, Drottninggatan, Stenbrétsgatan i Linkoping
och Gunnarstorpsgatan i Ljungsbro.

13.9 Uppfor cykeldverfarter.

13.10 Vidta atgarder for att 6ka framkomligheten och sékerheten i gang- och cykeltunnlar (belysning, mélning och dra-
nering).

13.11 Placera ut nya slata cykelsymboler i vit asfalt” pa huvudcykelstraken.

13.12 Genomfor forsok med att rodmarkera cykelpassager tvérs vagbanan centralt, t ex p& Drottninggatan (korsningarna
S:t Lars-, Hamn- och Klostergatan).

13.13 Belys dragvégen langs Géta Kanal mellan Malfors bro och Roxen.
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13.14 Bygg cykelparkeringar vid korsningen Agatan och Apotekaregatan och vid busshéllplatser, samt p&bérja vid Re-
secentrum.

13.15 Utveckla kommunens parkeringsverksamhet ytterligare med bl a boendeparkeringsomraden i Ramshéll, Tanne-
fors och del av Vimanshéll.

13.16 Utred mojligheten att bygga gang- och cykelvég fran Berga till nya bussgatan Lambohov — Garnisonen langs
Smedstadsbécken.

13.17 Se Over trafiksituationen pa Jarnvagsgatan, delen Sveavagen — Tullrondellen samt pa Jarnvagsavenyn.

13.18 Fardigstall ett atgardsprogram for omgivningsbuller enligt EU-direktiv.

13.19 Genomfor en dversyn av trafikljus vid huvudcykelstrak for att prioritera gang- och cykeltrafikanter.

13.20 Genomfor kunskapsseminarium om 6kad och saker cykeltrafik.

Namndens analys samt bedémning

En av namndens svaraste utmaningar ar att skapa hallbara resor som bidrar till att kommunen blir koldioxidneutral ar
2025. Namnden har darfor satsat drygt hélften av sina investeringsmedel pa kollektivtrafikforbattrande atgarder, gang-
och cykelvagar och trafiksékerhet. Under 2016 har namnden genomfort manga atgarder for att gora det enklare for inva-
narna att prioritera gang, cykel och buss fore bil. Till dessa hor till exempel fler och béattre gang- och cykelvagar utmed
bl a Gamla Tanneforsvigen och Gunnarstorpsgatan, cykeloverfarter pa Aleryds- och Orkestervigen, en bussgata mellan
Garnisonen och Djurgarden, bussgata till US norra entré och sinkta hastigheter i Linkoping och Ljungsbro. Aven de
nya boendeparkeringsmdjligheterna som genomforts i Ramshall och Tannefors forvantas bidra till minskad biltrafik.
Satsningarna pa en god bostadsbyggnation i innerstaden och offentliga miljéer med hag tillganglighet ska ocksé bidra
till att skapa en attraktiv stad med god miljé. And& indikerar flera trafikmétningar, trafikberékningar och genomford
resvaneundersokning pa att bilismen har dkat med ca en och en halv procent och cykeltrafiken har minskat i motsva-
rande grad de senaste 2-3 &ren. Ostgotatrafikens resandestatistik for hela 2016 visar att kollektivtrafikresorna har 6kat
med 5,1 %.

Mal 13 &r delvis uppnatt.

Av namndens évriga 12 mal har 6 uppnatts, 9 delvis uppnatts och 1 inte uppnatts. Totalt for alla 16 mal ar saledes 38 %
uppnadda, 56 % delvis uppnadda och 6 % inte uppnadda.

Verksamhetsuppféljning

Uppfdljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Av namndens driftsbudget gér till 76 % privata utforare, varav 98 procentenheter gar till kollektivtrafik, gator och vagar
samt parker och gronomraden (55+25+18 procentenheter). Inbegrips dven investerings- och exploateringsplanerna sa
far de privata 80 %. Resterande procent gar till kommunkoncernen inkl. de kommunala bolagen (14 %), Miljé- och
samhallsbyggnadsférvaltningen (5 %) och &vriga inom kommunen (1 %). De privata utférarna innefattar bland annat
konsulter som tar fram forslag pa detaljplaner, projekterar offentliga miljéer och entreprendrer som driver kollektivtra-
fik eller anlagger och skoter gator och parker, samt idkar naturvard och skogsbruk. Viss parkskdétsel och naturvard ut-
fors som arbetsmarknadsatgarder. Inom naturvarden anlitas ideella foreningar for tillsyn och viss skotsel.

Kravspecifikationerna, upphandlingen samt den kontroll och besiktning som sker av entreprenaderna sakerstéller att
kommunen far levererad produkt i tid till dverenskommet pris och kvalitet. Driftverksamheten foljer de avtal som upp-
rattats for att uppnd namndens mal. Driften av gatu- och parkmarken &r indelad i sju driftomréaden, och driftentreprena-
derna ar vanligtvis treériga, med optionsklausuler. Entreprenadtiderna i de olika driftomradena gar omlott sa att minst
ett driftomrade maste upphandlas pa nytt varje &r. Darmed uppratthalls en kontinuerlig marknadssituation med tillho-
rande kostnads- och kvalitetskontroll, samt mojligheter for kommunen att utveckla verksamheten. Namnden far in till-
rackligt med kvalificerade anbud vid varje markskdtselupphandling, vilket visar att konkurrensen fungerar. Den upp-
handlade verksamheten kostnadsregleras med géllande branschindex. Motsvarande kostnadsreglering sker for anlagg-
ningsarbetena och asfaltentreprenaderna.

For ndmnden &r det centralt att det finns tillrdckligt med privata utférare som genom konkurrens &r villiga att lamna an-
bud och ta pa sig utforaruppdrag. | takt med att konkurrensen 6kar om arbetskraften kan det bli allt svérare att fa arbe-
tena utforda.

For att underlatta upphandlingarna och paskynda genomforandet har namnden tecknat ett flertal ramavtal for expertstod,
samt for kontroll och besiktning av asfaltbeldggningar, driftkontroll och véxtkontroll. | samarbete med skatteverket
finns det nu en rutin for kontroll av underentreprendrer och underentreprendérers underentreprendrer avseende skatt,
arbetsgivaravgifter etc.
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Till varje projekt utser férvaltningen en projektledare som har ansvar for projektets resultat inklusive ekonomi. Hur
kontroll och uppféljning gar till preciseras sarskilt i forfragningsunderlagen och bestams i avtal och bestéllningar. Till
varje anlédggningsprojekt utses en byggledare. Slutbesiktning genomférs innan arbetet godké&nns. For anldggningsar-
betena sker dessutom en garantibesiktning, oftast tva ar efter godkand slutbesiktning av entreprenaden.

I samhéllsbyggnadsndamnden riktlinjer for kontroll, uppfdljning och insyn av privata utférare anges bland annat att verk-
samhetskontrollen ska baseras pa en vasentlighets- och riskanalys, kontrollen och vidtagna atgarder till fljd av kontrol-
len ska dokumenteras samt att en plan for namndens arliga uppféljning ska uppréattas. Har anges ocksa att namndens
bestallarrepresentanter ska genomféra tidiga dialoger och forbattra samverkan med utférarna. Namnden ska ocksa infor-
mera allménheten via kommunens hemsida om sina kontroll- och uppféljningsprogram, dess resultat.

Namnden kan dnnu inte redovisa nagot resultat av hur dessa riktlinjer har inarbetats eftersom de flesta konsult- och ent-
reprenadavtal inte har varit ute pa férnyad konkurrens.

Namnden antar arligen en internkontrollplan som delvis verkstalls av politiker i namnden. Namnden beslutar ocksa arli-
gen om en utvarderingsplan. | den genomfors arligen en medborgarenkat som méter medborgarnas nojdhet med gatu-
och parkskotsel, stadsmiljons attraktivitet, naturmiljons rekreationsvérde, trygghet och tillganglighet samt medborgar-
nas mojlighet att delta i samhallsplaneringen. Arligen genomfor nimnden ocksa utvarderingar av ndgon del av sin verk-
samhet, t ex om vinterljus. | & har en mindre resvaneundersokning genomforts. Som ett led i kvalitetsarbetet deltar
namnden i trafiksakerhetsrevisionen och kommunjamférande kvalitetsuppféljningar, till exempel kommunvelometern
om cykelframjande insatser. Dessa uppféljningar, utvarderingar och revisioner ligger till grund for ndmndens verksam-
hetsplanering.

Drift och underhall av gator, parker och annan offentlig mark foljs upp och utvarderas dessutom genom Sveriges kom-
muner och landstings kommunenkat ”Kritik pa teknik” som méter medborgarnas nojdhet med gatornas, inkl. gang- och
cykelvagars, standard, snorojning och halkbekampning, renhéllning, parkering, trafiksakerhet, samt medborgarnas kon-
takt med kommunen om gator, parker m.m. Den senaste enkaten genomfordes 2016. Var tredje ar genomfér namnden
ocksa en utvardering av stadskarnans attraktivitet. Den senaste utfordes ar 2014.

Granskningen av detaljplanens formella och juridiska krav sker bl a genom motlasning av de tjdnstemén som inte med-
verkat i planens framtagande.

For investeringsprojekten sker den normala uppdragsstyrningen enligt branschstandard med krav pa internkontroll, mil-
joledningssystem, kvalitetsplaner, samt genom projekterings- och byggmdten, checklistor, externa byggledare, kontrol-
lanter och besiktningsman. For att kvalitetssakra namndens upphandlingar forekommer ocksa typritningar, pa till exem-
pel tillganglighetsanpassade atgarder, séarskilda listor 6ver vanliga entreprenadfel, erfarenhetsméten och sarskilda eko-
nomimdéten med konsulter och entreprendrer. Dessutom forekommer extern granskning av bygghandlingarna. Miljé-
bonus till genomférande av projekten.

Alla entreprenorer som anlitas for skotsel och underhall ska bedriva egenkontroll som kommunen kan ta del av. Kom-
munens tjansteman eller externa kontrollanter utfor stickprovskontroller utifran bland annat kontrollprogram och check-
listor. Varje manad halls driftméten mellan kommunens tjansteman och entreprendrerna med uppfoljning och avstam-
ning gallande ekonomi och verksamhet. Tillsyn av driftomraden genomfors nagra ganger per ar av kommunens tjénste-
man med eller utan entreprendrsmedverkan. Dessutom gors &ven stickprovskontroller av utfort driftsuppdrag genom
upphandlad driftskontrollant. Under hdsten 2016 bjod kommunen in samtliga entreprendrer inom vintervaghallning till
ett seminarium kring halkbek&mpning.

Via kommunens hemsida och felanmélningssystem samt genom det arendehanteringssystem som finns hos Miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen slussas inrapporterade fel och synpunkter ut i forvaltningen for handldggning. Det IT-
stod (kundtjanstsystem) som installerades 2015 har foérenklat inregistreringen av arenden, och gett battre uppféljnings-
mojligheter och f& fram statistik, t ex fordelad pa arendetyp och kon.

Frén och med 2016 har medborgarforslagen ersatts med s.k. Linképingsférslag. Manga av dessa kommer for handlagg-
ning av ndmnden.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Antal bostéder i antagna i detaljplaner

Prognos

Ar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017

Summa| 1170 | 219 | 163 | 1323 | 527 (1154 |1115| 730 | 372 (1960 | 1800

Under 2016 har ndmnden antagit detaljplaner med utrymme for totalt 1 960 bostéder. Under 2017 berdknas det starta en
planlaggning for 2 400 bostéder, och att namnden kommer att anta detaljplaner for ca 1 800 bostader. De planer med
flest bostader som berdknas antas under 2017 &r Sodra Ekkéllan med 450 bostéder, Ostbrickan 2 med 650 bostéder och
Folkungavallen med 400 bostader. M6jligheten att 6verklaga detaljplanerna skapar bade osakerhet och fordrojer bygg-
nationen.

Planreserven, det vill sédga planer som vunnit laga kraft men dar byggherre inte fatt startbesked, uppgar vid arsskiftet till
2 131 bostéader. Dessa planer motsvara ca 70 % av prognostiserat bostadsbyggande under kommande tva ar, 2017-2018.

Driftkostnader och ndjdhet med gatudriften

Jamforelsen mellan kommunerna i nedanstéende tabell ar hamtade fran Kolada som ar en databas med nyckeltal fran
kommunal verksamhet. Urvalet av stader ar baserat pa de stader som deltar i projektet Val matt Gata/Park. Projektet val
maétt ar ett samarbete mellan fem kommuner med mal att ta fram jamforelser for park- och gatukostnader.

Nettokostnad gator ochvagar | ,n16| 5011 | 2012| 2013| 2014| 2015
samt parkering, kr/inv.

Orebro 1035 1017 855 708 788 716
Visterss 1007| 973| 1062| 979| 870| 818
Linkoping 1377| 1307| 1306| 1238| 1094| 1310
J6nképing 1677| 1447| 1457| 1574| 1419| 1658
Karlstad 1840| 1893| 1844| 1795| 1479| 1280

Linkdpings nettokostnad for gator, vagar samt parkering var under ar 2015 1 310 kr/inv. Linkoping har klart lagst intak-
ter fran parkeringsverksamheten. Skillnaden mellan Link6ping och dvriga kommuner beror pa ett antal faktorer. Linko-
ping har endast intakter frn gatuparkering inraknade eftersom resterande parkeringsintakter tillfaller ett kommunagt
bolag. Namnden staller hoga krav mot entreprendrerna for vintervaghallningen i jamforelse med de andra kommunerna.
Namnden har ocksa ett sop- och saltstrak som inte har motsvarighet i andra kommuner. Skétselstandard for det kommu-
nala vagnatet ar mer enhetligt éver hela kommunen.

Det lagre nettokostnadslaget 2014 beror pa att kostnader for belaggningsprogrammet fran det aret redovisas som en in-
vestering, och att kommunen genomfort en stérre satsning pa energieffektivisering genom utbyte till led-armatur samt
att sop- och saltstraket har utokats.

Nojdheten med gatustandarden (vagbelaggningens jamnhet) har forbéttrats under den senaste trearsperioden, efter att
successivt ha minskat mellan 1995 och 2013 enligt tabellen nedan som ar hamtad fran medborgarundersokningen Kritik
pa teknik 2016.
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Standarden (jamnhet, gropar, spar) pa gc-vagar i kommunen dar du bor

Medelvardet for standarden pé gatan/vagen dar du bor ar 37 %, de stora gatorna i kommunen 40 %, och gang- och cy-
kelvagarna i kommunen 49 %. Linkdpings kommun ligger 3, 5 och 6 procentenheter 6ver medelvardet. Av jamférbara
kommuner &r det bara 1 4 2 kommuner som har béttre gatu-/vagstandard an Linkoping.

Driftkostnader och néjdhet med parkdriften

For &r 2015 ér nettokostnaden for parker 408 kr/inv. | jamforelse med de 6vriga kommuner &r nettokostnaden likvardig
med den som Jonkopings kommun har, men hégre an de likvardiga kommunerna Vasteras och Orebro.

Nettokostnad parker, kr/inv. | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Jonkodping 203| 258| 302| 305| 449| 401
Orebro 248| 330| 385| 340| 369| 368
Vasterads 328| 325| 367| 384| 385| 323
Linkoping 342| 411| 382| 419| 430| 408
Karlstad 405| 531| 511| 531| 525| 530

- Samhéllsbyggnadsnamnden -
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Linkdping har en hog ambitionsniva och staller hgre krav mot véra entreprendrer an vad flera andra jamforbara kom-
muner gor. Link6ping har ocksa en god ekonomi vilket mojliggor en hog skotselstandard. Kommunen har ocksa valdigt
mycket grénytor att skéta.

Skotsel av parker och lekplatser 2016
100%
80%
60%

40%
0%

Gavle Jonképing  Karlstad  Linképing Norrképing Vasteras Orebro

B Andel som tycker att parker i centrum skots bra eller mycket bra
W Andel som tycker att parker i bostadsomraden skots bra eller mycket bra

= Andel som tycker att kommunala lekparker och lekplatser skots bra eller mycket
bra vad galler skotsel och lekredskap for barnen

- Samhéllsbyggnadsnamnden -
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SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN

\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Awvvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Samhéllsbyggnadsndmnd 3843 4080 237 3062 2730
Planering, mark och byggande 7 846 4730 -3116 5072 4378
Forvaltning fastigheter och mark -20 683 -20 590 93 -21 828 -23 927
Natur och stadsmiljo 10 551 10 550 -1 8311 9 549
Drift och underhall 150 287 161 905 11618 148 458 141 115
Trafik och parkering -6 307 -5 226 1081 -6 661 -7 566
Kollektivtrafik 108 670 120 129 11 459 113 633 112 529
Kapitalkostnader 107 951 107 951 0 93561 91144
Ofdrdelat 2 6 186 6184 0 -1
Summa 362 160 389 715 27 555 343 607 329 951
varav kostnader 461 737 485 829 24 092 441 061 436 105
varav intékter 99 576 96 114 3463 97 454 106 154

Kommentarer

Samhéllsbyggnadsnamndens resultat visar en positiv avvikelse mot budget pa 27 555 tkr. De storsta avvikelserna mel-
lan budget och bokslut finns inom Planering, mark och byggande, Drift och underhall samt Kollektivtrafik.

Planering, mark och byggande (-3 116 tkr):
Det utdkade arbetet med planer och program (fysisk planering) har inneburit fler projekt och flera debiterade timmar
frén forvaltningen. Aven externa konsulter har okat jamfort med budget.

Drift och underhall (11 618 tkr):

Utfallet pa vintervaghallningen (snordjning och halkbekampning) blev betydligt lagre &n budgeterat och da framférallt
under forsta halvaret. Tillsammans med lagre markvarmeskostnader blev dverskottet 7 175 tkr. Kostnaderna for parti-
kelméatning, beredskap och jour samt planerat underhall visar ett Gverskott pa 3 435 tkr.

Kollektivtrafik (11 459 tkr):

| borjan av detta ar (efter slutdatum for bokslut &r 2015) bokfordes avrakningen for kommunal fardtjanst och elevresor
med taxi. Avrakningen reducerade kostnaderna ar 2016 med 3 135 tkr.

Egenavgifter i fardtjanst, riksfardtjanst samt alternativ fardtjanst visar ssmmanlagt ett 6verskott pa 3 150 tkr. Utfallet
for upphandlade skolskjutsar och skoltaxi har en positiv avvikelse pa 3 620 tkr.

Namndens post oférdelat finns som reserv for oforutsedda behov. Pa raden redovisas éverskott med 6 184 tkr men
minskas resultatet med underskottet for planering, mark, byggande (-3 116 tkr) ar avvikelsen till 3 068 tkr.

- Samhallsbyggnadsnamnden -
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Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr 2016 2016 | Awvikelse 2015 2014
Gator 30313 61261 30948 22 595 78 959
Parker och grénomraden 52 257 72 238 19 981 26 753 14 035
Trafikantatgarder 16 997 23120 6123 24911 17 015
Stadsmiljo 21503 30585 9082 13 961 27 448
Beldggning 29 960 30 000 40 30 069 28 658
Ovriga investeringar 1362 6 850 5488 1754
Ospecificerat 0 -29 254 -29 254 0
Summa investeringar 152 391 194 800 42 409 120 043 166 115
varav utgifter 244 274 352 550 108 276 226 175 285910
varav inkomster 91 883 157 750 65 867 106 132 119 795

Kommentarer
Arets nettoinvesteringar uppgér till 152 391 tkr. JAmfért med budget (194 800 tkr) ar utfallet 42 409 tkr lagre.

Under &ret har namnden bland annat byggt ut gator, torg och lekplatser i olika bostadsomréden, sdsom Ovre Vasasta-
den, Harvestad, Norrberga, Vallastaden och Linghem. For industriandamal har nya gator byggts i Mjardevi (Diskettga-
tan) och Ostra Malmskogen.

Under aret har stort fokus varit pa att forbattra cykelinfrastrukturen. Ny belysning langs gang- och cykelvégar har an-
lagts langs Dragvagen i Berg, mellan Stangebro och Ekangen, langs Vastra Strandvagen i Hjulsbro samt mellan Tornby
och Berg. Forsta etappen av gang- och cykelvégen till Linghem har slutforts och projektering pagar for nasta etapp.
Langs Gamla Tanneforsgatan har nya busshallplatser, sikra cykeloverfarter och en gang- och cykelvag byggts. Forsok
med rod asfalt har lagts pa gang- och cykelvagen tvars Tunnbindaregatan. En ny gang- och cykelvig ldngs Gunnars-
torpsvagen i Ljungsbro har péborjats. Utredningar och projektering pagar for en rad objekt sdsom rekreationsstrak ldngs
Stangan férbi Emmalund och Adala, cykelfalt langs Ostgétagatan samt utveckling av prioriterade huvudcykelstrak.

Tradgardsforeningen har fatt en fornyad entré mot Lasarettsgatan. Kajerna vid motorbétshamnen och Vedgardskajen i
Hejdegarden har renoverats. Plaskdammen i Johannelund har renoverats och utegym har byggts i Malmslatt och Hacke-
fors. En ny temalekplats vid Vidingsjé motionscentrum ar fardig. Tallboda har fatt en ny aktivitetsyta. Ett antal om —
och nybyggnationer av torg, parker och grénomraden har paborjats under hdsten, sasom; Hospitalstorget, Snuggan-
parken i Tannefors och restaureringen av vidhangd kaj, nya anslutningar till Drottningbron vid Stangan, nya aktivitets-
parker i Ek&ngen och Skeda Udde, ny hinderbana i Rydsskogen samt ny lekplats i Ullstdmma.

Nya boendeparkeringsomraden har inforts bland annat i Ramshall och Vimanshall. Innerstaden har fatt ny julbelysning.
Tillgangligheten till och i kommunens naturreservat har 6kat bland genom nya tillgangliga spanger, gangstigar och
grillplatser. Andra tillganglighetsatgarder ar rullstolsanpassade sandlador, utbyte av bankar, ny trappa vid Magnegatan
och kantnedsankningar vid busshallplatser.

Arbetet med att bygga nya gator och anslutningar till Universitetssjukhuset (US) samt renovering av bussgatan genom
Lambohov pagar. Det pagér utredningar och projektering av en rad kollektivtrafikatgarder sdsom nya kollektivtrafikfalt
langs Bergsvagen (delen Roxviksgatan — Bergsrondellen) och Storgatan (delen Kaserngatan — Drottninggatan) och en
ny bro éver Haningeleden vid Garnisionen.

Ett antal projekt har blivit forsenade, vilket bland annat beror pd att upphandlingar har blivit forsenade eller att detalj-
planer blivit dverklagade, ledningsarbeten som dragit ut pa tiden, brist pa projekteringsstdd, projekt har blivit stérre och
darigenom tagit langre tid att projektera. Exempelvis ombyggnad av Hospitalstorget och Nygatan, infarten till US fran
Lasarettsgatan, Storgatan forbi Akilles, aktivitetsparkerna i Ek&ngen och Berga, lekplatsen i Harvestad och lekparken
Lillvalla. Flertalet av de forsenade projekten byggs just nu, men blir klara forst 2017.

Cykelvagarna genom Tallboda och langs Gamla Tanneforsgatan, renoveringen av motorbatshamnen samt renoveringen
av kajen vid Snugganparken har blivit dyrare. Kostnadsokningarna beror bland annat pa att projekten har blivit storre.

- Samhallsbyggnadsnamnden -
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Under 2016 asfalterades cirka 201 000 kvadratmeter gator. Detta motsvarar 4,7 % av asfalterad areal. De storsta beldgg-
ningsarbetena genomfordes pa bl a S:t Larsgatan, Djurgardsgatan, Lasarettsgatan, Soderleden, Linghemsvéagen, Ljungs-
brovégen och Stjarnorpsvégen.

Under aret asfalterades aven cirka 62 000 kvadratmeter gang- och cykelvagar, vilket motsvarar cirka 4,6 % av den to-
tala arealen. Storsta arbetena var i Berga vid Knektgatan, flera stréckor i Lambohov, Ljungsbro och langs Bergsvégen.

Exploatering, tkr

Resultatrakning Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2016 2016 2016 2015 2014
Bostadsexploatering
Intakter, avraknade och avslutade 126 175 143 505 -17 330 190 124 140 995
Kostnader, avraknade och avslutade -125 056 -164 108 39 052 -178 686 -117 183
Ovriga kostnader -789 -451 -338 -564 -316
Resultat 330 -21 054 21 384 10 874 23 496
Verksamhetsexploatering
Intdkter, avraknade och avslutade 20 806 72 276 -51 470 30 197 76 714
Kostnader, avraknade och avslutade -13 791 -31 038 17 247 -15 484 -27 930
Ovriga kostnader -95 -184 89 -67 -146
Resultat 6 920 41 054 -34 134 14 646 48 638
Summa resultat 7250 20000 -12 750 25520 72 134
Kommunbidrag -20 000 -20 000 0 0 0
Resultat totalt -12 750 0 -12 750 25520 72 134

I och med att slutbetalning av markforséljningar genomfors, ska inkomsterna avréknas och redovisas som intakter i re-
sultatrakningen. Samtidigt bokfoérs matchande kalkylkostnad for markens iordningsstallande. Vid avslut nollstalls pro-
jekten i balansrakningen och slutlig vinst eller forlust bokfors.

Arets resultat fére kommunbidrag visar ett dverskott p& 7 250 tkr. Efter avdrag av kommun-bidrag (-20 000 tkr) &r re-
sultatet -12 750 tkr. Avraknade projekt visar ett 6verskott pa 11 092 tkr. Av de avslutade projekten redovisas vinst med
4 520 tkr och forlust med 7 478 tkr Ingdende eget kapital &r 2016 uppgar till 390 557 tkr.

Arets verksamhet, balansrakning Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2016 2016 2016 2015 2014
Bostadsexploatering
Inkomster 132 265 193 081 -60 815 209 267 138 651
Utgifter -110 675 -202 148 91 473 -120 461 -92 761
Netto bostader 21 591 -9 067 30 658 88 806 45 890
Verksamhetsexploatering
Inkomster 22123 68 431 -46 308 38 850 75019
Utgifter -12 303 -54 446 42 143 -30 509 -45 453
Netto verksamheter 9820 13985 -4 165 8 341 29 566
Netto totalt 31411 4918 26 493 97 147 75 456

Arets exploatering har haft en positiv inverkan pa likviditeten och uppgar till 31 411 tkr. Jamfért med budget (4 918 tkr)
ar utfallet 26 493 tkr hogre. Avvikelser mellan bokslut och budget beror till storsta delen pa att utbyggnad och/eller for-

séljning forskjuts i tid.
Hér redovisas de storsta projekten:

Utgifter Inkomster Netto
Véstra Manstorp 7699 11755 4 056
Norrberga, Sturefors 7883 13522 5639
Soédra Mojetorp 15102 15533 431
Detaljplan Bo 2017 24 326 32772 8 446
Smedstad 727 11182 10 455
Vallastaden (véstra) 13131 0 -13 131
Alnen, Automaten 12 959 182 -12 777

- Samhallsbyggnadsnamnden -
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SOCIALNAMNDEN

| Namndens ordférande

Socialtjansten och myndighetsutévningen i Linképings kommun har stéllts infor stora utmaningar under 2016, vilket
paverkat maluppfyllelsen. Detta géller inte minst malet om en rattssaker och effektiv handlaggning som inte kunnat
uppnas, vilket ar allvarligt. Arendeinstromningen av orosanmalningar av barn som far illa har under hela &ret legat hogt,
med cirka 300-350 anmalningar/manad. Férhandsbedémningar och utredningar har inte klarats inom lagstadgad tid.
Trots att flera tgardsplaner beslutats om i namnden, och genomforts har inte dessa gett 6nskad effekt. IVO har sedan
2014 efter en tillsyn foljt utvecklingen och noterat att den gatt at fel hall. VO forelagger nu Linképings kommun ett
vite om 2 miljoner, om inte lagstiftningens krav klaras till juni 2017. Trots forstarkning av budget for att kunna anstalla
fler handléggare pa IFO, sa gor bristen pa socialsekreterare i hela landet, att man inte kunnat rekrytera till nya och va-
kanta tjanster. Den stora arbetsbelastningen och det lagre 16neléget for socialsekreterare i LinkOping ar bidragande orsa-
ker i konkurrensen. Mentorskapskonceptet och kompetenstrappa har inforts och utvarderats som positivt.

Antalet ansokningar om bistand enligt SOL, och begédran om LSS har 6kat under aret. Problemet &r att vantetiden fran
ansokan till dess arendet fordelats till handlaggarna har forlangts. En handlingsplan for LSS-gruppen har beslutats om
och tillsattning av ett antal pool-tjanster har skett for att mota 6kade behov och for att korta véantetiderna. Bristen pa bo-
stdder inom LSS har varit stor, vilket medfort att kon till korttidsplatser okat.

Trots stora insatser for att rekrytera och utreda familjehem &r bristen stor. Akut/jourhem och konsulentstédda familje-
hem maste anlitas vilket ger kostnadsokningar. Gladjande &r att kostnaderna for HVB-placeringar minskat till forman
for ppenvaérdsinsatser, vilket ar socialtjanstens malsattning. | budget for 2016 dverfordes, budgetposten for HVB fran
omsorgsnamnden till socialndmnden.

Ekonomiskt bistand visar dven detta ar ett verskott. Det Iangsiktiga arbetet med att minska langtidsberoendet av for-
sOrjningsstod visar att strategier fungerar och ger resultat. Flera manniskor har kommit i egen forsorjning, studier eller
arbete. Team Utreda och Team Utreda Arbetsmarknadsinriktning har ocksa bidragit till gott resultat. En viktig fram-
gangsfaktor dr god samverkan med Arbetsformedlingen och Jobb-och Kunskapstorget.

Bostadsbristen i kommunen och en striktare bedomning fran hyresvardarna med krav pa formaga till egen forsorjning,
och skuldfrihet, betyder att bosociala verksamheten méste utreda ett stort antal sociala stodkontrakt. Positivt ar dock att
fler personer efter hand kunnat erhalla ett forstahandskontrakt.

Forvaltningens alla avdelningar bidrar pa ett mycket positivt satt for att socialnamnden ska uppna sina 6vergripande
mal, genom verksamhetsutveckling och verksamhetsplaner med kopplade aktiviteter. Personalen ar vart viktigaste verk-

tyg.

Linkdping har under de senaste aren 6kat mycket i befolkningsméangd, vilket betyder att flera manniskor ibland ocksa
behover insatser fran socialtjansten. En versyn av socialtjanstens dimensionering och organisation behéver goras for
att kunna leva upp till socialtjanstlagens krav och malsattning.

- Socialnamnden -
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SOCIALNAMNDEN

| Mal

"Professionellt bemétande och god tillganglighet”

Indikatorer for maluppfyllelse

Brukarenkater genomfors regelbundet inom namndens verksamhetsomraden. De som besvarar enkaten ska uppleva att
den information de far av sin handlaggare ar mycket latt eller ganska latt att forsta, malvarde 80 %. Samarbetet med
externa parter ska 6ka i syfte att gagna t ex brukarens vég till egen forsorjning. Medarbetarna skattar samarbetet vid re-
gelbundna medarbetarundersokningar och malvardet ar att en forbattring ska ha skett jamfort med tidigare matperiod.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Under hosten har avdelningen for forsorjningsinsatser, AFI, 6kat tillgangligheten for klienter att na socialsekreterare
och handlaggare pa en utokad telefontid. | Gvrigt har en satsning gjorts pa fortsatt utbildning i M1 (motiverande intervju)
for att utveckla klientarbetet ytterligare och dar bemétandet ar ett viktigt omrade. Under hosten har aven utbildning i
systemteori paborjats. Arbete med att implementera riktlinjer for att upptacka fler som har upplevt vald i nara relationer
och har behov av stdd och hjalp har pagatt under hésten. Inom individ och familjeomsorg, IFO, har brukarenkat genom-
forts under hasten. Resultatet &r genomgaende positivt och 86 % anser att informationen ar latt att forsta, 80-85 % upp-
ger att socialsekreteraren visar forstaelse for brukarens situation och efterfragar synpunkter pa hur situationen ska kunna
forbattras. E-moten anvinds dar sé dr lampligt.

For dldre och funktionsnedsatta, AoF, visar brukarenkaten en viss forsamring av tillgangligheten vilket till viss del for-
klaras av langa vantetider pa handldggning. Nar ett drende ar fordelat till handlaggare sker processen skyndsamt. Me-
delvardet gallande tillganglighet for avdelningen &r totalt 72 % och fortsatta forbéattringar behover goras framfdrallt med
fokus pa vantetiderna for handlaggning. Malet gallande bemétande ar uppnatt med ett resultat for avdelningen totalt pé
86 %. Viss variation finns mellan grupperna. En ny fraga gallde upplevelsen av delaktighet i utredningen och dér &r av-
delningens sammantagna resultat 84 %. Av klagomal som inkommit géller en majoritet vantetiderna pa handlaggning.

Namndens analys samt bedémning

Ett utdkat uppdrag inom AoF har medfort att vantetider for handlaggning har 6kat. Detta tillsammans med rekryterings-
svarigheter av socialsekreterare till IFO har fatt konsekvenser for méluppfyllelsen. Malet ar delvis uppnétt.

"Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnamndens verksamhet”

Indikatorer for maluppfyllelse

Ett starkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska framtréda klart i dokumentationen i samband
med utredningar och beslut. Mats genom aktgranskning i samband med internkontrollen.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Uppfoaljning av hur barnperspektivet beaktas och fljs arligen av forvaltningen genom internkontrollen. AFI har genom-
fort en heldagsutbildning om barnkonventionen och arbetat med implementeringen av kontorets riktlinjer och rutiner for
starkt barnperspektiv samt gjort upp en handlingsplan for fortsatt arbete med barnrattsperspektivet. Under éret har ar-
bete skett med att utveckla handlaggningen och dokumentationen inom omradet. Inom IFO har vuxengrupperna revide-
rat sina utredningsmallar i syfte att lyfta fram barnperspektivet. Malsattningen ar att genomféra avslutningssamtal med
barn i samband med att utredning avslutas, vilket ar delvis uppfyllt. | pdgaende placeringar traffar handléggaren barnen
minst fyra ganger per ar, undantag ska dokumenteras. Barnperspektivet beaktas inom IFO:s samtliga verksamheter, men
behdver kontinuerligt foljas upp och vara ett standigt pagaende arbete.

Verksamhetsutvecklare pa AoF har granskat 20 slumpmassigt utvalda LSS utredningar utifran ett barnperspektiv. Bar-
nets behov beskrivs utforligt i utredningarna. Handlaggaren lyfter fram barnets rost pa olika satt, bland annat med rik-
tade fragor till barnet, men ocksa genom att ta hansyn till bristande kommunikationsformaga och analysera kroppssprak.
Lagtext om barnperspektiv och barnets talan aterges i samtliga utredningar. Férbattringar kan goras genom att tydlig-
gora i vilken omfattning barnets rost lyfts fram i utredningen och varifran informationen kommer och vem som uppger
vad. En aktivitet som AoF sarskilt fokuserat p& under 2016 &r uppféljning av placerade barn. | sju av tio granskade
&renden &r uppfoljningar genomforda och i dvriga tre har kontakt skett.

Namndens analys samt bedémning

Att beakta barnperspektivet i all handlaggning ar en prioriterad fraga inom socialforvaltningen. Internkontrollen visar
att det finns en hog kompetens inom omradet och att arbetet hela tiden forbattras. Malet ar uppnatt.

- Socialnamnden -
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SOCIALNAMNDEN

Verksamhetsuppféljning

Ekonomiskt bistand

En utmaning under 2016 har varit att arbeta med malgruppen med Iangvarigt bistandsberoende med hjalp av ett avgran-
sat antal prioriterade &renden hos socialsekreterarna och med hjalp av Team Utredas arbetsmarknadsinriktning. Det har
aven pagatt ett arbete med att utveckla rutiner, riktlinjer och gemensamma forhéllningssatt i nya fragestallningar dar
behov av tydlighet och effektiviseringar har uppmérksammats och behdvt prioriteras. Bra former och effektiva arbets-
satt ska finnas for att ta emot de kommunanvisade flyktingarna och andra flyktingar som har haft behov av att soka for-
sorjningsstod i avvaktan pa att etableringsersattning ska komma igang alternativt att behov funnits av kompletterande
forsorjningsstod. Det ar ocksa viktigt att kunna rekrytera, behalla befintlig personal och ge de nyanstéllda en bra intro-
duktion till sina uppdrag.

Under hosten utkades Team Utredas arbetsmarknadsinriktning med tva arbetsmarknadskonsulter. Denna utdkning har
anvants bland annat till att fa fler langtidsberoende klienter igang i sina processer mot sjalvforsérjning genom att de ny-
anstallda och mindre vana socialsekreterarna har fatt stod fran arbetsmarknadskonsulterna. Avdelningen har prévat nya
satt att stabilisera verksamheten for att kunna arbeta I&ngsiktigt med paborjade klientprocesser. Mentorskonceptet har
fatt utokade resurser for att pa ett battre satt kunna ta sig an alla nyanstéllda. Dessa atgérder ar nagra exempel pa omra-
den dér man har gjort forandringar och utvecklat verksamheten vilket visar gett positiv effekt i brukarundersokningen.

Den viktigaste handelsen &r att 6kningen av arenden i langtidsberoende har brutits. | gruppen langtidsheroende langre
an tva ar fanns i december 2016, 1 377 hushall jamfort med i september 2015 da antalet var drygt 1 500 hushall. Det
langsiktiga arbetet med att forsoka minska langtidsberoendet av forsorjningsstod visar att avdelningens strategier funge-
rar och att resultaten borjar visa sig. Dock finns det mycket kvar att arbeta med for att rusta fler fran den har malgrup-
pen sa att de ska kunna flytta fram sina positioner for att std narmare arbetsmarknaden och bli anstallningsbhara.

Den nya anvisningslagen for kommunanvisade flyktingar som tradde i kraft 1 mars 2016 har paverkat arbetet i stor om-
fattning. Storst har paverkan varit pd mottagningsgruppen da ménga av de kommunanvisade haft behov av att séka for-
sorjningsstod i avvaktan pa etableringsersattning och det har dven funnits behov av kompletterande férsérjningsstod pa
grund av hoga hyror. Avdelningen har dven fatt ta emot nagra kvotflyktingar vars vardbehov ofta &r omfattande i kom-
bination med andra extraordinéra insatser som aven inkluderar boendet. | dvrigt har avdelningen arbetat med att utdka
samarbetsytorna med bland annat Capio psykiatri och kommit igdng med arbetet med samordnad individuell planering
ihop med Regionens olika instanser.

En viktig utmaning framat ar att fortsétta utveckla och prioritera arbetet med de langtidsberoende sa att fler kommer ut i
egen forsorjning. Det ar dven viktigt att klara av att méta det forvantade inflodet av nyanlanda flyktingar som &r i behov
av forsorjningsstod pa ett effektivt och adekvat satt. Flyktingar som &r klara med sitt 2-ariga etableringsprogram pa Ar-
betsformedlingen men som inte har blivit sjalvforsérjande och &r i behov av fortsatta insatser och férsérjningsstod ska
tas emot. Behov bor tydliggoras betraffande olika sorters insatser som saknas for avdelningens malgrupper och ett sam-
arbete ske med olika aktérer sa att de efterfrdgade insatserna kommer till stand. Det professionella klientarbetet méste
fortsatta utvecklas pa ett satt som kommer klienterna tillgodo.

AFI har en ambition att under kommande &r fa till stand ett samarbete mellan Férsakringskassan och Arbetsformed-
lingen med anledning av den viljeinriktning som dessa tvd myndigheter har skrivit pd ihop med SKL om arbetet med de
0O-klassades rehabilitering. Frdgan ska tas upp i Centrala Ostergétlands Samordningsférbund for att fé igang ett gemen-
samt projekt i fragan.

Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna

Antalet ensamkommande barn har minskat kraftigt under 2016. Detta har foranlett Migrationsverket att séga upp den
overenskommelse kommunen haft om mottagande av ensamkommande. Det har dven under aret kommit ett flertal
lagéndringar som &ndrar kommunens forutsattningar for mottagandet. Bland annat kommer statens ersattningar till
kommunen att minska kraftigt fran juni 2017, vilket medfort att kommunen sagt upp alla avtal gallande privata utforare
av platser for ensamkommande barn. Den kommunala utféraren kommer att verta samtliga verksamheter som ror bade
HVB och stédboenden, samtidigt som antal platser kraftigt reduceras. Det innebar att ett 100-tal omflyttningar kommer
att ske under 2017. I och med de andrade reglerna for ersattning, har aven handlaggningsrutinerna féréndrats, vilket in-
nebar att ungdomar som fyller 18 ar och fortfarande ar i asylprocessen étergér i Migrationsverkets ansvar. Detta medfor
en 6kad oro och frustration inom malgruppen. Aven denna forandring paverkar minskningen av antalet ensamkom-
mande i kommunens forsorg. De ensamkommande barnens situation uppmarksammas massmedialt, vilket ocksa medfor
att det kommer nya direktiv och beslut som gor att kommunen behéver ha en flexibilitet att méta forutsattningar som
férdndras med kort varsel.
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Anmalningar om barn som far illa &r konstant hdgt. Konsekvensen ar att forhandsbeddémningar och utredningstider inte
uppfyller gallande lagstiftning. Den sociala barnavarden har varit foremal for tillsyn av IVO sedan 2014 och 1VO har
kommit med ett forelaggande om vite med 2 miljoner kronor om inte socialndmnden lyckas atgarda bristerna som avser
de langa utredningstiderna som ror barn som far illa. Svarigheterna har uppmérksammats pa nationell niva och det pa-
gar en nationell tillsyn av den sociala barnavarden, dér Linkopings kommun medverkar. Fran regeringen kommer sats-
ningar for att ge kommunen mojligheten att 6ka bemanningen bade vad géller chefer och handlaggare, men dven andra
yrkesgrupper som administratérer. IFO har med anledning av detta 6kat antalet administratorer i syfte att avlasta chefer
och handlaggare administrativa uppgifter och darmed frigdra tid fér méten med barn, unga och deras familjer.

IFO har problem med att rekrytera medarbetare, samt att fa dessa att stanna kvar, framfor allt galler det barngrupperna
som ansvarar for att utreda barn som far illa. Kompetensutveckling, lénefrdgor m m ar viktiga att arbeta vidare med i
syfte att attrahera, rekrytera och behalla personal. Lonelaget inom socialférvaltningen i relation till I6nelaget i kringlig-
gande kommuner medfor svarigheter att rekrytera nya medarbetare vilket far negativa konsekvenser for myndighetsupp-
dragets fullgérande. En del i arbetet & mentorskonceptet, vars syfte ar att ge nyanstéllda en battre introduktion i arbets-
livet. En forsta utvardering ar genomford, som visar positiva resultat, samtidigt som arbetsbérdan och manga nyan-
stallda samtidigt gor det svart for vissa mentorer att ha tillracklig tid for sina adepter.

Omorganisationen inom IFOs vuxengrupp har medfort en 6kad tillganglighet, forbattrad handldggningsprocess samt ett
forbattrat uppfoljningsarbete.

Uppdraget att arbeta med vald i nara relationer samt det vrakningsforebyggande arbetet ar fortsatt prioriterade omraden
for att minska utsatthet. Prioriterade grupper i det vrakningsforebyggande arbetet &r barnfamiljer, unga vuxna, alders-
pensiondrer, samt personer med funktionsnedséttning. Antal barn i verkstallda avhysningar ar 19 st. Antalet aktuella
arenden nar det géller vald i nara relation har dkat ndgot sedan 2015 fran 105 till 108 st. Samverkan med andra kommu-
ner har forbattrats nar det galler att fa stodsokande att beviljas insatser sd som boende och stodsamtal.

Kostnadsutveckling gallande placeringar pad HVB, for bade barn, unga och vuxna har under 2016 varit positiv. De mins-
kade kostnaderna kan harledas till bland annat ett malinriktat arbete avseende dppenvardsinsatser.

Aldre och funktionsnedsatta, AoF

Samtliga grupper inom AoF har som mal att alla ans6kningar ska handlaggas inom 120 dagar. For Aldregruppen har

3 % av handlaggningsprocesserna dverstigit 120 dagar. For gruppen Funktionshinderomsorg var motsvarande procent-
andel 6 % och for LSS-gruppen 27 %. Den genomsnittliga handlaggningstiden for ett arende ar i Aldregrupp 16 dagar,
gruppen Funktionshinderomsorg 29 dagar och for LSS-gruppen 59 dagar. Det storsta problemet &r vantetiden som sker
frén ansokan till dess att drendet ar fordelat till handlaggare. Aldregruppen ar den grupp som har mest ojamna handlagg-
ningstider, fran ca 1-10 dagar for arendetyper som hemtjanst och korttidsboende medan ansékningar om serviceldgenhet
som har lagre prioritet har langa vantetider. Arbetsséttet med forenklad handlaggning gor att genomsnittstiden minskas.
Avdelningen kommer fortsatt under 2017 att arbeta for att minska véantetiderna genom tillsattning av pooltjanster for att
tacka vakanser och franvaro. For LSS-grupp kommer handlingsplan att tas fram for att komma tillréatta med vanteti-
derna.

AoF genomfor brukarenkat var och host. Den totala svarsfrekvensen ar 41 %, det varierar mellan grupperna frén 28 %
(LSS) till 47 % (FH). Nar det géller tillganglighet svarar 72 % att de latt far kontakt med handlaggare per telefon, 68 %
att de latt far tid for personligt mote med handlaggare och 76 % att de far den tid de behdver med handlaggaren. P4 fra-
gorna om bemotande och delaktighet 4r resultatet nagot béttre, drygt 80 %. Generellt har AoF ett nagot lagre resultat pa
brukarenkaten jamfért med 2015 och fortsatt forbattringsarbete behdver goras framforallt nar det galler tillganglighet.
For att gora brukarna mer delaktiga i brukarenkdten sé gjordes fordjupade intervjuer med fem av brukarna och foljdfra-
gor stalldes om tillganglighet, bemétande och information, for att f& en bild av hur brukarna tolkar begreppen och vad
som &r god kvalitet for dem.

Varje kvartal gér avdelningen en sammanstallning av antalet e verkstallda beslut som Gverstigit tre manader och dar
har det skett en minskning under aret. Antalet registrerade SIP-mdten har 6kat markant bade for LSS-gruppen och grup-
pen funktionshinderomsorg, fran 49 st sammanlagt 2015 till 94 st 2016.

Efter en lang rattsprocess dar Linkopings kommun slutligen ej medgavs prévningstillstand i Hogsta forvaltningsdomsto-
len, trddde IVO’s forelagganden i kraft. For funktionshinderomsorgen innebar det att servicemdjligheten géllande boen-
destod stingdes fran den 1 augusti och samtliga ans6kningar riktades till socialforvaltningen. For aldreomsorgen innebar
det att mojligheten att soka hemtjénst direkt till en hemtjanstutforare stdngdes och samtliga ansokningar riktades till soci-
alforvaltningen. | bada IVO'’s forelagganden beskrevs ocksé socialtjanstens skyldighet att folja upp fattade beslut pa indi-
vidniva. Omstéllningen till det nya arbetssattet har mestadels gétt bra. Nagra brukare har haft svart att komma fram per
telefon, framforallt i aldreomsorgen. Dock har antalet fattade beslut gallande hemtjanst inte forandrats vilket tyder pé att
brukarna har fatt kontakt och handlaggning av ansokningar har kunnat ske skyndsamt efter kontakt. For socialpsykiatrin
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innebar forandringen for brukarna att de som haft pagaende serviceinsats beh6ll insatsen men ansokan har skickats in till
socialférvaltningen som i efterhand gjort individuell prévning av réatt till insatsen.

Under 2015 pabdrjades implementering av arbetsséttet IBIC (individens behov i centrum). Medarbetarna har utbildats i
bedémningsmetoden och tre pilotomraden utsags, Sandrinoparken (vardboende), Bracke diakoni (hemtjanst) och Va-
reldsvagen (boende for psykiskt funktionsnedsatta). Utredningsmetoden syftar till att 6ka individualiseringen av utred-
ning och beslut och att brukaren ska géras mer delaktig i utférandet av insatsen. Metoden syftar ocksa till att lattare
kunna identifiera individuella mal med insatserna som beslutas. Under hésten genomférdes breddinfoérande i funktions-
hinderomsorgen och fér hemtjansten i aldreomsorgen. Under 2017 kommer ett IT-stdd att implementeras och samtidigt
sker da inforande i resterande verksamhet. Under 2016 har nya insatser i dldreomsorgen tillkommit, bl a mobilt trygg-
hetslarm vilket mojliggor for brukare som beviljas detta att kunna positioneras i det fall brukaren avviker fran ett forut-
bestamt geografiskt omrade. Samordningen genom insatsen trygghetsteam har tillkommit for att 6ka tryggheten och
insatsernas samordning gallande hemtjanst, rehabilitering och hemsjukvard. Vid utskrivning/hemgang frén sjukhus,
korttidsboende ges brukaren méjlighet att stanna kvar i enskilt hem. Socialférvaltningen har samverkat med omsorg-
och &ldreférvaltningen i detta arbete.

Under 2016 har samarbete skett med omsorg- och aldreférvaltningen med utveckling av riktlinjerna for sérskilt boende
for aldre och for boende i servicelagenheter. Boendeformen alderdomshem kommer successivt att upphdra. Syftet med
utvecklingen av riktlinjerna ar att méta upp de med storst behov da antalet dldre kommer att 6ka kraftigt fran ca 2021
och framat.

Auvdelningen jobbar fortsatt med Lean som metod for standiga forbattringar.
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SOCIALNAMNDEN

Jamforelser och verksamhetsmatt

Ekonomiskt bistand

Aktuella arenden samtliga, barnfamiljer och ungdomshushall
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Kommentar: Avdelningen har uppfyllt malsattningen att minska antalet hushall med férsorjningsstod under 2016 jamfort med 2015.

Hushall med langvarigt bistandsbehov (>2 ar)
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Kommentar: Det langvariga bistandsberoendet som &r ldngre 4n 2 ar har minskat sedan september 2015. Avdelningens fokus pa de s k prio-grupper i
malgruppen Iangtidsberoende har varit arenden som har varit aktuella langre &n 2 &r och maximalt 5 &r och dar det har bedémts finns goda méjligheter
att nd en sjalvforsorjning och som inte har varit foremal for tidigare prioritering. Kriteriet har ocksa varit att det inte finns ndgra andra storre processer
pé géng i familjen/arendet som kan ta energi/fokus fran processen mot att na sjalvforsorjning. Barnfamiljer har prioriterats. | malgruppen langtidsbe-
roende mellan 2-3 ar har avdelningen lyckats minska antalet d&renden mest. Antal drenden i det har intervallet har minskat stadigt sedan september
2015. En minskning har skett med cirka 100 arenden.

22-Firdelning av pdgéende arenden BiE@e?
Cy~| ArendeTid
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Kommentar: Cirka 54 % av drenden ar aktuella mindre an 2 &r, 17 % aktuella mellan 2-3 ar, 9 % aktuella mellan 4-5 &r. Storst lders-
grupp i malgruppen langtidsberoende ar 31-45 aringar.
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Bokslut Bokslut Forandring Bokslut | Bokslut | Forandring

Familjehem 2016 2015 % Familjeratt 2016 2015 %
Familjehem per manad* 254 203 25% Antal arenden VBU per ar 237 272 -13%
Varddygn akut/jourhem 17 284 12 104 43% Antal samarbetssamtal per ar 220 219 0%
* familiehem inkl vardnadsoverflyttningar Antal faderskap per ar 987 930 6%
Antal medgivanden per &r 13 4 69%

hunnit utredas i den omfattningen som har krévts. Okningen av antalet ensamkommande barn under 2015 har inneburit att barnen

*VBU = Vardnad, boende och umgange
Kommentar: Antalet barn i familjehem har 6kat trots inriktningen att i majligaste man erbjuda 6ppenvardsinsatser. Fler barn har be-
hov av insatsen familjehem. Antal varddygn i akut/jourhem har 6kat och beror dels pé bristen av familjehem, dels att intressenter inte

varit akut/jourplacerade langre tid i vantan pé stadigvarande placering. Arendeflodet ar stabilt inom familjerétten.

Bokslut | Bokslut Bokslut | Bokslut
HvB ungdom 2016 2015 Forandring HvB vuxna 2016 2015 Forandring
Varddygn totalt 20502 | 23138 -11% Varddygn totalt 31386 | 35150 -11%
varav SiS 4 339 5282 -18% varav SiS 1778 2008 -11%
Nya placeringar (inkl omplacering) 89 97 -9% Nya placeringar (inkl omplacering) 171 174 -2%
Kommentar: Varddygnen pa HVB vuxna har minskat under 2016 till forman for 6ppenvardsinsatser.
Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv (Varde)
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Kostnaderna for familjehemsvérden i Linkoping har 6kat mellan 2015 och 2016, vilket till viss del kan forklaras av 6kningen av de
ensamkommande barnen. Kostnaderna for de ensamkommande barnen atersoks via Migrationsverket. Utover det har det skett en
kostnadsdkning som &r beroende av att kat anvandande av s k TFCO-familjer, férhéjda arvoden, samt I16nekompensation till famil-
jehemmen. (TFCO-familjer arbetar utifrén ett omfattande manualbaserat beteendetraningsprogram riktat mot hela familjen och &r ett

alternativ till placering pd HVB)

Antal aktuella drenden
i snitt per manad
0-20 ar

2000

1500
1000

500

150

100

50

Antal avslutade utredningar i
shitt per manad 0-20 ar

20]2 20]3 20]4 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Kommentar och analys: Antalet
pagaende drenden &r relaterat dels till
det stora antalet inkomna anmaélningar
som leder till utredning och insats, dels
instromningen av ensamkommande barn
under 2015, som fortfarande ar kvar i
kommunen.

Kommentar och analys: Trots hég instromning
av anmalningar och beslut om utredningar sa
klarar verksamheten att halla en hég produk-
tivitet gallande genomférande och avslut.

Inkomna anmélningar om barn som far illa var i genomsnitt 358 st per manad under 2016. Antal pagéende utredningar var vid arets
borjan 699 st och vid arets slut 428 st varav 102 st hade pagatt mer 4n 120 dagar.
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Verksamhets-
matt/nyckeltal Bokslut | Bokslut | Fordand- Verksamhetsmatt/nyckeltal Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut
Bosocial verksamhet 2016 2015 ring % Avhysningar dar barn ar berorda 2016 2015 2014 2013 2012
Antal sociala stod- Antal barn i registrerade ansok-
kontrakt 223 230 -3% ningar om avhysning 63 18 15 43 43
Genomfdrda avhysningar varav
med barn inblandade 8 2 1 8 2
Antal bertrda barn i verkstallda
avhysningar 19 3 4 14 3

Kommentar: Antalet sociala stodkontrakt &r i ar ndgot lagre an tidigare, flera har dvergatt till forstahandskontrakt. Bostadsbristen i

Linkdpings kommun gor att hyresvérdarna erbjudit farre lagenheter. Tabellen avhysningar visar att antalet berérda familjer 4r nagot

hogre i ar an forra aret. Tva stora barnfamiljer har avhysts och flyttat frin kommunen. Det vrakningsforebyggande arbetet ar fram-
gangsrikt om man jamfor med tidigare ar.

Aldre och funktionsnedsatta

Bokslut Bokslut Forandring

Aldre & funktionsnedsatta 2016 2015 %
Inkommande anmalningar, forfrgningar och

inledda utredningar per ménad* 405 331 22%
Antal beslut per manad 439 403 9%
Antal beslut serviceavtal per manad** 143 157 -9%
Antal avgiftsbeslut per manad 233 287 -19%
Antal uppféljningar per ménad 114 140 -19%

* Verksamhetsmattet kan delvis paverkas av de férandrade arbetssattet frdn 1 augusti
** Beslut serviceavtal matt t o m sista juli, darefter andrat arbetssatt

Kommentar: Bade inkomna anmélningar och inledda utredningar har 6kat jamfort med tidigare &r. Aven antal beslut har okat. Antal
uppféljningar visar pd en minskning. Under 2016 har det varit svart att komma upp till samma niva pa grund av hogre inflode vilket

gjort att uppféljningar fatt sta tillbaka till forman for handlaggning av ansokningar och hantering av anmélningar. Intressant ar att
antalet anméalningar ¢kat framforallt i aldregrupp fran 58 till 85 anmalningar och i LSS-grupp fran 2 till 7 anmélningar.
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SOCIALNAMNDEN

\ Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Ekonomiskt bistand 212 387 222 226 9839 211746 222 369
Bosociala verksamheten 11 870 13741 1871 12 159 12 506
HVB unga och vuxna 132 667 140 957 8290 0 0
Familjehem 64 243 65 047 804 60 397 57 992
Ensamkommande flyktingbarn 0 0 0 0 0
Utredningsplaceringar 5682 8512 2830 6 534 8962
Barnahus 551 551 0 547 543
Socialndmnd och gem funktioner 5224 5999 775 7242 4399
Summa nettokostnader, tkr 432 624 457 033 24 409 298 625 306 771
varav kostnader 863 812 695 852 167 960 605 749 517 940
varav intékter 431 188 238 819 192 369 307 124 211 169

Kommentarer

Bokslutet for Socialnamnden visar ett 6verskott med 24,4 mnkr for ar 2016, vilket motsvarar 5,3 % av budgeten som &r
457 mnkr.

Ekonomiskt bistand visar ett dverskott med 9,8 mnkr. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat med 116 st
per manad i snitt jamfort med 2015, dock ar det uthetalda beloppet per hushall raknat ndgot hogre, vilket gor att verk-
samheten totalt &nda visar en kostnadsokning med cirka 1 mnkr i ar jamfort med 2015.

Kostnaden for HVB placeringar har under aret minskat, vilket ar i linje med socialtjanstens gemensamma malséttning.
Forvaltningen har arbetat aktivt med att minska placeringarna pa HVB. Verksamheten redovisar i ar ett éverskott med
8,3 mnkr (Overskottet ar i stort sett jamnt fordelat mellan placeringar unga och vuxna). Eftersom dppenvarden hos
omsorgsndmnden visar ett underskott har 6 mnkr ur socialndmndens HVB budget dverforts till omsorgsndmnden.

Tendensen for den bosociala verksamheten har under aret varit att antalet sociala stodkontrakt minskat nagot. Bostads-
bristen i kommunen &r vél kand och det innebar en striktare bedémning fran hyresvardarna med hogre krav i form av
formaga till egen forsorjning och att hyresgéasten ska vara skuldfri. Personer som i vanliga fall skulle kunna erhalla
forstahandskontrakt nekas detta eftersom konkurrensen om befintliga bostader &r stor. Betalningsgraden hos dem som
har bistand i form av stodkontrakt har p g a battre rutiner 6kat och ligger i genomsnitt pa 95,4 %. Verksamheten visar
ett Overskott med 1,9 mnkr, vilket &r en avvikelse mot budget med 13,6 %.

Trots ett intensivt rekryteringsarbete finns det idag fortfarande en brist pa familjehem. Inte minst s& har trycket varit
hart for att hitta placering till de manga ensamkommande barn som kommit till kommunen. Socialférvaltningen tvingas
i vissa fall att anlita olika organisationer (konsultentstédda familjehem) for att tillgodose behoven. De konsulentstédda
familjehemmen &r betydligt dyrare 4n de som kommunen sjalva anlitar och arvoderar. Det har i ar varit fler barn place-
rade i familjehem an under 2015. Den storsta 6kningen star placeringen av ensamkommande barn for och déar har kom-
munen erhallit kostnadsersattning for placeringarna fran Migrationsverket. Verksamheten visar ett dverskott med

0,8 mnkr, vilket ar 1,2 % av budgeten.

Kostnaden for ensamkommande flyktingbarn har under aret tackts via ersattningar fran Migrationsverket. P& grund av
att kommunen, dels under histen 2016 erhallit flera retroaktiva erséttningar, dels ersatts genom platsavtalet for en hel
del tomplatser till f6ljd av farre placeringar, sa visar verksamheten ett stort Gverskott i bokslutet. Overskottet pa totalt
101 mnkr, balanseras till kommande ar.

Det har under aret varit endast nagon enstaka utredningsplacering avseende barn/familj jamfort med under 2015, Verk-
samheten visar ett positivt resultat med 2 830 tkr jamfort med budget, vilket motsvarar 33,2 % av budgeten. Social-
namnden och dess gemensamma funktioner redovisar ett dverskott med 0,6 mnkr. I denna verksamhet ingar kommu-
nens alkoholhandlaggning som &r sjalvfinansierad utifran debiterade avgifter for serveringstillstand etc.
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BYGG- OCH MILJONAMNDEN

| Namndens ordférande

"Det ska vara l4tt att gora ratt” kan ségas vara det motto vi har gett bygglovskontoret, miljékontoret och kommunlant-
materiet att utveckla sitt arbete efter. Service, dialog och samverkan &r starka ledord for bygg- och miljéndmnden, som
har att se till att olika bygg- och miljolagar efterlevs. Genom olika former av moten har namnden pa ett bra sétt natt ut
med information och riktlinjer samt bedrivit kontroll kring lagar och regler som berdr foretag och kommuninnevanare.
Dialogen syftar till att forenkla for de som driver foretag eller som gor ndgot som behéver tillstand fran bygg- och mil-
jonamnden, samtidigt som vi kan fa en battre efterlevnad till lagstiftningen. Namnden har under aret haft en fokusgrupp
som har tittat pa lantbrukstillsynen, for att satta sig in i hur tillsynen fungerar och hamta in synpunkter fran berorda in-
tressenter.

Oppet hus pa kontoret kvallstid samt en utveckling av e-tjanster &r andra exempel p& uppdrag som kontoren har haft i
syfte att 6ka tillgangligheten. E-tjansten "Mittbygge” pa hemsidan dar kunden kan ansoka och folja sitt lovarende digi-
talt, anvands mer och mer, men mycket aterstar nar det galler utveckling av e-tjanster for namnden.

I borjan av aret antog namnden for forsta gangen en tillsynsplan for bygglovskontoret, dar namnden har samlat olika
former av tillsyn och hur den ska bedrivas av kontoret. Det géller t ex tillganglighet, dar tillsyn under aret har skett i
Tannefors, ventilationskontroller och hissar. Planen omfattar &ven tillsyn enligt PBL och Miljébalken for att tillforsakra
allminhetens tillgang till allman platsmark. Den tillsynen har gjorts langs Stangans strander, dar ett stort antal Gvertra-
delser som hindrar allmanhetens tilltrade noterades. Arbetet med rattelser gentemot fastighetsagare kommer fortsatta
under 2017.

Namnden har under aret gett miljokontoret i uppdrag att ta fram en tillsynsplan for enskilda avlopp. I Linkdping finns
runt 7 000 enskilda avlopp, varav knappt hélften har avlopp med en status som vi kénner till och vet ar godkénd. For att
komma tillratta med den stora miljébelastning som avloppen utgér tog kontoret fram en plan for hur vi pa tio ar ska
kontrollera 10 000 fastigheter pa landsbygden som har eller bedéms kunna ha ett enskilt aviopp. | arbetet med avlopp
finns ocksa de nya dialogformerna med, dar fastighetsagare inom utvalda omraden bjuds in till informationsmaten om
avlopp, vad fastighetsagaren kan gora sjalv och vad som véntar vid en tillsyn.

Under aret har namnden fortsatt att fokusera pa kemikalier ur ett barn- och ungdomsperspektiv i sin tillsyn enligt milj6-
balken och livsmedelslagstiftningen. Ett flertal tillsynsaktiviteter har genomforts for att forbattra barns och ungas miljo i
forskola och skola. Merparten av alla barn i férskolan och grundskolan har berorts av aktiviteter och projekt. Dessutom
har aktiviteter genomforts for att forbattra barns och ungas miljo pa fritiden, till exempel avseende kosttillskott och en-
skilt dricksvatten.

For att bidra till det prioriterade mélet med minskad klimatpaverkan har ocksa ett antal aktiviteter genomforts av miljo-
kontoret. Bygglovskontoret har haft en uppféljning av att nybyggda smahus uppfyller de energiprestanda som utlovas i
bygglovet.

Antalet bygglovsarenden under aret ligger pé ungefar samma hoga nivd som 2015, ca 2 200 drenden. Bostadsprodukt-
ionen i Vallastaden och Ovre Vasastaden har starkt bidragit till den hdga byggvolymen. Bostadsanpassningsérendena
har 6kat med ca 3 % jamfort med 2015. Handl&ggningstiderna for bygglov respektive bostadsanpassning &r fortsatt
korta, 3,6 respektive 2,1 veckor.

De bygglovsfria " Attefallshusen™ har minskat nagot jamfort med 2015. De har endast genererat en enda ny bostad, res-
ten &r enklare komplementbyggnader till huvudbyggnaden.

Kommunlantmateriet har fortsatt att forkorta sina handlaggningstider, i enlighet med uppdraget frén namnden. Kom-
munlantméteriet redovisar ett ekonomiskt underskott med 989 tkr. Avvikelsen ar planerad, da kontoret under aret infort
ett nytt handlaggningssystem for fastighetsbildningsverksamheten.

Namnden anser att alla viktiga budgetmal har uppnatts.

- Bygg- och miljénamnden -
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| Mal

Namnden ska ha god dialog med medborgarna och andra intressenter samt ge bra service med hdg
tillganglighet

Indikatorer fér méluppfyllelse

Malet foljs upp genom matningar i enkatundersokningar dar vara medborgare och intressenter ska vara "ngjda till
mycket néjda” enligt ndjdkundindex (NKI).

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

En helt ny hemsida har utvecklats och arbetet med att fram nya e-tjanster har pabérjats hemsida samt utskick av nyhets-
blad till féretagare har skett.

Den externa kommunikationen kring ndmndens verksamhet genom pressmeddelande innan ndmndsammantréde har
utvecklats.

Informationstraffar har hallits med LRF, storre lantbruk och restaurangagare. Gemensamma planeringsmoten har ocksa
hallits med utbildningskontoret och Lejonfastigheter.

Nyhetsbrev har skickats ut till livsmedelsforetag och foretag som far aterkommande miljétillsyn.

E-tjansten "Mittbygge” for bygglovsansdkan ar i full drift. Anvandandet har ékat succesivt.

Oppet hus har genomforts vid fyra tillfallen for att visa upp delar av namndens verksamhet.

Ritningsarkivet ar tillgangligt for allmanheten som ett digitalt tittskap i forvaltningens kundtjénst.

Namndens analys samt bedémning

Namnden har inte deltagit i nagon nationell NKI-undersokning under 2016. Under 2017 och framdver kommer bade
miljokontoret och bygglovskontoret I6pande delta i den nationella undersékningen.

I var egna fortlopande enkatundersokning under 2016 angdende bygglov, som géller bade medborgare och foretag har
uppmitts en total kundngjdhet pa éver 80 %.

Malet ar uppnatt.
Namndens tillsyn ska fokusera pa kemikalier ur ett barn- och ungdomsperspektiv

Indikatorer fér méluppfyllelse

Malet foljs upp genom antal tillsynsbesok, uppskattat antal barn och unga som berors samt en analys av aktiviteternas
uppnadda effekt.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Information till och kontroll av kommunens forskolor och skolor har gjorts. Kontrollerna har haft fokus pa ventilation,
stddning samt buller och temperatur inomhus.

Tillsyn 6ver kemiska amnen har gjorts med avseende pa t ex kosmetiska produkters innehall och markning har gjorts
och en del brister har upptéckts framst vad galler markning.

Stort fokus under aret har ocksa varit pa nya lokaler som tagits fram med anledning av vart flyktingmottagande.
Matning och uppfdljning av luftkvaliteten har gjorts.

Kontroll av kosttillskott ur ett barn- och ungdomsperspektiv har ocksé gjorts.

Information om enskilt vatten har skickats ut till alla berérda hushall i kommunen.

Namndens analys samt bedémning

Merparten av kommunens barn i forskola och skola har berérts av miljokontorets kontroll utifran livsmedelslagstift-
ningen och miljébalken. Kontrollen syftar bl a till att férbattra inomhusmiljén och hanteringen av livsmedel. Ett flertal
aktiviteter for att forbattra barnens miljé hemma och pa fritiden har ocksa genomforts. Informationsinsatser har okat
medvetenheten bade hos allmanhet och ansvariga for olika typer av verksamheter. | samband med kontroll av verksam-
heter har krav som bidrar till en battre miljé och hélsa for barn och unga stéllts.

Malet &r uppnatt.

- Bygg- och miljénamnden -
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Namndens tillsyn ska fokusera pa minskad klimatpaverkan

Indikatorer for maluppfyllelse

Malet foljs upp genom antal tillsynsbestk och uppskattat antal berérda verksamheter samt en analys av aktiviteternas
uppnadda effekt.
Jamfdrelse gors mellan faktisk och berdknad energiférbrukning for olika hustyper och anvént energislag.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Information, bland annat om avfallshantering, kemikalier och vattenfragor har lamnats i "Miljcbladet” som nar samtliga
foretag som far dterkommande miljotillsyn.

Tre ungdomsfilmer har tagits fram for att upplysa och vara en inspirationskalla till ett hallbarare levnadssatt
Tillsammans med energiradgivarna har informationsméte hallits och energitillsyn gjorts pé storre lantbruk.
Informationskampanj samt uppféljande tillsyn har gjorts avseende fettavskiljare och utsortering av matavfall.
Uppféljning av energiprestandan for nybyggda smahus 2 ar efter slutbesked har gjorts.

Inlamnade energideklarationer till Boverket har granskats. Jamforelse mellan faktisk energiférbrukning och i bygglov-
sansdkan redovisad beréknad energifdrbrukning har gjorts.

Namndens analys samt bedémning

Av de utvalda nybyggda smahusen &r:

- 50 % klart under gallande kravniva

- 19 % lika med gallande kravniva

- 31 % Gver gallande kravniva)

Det finns en stor statistisk osdkerhet kring resultatet eftersom endast 16 st av 113 st energideklarationer &r inlamnade till
Boverket under aren 2013-2014.

Av de smahus som har en forbrukning 6verstigande gallande kravniva férekommer bade fjarrvarmevarmda samt varme-
pumpsvarmda hus. Avvikelsen ar sannolikt beroende pa brukarrelaterade forhallanden som t ex familjestorlek och for-
brukningsmonster. Utfallet ar for litet for att dra slutsatser om hustyper.

Malet ar uppnatt.

Namndens ska bidra till en effektivare plan- och byggprocess med ¢kat fokus pa gestaltning och
rattssakerhet.

Indikatorer fér méluppfyllelse

Huvuddelen av ndmndens bygglovsbeslut ska klara en 6verprovning i domstol och faststéllas utan andring.
Besluten ska innebara andamalsenlig utformning och arkitektur.

Planerade aktiviteter for att n& méaluppfyllelse

Aktivt deltagande med bygglovsarkitekt vid planprojektméten.

Aterkoppla tidigare avvikelser for att minimera olampliga planbestammelser i nya planer.

Aktivt mottagande fran bygglovshandlaggare och bygginspektorer vid éverlamnandet av nya detaljplaner.
Utokade stickprovskontroller av 5 ar gamla bygglovsarenden som fatt slutbesked.

Namndens analys samt bedémning

Bygglovskontoret har deltagit pa planprojektmoten for samtliga nya detaljplaner.

Kan ibland konstateras att en tidig ambition i férslagshandlingen om en tydlig arkitektonisk idé, av kostnadsskal andras
till en enklare exterior detaljutformning efter att bygglov beviljats.

Inga bygglovsbeslut har efter 6verklagande behévt dndras pa grund av olamplig utformning och arkitektur.

Malet ar uppnatt.

- Bygg- och miljénamnden -
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Verksamhetsuppféljning

Namnden har under manga ér arbetat med en aktiv verksamhetsplanering som sedan brutits ner pa kontors- och medar-
betarniva for att pa det séttet styra verksamheten mot géllande mal. For att sakerstélla och effektivisera verksamheten
sker naturligtvis uppfoljning pa olika satt. Det &r ocksa darfor som verksamhetsplanen med dess aktiviteter och de fram-
tagna nyckeltalen &r av stor vikt for nimnden. Ett annat sétt som namnden méter effektivitet pa ar att via de olika nat-
verken med andra kommuner gora olika jamforelser. Namnden arbetar ocksa i enlighet med verksamhetsplanen med
olika kundenkater for att ta reda pa vad vara medborgare anser om namndens arbete och den service som lamnas. Dessa
har som tidigare namnts visat pa goda resultat samtidigt som det alltid finns en forbattringspotential.

Nedan listas de viktigaste utmaningarna och de omraden som namnden kommer att arbeta med under 2017 for att bidra
till att majoritetens samverkansprogram uppnas.

- Utveckla den externa kommunikationen kring ndmndens verksamhet.

- Bidratill en effektivare plan- och byggprocess.

- Vidmakthalla korta handlaggningstider.

- Bibehélla ett gott kundbemétande och IGsningsinriktat arbetssatt.

- Taett storre ansvar for gestaltningsfragor i bygglovshandlaggningen.

- Genom tillsyn bidra till minskad klimatpaverkan fran olika typer av verksamheter.
- Uppna en halsosam miljo for barn och unga genom information och tillsyn

- Bygg- och miljénamnden -
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Jamforelser och verksamhetsmatt

MILJOSKYDD, HALSOSKYDD OCH LIVSMEDEL

Verksamhetsmatt Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2013 2014 2015 2016 2016

Antal tillsynshesok 1815 2 049 1989 2139 1475
Antal miljérapporter 107 99 109 118 100
Antal granskade rapporter 378 370 358 373 350
Antal klagomal pé& verksamheter 355 288 367 440 350
Antal avloppsbeslut 156 156 142 167 140
Kommunjamforelse Linkdping Eskilstuna Jénkdping Karlstad Vasteras

Bruttokostnad, tkr 20 262 18 765 21311 12 176 21845
Intakter, tkr 9885 9231 9863 7300 9670
Nettokostnader, tkr 10 377 9534 11 448 4876 12 175
Finansieringsgrad i % 49 49 46 60 44
Kostnad per invanare, kr/ar 68 93 86 55 86

De ekonomiska jamforelsetalen har hamtats fran den sammanstallning som gjorts av miljécheferna fran respektive kom-
mun. Uppgifterna kommer frén boksluten for ar 2015. Uppgifterna avser den del av verksamheten som rér myndighets-
utdvning.

N&mnden har ett samarbete med nio mellansvenska kommuner i ungefar samma storlek. Tyvérr har kostnadsjamforel-
serna under de senaste aren inte levererats fran alla kommuner i nétverket.

Kostnaderna for vara verksamheter skiljer sig naturligtvis lite beroende pa storlek och ambitioner.

Aven om siffrorna ar sedan 2015 sa 4r namndens bild att av véra nio jamforelse kommuner s& ligger de flesta kommu-
nerna i samma spann men som visas i tabellen har Karlstad en hdgre finansieringsgrad och lagre kostnad an Linkdping.
De 6vriga kommunerna som &r i Linkdpings storlek har likartad finansieringsgrad men hogre nettokostnader vilket in-
nebér en lagre kostnad utslagen p& kommuninvénare och &r for oss. En ny taxa infordes i kommunen under 2016 vilket
innebar att finansieringsgraden kommer att 6ka inom vissa omraden.

- Bygg- och miljénamnden -
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BYGGLOV, BYGGINSPEKTION OCH BOSTADSANPASSNING

Verksamhetsmatt Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget
2013 2014 2015 2016 2016
Antal delegationsbeslut bygglov 1547 1830 1658 1791 1700
Antal delegationsbeslut bygginspektion 297 693 778 945 800
Antal delegationsbeslut bostadsanpassning 794 806 790 894 900

Delegationsbesluten for bygginspektion avser startbesked

. Slutbesked &r ej medréknat.

Handlaggningstider (veckor) - Bygglov Linkdping 2008-2016
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Diagrammet visar att handléggningstiderna for bygglov forkortats sedan ar 2008 och planat ut pa medelvérdet 3,6 veckor.
Bygglovskontoret har, trots den ¢kade arbetsbelastningen pé& handlaggarna, lyckats hélla takten med fortsatt korta hand-
laggningstider med bibehallen kvalité och rattssakerhet. Det nagot 6kande medianvardet 2014-2016 beror troligtvis pa att

andelen komplexa drenden den har dkat.

- Bygg- och miljéndmnden -
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\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Awvvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Bygg- och miljéndmnd 3612 2719 -893 2903 2 255
Bygglov -18 477 -15 316 3161 -19 447 -14 313
Bostadsanpasshing 11 269 13 350 2081 11776 13154
Lantmateri 2070 2070 0 2030 1990
Uppdrag -5 136 141 -42 44
Hélsoskydd -2 360 -1211 1149 -2 374 -2184
Miljéskydd -3203 -2 944 259 -2780 -2 787
Livsmedel -4 531 -4 090 441 -4 292 -4 131
Summa -11 625 -5 286 6 339 -12 226 -5972
Kommunlantmateriet 989 0 -989 -2 769 -148
Summa inklusive anknuten verksam-

het -10 636 -5 286 5350 -14 995 -6 120
varav kostnader 47 437 47 760 323 43 690 42 870
varav intakter 58 073 53 046 5027 58 685 48 990

Kommentarer

Bygg- och miljonamnden visar pa en positiv avvikelse mot budget pa 6 339 tkr.
Det ar framforallt p& intaktssidan dar avgifterna for bygglov, halsoskydd, miljoskydd samt livsmedelstillsyn &r hogre an
budgeterat. Namndens intaktssida visar ett sammanlagt dverskott pa 3 960 tkr.

Kostnadssidan visar att ssmmanlagt 6verskott pa 2 379 tkr jamfor med budget. Kostnaderna for namndens egen verk-
samhet visar ett underskott pa 893 tkr. Arvodeskostnader, 1T, samt ndgra under aret tillkommande projekt forklara avvi-
kelsen. Utfallet av kostnaderna for bostadsanpassning ar 2 081 tkr lagre &n budgeterat. Det uttkade arbetet med vatten-

fragor och PBL-tillsyn borjade inte forran en bit in pa aret varfor ca 700 tkr ar oforbrukat.

- Bygg- och miljénamnden -
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| Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Awvikelse Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2016 2016 2015 2014
Bygg- och miljondmnden 0 0 0 0 0
Kommunlantméteriet 460 500 40 57 0
Summa investeringar 460 500 40 57 0
varav utgifter 460 500 40 57 0
varav inkomster 0 0 0 0 0

- Bygg- och miljéndmnden -
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\ Sammanfattning

Kommunlantmateriet ar en anknuten verksambhet till Bygg- och miljéndmnden. Verksamheten ar en egen resultatenhet i
kommunen och uppdragsfinansierad, med 60 % externa uppdrag och 40 % interna uppdrag. De tva storsta interna upp-
dragen ar Bygg- och miljonamndens och Kommunstyrelsens arliga bestallningar. | Bygg- och miljéndmnden bestallning
ingdr att ansvara for kommunens adress- och namnséttning, lagenhetsregister, arkivering av detaljplaner samt radgiv-
ning och service kopplat till Lantméaterimyndigheten. Kommunstyrelsen bestéller arligen forvaltning och utveckling av
kommunkoncernens grundldggande geodata och geografiska informationssystem (LinGIS).

Kommunlantmateriet rymmer kommunens Lantmaterimyndighet som ansvarar for att genomféra lantmateriférrattningar
i Linkdpings kommun samt avdelningen GIS och landskapsinformation som stddjer kommunkoncernen med projekt
inom geografisk information (méatning, kartering, GIS).

Kommunlantmateriet har under budgetperioden haft tva prioriterade mal. Ett av malen har varit att minska handlagg-
ningstiderna for fastighetsbildning. Under aret har nytt handlaggningssystem inforts i syfte att forenkla och effektivisera
handlaggningen, for att nd minskade handliggningstider. Aldre drenden har systematiskt arbetats bort, och tva nya ruti-
ner har inforts for att forbattra fastighetsbildningsprocessen.

Malet ar uppnatt.

Det andra prioriterade budgetmalet var att verksamheten ska stddja sina kunder med hogkvalitativa leveranser av tek-
niska och juridiska lantmateritjanster och produkter. Pa grund av mer omfattande arbete med inférande av nytt hand-
laggningssystem har hela projektet med att infora ny e-tjanst samt kundenkater fatt flyttats over till 2017. Information
och marknadsforing av Kommunlantmateriets produkter och tjanster har genomforts.

Malet ar delvis uppfyllt.

Kontoret har deltagit i forvaltningens processkartlaggning, och verksamheternas arbetssatt har varit ett fokusomrade
under 2016. | samband med detta arbete har utveckling av nya arbetssatt genomforts.

- Bygg- och miljénamnden -
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| Mal

Minska handlaggningstiden for fastighetsbildningsérenden hos Lantméaterimyndigheten.

Indikator fér maluppfyllelse
Malet anses uppfyllt om medianhandlaggningstiden (antal dagar) har minskat med 10 % under budgetperioden.

Genomforda aktiviteter for att nd méaluppfyllelse
Aktiviteter:
- Infort nytt handlaggningssystem for fastighetsbildning.
- Tvanya rutiner framtagna for kontinuerlig uppdatering i digitala registerkartan och fastighetsregistret efter fas-
tighetshildningsatgarder eller fristdende utredningar.
- Genomgang av aldre drenden har gjorts. Vi har slutfort 20 st, en minskning med 50 % frén &rets borjan.
- Prioritering av drenden som berdr ny etableringar, bostader och industri har gjorts.

Analys och bedémning

Nytt handlaggningssystem har inforts under aret i syfte att férenkla och effektivisera handlaggningen. Tva nya rutiner
har utvecklats och inforts, for att forbattra fastighetsbildningsprocessen.

Antal aldre drenden (aldre &n 3 ar) har minskats med 50 % under aret.

Arendebalansen har minskat med 18 % under éret, fran 231 till 190 4renden.

Handlaggningstiderna 6kade nagot i slutet av aret, beroende pa inkorning av det nya handlaggningssystemet. Lantmate-
rimyndighetens handlaggningstider ar mycket bra i jamforelse med det nationella snittet och bra i jamforelser med
andra kommunala lantméaterimyndigheter.

Malet ar uppnatt.

Verksamheten ska stddja sina kunder med hogkvalitativa leveranser av tekniska och juridiska lant-
materitjanster och produkter.

Indikator for maluppfyllelse
Malet anses uppfyllt om:
- Minst 80 % kundndéjdhet i kundenkéten, gallande uppdragsverksamhet.
- Minst tre nya verksamheter &r bestéllare av LinGIS-verksamhet (produkter och tjanster) under 2016.

Genomforda aktiviteter for att nd maluppfyllelse

- Ett forberedande projekt for att implementera ansékning om nybyggnadskarta genom e-tjansten “mitt-
bygge.se”, samt framtagande av informationsblad om processen nybyggnadskarta i forhallande till fastighets-
bildning och bygglov har genomforts. Projektet planeras slutforas Q2 2017.

- Marknadsforing och information om Kommunlantméteriets produkter och tj&nster har genomforts under 2016.
Sex nyhetsbrev har publicerats pa Linweb till anvandarna samt sex anvandarméten dar samtliga forvaltningar
och bolag har varit representerade har genomforts.

- Péagrund av mer omfattande arbete dn beraknat med inférandet av nytt handlaggningssystem har kundenka-
terna planerats om till Q1 2017.

Analys och bedémning

P& grund av mer omfattande arbete med inférande av nytt handlaggningssystem har hela projektet med att infora ny e-
tjanst samt kundenkater fatt flyttats over till 2017. Information och marknadsféring av Kommunlantmateriets produkter
och tjanster har genomforts.

Malet &r delvis uppnatt.

- Bygg- och miljénamnden -
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Verksamhetsuppféljning

Kommunlantmateriets verksamhet f6ljs upp systematiskt gallande produktion och ekonomi. Alla medarbetare tidsredo-
visar per uppdrag, som ligger till grund fér uppféljning, fakturering och framtida planering. Ménadsvis stams lagd bud-
get gallande produktion och ekonomiskt resultat av med utfallet.

Kommunlantméteriets mal och ekonomi féljs upp av namnd i samband med tertialuppféljningar.

Jamforelser och verksamhetsmatt

Jamforelse mellan ar

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt (antal arenden) 2012 2013 2014 2015 2016
Antal fastighetsbildningséarenden 173 189 180 231 227
Antal nybyggnadskartor 273 235 275 314 267
Antal grundkartor 14 10 17 13 18
Antal husutséttningar 101 86 81 118 96

Kommentarer

Produktionen av lantmateriforrattningar ligger kvar pa en hog niva i Linkoping dven 2016. Nybyggnadskartor som an-
vands i samband med bygglov har minskat jamfort med rekordaret 2015. En viss avtrappning av byggandet har upp-
levts. Antalet grundkartor, som anvénds som underlag for detaljplanering har 6kat. Husutsattningar ar en tjanst som ar
konkurrensutsatt, sa den har minskat enligt plan.

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt (tkr) 2012 2013 2014 2015 2016
Intéikt fastighetsbildningséarenden 5 747 5599 5544 8 261 7587
Intékt nybyggnadskartor 1 604 1584 2045 2245 1993
Intakt grundkartor 275 127 175 226 265
Intakt husutséttningar 735 629 626 664 705
Intakt kart- och GIS-uppdrag 1750 1755 2881 2886 3461

Kommentarer

Intakterna for fastighetsbildning har minskat beroende pa storningar i samband av inférande av nytt handlaggningssy-
stem. Intékter for nybyggnadskartor har minskat. Antalet grundkartor har 6kat, men intakten inte i samma proportion.
Detta beror pa att bestallda grundkartor omfattar sma omraden (yta), da detaljplaneringen allt oftare handlar om att for-
tata staden. Intikten for husutséttning okade ndgot. Uppdrag géllande kart- och G1S-uppdrag 6kade markant under
2016.

- Bygg- och miljénamnden -
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Kommentarer

Grafen ovan redovisar lantméaterimyndigehtens medianhandl&ggningstider. For samtliga &renden ligger medianen runt
175 dagar/per &rende, vilket ar ett mycket bra handlaggningstid jamfort med det nationella snittet. For enklare arenden
ar malet 100 dagar, och under aret har lagsta vardet varit 112 dagar, for att landa pa 122 dagar vid arets slut.
Anledningen till 6kningen under senare delen av aret, ar inférandet av nytt handlaggningssytem, som initialt forlanger
handlaggningen.
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Kommentar

Grafen redovisar arendebalansen for lantmaterimyndigheten, det vill saga skillnaden mellan inkomna och avslutade
arenden. Arendebalanser har minskat under 2016. Detta beroende pa avslutande av aldre drenden och en hog produktion
av mindre komplexa &renden.

- Bygg- och miljéndmnden -
Néamndernas vb 2016
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| Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Awvvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 Resultat 2015 2014
Ledning och expedition 4564 4314 -251 4211 3748
Lantméterimyndighet -2 928 -2 745 183 -5 546 -3534
GIS och landskapsinformation -648 -1 568 -921 -1434 -362
Summa 989 0 -989 -2 769 -148
varav kostnader 28947 26 891 2 056 26 487 25099
varav intékter 27 958 26 891 1067 29 256 25247

Kommentarer

N&mndens anknutna verksamhet, Kommunlantméteriet redovisar ett ekonomiskt underskott med 989 tkr. Avvikelsen &r
planerad, da kontoret under aret infort ett nytt handlaggningssystem for fastighetsbildningsverksamheten. Underskottet
bestar av kostnader for licenser, installation och utbildningar samt intaktsbortfall pa grund av minskad produktion.

- Bygg- och miljéndmnden -
Néamndernas vb 2016
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Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2016 2016 | Awvikelse 2014 2014
Maétinstrument, kartor mm 460 500 40 57 0
Summa investeringar 460 500 40 57 0
varav utgifter 460 500 40 57 0
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

Under éret har en planerad investering av geodata, ny 3D stadsmodell, genomforts.

- Bygg- och miljéndmnden -
Néamndernas vb 2016
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UTFORARNAMNDEN

| Namndens ordférande

Vi kan konstatera att vara marknadsandelar nu utvecklats positivt inom flera affarsomraden. Vi har samtidigt satsat pa
kompetensutveckling, kvalitetssatsningar, bemanning och utvecklingsprojekt inom verksamheterna.

I likhet med tidigare ar &r en budget i balans inte mojlig under 2017. Huvudorsakerna ar ersattningsnivaerna inom per-
sonlig assistans och hemtjénst.

Vi ser att underskotten 6kar inom LSS Funktionsstod. Orsaken &r helt kopplad till personlig assistans dar erséttning
inte raknas upp med faktisk 16nedkning.

Uppstarten av Sandrinoparken och 6vertagandet av Aleryd har inneburit en tydlig utékning av aldreomsorgen inom
Leanlink. Vi kan nu ater erbjuda korttidsboende eller vaxelvard i kommunal regi. Inom aldreomsorg rader fortfarande
obalans kring den ersattning som erhalls inom hemtjénsten. Detta forhallande har redovisats vid ett flertal dgaréver-
laggningar for agaren. Innsatsregistreringssystemet som nu &r under inférande ar en forutsattning for att inféra en ny
ersattningsniva.

Inom Kost & Restaurang har tva stora handelser har varit i fokus 2016, dels planeringen infor verksamhetsovergang

av 19 skolrestauranger fran privat utforare, vilket innebar att vi fr o m 1 januari 2017 ansvarar fér samtliga kommu-

nala skolrestauranger i Linkdping. Den andra stora handelsen &r omorganisationen av tillagning av aldreomsorgsma-
ten. Produktionen flyttades fran tva kok till ett.

LKDATAs verksamhet véxer, i takt med 6kat anvandande av digitala arbetsverktyg, men ocksd med nya samarbetsav-
tal. Beslut om att inféra PM3 som férvaltningsmodell for alla kommunens 1T-system har fattats tillsammans med ett
uppdrag till LKDATA att planera, foresld och genomfora nodvéndiga forandringar. Det rader fortfarande otydlighet
kring kommunens 1T-organisation i vissa delar. Aven denna fréga har belysts vid dgaréverlaggningar.

Leanlink har i sin helhet paverkats starkt av flyktingsituationen. Inom Individ och Familjeomsorg préaglades forsta
halvaret 2016 av uppstart av HVB for ensamkommande barn. Den 1 mars kom en ny lag som innebar att kommuner
skulle ta emot kommunanvisade personer med uppehallstillstand. Under hosten har vi tillsammans med 6vriga inblan-
dade namnder, utarbetat en effektiv mottagning. Arbetet med detta har avlopt val tack vare vara medarbetares hoga
ambitioner, flexibilitet och kreativitet.

Ett bekymmer under aret har varit rekrytering av ordinarie personal och vikarier. Samtidigt som vi utokat verksam-
heten har laget pa arbetsmarknaden inneburit brist inom flera av vara yrkesgrupper. Svarigheterna att bemanna sjuk-
skotersketjanster har 6kat och dérigenom har vi tvingats anlita bemanningsforetag. Insatser fér kompetensutveckling
har varit en viktig strategi i strdvan att vara en attraktiv arbetsgivare.

Det ar gladjande att vi fortsatter att ligga betydligt hogre i kundmatningar jamfort med véara konkurrenter och manga
verksamheter inom Leanlink fortsatter att erhalla nationella utmarkelser. Avslutningsvis ar min bedémning att vi un-
der verksamhetsaret 2016 mer an val uppfyllt férvantningarna pé kvalitet i de prestationer som utférts enligt avtal med
vdra bestallare.

- Utférarndmnden -
Namndernas VB 2016
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UTFORARNAMNDEN

| Sammanfattning viktiga handelser

Utifran av kommunfullmaktige faststallt huvudreglemente med tillhérande sarskilt reglemente for Utférarnamnden,
Linkdpings personalpolitiska program samt kommunens 6vriga mal och policys har Utforarnamnden faststallt en
affarsplan for sin forvaltning, Leanlink, gallande 2016-2017 (US 2016-21). Utférarndmnden styr verksamheten
utifran denna affarsplan som ar uppbyggd som ett balanserat styrkort med fem perspektiv:

- Medarbetar/ledarskap
- Utveckling

- Kund

- Process/arbetssatt

- Ekonomi

Den dvergripande affarsplanen for Leanlink bryts sedan ned till en mer detaljerad affarsplan for respektive affarsom-
rade. Dessa planer bryts i sin tur ned till verksamhetsplaner for de olika ingdende verksamheterna inom varije affarsom-
rade.

Utforarnamndens fem perspektivomraden enligt affarsplanen driver och aktiverar ett standigt utvecklingsarbete inom
Leanlink. Att leverera god service till kommuninvanarna och utféra bestillda prestationer utifran géllande kravspecifi-
kationer ar namndens Gvergripande malsattning.

Fyra strategiska omraden har identifierats for 2016-2017:

- Attraktiv arbetsgivare

- Lean

- Varumdrke och marknadsforing
- Information och dialog

Det gangna verksamhetséaret 2016 har sdsom tidigare ar préaglats av stort fokus pé utvecklingsarbete inom samtliga
affarsomraden. Kvalitetsutveckling och arbete med att standigt forbattra vart serviceerbjudande ar Leanlinks naturliga
strategi for att narma oss visionen om att vara det sjalvklara forstahandsvalet som leverantor av stod och omsorg, mal-
tidsservice, kultur och fritid, IT och kommunintern service i Linkdping.

Affarsomrade Rad & Stod

Arets verksamhet

Generellt for Rad & Stdds verksamheter under 2016 &r att rekryteringslaget forandrats. Det har varit svarare att rekry-
tera medarbetare till vara olika verksamheter, det har lett till att rekryteringsprocesserna blivit langre 4n tidigare, och
att tjanster under perioder varit vakanta. Vi har inrattat en bemanningspool och anstallt HR assistenter for att arbeta
med rekrytering av timvikarier. Vi har ocksa arbetat med marknadsforingsinsatser for att locka nya medarbetare.

Vi har rekryterat en chefstrainee som under ett ars tid ar trainee och sedan far ledaruppdrag.

Via medel fran Riksbankens jubileumsfond har Rad & Stod fatt mojlighet att anstélla en "Flexit-forskare” pa tre ar.
Forskaren ska undersdka kundernas delaktighet.

Inom Individ och Familjeomsorg préiglades forsta halvaret 2016 av uppstart av HVB for ensamkommande barn. Vi
hade under hosten 2015 startat ett antal akutboenden for malgruppen som under varen 2016 6vergick i tvd HVB, ett i
Skaggetorp och ett i Lambohov samt ett stédboende i Vidingsjd. Vi har aven utokat ett befintligt HVB pa Hagaberg
med 10 platser. Den sammanlagda 6kningen vid arets slut var 80 platser.

Vi har under aret fatt utokat uppdrag for familjeradgivningen. Vi har fatt uppdrag att starta en verksamhet i samverkan
med socialforvaltningen, Familjesupporten, for att undvika att barn och ungdomar akut placeras. Den verksamheten
omfattar 3 arsarbetare och startades i maj.

Ett forberedelsearbete for att kunna flytta ut delar av socialtjansten i bostadsomraden har pabérjats. Detta ar en del i
ett budgetuppdrag fran omsorgsnamnden att skapa en lattillganglig och kostnadseffektiv socialtjanst.

- Utférarndmnden -
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Inom socialpsykiatrin har vi under aret fatt verksamhetsuppdrag att starta tva nya boenden, ett traningsboende i Tall-
boda med 7 platser och ett sdrskilt boende i Berga med 12 platser.

I slutet av december fick vi dven ett verksamhetsuppdrag att ta dver ett boende i Tannefors.

Det har varit en langre rattslig process kring om vi far erbjuda boendestddsinsatser som service. | juni manad kom en
dom som slog fast att individuella insatser till team socialpsykiatri enbart far utforas efter bistdndsbeslut. Det har inne-
burit en stor omstéllning for verksamheten.

Inom Daglig verksamhet har ett par privata utférare avslutat sina verksamheter och det har gjort att det blivit stor ef-
terfragan pa vara platser.

Det finns manga personer med neuropsykiatriska diagnoser som har beslut om Daglig Verksamhet men dar det inte
funnits platser. Vi har darfor utdkat personalbemanningen pé den del av Daglig Verksamhet som arbetar med fore-
tagsplatser for att kunna mota det behovet. Reaktivas avtal var uppsagt till 160831 men blev sedan forléngt till febru-
ari 2017.

Infor framtiden

P& omsorgsnamnden i december 2016 fattades beslut om att en stor del av avtalen inom Individ och familjeomsorg
och avtalet for Team socialpsykiatri inte konkurrensutsétts utan forlangs i tva ar till 2020-12-31 med moéjlighet till
ytterligare 2 ars forlangning.

Inom Individ och familjeomsorgen konkurrensupphandlas 2 av Rad & Stdds nuvarande avtal, Familjeradgivningen
och Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling (IHF) under 2017. Fem verksamheter som i dag bedrivs av privata
utforare upphandlas ocksa.

Vi kommer att f4 ett utdkat verksamhetsuppdrag att starta ytterligare en familjecentral och att arbeta med familjeut-
bildningar och metodutveckling som en del i integrationsarbetet for nyanlanda.

Vi har ett verksamhetsuppdrag att omfordela resurser frén tre befintliga avtal for att starta omradesarbete i Berga och
Lambohov. Detta kommer att innebdra forandrade uppdrag for ett antal medarbetare.

Inom EKB ér alla avtal med privata utférare uppsagda till 2017-06-30. Migrationsverket har sénkt ersattningsniva-
erna, reglerna for vilka ungdomar som far bo pd HVB har andrats, bedémningar av vilka som far uppehallstillstand
har dndrats. Detta far stora konsekvenser for Rad & Stdds verksamhet under andra halvaret 2017. Vi kommer att fa ett
verksamhetsuppdrag att forst att utéka HVB platserna till 92 for att ett halvar senare ha minskat dem till drygt 40 plat-
ser. Detta ar kopplat till ungdomarnas alder och vilka som far stanna i Sverige. Vi ska parallellt med det starta nya
stddboenden, utslussplatser och ett stédcentrum.

Inom socialpsykiatrin kommer verksamheten p& Kanberget att flytta till Vallastaden och utokas med ytterligare en
lagenhet. Vi kommer att f ett verksamhetsuppdrag att starta ett boende i Gottfridsberg med 9 platser.
Utformningen av uppdraget i Tannefors ar annu oklar.

Inom Daglig Verksamhet planerar vi for utdkning av kulturverksamheten, foretagsplatser, och nagon form av tra-
ningsverksamhet for personer med neuropsykiatriska diagnoser.
Vi planerar for att forhyra nya lokaler och starta verksamheter under forsta halvaret 2017.

Affarsomrade LSS Funktionsstdd

Arets verksamhet

Under 2016 har ett flertal gruppbostader varit foremal for upphandling och vi har lamnat in 11 anbud, 2 har vi valt att
inte lamna da ersattningsnivan inte varit kostnadstackande. 2 gruppbostader kommer vi att 6verlamna till privat utfo-
rare i februari 2017. Flertal anbud kommer beslut om under borjan av aret.

Ut6ver detta har vi fatt ytterligare ett verksamhetsuppdrag, Askebyvéagen som vi kommer att Gverta april 2017.

Vi har fatt forfrdgan om fortsatta verksamhetsuppdrag for 12 gruppbostader, men i nuldget finns inga beslut fattade da
vi inte ar Gverens om ersattningsnivan. Avtalet om fritidsverksamheten upphor 2017-12-31, aven har har vi fatt forfra-
gan om fortsatt verksamhetsuppdrag men inga beslut &r fattade.

I maj 2016 dverlamnade vi gruppbostaden Tunngatan till Omsorgsgruppen. Vi startade upp och har drivit verksam-
heten i ett &r da tillstindet fran 1\VO inte var Klart.

Hjalmsatersgatans gruppboende for aldre tog vi 6ver i mars 2016 som ett verksamhetsuppdrag.

Den 19 december 6vertog vi driften av tva gruppbostader, Ulrika samt Ekéangen, ifran Frosunda. DA orsaken var
misskatsamhet gick 6vergdngen mycket snabbt fran beslut till verkstallighet ca 3 veckor med ocksa en hel del kompli-
kationer jamfort med andra Gvergangar.

Under aret har vi haft betydligt fler tomplatser jamfort med tidigare ar, vilket resulterat i ett inkomstbortfall pa

ca 1,2 mnkr.

- Utférarndmnden -
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Vi har sett en minskning av antalet LASS-timmar under aret, bl a da flera brukare har avlidit, nagra beslut har gjorts
om fran LASS till LSS-timmar. Antalet LSS-timmar har ¢kat marginellt.
En 6kning av antalet timmar till anhorigvard har skett under aret.

Vi har haft flera verksamhetschefer som varit langtidssjukskrivna och 1 som varit féraldraledig. Detta har naturligtvis
paverkat var organisation i stor utstrackning. Tyvarr avled en av véra verksamhetschefer under slutet av aret. Inom
sjukskoterskegruppen har 1 sjukskoterska slutat och 1 har rekryterats. Under drygt 2 manader var vi dock tvungna att
anvanda oss av bemanningsskoterska vilket paverkade vart resultat negativt.

Ny verksamhetsutvecklare borjade hos oss i oktober manad.

I april borjade en chefstrainee och som kommer att ha sin uthildning tillsammans med chefstrainee fran Rad & Stod
samt nyanstéllda forestandare och gruppledare fran bagge affarsomradena.

I november brann vara lokaler pa Barnhemsgatan, vilket innebar en hel del olagenheter, med tillfalliga lokaler och
arbetsplatser.

Fortsatta stora svérigheter att rekrytera vardare och personliga assistenter, framférallt timvikarier dvs medarbetare
som kan vikariera vid korttidsfranvaro. Men vi behéver i storre utstrackning an tidigare rekrytera externt da vi har for
fa sokande internt.

Ledningsgruppen har paborjat sitt leanarbete under aret. Vi har utsett 4 leancoacher som kommer att utbildas i borjan
av nasta ar. Implementeringsarbetet pagar enligt plan och under nésta ar ska samtliga verksamhetschefer ha paborjat
leanarbete ute i ndgon av sina verksamheter.

Fordjupad dokumentationsuthildning i tva steg med bade utbildning i Treserva men aven praktisk tillampning har
skett for samtlig personal inom gruppbostader.

Ett 50 tal medarbetare har via statliga medel haft mojlighet att g& modul inom ramen for omvardnadsprogrammet, ex
medicinsk grundkurs, specialpedagogik, psykiatri 1 etc. | stort sett alla som dnskade att studera gavs mojlighet.

Infor framtiden

Under 2017 kommer de prioriterade fragorna att vara

- Fortsatt implementering av standiga forbattringar (lean) enligt plan

- Forandrad titulatur och kompetenshdjande insatser for vardare. Arbetet har paborjats tillsammans med Ao
Rad & Stdd och fackliga representanter. Vissa medarbetare kommer ges mojlighet att ga Y H-utbildning till
stddpedagog.

- Fordjupad analys av sjukfranvaro.

- Fortsatta satsningar pa attraktiv arbetsgivare med olika aktiviteter.

- Ev. organisatoriska forandringar beroende pa beslut som fattas gallande ett flertal gruppbostader samt fritids-
verksamheten.

- Fortsatta diskussioner med socialkontoret och omsorgskontoret for att 6ka belaggningen i vara boenden.

- Forandringar i arbetssatt kring personlig assistans samt fortsatt analys av ersattningar inom personlig assi-
stans.

| februari 2017 kommer samtliga verksamhetschefer, bemanningscentrum, administratorer, fritid och stab samlokali-
seras till Hertig Karlsgatan 5 a. Detta ser vi fram emot och tror att detta kan ge flera samordnings- och effektivise-
ringsvinster.

Sammanfattningsvis sa har vi manga verksamheter som ar foremal for upphandling alternativt verksamhetsuppdrag
men dér vi fortfarande véantar pa beslut. Detta paverkar naturligtvis dven 6vriga delar inom affarsomradet och infor
2017 rader stor osakerhet kring vara avtal.

Affarsomrade Aldreomsorg

Arets verksamhet

Verksamheten har under aret 6kat mycket i volym, framférallt pa vardboendesidan. Vid arets ingdng hade Leanlink
aldreomsorg 20 % av marknadsandelarna for vardboende, vid arets slut ar denna siffra 33 %. Totalt har vi under éret
utdkat verksamheten med ca 260 medarbetare.

En viktig handelse under éret var nar vi i januari fick formanen att 6ppna Sandrinoparken som ar ett nybyggt demens-
boende med 51 platser. Verksamheten arbetar med flera olika utvecklingsprojekt sdsom ratt till onskad sysselsatt-
ningsgrad” och inférande av IBIC. Verksamheten deltar ocksa som testbadd for flera olika tekniklésningar inom
aldreomsorgen.

- Utférarndmnden -
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Vi har under aret startat upp hemtjanst till barnfamiljer. Denna verksamhet ar undantagen LOV vilket innebér att vi
utfor alla uppdrag i form av hemtjénst till familjer med beslut "hemtjénst till barnfamilj”.

I november startade vi upp en ny form av verksamhet inom kommunen, ett s k trygghetsteam. Detta ar ett multipro-
fessionellt team med underskéterskor, sjukskoterska, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och kurator som arbetar med att
skapa trygghet och stddja kvarboende for personer i ordinart boende. Aven denna verksamhet &r undantagen LOV.

Vi har under aret gjort tva dvertaganden fran privat utforare. Den 1 september tog vi dver verksamheten vid Ulrika
servicehus och den 1 december tog vi 6ver verksamheten vid Aleryds vardboende.

Avret har i hog grad praglats av svarigheter att rekrytera medarbetare pa alla nivaer. Underskéterskebristen &r pataglig
vilket har medfort att vi idag rekryterar flera medarbetare utan formell grundutbildning. Bemanningslaget for sjuksko-
terskor har varit extremt under hela aret vilket har medfort mycket hoga kostnader for kop av bemanningsforetag. Ett
steg for att mota kompetensbehovet har varit att satsa pa kompetensutveckling for befintliga medarbetare. Vi har ge-
nom validering utbildat 15 medarbetare till underskoterskor. Flera sjukskoterskor har under aret last 7,5 poangs hog-
skoleutbildningar. Under &ret har ca 35 underskoterskor paborjat YH-utbildning till specialistunderskéterska, en ut-
bildning som omfattar 200 YH-poang och som pagar under tva ar.

Den digitala utvecklingen har under aret praglat verksamheten inom hemtjanst. Under varen byttes alla trygghetslarm
ut frén analoga till digitala larm. Efter sommaren paborjades installation av nyckelfri hemtjanst samt i december pa-
bérjades pilotprojekt for inférande av tid- och insatsregistrering i Ryd. Flera inférandeprojekt har 16pt parallellt och
verksamheternas erfarenhet har tyvarr varit att dessa inte varit sa val forberedda vilket har medfért pafrestningar for
verksambheten.

Infor framtiden

Under kommande ar ska fem av vara verksamheter ga in i "ratt till 6nskad sysselsattningsgrad”. Forarbete pagar med
hjélp av den projektledare som finns anstélld for projektet i Leanlink. Detta medfor att berérda verksamheters avtal
ska skrivas om och i skrivande stund &r det oklart vad det kommer att medféra. Berérda verksamheter &r Linghems
vardboende, Violen/Kaprifolen, Vretalidens vardboende (170501) samt Kéarna vardboende och Valthornsgatans vard-
boende (171001).

Vi har fatt Jardalavagens vardboende som verksamhetsuppdrag, vilket innebar 6vertagande fran Attendo den
1 oktober. Aven denna verksamhet ska erbjuda "ratt till dnskad sysselsattningsgrad”.

I december 2016 beslutade aldrendmnden om en stdrre forandring kopplat till kommunens servicehus. Férédndringen
innebdr att all verksamhet i varje servicehus ska samlas hos en utforare, dvs LOV kommer att avskaffas i servicehu-
sen. Nagra av kommunens nuvarande servicehus kommer ocksa att omvandlas till trygghetsboende. Vi vet annu inte
om de verksamheter som ska bevaras som servicehus kommer att upphandlas eller tilldelas Leanlink som verksam-
hetsuppdrag. Aktuella verksamheter for stallningstagande under aret ar: Tradgér'n, Oversten, Solrosen, Ostgotagatan,
Réknestickan och Ramstorp.

Var storsta och viktigaste utmaning infor framtiden ar kopplat till kompetensforsorjning och var formaga att uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare. Att infora ratt till 6nskad sysselsattningsgrad &r ett viktigt steg, andra delar &r att skapa
attraktiva utvecklingsmajligheter for medarbetare pa alla nivéer. Kompetensutveckling ar en del, attraktiva arbetstider
och léneutveckling ar andra viktiga delar.

Affarsomrade Stod & Service

Arets verksamhet

Affarsomradet startades upp i januari 2016, och de forsta manaderna praglades av att fa alla nédvandiga processer och
strukturer att fungera.

Flyktingsituationen i Sverige som var akut under hdsten 2015, lugnade sig i och med att Sverige inforde identitetskon-
troll vid granserna. | februari kom besked fran Migrationsverket att de tva evakueringsboendena som fanns i Kungs-
bergsskolan och pa Limmernas, skulle avvecklas per 31 mars 2016. Vi avvecklade alla medarbetare med tidsbegran-
sade anstallningar och fick besked om att tolv tillsvidareanstéllda medarbetare ej skulle avvecklas. Den 1 mars kom en
ny lag som innebar att kommuner skulle ta emot kommunanvisade personer med uppehéllstillstand. Har fick var med-
arbetargrupp ett nytt avtal, dar vi organiserar och ansvarar for mottagningen nér de nya medborgarna kommer till Lin-
kdping. Under hdsten har vi tillsammans med 6vriga inblandade ndmnder, utarbetat en effektiv mottagning och vi
vantar nu pa ett avtal som motsvarar var arbetsinsats. Avtalet 1opte ut 31 december 2016.
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Lokalplaneringen har under aret haft en hog arbetsbelastning, dar vi bl a fatt nya uppdrag i samband med etablering av
nya EKB. Vi har dven fatt uppdrag gallande utredning och sékande efter kollektiva bostader till kommunanvisade. Vi
har under hésten fordjupat vart samarbete med Barn-och utbildningsnamnden savél som Aldre- och omsorgsnamnden.
Forhoppningen &r att detta ska resultera i att nuvarande avtal utékas under 2017.

Idrott och service har flyttat stora delar av sin verksamhet till nya lokaler vid halvarsskiftet, pa grund av att tidigare
lokal sagts upp av fastighetségaren i och med fastighetsprojektet Ebbe Park. Vissa inkérningsproblem av maskiner i
de nya lokalerna pa Roxengatan. Problem med att fa underskrift pa avtalet med Bildningsnamnden, resulterade i att
autofaktureringen inte fungerade forran vid halvarsskiftet, vilket forsvarade det ekonomiska avstamningsarbetet. Un-
der hosten paborjades ett omorganisationsarbete for att stélla om arbetssattet i syfte att battre uppna malen.
Diskussioner gallande nytt uppdrag mot Omsorgskontoret under slutet av aret, planeras att starta i februari 2017.

Under 2016 har samtliga verksamheter arbetat med vérdegrunden. Vi borjade implementera Lean i verksamheterna
efter sommaren och vi nddde malet att fa igdng en Leantavla i respektive verksamhet innan arsskiftet. Ny métesstruk-
tur och battre motesdisciplin och agendor har inforts. Vi stravar efter att skapa en kultur med utgéngspunkt i medarbe-
taren och arbetet med standiga forbattringar.

Infor framtiden
Ar 2017 star for bade utmaningar och méjligheter.

Idrott och service:

I slutet av 2016 var vara nuvarande uppdrag “drift och underhall av fotbollsplaner och Isovalen/friidrottsarenan” ute
pa upphandling. Upphandlingen berdknas vara klar i slutet av januari och det nya avtalet galler from 1 juli 2017. Om
vi férlorar uppdraget, innebar det avveckling av medarbetare.

1 februari startar vi ett nytt uppdrag mot Aldre- och omsorgsnamnden, som innebér att vara medarbetare kommer att
utfora enklare servicearbeten som byte av glddlampor/lysror, stopp i avlopp mm i Lejonfastigheters fastigheter.

OSA-avtalet ses Over och kommer troligen att forandras redan 2017. En omorganisation innebdr en tkad kapacitet att
ta emot fler medarbetare och ska skapa forutsattning for ett mer malinriktat och effektivt arbetssétt.

Vi arbetar for att standardisera den produktion som finns och ser mgjligheter att utoka antalet kunder.

Lokalplaneringen:

Personalomsattning staller hoga krav pa rutinerade medarbetare, men laget borde stabiliseras under varen.

Vi arbetar for att fa utdkade avtal inom bade Utbildnings- och Omsorgskontoret.

Fokus pa lokaler och lokalforsorjning pa& Kommunledningskontoret, kan leda till férandringar i var organisation.

Boséattningsenheten (f d Asylmottagningen):
Vi saknar avtal idag. Utfor de uppgifter som muntligen beslutats pa ett mote i november 2016. Avtalet bor omfatta
minst tva ar for att skapa arbetsro.

Affarsomrade Kost & Restaurang

Arets verksamhet

2016 har varit ett handelserikt och positivt ar for Kost & Restaurang. Skaggetorpsskolans skolrestaurang vann pris for
sin goda mat, ravaruval, samarbetet med skolan samt att man lagar mycket mat fran grunden. | vara skolrestauranger
har vi aven firat att den svenska skolmaltiden fyllde 70 ar genom att servera en extra festlig maltid.

Tva stora handelser har varit i fokus 2016, dels planeringen infor verksamhetsovergang av 19 skolrestauranger fran
privat utférare, vilket innebar att fr o m 1 januari 2017 ansvarar Kost & Restaurang for 100 % av de kommunala skol-
restaurangerna i Linkdping. Den andra stora handelsen &r omorganisationen av tillagning av dldreomsorgsmaten. Pro-
duktionen flyttades fran tva kok till ett.

Under aret har vi genomfort ett stort antal utbildningssatsningar. Vi har genomfort var forsta egna traineeutbildning
for forestdndare med mycket gott resultat. Vi har aven genomfort internutbildningar inom bageri/bakning, livsmedels-
hygien, kurs om MSC samt utbildning i kostdataprogrammet Matilda i samtliga tillagningskok.
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Vi har dven genomfort ett antal forelasningar for samtliga medarbetare med extern forelasare, bl a under temat ”Fran
kulturkrockar till kulturmoten”, en forelasning om laglaktoskost samt en forelasning om service och bemdtande.

Naégot vi & mycket stolta ver ar vér informationsfilm om Kost & Restaurang som vi spelat in under aret.

Infor framtiden

Under varterminen kommer vi att genomfora ytterligare en traineeutbildning for forestandare och vi kommer aven att
genomfora lénerevisionen med vara vidareutvecklade lénekriterier for forsta gangen.

Vart avtal med Utbildningsforvaltningen &r trearigt med mojlighet till ett plus ett &rs forlangning, vilket innebar att
inga storre upphandlingar forvantas.

Under den korta tid vi arbetat med de kok som kommer fran den privata utféraren har vi fatt mycket positiv feedback
frén kunderna. Fokus for oss blir att fortsatta arbetet med att f& nojda kunder, bl a genom att utdka andelen matratter
lagat fran grunden, genom t ex att annu fler kok kokar egen sylt eller bakar brod. Att fortsatta arbetet med att infora
mer narproducerade livsmedel i verksamheten &r dven det ett prioriterat omrade.

Affarsomrade LKDATA

Arets verksamhet

I bérjan av 2016 genomfordes den nu traditionsenliga och arliga 1ISO-revisionen, med fortsatt certifiering enligt
ISO/IEC 20000 standard som resultat. Arbetet med att uppratthalla standiga forbattringar i vara processer pagar stan-
digt och drets revision visade pa ett bra resultat. En process, releaseprocessen, har kravt och kommer att krava ytterli-
gare forbattringar for att fungera tillfredsstéllande.

Pa personalsidan avslutades foregaende ar med en viss okning i personalomsattning varfor en del nyrekryteringar ge-
nomfordes under varen. Resultatet i den under aret genomforda medarbetarenkéten visade pa goda vérden for organi-
sationen som helhet och att vi betraktas som en attraktiv arbetsgivare, vilket sannolikt har bidragit till bra rekryte-
ringar. Ett hogt engagemang kring hélsa och motion innebdr att i princip samtliga medarbetare deltog i vérens stora
satsning pa motion ”Motionsracet” som forutom fysiska aktiviteter aven inneh6ll en viss andel teamaktiviteter och
pagick under sex veckor. Aktiviteten upplevdes som mycket positiv av personalen.

Ett samarbete har under aret etablerats med Tekniska Verken i syfte stodja ékade och gemensamma behov kring In-
formations- och IT-sékerhet inom Linkdpings kommun. Samarbetet kommer bl a innebdra samnyttjande av gemensam
infrastruktur och projektering har inletts kring telefoni specifikt.

Forutom ett fortsatt okat nyttjande av IT-tjanster sa har dven ett antal stérre kundprojekt genomforts under aret. Ett
flertal nya tjanster har skapats sasom Chromebook samt Google Suite for Education i samarbete med Utbildningsfor-
valtningen, funktionsmobil och MAIVOR (Mobilt Arbetssatt Inom Vard och Omsorg) med ett visst samarbete med
Omsorgskontoret. Ett allt storre antal samordningsprojekt vid flytt och nystart av verksamhet har genomforts dar
LKDATA har samordningsansvaret.

| Gvrigt har ett aktivt arbete med att férankra en feedbackkultur pagatt under hela aret, utbildningar inom LEAN har
genomforts och arbetet med standiga forbattringar driver forbattringar inom leveransprocesserna. Detta kommer att
fortsatta under 2017 och framét.

Awven ett antal storre interna uppgraderingsprojekt av infrastrukturen har genomforts med fa komplikationer.

Under aret har ocksa ett antal upphandlingar genomforts, en del i samarbete med Regionen och Norrkoping i syfte att
skapa volymfordelar. Telefoniupphandlingen éverklagades men éverklagan ogillades av férvaltningsréatten. Upphand-
lingen resulterade i ett avtal med kraftigt sankta priser for telefoni. En langdragen dverklagan pa upphandling av skri-
vare har dock fororsakat en hel del merarbete och tyvarr paverkat kommunens verksamheter till viss del da utbyte inte
har kunnat ske enligt plan.

Sammantaget har aret varit positivt dar effektiviseringar i processer, upphandlingar med lagre priser, volymokningar
och nya kunder resulterat i mojligheter till kraftiga prissankningar motsvarande cirka sju miljoner kronor infor 2017.

Linkdpings kommun erhdll under aret utmérkelsen Guldtrappan for skolhuvudméan som &r i framkant med digital ut-
veckling. Arbetet med digitalisering inom utbildning har skett i ett ndra och positivt samarbete mellan utbildning och
LKDATA.
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Infor framtiden

Infor 2017 kommer fortsatt fokus pé standiga forbattringar genomsyra verksamheten. | borjan av aret kommer en full-
standig revision av ISO/IEC 20000 Certifieringen genomfdras. Releaseprocessen kommer &ven under 2017 att krdva
ytterligare arbete for att fortydliga och forbattra processen.

Linkopings kommuns styrning- och ledningsstruktur genomgar forandringar som aven berdr IT. Beslut om att inféra
PM3 som forvaltningsmodell for alla kommunens IT-system har fattats tillsammans med ett uppdrag till LKDATA att
planera, foresla och genomfara nédvéandiga forandringar.

Den 6kade betydelsen och sarbarheten genom anvandningen av IT i samhallet har medfort en 6kad insikt kring in-
tegritetsfragor och samhaéllets sarbarhet. EU har darfor faststallt en ny dataskyddsférordning (GDPR), som kommer att
trada i kraft under maj 2018, men aven direktiv for 6kad sékerhet i natverk och informationssystem (NIS). Detta kom-
mer att medfora breda aktiviteter kring kommunens IT-system och dess anvandning for att sékerstélla efterlevnad.

En stor och spannande utmaning blir aven det fortsatta samarbetet med Tekniska Verken kring bade telefoni och andra
omraden. Aven utbyggnaden av datakommunikation och funktionsmobiler till omsorg samt uthildnings fortsatta digi-
talisering kommer att ligga i fokus.

For att mota framtida utmaningar och den pagaende utvecklingen sa behdver organisationens forméaga fortsatta att ut-
vecklas och kommer att medfora ett behov av resursforstarkning bade inom nya och etablerade kompetensomraden.
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UTFORARNAMNDEN

Utforarnamnden styr verksamheten inom Leanlink utifran av kommunfullmaktige faststallt reglemente for namnden
och den for aktuell budgetperiod beslutade affarsplanen. Avstamning av maluppfyllelsen genomfors pa affarsomra-
desniva och en sammanvagd bedémning gors for Leanlink totalt. Inom varje perspektiv genomfors prioriterade akti-
viteter som styr mot maluppfyllelsen.

Efter planeringsperiodens forsta ar 2016-12-31 bedémer utférarnamnden att 7 av affarsplanens 9 verksamhetsmal

kommer att uppnas och 2 delvis uppnas vid planeringsperiodens slut 2017-12-31.

Avstamning maluppfyllelse affarsplan

fessionella och bidra till att na
verksamhetens mal

2016 blev 64. Malet har uppnatts.

Perspektiv Matt samt kommentar Prognos
Mal 2017-12-31
Medarbetar/ledarskap Organisationsindex minst 64 (2014-ars index

Leanlinks medarbetare och le- var 62 for Leanlink och 62 for kommunen to- .
dare ska vara engagerade, pro- | talt). Resultatet i medarbetarundersékningen Grén

Medarbetar/ledarskap
Leanlink &r en attraktiv arbetsgi-

Index att Leanlink ar en bra arbetsgivare minst
68 (2014-ars index var 66 for Leanlink). Re-

Matvarden avseende antal forbattringar/inno-
vationer ska kunna utlésas i systemet under
2016.

vare sultatet i medarbetarundersdkningen 2016 Grén
blev 72. Malet har uppnatts.

Utveckling Det genomfors aktiviteter for att uppmuntra till

Utveckla Leanlinks verksam- forbattringar/innovationer och finns ett system -

heter och tjanster for att fanga upp och implementera dessa. Groén

ledningssystem for att sékerstélla
verksamheternas kvalité

Kund NKI i genomforda enkéter uppgar till minst 70

Nojda kunder/avtalskunder (dar denna matmetod ar majlig) -
Gron

Kund Bibehallen/okad marknadsandel/omséttning

Bibehalla/utoka antalet uppdrag -
Gron

Process/arbetssatt Varje Affarsomrade ska redovisa sin kvalitets-

Leanlinks affarsomraden ska uppfoljning 1 gang per &r till Leanlinks led- -

fortlépande utveckla kvalitets- ningsgrupp samt till Utférarndmnden Groén

Process/arbetssatt
Leanfilosofin skall genomsyra

Implementering ska vara genomford enligt
faststélld plan

erséttningsnivaer. Malet uppnas delvis ef-
tersom varije affarsomrade bedoms klara sin
budget 2017.

alla verksamheter Gron
Ekonomi Resultatet ska uppga till minst 0 kr

Ekonomisk balans inom D
Leanlink Gul
Ekonomi Respektive affarsomrades budget. Aldre-

Ekonomisk balans inom omsorg och LSS Funktionsstdd har inte forut- D
varje affarsomrade sattningar att ha balans mot bakgrund av laga Gul
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UTFORARNAMNDEN
Ekonomi
Resultatrakning, tkr
Bokslut Budget | Avvikelse Bokslut Bokslut
2016 2016 2015 2014
Intékter 1400 645| 1359338 41307| 1286440| 1226130
Kostnader -1351857 | -1 327 537 -24 320]-1245581 | -1 190 904
Planenliga avskrivningar -34 562 -36 196 1634 -32 192 -29 932
Verksamhetens
nettokostnad 14 226 -4 395 18 621 8 668 5294
Finansnetto -2 025 -2 398 373 -2 067 -1 647
Resultat fore
kommunbidrag 12 201 -6 793 18 994 6 601 3647
Negativt kommunbidrag -2 846 -2 846 0 -2 846 -2 846
Arets resultat 9 355 -9 639 18 994 3755 801

Ekonomisk analys

Avrets resultat for Leanlink slutar pé ett dverskott om 9,4 mnkr. Redovisat utfall & 19 mnkr béttre &n &rets underbalan-
serade internbudget. Resultatet ar 5,6 mnkr battre an féregaende ar. Fyra av sex affarsomraden uppnér budgeterade
resultat. De storsta positiva avvikelserna uppvisar LKDATA och R&d & Stod. Anledningar till detta ar 6kade volymer
och fortsatt arbete med effektiviseringar kopplat till avtal och leverantdrspriser avseende LKDATA. Detta har medfort
att prissankningar motsvarande 7 mnkr pa arsbasis har kunnat genomforas infér kommande verksamhetsar 2017. Inom
Rad & Stdd har uppdragen kopplade till ensamkommande barn okat under aret. Ett antal vakanser pa personalsidan
bidrar ocksa till avvikelsen inom dessa tva affarsomraden.

Affarsomrade Kost & Restaurang redovisar ett mindre underskott for aret. Underskottet harleds till de kostnader som
uppstatt i samband med atertagande och igdngkdorning av 19 skolkok fran och med 1/1 2017.

Aldreomsorgens underskott har minskats tack vare olika &tgérder och en stor arbetsinsats av medarbetare och chefer
inom verksamheterna. Dock kvarstar som tidigare rapporterats ett stort underskott inom hemtjansten vilket far till
foljd att aven budget 2017 ar underbalanserad. Under aret har kostnaderna for externt inhyrda sjukskoterskor ékat med
4,4 mnkr jamfort med 2015. Vid arsskiftet 2016/2017 fanns vakanser motsvarande 13 arsarbetare och kostnaderna for
inhyrning under 2016 uppgick till 14 mnkr.

I den positiva budgetavvikelsen for Leanlink ingar 1,1 mnkr av beviljade medel eget kapital (av totalt 2 mnkr) som
inte kunnat nyttjas pa grund av att en del planerade utbildningar skjutits pa framtiden.

- Utférarndmnden -
Namndernas VB 2016



UTFORARNAMNDEN

Investeringar

Investeringsredovisning netto, tkr

Bokslut Budget | Avvikelse Bokslut Bokslut
Affarsomrade 2016 2016 2015 2014
Rad & Stad 1116 600 -516 654 1816
LSS Funktionsstod 208 500 292 628 228
Aldreomsorg 4089 3000 -1 089 1252 1687
Stod & Service 349 600 251
Kost & Restaurang 0 100 100 0 0
LKDATA 38085 37900 -185 38 347 42 644
Leanlink ledning 55 155 100 72 305
Summa 43902 42 855 -1 047 40 953 46 680

Analys och kommentarer

Avrets investeringar uppgar till 43,9 mnkr vilket &r 1 mnkr utéver ram. De &kade investeringsutgifterna beror pa
nya tillkommande verksamhetsuppdrag som inte finns med i arets plan, dvs évertagande av Aleryds vardboende
2016-12-01 och boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Merparten av inkGpen avser I T-utrustning sasom datorer till IT-arbetsplatser, projektorer, lagringsutrustning samt
licenser for Microsoft Office. Ovriga investeringar bestér bland annat av mébler och utrustning till nya boenden for
ensamkommande flyktingbarn, kontorsmébler till hemsjukvarden, larmanlaggningar till Gasens och Linghems vérd-
boenden, évertagna inventarier Aleryd samt eltruck och dressmaskin fér planskétsel till Idrott & Service.
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PENSIONSENHETEN

Verksamhetsuppféljning

Pensionsenheten hanterar samtliga pensionsataganden, saval pensionsskuld som pensionsutbetalningar. Berdkningen av
kommunens pensionsskuld gors utifran olika antaganden om livslangd, ranteutveckling med mera. Det gor att berak-
ningarna ar osakra till sin natur. Kommunens pensionsatagande behandlas darfér som en avsattning® i kommunens bok-
slut och inte som en skuld.

Kommunens pensionsskuld

Enligt lagen om kommunal redovisning ska pensioner som intjanats fére 1998 varken tas upp som skuld eller avsattning
i kommunens balansrakning utan endast redovisas som en ansvarsforbindelse (blandmodell). Men enligt beslut i kom-
munfullméaktige 1998-02-24 redovisas dven denna del som en avsattning pa samma satt som de pensioner som tjanats in
fran och med 1998 (fullfondsmodell).

Successivt kommer nu skulden for pensioner som &r intjdnade fore 1998 att minska, medan skulden for pensioner som

ar intjanade fran och med 1998 kommer fortsétta att 6ka. Det innebér att kommunens resultat nu blir battre jamfort med
andra kommuner som redovisar enligt blandmodellen. | foregaende ars bokslut uppgick den totala pensionsskulden fér
kommunen till 3 254 mnkr. | &rets bokslut redovisas skulden till 3 212 mnkr (-42 mnkr).

Pensionsskulden fér pensioner intjanade fore 1998 uppgar till totalt 2 627 mnkr. Skulden har minskat med 85 mnkr jam-
fort med 2015. Arets pensionsutbetalningar har minskat skulden med 138 mnkr och skuldupprékningar och dvriga for-
&ndringar har 6kat skulden med 81 mnkr. Det innebér samtidigt att kommunens resultat & 57 mnkr béattre i jamforelse
med andra kommuner som redovisar enligt blandmodellen.

Pensionsatagandet for pensioner intjanade fran och med 1998 uppgar per den sista december 2016 till totalt 585 mnkr
inklusive I6neskatt. Skulden har ékat med 43 mnkr.

Pensioner avseende Raddningstjanstférbundet (RTOG)

Den del av raddningstjanstforbundets pensionsskuld som avser intjanande fére &r 2010 och som tjanats in av de perso-
ner som da var anstéllda av Linkdpings kommun ingar i kommunens pensionsskuld.

RTC)G:s_ pensionsskuld intjanad fr o m bokférs som en avsattning hos kommunen och som en fordran pa kommunen
hos RTOG. Den redovisas inte som en pensionsskuld hos kommunen utan som en "vanlig” skuld eftersom det ar en
skuld till RTOG for utford raddningstjanstverksamhet. Kommunen ersatter forbundet for faktiska utbetalningar avse-
ende skulden.

Politikerpensioner

Det finns tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det dldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortroende-
valda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-KL,
omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning.

OPF-KL ér ett helt avgiftshestamt pensionsavtal, ddr 4,5 procent av utbetalda arvoden sétts av till en pensionsbehallning
for respektive person. Pensionshehallningen ligger kvar hos kommunen tills det ar dags att bérja utbetala pensionen.

Kommunens pensionsskuld enligt PBF berdknas till 62 mnkr och pensionsskulden enligt OPF beréknas till 5 mnkr.
Dessa belopp ingdr i den totala pensionsskulden ovan.

1 En avsattning ar en forpliktelse som &r oviss vad galler férfallotidpunkt eller belopp.
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\ Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Avrets intjanande -13 312 3113 16 425 -11 273 8 681
Ansvarsforbindelsen 42 977 32751 -10 226 43183 18 005
Ovriga pensionskostnader 35330 13 580 -21 750 3265 57 106
Summa nettokostnader, tkr 64 995 49 444 -15551 35175 83792
varav kostnader 271623 240 364 31259 227 078 256 977
varav intékter 206 628 190 920 15708 191 903 173 185

Kommentarer

Pensionsenhetens nettokostnad uppgar till 64 995 tkr jamfort med budgeterat 49 444 tkr, vilket ger ett underskott for

pensionsenheten med 15 551 tkr.

De kostnader som redovisas under rubriken arets intjanande avser nyintjanande av pensionsformaner under 2016. Den
storsta posten utgors av den avgiftsbestamda pensionen som uppgar till 4,5 procent av l6nen. | mars aret efter intjanan-

det betalas avsattningen ut till det forsakringsbolag som den anstéllde har valt.

Anstallda med 16n éver 7,5 inkomstbashelopp (drygt 38 tkr/manad) tjanar ocksa in en formanshaserad pension som lig-
ger kvar hos kommunen som en skuld till den anstéllde. Den formanshestamda pensionen borjar betalas ut forst nar den

anstéllde gar i pension.

For att tacka kostnaderna for arets intjanande gér kommunen ett internt paslag pa 16nen motsvarande kalkylerad
pensionskostnad (KP). Intékten redovisas hos pensionsenheten och kostnaden belastar respektive verksamhet. Beloppet

uppgick 2016 till 206 628 tkr.
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INTERN FINANSIERING, RESURSMEDEL

| Ekonomi

Driftredovisning netto, tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Reserv for demografi, pris-/Ione-
forandringar 0 53239 53239 0 0
Resursmedel 0 45511 45511 0 0
Intern rénta -42 099 -51 456 -9 357 -41 742 -41 547
Nytillkommen verksamhet 0 34 543 34 543 0 0
Summa -42 099 81 837 123 936 -41 742 -41 547
varav kostnader 19 090 143 026 123 936 11 248 9014
varav intékter 61 189 61189 0 52 990 50 561

Intern rénta, resursmedel och reserv fér demografi, pris- o I[6nedkningar (6verskott 124 mnkr)

Det samlade Gverskottet jamfort med budget beréknas till 123,9 mnkr. Av 6verskottet avser 34,5 mnkr nystartad
verksamhet som inte kommit igdng annu, 53,2 mnkr avser dverskott for reserv for pris, 16n och demografi, 45,5 mnkr
avser kvarvarande resursmedel. Internréntan redovisar ett underskott med 9,4 mnkr.

I oktoberprognosen beraknades Gverskottet till 101,0 mnkr, forandringen beror pa lagre behov av demografiska juste-
ringar vid arets slut samt lagre forbrukning av beviljade tillaggsanslag som finansieras med resursmedlen.

Det finns en central reserv pa 51,0 mnkr for demografi som anvénds for att vid arets slut gora regleringar for demo-
grafiska forandringar jamfort med budget. Vid arets slut fick aldrenamndens en sankt ram med 2,9 mnkr, barn- och
ungdomsnamndens en sankt ram med 3,0 mnkr och bildningsnamnden fick en utékad ram med 11,4 mnkr utifrdn
antalet elever och programval. Tilldggsbudgeten med anledning av flyktingsituationen finansieras av demografin
med 10,4 mnkr utifran faktisk forbrukning.

I budgeten for 2016 finns 64 mnkr budgeterade som resursmedel for olika &ndamal. Under aret har kommunstyrelsen
beslutat att fordela 50 mnkr men endast 18 av dessa har forbrukats vilket innebar 45 mnkr i éverskott.

Internrantan redovisar ett underskott pa 9,4 mnkr pa grund av forsenade investeringar. Motsvarande Gverskott redovi-
sas under "nytillkommen verksamhet”.

- Intern finansiering -
Namndernas VB 2016
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