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Strategiska utvecklingsuppdrag

En analys av omradena befolkning och demografi, ekonomi, personal, kvalit¢,
lokaler, inkdp, IT och dvrigt aktuella omraden har genomforts pa
kommunévergripande niva. Utgangspunkten har varit att studera trender och
jamforelser med andra kommuner. Utifran analysen ges en bild av kommunens
verksamhet som ligger till grund for framtagande av budgetramar och forslag
pa ndmndspecifika uppdrag. Dessa uppdrag presenteras nedan.

I ndmndernas verksamhetsplaner ska nedbrytning av kommunfullmaktiges
overgripande mél tydligt framgd. Indikatorer ska dér det 4r relevant och mojligt
redovisas och analyseras uppdelat pa kon.

Personal - kompetensforsorjning

Personalbokslut 2016 redogdr f6r en personalsituation som ar 1 ett kritiskt ldge
dér verksamheten har stora svarigheter att rekrytera och bemanna tjanster. En
fingervisning av personalbehovet aterspeglas 1 hur ménga anstillningar som ar
vakanta'. Under 2016 var i genomsnitt 162 tjanster vakanta per vecka och for
2015 var 129 tjanster vakanta. Diagrammet visar genomsnittligt antal vakanta
tjanster per vecka for respektive ar. For 2017 ar det de forsta atta veckorna som
utgor underlag.
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Under 2016 har personalstaten 6kat med 635 nya tillsvidareanstéllningar eller
med 8,6 %. Orsaken dr volymokningar inom barnomsorg, skola, vard och
omsorg men dven resursforstarkningar inom andra delar av verksamheten.
Aven verksamhetsdvergang paverkar 6kningen av tillsvidare anstillningar.

T det hér fallet menas tillsvidare och visstidsanstillningar som utannonserats som lediga.
Exkl. semestervikarier, feriearbete mm.
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Sjukfranvaron okar till 6,1 % och da sarskilt korttidsfranvaron vilket stiller
hoga krav pd hur bemanningssituationen hanteras i verksamheten. I genomsnitt
ar 820 personer franvarande per vecka i den kommunal verksamhet. Inom
skola och barnomsorg 420 personer och inom vérd och omsorgsarbete 175
personer. Diagrammet visar sjukfranvarons utveckling for Linkopings kommun
i procent av planerad arbetstid.
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Under 2016 var personalomséttningen 7,9 % det innebér en betydande
omsittning av kompetens och erfarenhet med produktions- och kvalitetsbortfall
som inte berdknas. Konkret innebér det att knappt 2100 rekryteringar till
manadsanstillning® genomfordes under &ret. Ddr av 1265 externa rekryteringar.
Samtidigt hanterades 1380 avgéngar. Var av 835 externa dér avgdng med
pension utgjordes av 170. Majoriteten av avgangar ir till annan arbetsgivare.
Diagrammet visar rekryteringsvdg vid tillsvidare anstéllningar.
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2 Ett genomsnitt av antal sjukfranvarande baserad pé statistik for &r 2014-2016.
3 Tillsvidare och visstidsanstéllningar med en varaktighet ldngre 4n 3 ménader.
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Tabellen nedan ger en schematisk beskrivning av det resursbehov som
beréknas for perioden 2017-2018 men dven en beskrivning av i vilken riktning
verksamhetens behov gér aren efter det.

Kommunen har idag 1 659 personer som ér tillsvidareanstidllda och uppnér 65
ars alder under perioden 2017-2024.

Prognos/bedomning
Orsak till rekryteringsbehov 2017-2018 2019-2024
Korttidsfranvaro (sjuk, vab, sem) >700 per vecka okande Tillfillig personal
Foréldraledighet 4-5% okande
Volymokning 6-8 % okande Personalstat
Pension (medarbetare som fyller 65 ar) 308 1351

Uppdrag till ndmnder med personalansvar
o Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett
hélsoperspektiv och ett kompetensforsorjningsperspektiv for att bidra
till att 16sa den framtida bemanningen.

e Attarbeta med 16nebildning och lénestruktur i storre utstrackning for
att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Uppdrag till ndmnder som upphandlar/bestéller verksamhet

e Att vid upphandling ta hdnsyn till bristsituationer inom personal- och
kompetensforsorjning.

Digitalisering/Digital transformation

Uppdrag till samtliga némnder
e Samtliga nimnder far i uppdrag att redovisa hur nimnden kommer att
arbeta med digitalisering. Utgangspunkt och malséttning for arbetet
med den digitala transformeringen &r bland annat ”En digital agenda for
Link&ping” och den nationella ambitionen “Digitalt forst”.

Lokaler

Uppdrag till lokalintensiva ndmnder

Samtliga lokalintensiva ndmnder fér i uppdrag att ga igenom ndmndens
lokalforsorjningsplan for att hitta effektiviseringsmdjligheter och
synergieffekter i lokalnyttjandet i syfte att f4 ned den totala kostnadsnivan for
lokaler. Namnderna far dven i uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens
lokaler ska utformas for att stodja verksamheten pé bésta sétt samtidigt som
hog effektivitet 1 lokalnyttjandet uppnas.
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Etablering

Etablering av nyanldnda i Sverige tar i genomsnitt sju ar och att korta tiden for
etablering dr en nyckelfraga. Individer i etableringsfasen bor {4 en effektiv
etableringsprocess for att mojliggora snabbare intrdde pé arbetsmarknaden.
Etablering bor dven ses i ett vidare perspektiv och innefattar skolging,
mojlighet att hitta lamplig bostad och deltagande i samhéllet.

Uppdrag till samtliga né@mnder

e Attredovisa hur nimnden kommer att bidra till mélet om att halvera
etableringstiden for nyanldnda géllande intrdde pé arbetsmarknaden.

e Att redovisa hur namnden kommer att bidra till mélet om forkorta
etableringstiden géllande delaktighet 1 samhéllet.

Sammanhallen kommun

Segregationen &r en stor utmaning for Linkopings kommun bade idag och
framover. Levnadsvillkor mellan olika delar av kommunen skiljer sig i allt for
stor grad. Alla som véxer upp och bor i Linkdping ska ha samma ritt till en god
hilsa, deltagande pa arbetsmarknaden och en bra skolgéng. Alla som bor i
Link&ping ska kunna kénna sig trygga i sitt niromrade och inte begrénsas av
otrygghet eller radsla.

Uppdrag till samtliga né@mnder

e Redogdr vad nimnden planerar att gora for att utveckla sitt arbete for
att skapa en sammanhallen kommun.
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Namndspecifika uppdrag

Utifrdn genomforda kommundvergripande jamforelser av verksamhetmatt
uppdras nedanstdende ndmnder att se 6ver och analysera resultatet i jamforelse
med andra kommuner, identifiera orsaker och ge forslag pa dtgdrder.
Utgéngspunkten ska vara att sékerstélla en andamalsenlig och kostnadseftektiv
verksamhet.

Barn- och ungdomsnamnden

Grundskola inklusive forskoleklass

Standardkostnaden ér den berdknade teoretiska kostnaden som motiveras av
kommunens struktur. Vid kostnadsjamforelser mellan kommuner jamfors
darfor ibland avvikelsen mellan kommunens verkliga kostnad och den
berdknade standardkostnaden for verksamheten. I jimforelse med 6vriga
kommuner avviker LinkOping nér det giller grundskola inklusive
forskoleklass. For 2015 var kostnadsnivén 3,9 % hogre én vad strukturen
motiverar. Mellan 2012 och 2015 #r 6kningen 4,2 %. Ovriga kommuner har
lagre kostnader &n vad strukturen motiverar eller minskar sina
nettokostnadsavvikelse.

Grundskola inl. forskoleklass, hemkommun
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Vasteras Orebro

Over tid har meritviirdena dkat for elever folkbokforda i Linkdpings kommun,
fran 212 ar 2010 till 222 ar 2016. Samtidigt har andelen behdriga till
yrkesprogram minskat under samma period. Det innebér att spridningen inom
elevgruppen blivit storre. Grundskolans kostnader i relation till skolornas
resultat bidrar till att Linkdping far en hog kostnad per betygspodng i 8k 9
(kommunala skolor) i jamforelse med andra, se diagram nedan.
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Kostnad per betygspoang i ak. 9, kommunala skolor
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Vasteras Orebro

Fritidshem

Verksamhetsjamforelsen visar att Linkdping 1 forhallande till 6vriga kommuner
har en hog kostnad i kronor per inskrivet barn i fritidshem (39 906 kr/barn).
Kostnadsnivan for fritidshem dr hogre dn vad strukturen motiverar. Linkdpings
nettokostnadsavvikelse for fritidshem ar 28,9 %. Samtidigt har Linkoping en
forhédllandevis l4g andel drsarbetare 1 fritidshem med pedagogisk
hogskoleexamen, 52,5 % och personaltéitheten dr forhallandevis lag i
jamforelse med dvriga kommuner.

Kostnad fritidshem
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Uppdrag till barn- och ungdomsndmnden
Barn- och ungdomsnédmnden far i uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag

e 6 o o

Personal och kompetensforsorjning
Lokaler

Etablering

Digitalisering

Sammanhallen kommun

Namndspeczf ka uppdrag

Att se over kostnaderna for grundskolan och fritidshem i relation till
skolornas resultat och foresla dtgarder for att sikerstdlla en &ndamalsenlig
och kostnadseffektiv verksamhet.

Némnden ska ta fram indikatorer for att f6lja upp nyanldnda elevers
kunskapsprogression.

Néamnden fér 1 uppdrag att ta fram indikatorer for att folja
kunskapsprogressionen fran forskolan till och med arskurs 9.

Nimnden ska ta fram atgérder for att 6ka maluppfyllelsen i grundskolan.
Niamnden ska sirskilt belysa etableringstiden for nyanldnda barn/elever.
Néamnden fér i uppdrag att ta fram indikatorer for att méta etableringstiden
for nyanldnda barn/elever.

Att ta fram rutiner for inmatning av nyckeltalen Plats pd forskola pa énskat
placeringsdatum, andel barn (%) och Vintetid i antal dagar for de barn
som inte fatt plats pd forskola pd onskat placeringsdatum, medelvirde till
Kolada senast till &r 2018. Syftet med mattet &r att fa en kunskap om
kommunens forméga att planera tillgéng till forskoleplatser 1 forhallande
till behov.

Att mita skolnirvaron under 2017 och framét i syfte att sékerstilla
elevernas skolgang.

Att tillsammans med bildningsndmnden ta fram ett forslag pé hur
ndmnderna kan f6lja kunskapsprogressionen per program, det vill séga
jamforelse pé slutbetygen mellan arskurs 9 i grundskolan och slutbetyget i
gymnasiet. Syftet med mattet ar att jimfora program utifran deras bidrag
till elevernas kunskapsutveckling.

Néamnden fér 1 uppdrag att genomfora dtgérder for att 6ka andelen som blir
behoriga till gymnasiet.

Redovisa atgirder for att korta tiden for sprakintroduktion. Gemensamt
uppdrag med bildningsndmnden.

Att redovisa dtgirder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande
ungdomar. Gemensamt uppdrag med bildningsndmnden, socialndmnden
och omsorgsndmnden.

8 (32)



Linképings kommun 2017-03-07 9 (32)

Indikatorer som méter och féljer upp nédmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat
2015 [2016 2017 |2018 2019 [2020 |2021
Indikatorer
Nettokostnadsavvikelse grundskola inkl.
forskoleklass (%). Hemkommun. 3.9
Forskola

Andel inskrivna barn 3-5 ar i forskola och
pedagogisk omsorg, uppdelat pé barn boende
i socialt utsatta bostadsomraden gentemot
Ovriga bostadsomraden.

Andel barn som far plats pa onskat
placeringsdatum, forskola 29

Andel vardnadshavare som uttrycker att de
kénner sig lugna och trygga under dagen nér
deras barn ir i forskolan/familjedaghemmet
(attitydundersokningen forskola)

Kostnad per barn i forskolan kr/barn.

Grundskola

Andel elever som uttrycker att det dr ett bra
arbetsklimat pa de flesta lektionerna
(attitydundersokningen). Kommunala skolor.

Andel elever i a4k 3 som klarat alla delprov
for amnesprovet i svenska/SVA respektive
matematik (%). Kommunala skolor.

Elever i k. 9 som &r behdriga till ett
yrkesprogram, andel %. Kommunala skolor.

Elever i ék 9, meritvérde uppdelat pa
foréldrars utbildningsbakgrund. Skillnaden
utifran foraldrars utbildningsbakgrund ska
minska. Kommunala skolor.

Kostnad per betygspodng i ék 9, Kommunala
skolor.
Kronor.

Nérvaro i grundskolan
Andel ndrvaro av total schemalagd tid

Kunskapsprogression per program

Kostnad for kommunal grundskola, kr/elev.
Kronor.

Kostnad for kommunal grundskola, kr/elev
varav kostnad for lokaler.
Kronor.

Fritidshem

Kostnad fritidshem, kr/inskrivet barn

Lokaler

Forskola
Yta per plats 11
Kostnad per plats 15900

Grundskola
Yta per plats 11
Kostnad per plats 13 500
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Bildningsnamnden

Gymnasieskola

Avseende gymnasiet har Linkdping en minskad andel gymnasieelever med
examen eller studiebevis inom 3 4r. Andel gymnasieelever med examen eller
studiebevis inom 4 ar har 6kat med 0,1 % mellan aren 2015 och 2016.

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 3 ar, hemkommun, andel
(%)
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Vasteras Orebro

Vuxenutbildning
I forhéllande till 6vriga kommuner har Link&ping ldgst andel godkénda inom:

¢ Grundldggande kurser, andel godkénda, procent
e Gymnasiala kurser, andel godkinda, procent
¢ Yrkesutbildningar, andel godkidnda, procent
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Avseende den gymnasiala vuxenutbildningen framgér kommunernas
nettokostnadsutveckling av diagrammet nedan. I jimforelse med 6vriga
kommuner har Linkoping och Jonkoping hogst nettokostnad for den gymnasial
vuxenutbildning (373 kronor per invanare).

Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning
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Vasteras Orebro

Svenska fér invandrare

I Link6ping uppgér andelen elever med godkinda studieresultat i svenska for
invandrare (SFI) sammanvégt for studievag 1-3 till 37 % ar 2016. Det dr en
O0kning med 6 % jamfort med éret tidigare. LinkOpings resultat jamf{ort med
R9-kommunerna framgar av diagrammet nedan.

Andel (%) Godkinda studieresultat svenska fér invandrare sammanvaigt for studievag
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Kursdeltagare pa studievdg 1-3 som slutfort kursen med godként betyg hade i
genomsnitt 215 elevtimmar 1 Linkdping. Se tabellen nedan for Linkdpings
utveckling i jamforelse med 6vriga kommuner i R9.
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Andelen elever pa SFI som fortsétter utbildningen och ej klarar hogsta kurs pé
studievédgen av nyborjare tva ar tidigare dr 35 %. Det var 20 % av eleverna pa
SFI som avbrutit och ej klarat hogsta kurs pa studievigen.

Studietimmar SFI, genomsnitt for godkand elev
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Arbetsmarknadsatgérder

I forhallande till 6vriga kommuner har LinkOping en 14g andelen som borjat
arbeta eller studera efter kommunens arbetsmarknadsverksamhet. Under 2016
var det 26 % som bdrjat arbeta eller studera efter kommunens
arbetsmarknadsatgérder.

Andel Bakyltat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bérjat
100 arbeta eller studera
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Uppdrag till bildningsnédmnden
Bildningsndmnden fér 1 uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag

Personal och kompetensforsorjning
Lokaler

Etablering

Digitalisering

Sammanhallen kommun

Ndmndspecifika uppdrag

Att foresla atgirder for att 6ka andelen gymnasieelever med examen eller
studiebevis inom 3 ar.

Att méta skolndrvaron i gymnasieskolan under 2017 och framét i syfte att
sakerstdlla elevernas skolgang.

Att tillsammans med barn- och ungdomsnédmnden ta fram ett forslag pa hur
ndmnderna kan folja kunskapsprogressionen per program, det vill siga
jamforelse pa slutbetygen mellan arskurs 9 1 grundskolan och slutbetyget i
gymnasiet. Syftet med mattet ar att jimfora program utifran deras bidrag
till elevernas kunskapsutveckling.

Att foresla atgérder for att oka maluppfyllelsen inom svenska for
invandrare.

Némnden fér i uppdrag att ta fram indikatorer for att méta etableringstiden
for nyanldnda.

Att foresla atgirder for att 6ka méaluppfyllelsen inom vuxenutbildning for
grundldggande niva och gymnasial niva.

Att ta fram indikatorer inom omradet arbetsmarknad och integration i syfte
att folja insatta resurser i relation till verksamhetens resultat.
Utgangspunkten ar att sékerstdlla en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet.

Att utveckla verksamheten for en fortsatt minskning av antalet med
langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand samt andel barn som
ingdr 1 familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand. I uppdraget ingar att
dven att minska andelen ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett
ar efter avslutat forsorjningsstod. Uppdraget ska genomforas tillsammans
med socialndmnden och kommunstyrelsen.

Redovisa atgirder for att korta tiden for sprakintroduktion. Gemensamt
uppdrag med barn- och ungdomsnidmnden.

Att redovisa dtgirder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande
ungdomar. Gemensamt uppdrag med barn- och ungdomsnamnden,
socialnimnden och omsorgsnamnden.

Att ndmnden far i uppdrag att ta fram andelen av ensamkommande som
befinner sig i ett nationellt gymnasieprogram.

13 (32)
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Indikatorer som méter och féljer upp nédmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat
2015 2016 | 2017 [2018 [2019 [2020 [2021
Indikatorer
Gymnasieskola
Invénare 16-18 ar, antal 4641
Elever i gymnasieskola, hemkommun, antal |4 897
Gymnasiefrekvens (%) 91.8
Léarare med pedagogisk hogskoleexamen i
kommunal gymnasieskola, andel (%). 89.6
Kostnad for kommunal gymnasieskola, 106
kr/elev. 768

Nettokostnadsavvikelse gymnasieskola (%). | -3.4

Gymnasieelever med examen inom 3 ar,
hemkommun, andel (%). Kommunala
skolor.

Andel gymnasieelever med examen inom
fyra ar. Kommunala skolor.

Gymnasieelever som uppnatt
grundldggande behorighet till universitet
och hogskola inom 3 &r, hemkommun,
andel (%). Kommunala skolor.

Kunskapsprogression per program.
Kommunala skolor.

Nérvaro i gymnasieskolan
Andel nérvaro av total schemalagd tid.
Kommunala skolor.

Lokaler, gymnasium

Hogskoleforberedande

Yta per plats 25,7
Kostnad per plats 25483
Yrkesforberedande

Yta per plats 21,7
Kostnad per plats 19 819

Kostnad for kommunal gymnasieskola,
kr/elev varav kostnad for lokaler.

Vuxenutbildning

Nettokostnad for grundlaggande
vuxenutbildning 111

Antal timmar undervisning per elev och
vecka, Sérskild undervisning for vuxna

Grundldggande kurser, andel som slutfort
kurs, vuxenutbildning

Gymnasiala kurser, andel som slutfort kurs,
vuxenutbildning

Kostnad (kr) per heltidsstuderande, SFI 39 000

Godkinda studieresultat svenska for
invandare, vuxenutbildning (studievig 1-3) |37
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2015

2016

Budget

Planerat

2017

2018

[2019 [2020 [2021

Indikatorer

Studietimmar SFI, genomsnitt for godkénd
elev

215

Arbetsmarknad och integration

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjar arbeta eller studera, andel

26

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
A. Borjat arbeta, andel (%)

14

16
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Socialnamnden

Ekonomiskt bistand
Avseende ekonomiskt bistdnd har Linkoping i forhallande till 6vriga
kommuner:

En relativt hog andel barn i befolkningen som ingar i familjer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd (4,6 %).

En hog andel vuxna bistdndsmottagare med langvarigt och mycket
langvarigt ekonomiskt bistdnd. I december 2016 hade Linkoping 1 323
hushéll som varit aktuella for ldngvarigt ekonomiskt bistand.

Den genomsnittliga bistdndsperioden ér ldngre i Linkoping &n bland
jamforelsekommunerna.

En hog andel dteraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod.

Vuxna bistdndsmottagare med mycket langvarigt
ekonomiskt bistand
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Uppdrag till socialné@mnden
Socialndmnden fér 1 uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag
o Etablering

e Digitalisering

e Sammanhallen kommun
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Ndmndspecifika uppdrag

e Att utveckla verksamheten for en fortsatt minskning av antalet med
langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistdnd samt andel barn som
ingar i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd. I uppdraget ingar att
dven att minska andelen ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett
ar efter avslutat forsorjningsstdod. Uppdraget ska genomforas tillsammans
med bildningsndmnden och kommunstyrelsen.

o Att sikerstélla datainrapporteringen avseende nyckeltalen ¢j
ateraktualiserade barn, unga och vuxna efter utredning eller insats.

e Attienlighet med instruktioner fran Sveriges Kommuner och Landsting
skicka in uppgifter for deltagande i servicemitning Lopande Insikt.

e Att minska skillnader i handldggnings- och verkstillighetstid mellan kon
inom nimndens myndighetsutovning.

e Redovisa atgérder for att forkorta utredningstiden f6r orosanmélningar
géllande barn och unga.

e Attredovisa atgéirder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande
ungdomar. Gemensamt uppdrag med barn- och ungdomsnamnden
bildningsndmnden och omsorgsndmnden.

Indikatorer som méter och féljer upp ndmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat

2015 2016 [2017 [2018 [2019 [2020 [2021

Indikatorer

Invénare 0-20 &r placerade pé institution
eller i familjehem, antal/1000 inv 0-20 &r 7.2

Kostnad/varddygn for familjehemsvard av

barn och unga 0-20 &r, kr (genomsnitt) 2137
Kostnad/varddygn for institutionsvérd av
barn och unga 0-20 &r, kr (genomsnitt) 4005

Anmélningar till socialtjinsten om barn
som far illa

Ekonomiskt bistind

Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand per
hushall (exkl. flyktinghushall), kr/hushall 58202

Vintetid i antal dagar fran forsta
kontakttillfallet for ansdkan vid nybesdk till
beslut inom forsdrjningsstod, medelvirde 19 21

Vuxna bistdndsmottagare med mycket
langvarigt ekonomiskt bistdnd, andel (%).
Bistdand minst 27 manader under en period

av tre ar med uppehdll hégst 2 manader i
rad.

50.8
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2015 2016 |Budget | Planerat
2017 | 2018 2019 |2020 |2021

Indikatorer

Barn i befolkningen som ingar i familjer
med langvarigt ekonomiskt bistdnd, andel
(%) 4,6

Ej ateraktualiserade personer med
forsorjningsstdd ett ar efter avslutat
forsorjningsstdd, andel (%) 65 68

Social barn- och ungdomsvard

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel (%) 75

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett
ar efter avslutad utredning eller insats,
andel (%) 81

Missbruksvard och beroendeviard

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%) 83
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Omsorgsnamnden

Resurs- och kvalitetsuppfoljningen visar att Link&pings utredningstid, det vill
sdga antalet dagar som gatt mellan ansdkan och beslut om LSS-insats (alla
insatser) dr i genomsnitt 65 dagar. Verkstéllighetstid i antal dagar fran beslut
till insats avseende boende (inflyttning) enligt LSS har minskats med 45 dagar
mellan 2015 och 2016 men ér fortfarande lang. I forhallande till 6vriga
kommuner har Linkdping lédngst verkstillighetstid frén beslut till insats, 346
dagar. Uppfoljningen visar att flera individer i Linkdping tackar nej till
erbjuden plats och stdr kvar i kon vilket paverkar tiden mellan beslut och
inflyttning, det vill sdiga kommunens verkstéllighetstid. Fér Linkoping innebar
det att det finns lediga platser pé flera LSS-boenden samtidigt som det finns en
kosituation. Avseende méttet "Kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende” har svagheterna i kvaliteten for kommunens boende blivit fler
mellan dren 2015-2016.4

Verkstallighetstid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende enl. LSS §
9.9
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Uppdrag till omsorgsndmnden
Omsorgsndmnden far i uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag

e Personal och kompetensforsorjning
e Lokaler

e Etablering

e Digitalisering

e Sammanhallen kommun
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e Att genomfora en dversyn av bostdder med sérskild service enligt LSS.
Uppdraget avser nyttjande och relation till externa placeringar samt lediga
platser i syfte att fa en effektiv process fran beslut till erbjudande och
verkstillighet. Parallellt pagar arbete med att tydliggora riktlinjer for bostad
med sirskild service enligt § 9 LSS.

e Att ta fram struktur och metoder for brukarundersokningar for
omsorgsndmndens malgrupper. Malgrupperna har olika forutséttningar att
medverka 1 traditionella undersokningar varfér metoder som féngar
kvaliteten i omsorgen behdver utvecklas.

e Att ta fram indikatorer som miter tid frdn ansokan till erbjuden inflyttning i

sarskilt boende.

e Attredovisa atgdrder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande
ungdomar. Gemensamt uppdrag med barn- och ungdomsndmnden,
bildningsndmnden och socialndmnden.

Indikatorer som méter och féljer upp nédmndens basuppdrag samt

strategiska utvecklingsuppdrag

2015

2016

Budget

Planerat

2017

2018

[2019 [2020 [2021

Indikatorer

Invénare 0-64 &r som var beviljade
hemtjénst, antal.

brukare.

Genomsnittligt antal timmar per manad och

Antal hemtjansttimmar 0-64 ar

126 019

139 666

140 658

141 512

141 512

Insatser enligt LSS/SFB, kronor per
invanare. Kélla: Kolada

Insatser enligt IFO per invanare. Kélla:
Kolada

Insatser for funktionshindrade barn och
vuxna

Personlig assistans, antal individer
Timmar per individ och mdnad

Totalt antal timmar LSS

147 961

149 330

150 494

151 496

151 496

Verkstillighetstid i antal dagar fran beslut
till insats avseende boende enl. LSS § 9.9,

Sysselsittning kopplad till ordinarie
arbetsmarknad (LSS/SoL)

Personer i arbetsinriktad verksamhet
Personer som erhdller ngn form av
anstdllning

Nettokostnadsavvikelse LSS

-8.5

Nettokostnadsavvikelse IFO

Lokaler

Gruppbostader
Yta per plats
Lokalkostnad per plats

71
22 000
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Aldrenimnden

Resurs- och kvalitetsuppfoljningen visar att Linkdpings minskar sin
nettokostnadsavvikelse for dldreomsorg. Nettokostnadsavvikelsen var -19,9 ar
2015 i jamforelse med -27,8 ar 2012. Samtidigt ses en trend dér andelen
positiva i brukarbeddmningen for sérskilt boende minskat, se diagram nedan.
Resultatet fran brukarundersokningen ger en uppfattning om hur
kunderna/brukarna upplever kvaliteten inom dldreomsorgen.
Brukarbedomningen avseende framfor allt bemdtande, fortroende och trygghet
inom sdrskilt boende har en negativ utveckling for Linkdping (Socialstyrelsen
samt Sveriges Kommuner och Landsting samt Socialstyrelsens Oppna
jamforelser - vard och omsorg om &ldre).

Vintetid 1 antal dagar frdn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende har minskat fran 79 till 70 dagar fran 2015 (medelvérde).

Brukarbeddmning sarskilt boende - helhetssyn
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Avseende hemtjansten har kostnaden per brukare okat sedan 2013. I jamforelse
med Ovriga kommuner har Linkdping hogst personalkontinuitet (antal personal
som en hemtjinsttagare moter under 14 dagar, medelvirde). Andelen positiva i
Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning inom Aldreomsorgen ir
oforandrat sedan 2015-ars undersokning (91 %). Diagrammet nedan visar
Linkopings utveckling ver tid och 1 jamforelse med andra.
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Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg
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Uppdrag till dldrenamnden
Aldrendgmnden far i uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag

e Personal och kompetensforsorjning
Lokaler

Etablering

Digitalisering

Sammanhéllen kommun

e o o o

Ndmndspecifika uppdrag

e Att se dver och folja kostnadsutvecklingen inom dldreomsorgen i relation
till den upplevda kvalitén och foresld atgirder for att 6ka andelen brukare
som dr ganska/mycket ndjd med sitt sdrskilda boende. Utgdngspunkten ska
vara att sékerstilla en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

e Attinfora tids- och insatsregistrering samt uppfoljning av effekter och
resultat.

e Att sdkerstilla en likvéirdig kvalité inom dldreomsorgen vid upphandling
och verksamhetsuppdrag.

e Att foresla atgérder for att forkorta kotiden till vdrdboende.



Linképings kommun 2017-03-07 23 (32)

Indikatorer som méter och féljer upp ndmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat

2015 2016 [2017 [2018 [2019 [2020 [2021

Indikatorer

Nettokostandsavvikelse dldreomsorg (%)

Lokaler

Vardbostider (dldre)
Yta per plats 71
Lokalkostnad per plats 15 000

Hemtjinst

Invénare 65+ som var beviljade hemtjanst i
antal
Varav 80+

Utforda hemtjénsttimmar per ménad och
person 65+
Varav 80+

Totalt antal hemtjénst timmar 65+ varav
80+

Brukarbedomning, Socialstyrelsen
hemtjénst- sammantagen beddmning

Brukarbedomning, Socialstyrelsen
vardboende-sammantagen bedomning

Sdrskilt boende

Téackningsgrad sérskilt boende
Andel av personer 65+ resp. 80 dar och
dldre som bor i sdrskilt boende

Antal personer med hemsjukvard
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Kultur- och fritidsnamnden

Inom kultur och fritid finns nyckeltalet Barns och ungas deltagande i
idrottsforeningar. 1 forhallande till 6vriga kommuner dr LinkSping tillsammans
med Norrkdping de tvda kommuner med ldgst antal deltagartillfdllen per
invanare 7-20 ar.

Deltagartillfallen i idrottsféreningar
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Uppdrag till kultur- och fritidsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden far i uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag
o Lokaler

e Etablering

e Digitalisering

e Sammanhallen kommun

Ndmndspecifika uppdrag
e Att méita nyttjandegraden utifrdn malgrupper (&lder och kon) for att
folja hur effektivt befintliga anldggningarna anvinds. For att f4 en
fullodig bild av ndmndens effektivitet behover nyckeltal kunna
jdmforas med andra.

e Att fram indikatorer for att méta ungdomars delaktighet 1
foreningsverksamhet i socialt utsatta omraden.

e Att ta fram indikatorer for att mita ungdomars deltagande och
konsumtion av kultur i socialt utsatta omraden.

e Niamnden far i uppdrag att ta fram indikatorer som méter
link&pingsbornas deltagande i kultur- och idrottsevent.
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e Att ta fram indikatorer for att f6lja ndimndens verksamhet (sarskilt
kulturverksamhet och kulturskola). Indikatorerna ska i mdjligaste man
vara konsuppdelade.

Indikatorer som maéter och féljer upp ndmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat
2015 2016 2017 2018 [2019 [2020 [2021
Indikatorer
Nettokostnad kulturverksamhet,
kr/invanare 1237
Nettokostnad fritidsverksamhet,
kr/invanare 1110 7,2

Arenor och anliiggningar

Idrottshallar (fullstora hallar)

Antal kvm/invdnare

Nyttjandegrad efter sdsong och tider
Malgrupper (dlder och kén)

Isyta

Nyttjandegrad efter sdsong, mellan
klockan xxx 85
Malgrupper (dlder och kén)

Fotbollsplan naturgris

Nyttjandegrad efter sdsong, mellan
klockan xxx 40
Malgrupper (dlder och kin)

Fotbollsplan konstgris

Nyttjandegrad efter sdsong, mellan
klockan xxx 36
Malgrupper (dlder och kdn)

Kulturarenor
Malgrupper (dlder och kdn)

Spontanidrottsytor
Malgrupper (dlder och kén)

Biblioteket

Biblioteket- antal besdk 6.3
Varav digitala X
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Kommunstyrelsen

Néringsliv

I forhallande till 6vriga kommuner har Linkoping en hog kostnad for
ndringslivsfrimjande atgérder. Avseende niringslivsklimatet tappade
Link&ping 62 placeringar i drets ranking av foretagsklimatet fran Svenskt
néringsliv. Linkopings totalrankning dr 97. Syftet med rankningen &r att visa
var i landet det &r bést att starta och driva foretag.

Nettokostnad naringslivsframjande atgarder
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Tillgénglighet

Avseende kommunens tillgdnglighet kring telefoni och e-post har Link&ping i
forhallande till 6vriga kommuner ett sémre resultat. Sarskilt utmérkande for
Link&ping ér att kommunen har ett sémre resultat inom flera omréden. Sett till
alla 190 kommuner som deltagit i tillgdnglighetsundersdkningen via Sveriges
Kommuner och Landsting sa &r Linkdping bland de 10 kommuner med l4gst
andel medborgare som fér svar inom tva dagar nér de skickat in en enkel fraga
via e-post. Undersokningen visar att 68 % av medborgarna far svar inom tva
dagar i LinkOping. Medelvirdet for alla kommuner ér 86 %.

Héllbarhet

Link&pings kommun har utmaningar géllande hallbarhet. Etableringen for nya
linkOpingsbor tar lang tid samtidigt som skillnaden mellan olika stadsdelar &r
stor. Storre hinsyn bor tas till social och ekonomisk hallbarhet. Samtidigt
maste Linkdpings kommun fortsitta arbeta med den ekologiska hallbarheten.

Inkép

I november 2016 antog kommunfullmiktige reviderade styrdokument for
upphandlings- och inkdpsomradet, KF 2016-11-29 § 447. Utifran
styrdokumenten far kommunstyrelsen nedan i uppdrag att f6lja upp riktlinjerna.
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Uppdrag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen far i uppdrag:

Kommunovergripande uppdrag

Personal och kompetensforsorjning
Lokaler

Etablering

Digitalisering

Sammanhallen kommun

Ndimndspecifika uppdrag

Att sdkerstdlla en hog tillgédnglighet till Link6pings kommuns forvaltningar
och verksamhet och foresla atgirder for en hogre serviceniva. Mojligheter
att erbjuda medborgarna kontakt och l6sningar enligt principen “digitalt
forst” ska ligga till grund for forslag pé insatser.

Att anvénda undersokningen “Ldpande Insikt” som en servicemédtning av
kommunens myndighetsutovning i enlighet med kommunstyrelsens beslut
2016 (KS 2016-02-09 § 46). Forutom omradena bygglov, markupplételse,
miljo- och hélsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstdnd ska
brandskydd omfattas av undersokningen vilket forutsétter att
Riddningstjinsten Ostra Gotaland skickar in uppgifter for deltagande i
servicematning.

Att méta antalet anbudsgivare/upphandling och hur ménga av dessa som ar
sma och medelstora (SME). Métningen ska ocksd ange hur ménga SME-
foretag som vunnit upphandlingarna.

Att stilla krav pa sysselsdttning i de tjanster och entreprenader som
upphandlas av forvaltningen dir genomforandetiden overstiger 4 manader,
det krdvs minst 2 anstillda for att genomfora och dir det bedoms som
lampligt.

Att utveckla verksamheten for en fortsatt minskning av antalet med
langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand samt andel barn som
ingdr 1 familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand. I uppdraget ingar att
dven att minska andelen ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett
ar efter avslutat forsorjningsstod. Uppdraget ska genomforas tillsammans
med bildningsndmnden och socialndmnden.

Att redovisa indikatorer for ndringsliv, integration och hallbarhet (social,
ekonomisk och ekologisk)

Att sdkerstdlla métning av tillgang till bredband i olika geografiska delar av
kommunen.

Att sdkerstilla att nya dataskyddsforordningen foljs i hela kommunen.

Att redovisa arbetet med ett koldioxidneutralt Linkdping 2025 och ta fram
indikatorer for insatser som gors for att nd mélet.
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Indikatorer som méter och féljer upp nédmndens basuppdrag samt

strategiska utvecklingsuppdrag
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2015

2016

Budget

Planerat

2017

2018

[2019 [2020

[2021

Indikatorer

Personal

Personalomséttning

5,3

7,2

Total sjukfranvaro

5,3

5,6

Korttidsfranvaro

2.3

2,5

Bemanningsforetag, andel av utférda
timmar/kostnad per forvaltning

Antal vakanta tjanster
Per vecka och dar

Sjuklonekostnad som andel av total
16nekostnad

Inkop och upphandling

Antal anbudsgivare per upphandling
Andel smd och medelstora (SME)

Lokaler

Yta per plats, administrativa lokaler

Hyra per kvm i nyproduktion,
verksamhetslokaler

Forskola och skola
Gymnasium

Vardbostdder

Gruppbostdider

Idrottshallar

IT/Digitalisering

Andel med tillgéng till bredband om
minst 100 Mbit/s.

83,59

Linkoping WiFi, antal accesspunkter

50

Andel etablerade forvaltningsobjekt
(portfoljer) enligt
systemforvaltningsmodell Pm3

Tillviixt och sysselséittning

Antal event/kostnad och effekt
Eventstrategi for Linképing

Kommunal service

Tillgénglighet, e-post
Andel som far svar pa e-post inom tvd
dagar, (%)

68

Tillgénglighet, telefoni

Andel som tar kontakt med kommunen
via telefon som far ett direkt svar pa en
enkel frdaga, (%)

44

Lopande insikt, Néringslivsklimat, SKL

Etablering

Andel i arbete eller reguljéar utbildning
dag 1 efter avslutad etableringsplan

Andel i arbete eller reguljér utbildning
90 dagar efter avslutad etableringsplan

Ligenheter kopplat till OP

Antal lagenheter i géllande
Oversiktsplan




Linképings kommun 2017-03-07 29 (32)

Samhallsbyggnadsnamnden

Marktillgang och plansituation

Linkopings planreserv for bostdder uppgick till 2 131 per den sista december
2016. Planereserven den sista december 2015 uppgick till 3 350. Areal
detaljplanerad verksamhetsmark med infrastruktur for industri och kontor
uppgick per den sista december 2016 till 51 ha och for handel till 18,5 ha. Det
ar en 6kning frén 2015 med 7,5 respektive 1,5 ha.

Uppdrag till samhéllsbyggnadsnédmnden

Kommunovergripande uppdrag

e Personal och kompetensforsorjning
e Etablering

e Digitalisering

e Sammanhallen kommun

Ndimndspecifika uppdrag

e Att ta fram indikator for att f6lja utvecklingen av fardmedelsfordelningen.

e Attredovisa markinnehav for bostiader, verksamheter och handel samt
planering for att sdkra marktillgang for de kommande 40 aren.

Indikatorer som méter och féljer upp ndmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat

2015 2016 [2017 [2018 [2019 [2020 [2021

Indikatorer

Marktillgang och plansituation

Areal detaljplanerad verksamhetsmark for
industri och kontor samt for handel 112 115,5 105,5 95,5 85,5

Areal utbyggnad med infrastruktur for
industri och kontor samt for handel 60,5 69 59 69 59

Planreserv

Antal bostdder i detaljplaner som vunnit lag
kraft men ddr bygglov

inte dr beviljat 2999 2491 2800 [5100 |5300

Planldggningstid detaljplaner

Kommunal service

Medborgarnas upplevelser av
forvaltningens service och bemdtande

Lopande insikt, Naringslivsklimat, OJ - -
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Bygg- och miljonamnden
Uppdrag till bygg- och miljbndmnden:

Kommunovergripande uppdrag
e Digitalisering
e Sammanhallen kommun

Ndmndspecifika uppdrag
e Att1ienlighet med instruktioner fran Sveriges Kommuner och Landsting
skicka in uppgifter for deltagande i servicemitning Lopande Insikt.

Indikatorer som méter och féljer upp nédmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat
2015 2016 [2017 [2018 [2019 [2020 [2021

Indikatorer

Medel handlaggningstider bygglov 3,6v |36V 36v [3,6v |36V

Antal bygglovsirenden 2251 2202 2300 [2350 |2400

Andel bygglovsbeslut under 10 v 94 % 194 % 95% 196% [97%

Antal paborjade bostdder 2309 |1388

Antal fardigstillda bostdder 894 1 055

Antal verksamhetsbesok (inom
miljokontorets omrade)

God kommunal service

Lopande insikt, Naringslivsklimat, SKL - -
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Utforarnamnden
Uppdrag till utférarnémnden

Kommunovergripande uppdrag

e Personal och kompetensforsorjning
e Etablering

e Digitalisering

e Sammanhallen kommun

Ndmndspecifika uppdrag
e Att ta fram indikator for att folja ratt till 6nskad sysselséttningsgrad

Indikatorer som méter och féljer upp nédmndens basuppdrag samt
strategiska utvecklingsuppdrag

Budget Planerat

2015 2016|2017 2018 [2019 [2020 [2021
Indikatorer
Personal
Personalomséttning 3,2 9,1
Sjukfranvaro 6,8 7,3
Korttidsfranvaro 2,9 33
Bemanningsforetag, andel av utférda
timmar/kostnad

Antal vakanta tjanster
Per vecka och ar

Nojda kunder/avtalskunder per
affarsomréade

LKDATA

Antal digitala enheter
varav [T-arbetsplatser

Antal konton

Benchmarkingpris
IT-arbetsplatser

Tradlost ndt, accesspunkter
Mobil anknytning

Tradlost nét, antal accesspunkter,
kommunala verksamheter

Kost och restaurang

Narproducerad mat, andel

Ekologisk mat, andel

Mat lagad fran grunden, andel

Matsvinn

Aldreomsorg

Beldggningsgrad vardplatser

Personalkontinuitet hemtjinst

Andel klagomal i forhallande
till marknadsandel

N6jd med insats
Hemtjdnst
Virdboende
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Budget | Planerat
2015 2016 2017 2018 [ 2019 | 2020 | 2021
Indikatorer
LSS Funktionsstod
Beldggningsgrad gruppbostadsplatser
LASS timmar
LSS timmar

Réd och Stod

Daglig verksamhet, ndrvarodagar

Socialpsykiatrins boende,
beldggningsgrad

IFO-6ppenvardsinsatser, timmar
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