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Revisorerna i Linkopings kommun

Till kommunfullméktige i Link&ping
Organisationsnummer 212000-0449

Revisionsberitteise for dldrendmnden ar 2021

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits 1
dldrendmnden for verksamhetsaret 2021.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksé for att det
finns en tillricklig intern kontroll i verksamheten och aterredovisning till fullmiktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och {éreskrifter
som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund {6r bedémning och ansvarsprévning.

Vi noterar att dldrenimnden redovisar att 6 av 12 mal 4r uppfyllda och 6 mal ar delvis
uppfyllda.

Vi beddmer att dldrenimnden {6ljt upp och redovisat resultaten f6r alla delarna i
mélkedjan.

Vi bed6émer att mal, indikatorer och aktiviteter dr uppriittade i enlighet med reglemente for
Linkdpings kommun. Nimndens beddmning ér i enlighet med givna instruktioner. Vi anser
dock att nimnden bor sékerstilla att samtliga mél har indikatorer och mélvirden kopplade

till sig som &r tydliga och mitbara.

Vi noterar att ndimnden har drabbats mycket hart av coronapandemin. Mycket av det
planerade utvecklingsarbetet har fatt sta at sidan med héansyn till att all focus behévt ldggas
pa pandemin. Tros det redovisar nimnden en god méaluppfyllelse.

Vi beddmer att nimnden huvudsakligen &r korrekt i sin bedémning av maluppfyllelsen.

Vi noterar att det pagar ett fortsatt utvecklingsarbete av den interna kontrollen. Vi ser
positivi p4 detta.
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Vi beddomer sammantaget att dldrendmnden i allt visentligt har bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande siitt.

Vi bedomer att dldrendmndens interna kontroll har varit tillricklig

Vi tillstyrker att fullméaktige beviljar ansvarsfrihet for dldrendmnden och for enskilda
ledamoter i detta organ.

Linképing den 11 mars 2027
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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pa uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundlaggande
granskning av Aldreomsorgen.

Granskningens syfte dr att ge revisorerna underlag till att bedéma om
némnderna har en dndamélsenlig verksamhet, driver verksamheten p ett
tillfredsstéllande sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern
kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i tre delar i form av PM fér varje
ndmnd. Detta &r forsta delrapporten, Féljande frgestillningar har besvarats:

1. Ar nimndens styrning, ledning, uppf8ljning och kontroll av verksamheten
och ekonomi dndamélsenlig?
2. Har nimnden en dndamalsenlig hantering av pandemins konsekvenser?

Granskningen har genomforts via dokumentstudier samt genom intervju med
representanter fran forvaltningen.

Rapporten &r sakgranskad av nimnden.

2 Namndens styrning och kontroll av verksamheten

De iakitagelser som gors nedan avser den lépande verksamheten fram till
delarsrapporten avseende 31 augusti. Slutlig rapportering i
verksamhetsberdittelsen bedims i februari, Bedomning av den interna
kontrollen rapporteras i december.

Har namnden féljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgérder vid avvikelser?

Némnden har avlimnat tva deldrsrapporter, en per sista mars och en per sista
augusti. I delarsrapporterna sker uppfoljning av alla delar enligt
internbudgeten.

Aldrensmnden har i internbudget for 2021 faststéllt 12 namndmal. Var
beddmning #r att ndmnden har tolkat mal och uppdrag fran
kommunfullméktige och brutit ned dessa till sina ndmndmal for att fungera
som styrsignaler till verksamheterna. De 12 nimndmalen har 27
namndindikatorer och mélvirde kopplade till sig vilka dr métbara.

[ social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan omsitts sedan
ndmndmalen till aktiviteter.

De tva nimndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag har inarbetats i
ndmndens verksamhet som finansieras av statsbidrag.

[ rapporten redovisas ndimndens mélavstimning. Ndamndens bedémning utgér
frén att genomforda och pagaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen.
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Omprioriteringar av aktiviteter i verksamhetsplanen 2021 innebir att vissa
aktiviteter flyttas till 2022 vilket innebir att tre mal inte kommer att kunna
uppnas under 2021. Av de 6vriga nio malen bedémer nimnden att sex av
mélen kommer kunna uppnés och tre av mélen delvis kommer att uppnas per
drets slut.

Némnden foljer upp mal, uppdrag och verksamhetsplan i delarsrapporterna,

Vi bedémer att mil, indikatorer och aktiviteter fir upprittade i enlighet
med reglemente fér Linképings kommun. Nimndens bedémning ir i
enlighet med de instruktioner niimnden erhillit av
kommunledningsforvaltningen. Vi bedémer att nimnden ir korrekta i sin
bedémning av maluppfyllelsen.

Har nimnden en tillricklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfdljning och rapportering?

Némnden tar del av informationen fran forvaltningen och dess verksambheter,
dels i samband med delrsrapporter, dels 16pande vid nimndsammantriden. Av
sammantridesprotokollen framgér dock inte att nimnden regelbundet {&ljer
upp det ekonomiska laget i s& kallade manadsrapporter.

Namnden redovisar i delérsrapport per sista augusti ett dverskott pa ca 56,1
mnkr. Némndens helarsprognos visar p4 ett &verskott 30 mnkr jamfSrt med
budget.

Overskottet analyseras och beskrivs i delirsredovisningen. Den storsta
avvikelsen aterfinns inom hemtjénst p4 grund av att efterfrigan #r fortsatt lag,
Némnden beslutade i juni att genomfora extra aktiviteter utifrin prognostiserat
Gverskott. Detta innebar satsningar i digitalisering, lokaler och férbattringar for
medarbetarna inom verksamheterna.

Vi kan konstatera att niimnden har en ekonomi i balans samt att nimnden
vidtagit dtgiirder i samband med det prognostiserade éverskottet.

Utfér nimnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende savil verksamhet som ekonomi?

Aldrenimnden fattade den (datum) beslut om internkontrollplan for
verksamhetsar 2021. [ internkontrollplanen har 11 kontrollmoment faststillt
utifrin riskanalys.

Utfdrda kontroller enligt internkontrollplanen foljs upp i deldrsrapport.
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21 Analys och bedémning av styrning och kontroll av
verksamheten

Varje enskild ndmnd &r ansvarig att sikerstilla att dess verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunfullmé#ktiges viljeriktning vilken bland annat faststélls i
de kommunévergripande mélen.

Vi bedomer att dldrendmnden har en tillricklig maluppfyllelse. Utifran
némndens bedomning av maluppfyllelsen och att tre mal flyttas till 2022 kan vi
konstatera att flera av de resterande malen kommer att uppnas enligt tidplan.

I reglemente fér Link6pings kommun faststills att nimnden ska bedriva sin
verksamhet inom de ekonomiska ramar som kommunfullméktige har faststallt i
sin budget. Vidare faststills att nimnderna har ett ansvar att hantera avvikelser
gentemot budget. Vid behov ska nimnden justera internbudget s4 att
verksamheten kan bedrivas inom faststélld ram. Dock #r det méjligt att
dverskriva medelsramen vid fall da det finns lagstiftning som innebér
skyldighet fér kommunen gora utbetalningar eller svara fér kostnader. Vid
sddant fall ska nimnden anméla detta till kommunstyrelsen.

Det framgér dven i reglementet for Linkdpings kommun att s& kallade
manadsrapporter ska uppréttad varje manad av férvaltningarna.
Manadsrapporterna ska redovisa ndmndens internbudget och informera om
ndmndens verksamhet, ekonomi och personal.

Utifran vad som faststélls i reglemente bedémer vi att dldrenimnden har en
tillrdcklig ekonomisk styrning. Var bedémning grundar vi pa att nimnden har
ett positivt ekonomiskt utfall. Vidare bedémer vi att nimnden endast delvis har
en dndamélsenlig ekonomisk uppféljining med hiinvisning till att
manadsrapporter avseende det ekonomiska liget inte rapporteras regelbundet
till ndmnden.

3 Har ndmnden en &ndamalsenlig hantering av
pandemins konsekvenser?

Utifran fran granskning av ndmndens sammantriidesprotokoll framgar att
ndamnden regelbundet tagit del av information fran férvaltningen avseende
coronapandemins piverkan pa verksamheterna. Av sammantridesprotokollen
framgar att dldrenimnden inte har fattat nigra beslut avseende
coronapandemin.

Aldrendmnden #r en av de ndmnder som har mérkt av pandemin och dess
konsekvenser allra mest. De har delvis haft 1ag efterfrigan av hemtjénst vilket
bidragit till det stora 6verskottet. Verksamheten har fatt gora daglig prioritering
utifrin personalresurser dér det mesta basala dr hogst prioriterat, omvérdnad
och hélso- och sjukvérdsinsatser &ven om flera aktiviteter ocksa genomforts for
att forstdrka det sociala innehallet i vardagen for véra #ldre.

Av vira intervjuer med tjdnstepersoner vid social- och omsorgsforvaltningen
framgar att sedan maj 2021 &r all verksamhet dter igang i anpassad form.
Némnden har under pandemin arbetat med digitala l6sningar for att underlitta
for brukarna inom #ldreomsorgen.
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Det framgér av protokoll att smittspridningen p4 virdboenden har minskat
kontinuerligt under aret. Under héstlovet pabdrjas vaccinering med dos 3.

Ordférande fér ndimnden har beslutat att timavlénade medarbetare inom
fldreomsorgen ska fé ersittning motsvarande en timmes lén per ging nér de
vaccinerar sig mot covid-19.

Nidmnden har en samverkansgrupp som arbetar med att f5lja upp pandemin.

4 Eventuell fortsatt granskning

For att klara kompetensforsétjningen gér social- och omsorgsforvaltningen
beddmningen att deras arbete till viss del bér digitaliseras. Den digitala
mognaden behdver dka bland de éldre samt personal. Utifrin revisionens
perspektiv dr det av intresse att folja utvecklingen av hur dldrenimnden ska
klara av kompetensforsérjningen framéver. Det ér dven intressant att flja upp
hur ndmnden arbetar med digitala insatser, stéd och verktyg.

Kommunens vérd- och omsorgsboenden behéver lokalméssigt vara anpassade
for att méta malgruppens 6kande behov pé ett bra sitt da andelen svart sjuka
ildre dkar. Arbetet med lokaléversyn har inte kunnat prioriterats utan kommer
paborjas under senare delen av 2021. Ur revisionens perspektiv 4r det av
intresse att se hur dldrenimnden arbetar langsiktigt for att sikerstilla
nuvarande och framtida behov av verksamhetslokaler.
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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pa uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundldggande
granskning av dldrendmnden.

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden
har en dndamélsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstéllande
sitt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i tre delar 1 form av PM for varje
nidmnd. Detta 4r andra delrapporten. Féljande fragestéllningar har besvarats:

1. Har nimnden en tillrdcklig intern kontroll?
2. Har nimnden en dndamalsenlig budget?

Denna granskning har genomforts genom en dokumentstudie.

Utifran iakitagelser gjorda 1 granskningen 2020 har de fortroendevalda
revisorerna hésten 2021 informerat kommunstyrelsen och nimnderna om deras
ansvar for intern styrning och kontroll. I dialog med kommunstyrelsen och
nidmnderna framgar att de paborjats ett forbittringsarbete. I rapporten ldimnas
darfor endast en beskrivning av den interna kontrollen utifrin fragestéllningen.

De fortroendevalda revisorerna har i oktober ménad 2021genomfort dialog
med presidiet.

Rapporten #r sakgranskad av tjinstepersoner i forvaltningen alternativt
politiker.

2 Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

De iakttagelser som gérs nedan avser den lopande verksamheten fram till 30
november. Namndens rapportering till fullmdktige av aret som gatt bedoms i
februari.

Ar 2020 gjordes bedémningen att arbetet med intern kontroll och styrning
delvis fungerade pa ett indamalsenligt sétt. Vid tidpunkt for granskningen
pagick ett arbete for att forbittra, stirka upp och effektivisera arbetet med den
interna kontrollen. I var bedomning lyftes att det finns en risk att hela nimnden
inte &r involverade i tillricklig utstréckning i arbetet med intern kontroll.

Revisorerna har utifrin 2020 ars granskning informerat hela nimnden om deras
ansvar for den interna kontrollen utifrin Kommunallagen 6 kap 6 §. Av lagen
framgér féljande:

"Némnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
bestdimmelser i lag eller annan férfattning som géller for verksamheten.

9 (24)



De ska ocksé se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.”

I dialog med kommunstyrelsen och nimnderna framgar att de paborjats ett
forbattringsarbete. Revisorerna har i dialog med nimndens presidium noterat
att nimnden avser att genomfora forbéttringsarbete gillande den interna
kontrollen.

Nedan beskrivs de iakttagelser som gjorts avseende nimndens systematiska
arbete med den interna kontrollen.

Av Reglemente for Link6pings kommun faststills att styrelse och namnder
arligen ska ta fram en internkontrollplan, Internkontrollplanen sedermera f6ljas
upp i en internkontrollrapportt.

Aldrendmnden fattade den 22 oktober 2020 tillsammans med beslutet om
internbudget for 2021 beslut om internkontrollplan fér verksamhetsar 2021. I
internkontrollplanen har 11 kontrollmoment faststllts.

Utférda kontroller enligt internkontrollplanen foljdes upp i delarsrapport per 31
augusti,

Aterrapportering av internkontrollplanen har vid tidpunkt for var granskning
inte genomforts. Av internkontrollplan 2021 framgar att uppfoljning av
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Némnden fattade den 21 oktober 2021 § 6 i samband med beslut om
internbudget 2022 beslut om internkontrollplan for 2022.

Utifrdn vara protokollstudier kan vi konstatera att det inte finns ndgon
dokumenterad riskanalys av nimnden som ligger till grund for
internkontrollplanen.

Det framgdr i internkontrollplan 2022 en beskrivning av interna
kontrollsystemet och nimndes delaktighet. Det framgar att nimnden har ansvar
for den interna kontrollen och alla nimndledaméter vara delaktiga i
internkontrollarbetet via att 16pande f6lja verksamhetens internkontrollarbete.
Vidare framgér ndmndens arbete med interkontrollrepresentanter samt
representanternas méjlighet att majlighet att fa insyn i samt delta i riskanalyser.

Némndens presidium har i dialog med revisorerna beskrivit att de planerar att
genomfora ett forbittringsarbete av det interna kontrollarbetet.

3 Har ndmnden en @ndamalsenlig budget?

Aldrenimnden fattade i oktober 2020 beslut om 2021 4rs budget. Till
internbudgeten bifogades féljande handlingar:

® Tjénsteskrivelse

10 (24)



* Personal och kompetensforsorjningsplan 2021 med plan for 2022-2028

e [Lokalforsorjningsplaner

e 10-drig investeringsplan och lokalhyror

e [nternkontrollplan 2021
s  VS0-Objektplan 2021
e Upphandlingsplan 2021

e [Forvaltningens verksamhetsplan

Nimndens budgeterade nettobudget uppgér till 1 536 850 tkr. De budgeterade
kostnaderna uppgér till 1886 886 tkr och de budgeterade intikterna uppgér till
350 036 tkr. Namndens nettobudget dr har utékats med belopp jimfort med
budget 2020. Nettobudgeten dverensstimmer inte fullt ut med fullméktiges
beslut. Det framgér av internbudgeten skillnad pa positiv avvikelse gillande

1 281 tkr.
Budget Plan Plan Plan
firslag firslag firslag fiirslag
Ekonomi, belopp thr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 1 536 850 1563 392 1615237 1 G54 446
varav kostnader ! 886 586 I 920 429 1079 415 2025907
varav intikier 350036 357037 364178 171 46!
Investeringar, netto 1 000 1 000 1 000 1 000

Féljande foréndringar noteras i internbudgeten 2021:

e Overgripande verksamhet

o Omfbrdelningar fran hemtjénsten till 6vergripande verksamhet
o Insatser for kvarboende, minska ensamhet och tka

sjdlvstidndighet

o Okad digital mognad

Hemsjukvard

o Forvintade kostnadsékningar utifrin bland annat demografi

Sérskilt boende
o Lokalanpassningar

Stadsbidrag

o Kompetensutveckling samt utveckling av digitala hjilpmedel

och tillsyn.
Kvalitetshéjande atgérder

o Insatser nimndens ansvarsomrade {6r att mota framtidens

utmaningar.

Av delarsrapport per 31 oktober prognostiserar nimnden ett 6verskott pA
46 000 tkr. Att notera &r att budget 2021 vid del4rsrapporten inte & densamma

som internbudgeten.
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Prognos Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr helir 2021

Verksamhetens nettokostnader - 1432506 1 478 506 46 000
varav kosmader {784 342 I 830 542 46 (i)
varav iniikier 352036 352036 fl
Investeringar, netto 1 oaa I 000 0

Det framgér i delarsrapporten per 31 oktober en avvikelse pa -2 400 tkr inom
posten forvaltningskostnader. Avvikelsen forklaras dels kostnader kopplade till
krisledningsarbetet, dels tkade fasta kostnader.

Storst positiv avvikelse prognostiseras inom hemtjénsten som forvintas
redovisa en avvikelse pa 41 900 tkr per 31 december. Avvikelsen kopplas till
den minskade efterfrigan av hemtjinst under coronapandemin. Det lyfts fram i
deldrsrapporten att det varit problem med statistiken och att detta nu #r utrett
men att det forst justeras under november méinad. Detta kan komma att paverka
det prognostiseringen av §verskottet.

Nimnden beslutade den 21 oktober 2021 om internbudget for 2022.
Némnden beskriver i 2022 ars internbudget att verksamheten bedrivs enligt
reglemente och kommunens budget for 2022.

I kommunens budget faststiller kommunfullmiktige kommunévergripande mél
inom fem malomréiden: samhille, medborgare, ekonomi, verksamhet och
medarbetare. Utifrdn inriktningen i budgeten, de kommunévergripande méalen
och 6vriga politiska styrdokument beslutar nimnden om nimndmaél och
inriktning for nimndens verksamhet.

Némnden har internbudgeten for 2022 brutit ned de kommunévergripande
mélomréaden i nimndmal, se tabell i bilaga 1. Samtliga nimndmal har
uppréttade indikatorer och malvérden.

Némnden har i internbudgeten hanterat 6 ndmndspecifika utvecklingsuppdrag
utifrdn kommunens budget varav 1 av dessa kvarstir frin budget 2021.

Verksamhetsplanen utgér frin nfimndens internbudget och uppdrag enligt
reglementet samt gillande lagstiftning.

[ férvaltningens verksamhetsplan planeras aktiviteter utifrin nimndes mil och
kommunfullmiktiges utvecklingsuppdrag i syfte att uppna dessa.

Av internbudgeten framgér nimndens uppdrag och hanterar siledes uppdraget i
enlighet med Reglemente for Linképings kommun. Utifrin den budgeterade
driftredovisningen och beskrivningar omfattas i internbudgeten hela nimndens

uppdrag.
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3.1 Analys och bedémning av (Har ndmnden en &ndamalsenlig
budget?)

Utifrdn det vi tagit del av #r vr bedémning att social- och omsorgsnamndens
uppdrag, som regleras enligt reglementet, hanteras pé ett indamélsenligt sitt i
uppriittad internbudget for 2022.

De kommunévergripande malen och de nimndspecifika uppdragen 4r
omhéndertagna av nimnden i internbudgeten. Upprittade mal har indikatorer
och malvérden.

Det finns dértill en uppriittad verksamhetsplan i enlighet med reglementet och
nédmndens internbudget.

Vér sammanfattande bedémning utifrn var granskning ir att nimnden har en
andamalsenlig budget

4 Eventuell fortsatt granskning

- Folj upp internkontrollarbetet (internkontrollrapporten) som redovisas i
sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.
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Nimndmal utifrén kommunbvergripande mél
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PM 3 — grundidggande granskning av Bakgrund, syfte och revisionsobjekt
Aldrenamnden

1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

KPMG har, pa uppdrag av lekmannarevisorerna, genomfort en grundldggande
granskning av Aldrendmnden.

Granskningens syfte &r att ge revisorerna underlag till att beddma om nimnden
har en indamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pé ett tillfredsstéllande
sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i tre delar i form av PM fér varje
ndmnd. Detta #r den tredje och sista PM (delrapporten). Féljande
fragestillningar har besvarats:

3. Har nimnden till kommunfullméktige redovisat en indamélsenlig
verksamhet utifrdn reglemente och kommunens budget?

Denna granskning har genomforts genom en dokumentstudie. Avstimning har
vid behov gjorts med ansvariga pa férvaltningen.

De fortroendevalda revisorerna har den 2022-03-07 genomfort dialog med
presidiet.

Rapporten ir sakgranskad av ansvariga tjinstepersoner i férvaltningen.

2 Har ndmnden till kommunfullmaktige redovisat en
andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget?

De iakttagelser som gors nedan avser ndmndens rapportering till
kommunfullmdktige av aret som gatt, enligt verksamhetsbercittelsen

Némnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestimt samt de
bestdimmelser i lag eller annan forfattning som giller fér verksamheten.

Nidmnden tillimpar kommunens modell fér mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for verksamhetsberittelsen, och uppféljning av
verksamhetsplan.

Nedan beskrivs de iakttagelser som gjorts avseende nimndens uppféljning i
verksamhetsberiittelsen.

2.1 lakttagelser ekonomi

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 1 458,6 mnkr vilket innebiir en
positiv budgetavvikelse pa 19,9 mnkr (nettobudgeten for 2021 uppgick till
1 478,5 mnkr). Orsaken till avvikelsen forklaras frimst av att alla planerade
satsningar inte har kunnats genomféras fullt ut.
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Har ndmnden till kommunfullmaktige
redovisat en &ndamalsenlig verksamhet
utifrdn reglemente och kommunens

budget?

Verksamhetens kostnader Utfall Budget  Avvikelse Utfall
mnkr 2021 2021 2020
Verksamhetens 1 458.6 14785 19.9 14129
nettokostnader

Varav kostnader 1 937,5 1 830,5 1771 230
Varav intiikter 4789 352 3583
Investeringar 0 1 1 0

Enligt kommunens regler for ekonomistyrning fran 2006 ska en ndmnd som
prognostiserar ett underskott som Gverstiger 1 procent och uppgér till mer én 1
mnkr vidta atgérder for att inom tre 4r eliminera underskottet. Ndmnden
redovisar inga underskott som foranleder atgérder.

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse | Bokslut
2021 2021 2020

Verksamhet

Férvaltning* 64 169 62 923 -1 246 74 557
Overgripande kostnader* 31425 32583 1158 14 850
Hemtjénst 473477 | 488 378 14 901 445 418
Hemsjukvard 96 550 95521 -1029 91 438
Vérdboende 792997 | 799 101 6104 | 786655
Summa 1458618 |1478 506 19888 | 1412918
varav kostnader 1937580 |1830542 1771230
varav intdkter 478 962 | 352036 358312

Némnden redogér i tabell for driftkostnaderna av verksamheten.

Driftkostnaderna stimmer till stérsta del mot den beslutade internbudgeten. Pa

ett dvergripande plan hirleds Gverskottet framforallt till att alla planerade
satsningar inte har kunnats genomftras fullt ut.

Det som sticker ut & Hemtjadnstsposten dér en positiv avvikelse pa 14,9 mnkr
redovisas. Bakgrunden till detta 4r att efterfragan om hemijdnst under aret inte
varit i samma nivé som tidigare. En annan post som sticker ut &r vardboende
som redovisar en positiv avvikelse pa 6,1 mnkr. En anledning till detta 4r att
betalningsansvaret gentemot regionen uteblivit helt fér 2021.
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Underskottet som éterfinns i Hemsjukvarden pa ca 1 mnkr beror pA att
kostnaden for utvecklingsuppdraget Leanlink hemsjukvérd beslutades till 8
mnkr men det fanns endast 7 mnkr avsatt i budget.

2.2 Ovriga iakttagelser verksamhetsberittelsen
Foljande iakttagelser har noterats frin verksamhetsberittelsen:

¢ Omorganisationsarbetet kommer fortsétta under 2022.

e Demografisk utveckling — Antal invénare i ldern 85+ forviintas 6ka
kraftigt vilket stéller hégre krav pa dldreomsorgen. Detta innebir att
det finns ett dkat behév av arbetskraft vilket kommer att vara en
utmaning fér kommunen att klara av.

* Digitaliseringens effekter och méjlighter — Pandemin har inneburit att
digitalisering av verksamheten till viss del har piskyndats. Manga
maten sker idag digitalt och tillsynskameror har inférts for tillsyn i
hemtjénsten, bland annat for att frigéira personal och minska
smittspridning. Digitalisering identifieras i verksamghetsplanen som
en mdjlig 16sning och nyckel till att klara den fortsatta
kompetenstérséjningen. Detta innebir att den digitala mognaden
behdver 6ka bade bland den édldrebefolkningen och hos medarbetare
vilket &r en forutsittning for att kunna digitalisera insatser, stéd och
verktyg for bade personal och brukare.

e Arbetsbelastningen pa personalen har varit hog under pandemin.
Likas4 har en 6kad personalomsittning inneburit en ékad
arbetsbelastning for befintlig personal.

Enligt reglemente for Linkopings kommun ska Kommunstyrelsen och varje
ndmnd arligen ta fram en sérskild internkontrollplan och félja upp planen i en
internkontrollrapport. Ndmnden har for 2021 tagit fram en sérskild
internkontrollplan och féljt upp den 1 en internkontrollrapport.
Internkontrollrapporten bifogas till verksamhetsberittelsen.

Det framgér av internkontrollrapporten att internkontrollplanen fér 2021 till
stérre delen foljts. Den del som inte genomfdrts beror pa omprioriteringar p
grund av omorganisaiton och hég arbetsbelastning. Internkontrollrapporten
visar pi att det finns vissa brister inom vissa verksamhetrsomréden som
behdver arbetas vidare med.

2.3 lakttagelser maluppfyllelse

Nimnden har i internbudgeten fér 2021 antagit 12 nimndmal som ska bidra till
de 13 kommunévergripande mélen. Fér varje nimndmal finns indikatorer som
beskriver den kortsiktiga maluppfyllelsen. For att férbittra maluppfyllelsen pa
kort och lang sikt har aktiviteter samlats i verksamhetsplanen for 2021,
Maluppfyllelsen grundas sedan pa en sammanvégd bedémning utifran resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, nimndindikatorer och andra genomftrda eller
planerade aktiviteter.

19 (24)



PM 3 - grundlaggande granskning av Har ndmnden till kommunfullmaktige
Aldrenamnden redovisat en &ndamalsenlig verksamhet
utifran reglemente och kommunens

budget?

Némnden har redovisar i verksamhetsberittelsen foljande maluppfyllelse (se
bilaga 1 for sammanstillning av nimndens bedémning).

¢ 6 mil bedéms av ndmnden som uppfyllda.
* 6 mal beddms av nimnden som delvis uppfyllda.
e (0 mal bedéms av nimnden som ej uppfyllda.

Samtliga indikatorer utom 6 #r uppfoljda varav 4 kommer presenteras under
2022. Uppfoljning/resultat saknas for:

e Omsittning av korttidsplatserna
Oka den sammantagna najdheten inom vardboende och hemtjnst.
Brukarbedémning (%) Vardboende Hemtjénst

e Kuvalitetsaspekter sérskilt boende % av max (U23432)
Personalkontinuitet antal under 14 dgr period (U21401)

e Nojdhet maten och maltidsmiljé andel positiva svar (%)

e 3 av indikatorerna saknar mélvirde,

Av de indikatorer som #r redovisade som delvis uppnddda kommer tre av dessa
fa resultat redovisat under 2022, Fér en av indikatorerna saknas det uppgifter
pa grund av Covid-19 men maélet #r fortfarande redovisad som delvis uppnatt.

Enligt Link6pings kommuns reglemente utgdr indikatorerna ett underlag for
bedémningen av maluppfyllelsen. Indikatorer ger en bild av utvecklingen och
tillstdndet i malomradet. Riktning for forbittring (tidserier) ar darfor viktig for
att bedéma tillstandet och om utvecklingen gar i réitt riktning. Utifran
ndamndens uppfoljning och indikatorernas utveckling jamfsrt med mélvirdena
bedtmer vi att indikatorerna bidrar till att (se bilaga 1.1):

e 2 mal kan uppnés
¢ 5 mal kan delvis uppnas
e | mél kan ej uppnés

Med anledning av att vissa av indikatorerna inte féljts upp under perioden eller
saknar malvérde bedomver vi att 3 mél inte kan bedémas utifrdn uppf6ljningen
av indikatorerna.

[ versksamhetsplanen har ca 30 aktiviteter faststillts. Av dessa #r 10 aktiviteter
genomforda, 17 pagéende, 1 delvis klar, 1 pausad och 1 aktivitet har utgatt.

De tva nimndspecifika strategiska utvecklingsuppdragen som namnden fatt av
kommunfullmiktige bedémer nimnden vara hanterade. I tabellen nedan, som
dr hainmtad fran verksamhetsberéttelsen 2021, redovisas aktuell status for de
strategiska utvecklingsuppdragen som ska terrapporteras till kommunstyrelsen
i sérskild ordning.
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Namndspecifika strategiska Status Kommentar
utvecklingsuppdrag
Social- och omsorgsnamnden och | Genomfort Utvecklingsuppdraget &r
dldrendmnden ska i samband med beaktat upp upphandling och
upphandling och verksamhetsuppdrag.

verksamhetsuppdrag prioritera
kvalitetskrav, kontinuitet och
forutsigbarhet, inférande av
extratjfinster som avlastar
virdpersonalen samt innovativa
lésningar.

Aldrenimnden ska utifran Pagar
erfarenheterna frin
coronapandemin utarbeta en
handlingsplan fér ett snabbare
utnyttjande av digitaliseringens
mijligheter.

2.4 Analys och bedémning

Némnden har f6ljt kommunens anvisningar vid upprittandet av
verksamhetsberittelsen.

Némnden redovisar ett positivt resultat pa knappt 20 miljoner kronor.

Nidmnden har redovisat verksamhetens utfall jimfért med internbudgeten i ett
driftsammandrag.

Némnden bedomer de att de uppfyllt 6 av 12 mal. Eftersom att flera av
indikatorerna inte kunnat fljas upp samt att nigra av malen saknar malvirde
anser vi att det &r svért att bedéma huruvida malen uppnétts. Ménga av de
aktiviteter som tagits fram i syfte att nd méluppfyllelsen har inte hunnit
genomforas fullt ut. Vi ser dock positivt pa att majoriteten av aktiviteterna har
paborjats. Avseende mélet tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider
bedémer vi utifran uppfoljning av indikatorer samt uppfljning av aktivietet i
verksamhetsplanen som delvis uppfyllt. Namndmalet hallbart chef- och
ledarskap bedémer vi utifrin uppf6ljning av indiaktorer och aktiviteter som ej

uppfyllt.
Avvikelser forklaras i alla delar.

Vi bedémer utifran var 6versiktliga granskning att namnden huvudsakligen
redovisat en dndamaélsenlig verksamhet utifrin reglemente och kommunens
budget.

Nimnden rekommenderas att:
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Stkerstélla att uppréttade indikatorer har malvirden kopplade till sig samt att
dessa dr métbara.

3 Eventuell fortsatt granskning

Den 6kade personalomsittningen som skett under 2021 i jimférelse med
foregaende 4r &r ndgot som revisorerna bor folja for att se hur trenden ser ut
framéver. I koppling till den 6kade utmaning att rekrytera personal 4r det extra
viktigt att ndmnden arbetar for att minska personalomsittningen.
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Bilaga nimndens maluppfyllelse

1 Bilaga ndmndens maluppfyllelse
Mal
uppnatt
Uppnat
 Delvis
uppnatt
Ej
Uuppnatt
Kommunévergripande | Aldrendmndens nimndmal | Mal
mal uppnatt
Ett attraktivt och tryggt | Aktiv del i valfardskedjan .Uppnéi’tt
Linkdping
Valfardstjanster med Tillgangliga tjanster med ‘Uppnatt
o | NOg kvalitet, korta handl&ggningstider
@ | tillganglighet och N&jda brukare av Delvis
E individen i centrum sldreomsorg uppnétt
0 God kvalitet i aldreomsorgen | Uppnatt
Kontinuitet inom hemtj&énst Delvis
uppnatt
Goda boendemiljter Delvis
uppnatt
Kostnadseffektiv Hégt nyttjiande av befintliga Upm;é{tt
— | verksamhet tjanster IS
£ Tydliga riktiinjer och Uppnatt
: rattssaker handl&ggning |
3 ¢ e
= d Hallbar Hallbar Uppnétt
= W verksamhetsutveckling | verksamhetsutveckling
Attraktiv arbetsgivare Goda arbetsplatser Delvis
= uppnatt
o Hallbart chef- och ledarskap | Delvis
% uppnatt
< | Hallbar Nya vagar for Delvis
kompetensférsérjning kompetensforsérjning uppnatt
1.1 Var bedémning av indikatorernas bidrag till nimndens
maluppfyllelse
Mal Antal Uppfylida | Delvis Ej Mats | Bedd
indikatorer uppfylida | uppfylld | g mnin
a g9
Aktiv del i vélfardskedjan 3 2 1
Tillg&ngliga tji&nster med korta 4 1 1 1 1
handlaggningstider
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Nojda brukare av &ldreomsorg 2 2
God kvalitet i sldreomsorgen 2 1 1
Kontinuitet inom hemtjénst 1 1
Goda boendemiljéer 1 1
Hogt nyttjande av befintliga tjanster | 1 1

Tydliga riktlinjer och rattssaker 1 1

handlaggning

Hallbar verksamhetsutveckling 2 1 1

Goda arbetsplatser 4 2 2"
Hallbart chef- och ledarskap 2 1 1* -
Nya vagar fér kompetensférsérning | 4 1 1 2

(*saknar méalvirde

24 (24)



