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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

Revisionskontoret genomfor, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, en
grundldggande granskning av Kommunstyrelsen — Verksamhetsstdd och
service.

Granskningens syfte ér att ge revisorerna underlag till att bedéma om
ndmnderna har en dndamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern
kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i flera delar i form av PM for varje
namnd. Detta dr forsta delrapporten, Féljande fragestillningar har besvarats:

1. Ar nimndens styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten
och ekonomi d&ndamalsenlig?
2. Har nimnden en dndamélsenlig hantering av pandemins konsekvenser?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av framforallt
delarsrapporten, relevanta dokument och intervjuer med forvaltningsledning.
Dialog med ndmnden har inte genomforts.

Rapporten dr sakgranskad av tjanstepersoner i forvaltningen

2 Kommunstyrelsens styrning och kontroll av
verksamhet och ekonomi

Enligt reglementet for Linkdpings kommun dr kommunen organiserad efter en
bestéllar-utforarmodell. Bestdllar-utforarmodellen innebér att nimnder kan
vilja att bestélla verksamhet av interna eller externa utférare. Med interna
utforare avses alla verksamheter som tillhor organisationen Link&pings
kommun. Interna utforare far uppdrag genom 6verenskommelser for att utfora
en viss verksamhet. Utover vad som framgar av 6verenskommelsen ska
kommunens 6vriga regler och bestimmelser f6ljas.

Av reglementet framgar ocksé att kommundirektéren beslutar om
organiseringen av forvaltningsorganisationen. Storre och/eller principiella
organisationsfordndringar ska dock godkdnnas av kommunstyrelsen eller
kommunfullmaiktige. Forvaltningscheferna beslutar om organiseringen inom
den egna forvaltningen. Storre och/eller principiella organisationsfordandringar
inom respektive forvaltning ska ske i samrad med kommundirektoren.
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Kommunstyrelsen beslutade 2018 att fran och med 2019' besta av tre
forvaltningar: kommunledningsférvaltningen, Leanlink och Verksamhetsstod
och service (VSS).

2018-10-09 utfirdade kommunstyrelsen en instruktion for den verksamhet som
bedrivs inom Verksamhetsstod och service2. Verksamhetsstod och service ska
stodja Ovriga forvaltningar med interna kommunovergripande serviceldsningar
sasom HR service, Ekonomiservice, IT-stod etcetera. Under 2020 beslutade
kommundirektoren om en affarsmodell for Verksamhetsstod och service.

De iakttagelser som gors nedan avser den lopande verksamheten fram till
deldrsrapporten avseende 31 augusti. Slutlig rapportering i
verksamhetsberdttelsen bedoms i februari. Bedomning av den interna
kontrollen rapporteras i december.

21 Har kommunstyrelsen féljt upp och rapporterat
Verksamhetsstod och services verksamhetsresultat och
beslutat om atgarder vid avvikelser?

I internbudgeten for 2021 beskrivs VSS uppdrag.” Inom VSS samlas
kommuninterna tjdnster och servicefunktioner som riktar sig mot
kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar dr skyldiga att nyttja VSS
tjanster. Kommunens bolag kan nyttja tjansterna, dé pd samma villkor som
forvaltningarna 1 6vrigt. De verksamheter som placeras 1 VSS har en
gemensam verksamhetslogik som bygger pd att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen &r sdvél bestéllare/uppdragsgivare som kund. VSS arbetar
pa uppdrag/bestillning fran 6vriga forvaltningar i kommunen. Férvaltningen
ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den
kommunala verksamheten.”

Kommunstyrelsen har i internbudgeten for VSS faststéllt 11 nimndmal som
ska bidra till 7 av kommunfullméktiges dvergripande mal. Némndmalen har 24
namndindikatorer med malvarde kopplade till sig. For ett mal "Hallbar
verksamhetsutveckling” haller indikatorn pa att tas fram och indikator saknas
darfor. I bilaga till budgeten finns forvaltningens verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen har f6ljt upp VSS:s verksambhet i tva deldrsrapporter, en per
den sista mars och en per den sista augusti. Delarsrapporterna per den sista
augusti redovisas till kommunfullméktige. Internbudget och deldrsrapporter for
VSS ldmnas separat.

De kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen som gavs av
kommunfullmiktige i samband med Budget 2021 (11 kommungemensamma)
har inarbetats i internbudgeten och forvaltningens aktiviteter.

'KS 2018-305
2KS 2018-677

4 (14)



Kommunstyrelsen prognostiserar i delarsrapporten for VSS:s per, den 31
augusti, att 7 mal uppnas och att 4 delvis kommer att uppnas. Utfall redovisas
for samtliga indikatorer. Malvirden saknas for tva indikatorer. Maluppfyllelsen
utgar fran att genomforda och pagaende aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen.
Beddmningen dr i enlighet kommunledningsforvaltningens instruktioner. I
bilaga redogdrs for den prognostiserade maluppfyllelsen.

Kommunstyrelsen foljer upp mal, uppdrag och verksamhetsplan i
delarsrapporterna. For respektive mél redogors bedomningen av
maluppfyllelsen samt for arbetet med de kommungemensamma uppdragen. I
uppfoljningen av verksamhetsplanen framgar hur VSS arbetat med mal och de
kommungemensamma uppdragen. I delarsrapporterna sker uppfoljning av alla
delar enligt internbudgeten.

Under 2021 har Overformyndarenheten och Léneservice dverforts till VSS.
Fran 2022 kommer dven Kost och restaurang att Gvertas. Det lansovergripande
lagret av skyddsmaterial avvecklas. Fran och med 2022 kommer verksamheten
att organiseras i fem verksamhetsomraden. Fran 2022 kommer storredelen av
verksamheten att flytta till nya lokaler, Ebbepark.

Kommunstyrelsen beslutade 2020 om internkontrollplan 2021 for VSS, enligt
bilaga till internbudgeten. Av planen framgér riskbeddmningen av
kontrollmomenten. I styrelsens dokumentation framgér inte den riskanalys som
legat till grund for planen. I delarsrapporten per den 31 augusti beskrivs det
arbete som pagér avseende bland annat riskanalys samt for
internkontrollarbetet hosten 2021.

2.2 Har styrelsen en tillracklig ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfdljning och rapportering?
Kommunstyrelsen har f6ljt upp VSS:s ekonomi 1 tva deldrsrapporter och 1
manadsrapporter dver utfallet for hela kommunen. Deldrsrapporten per den
sista augusti redovisas till kommunfullméktige.

I bada delarsrapporterna (for perioderna fram till mars och augusti) redovisar
VSS en 6vergripande beskrivning av genomford verksamhet, budgetutfall och
prognos. En driftsammanstdllning redovisas enligt internbudget. Avvikelser
forklaras.

VSS budgeterade i1 internbudgeten en omséttning pa 327 mnkr. I
delarsrapporten for augusti prognostiseras omsittningen for 2021 till 363 mnkr.
I samma rapport prognostiseras ett positivt resultat jamfort med budget, 8,2
mnkr.

Overskottet beror p4 till storsta delen p4 ligre avskrivningskostnader p4 grund
av senarelagda investeringar i LKDATA:s verksamhet (orsakad av brist pa IT-
utrustning pa marknaden). Aven vakanser inom LKDATA péverkar
overskottet.
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Den internbudget som redovisas i delarsrapporten per den 31 augusti har
fordandrats. Omsittningen uppgér till 357 mnkr. En 6kning med 30 mnkr.
Budgeterat resultatet dr fortsatt 0. En beskrivning av fordndringen saknas i
delarsrapporten.

Kommunstyrelsen redogdr for de investeringar som VSS genomfort. VSS
redovisar ett dverskott pa + 14,5 mnkr. Overskottet beror pa att LKdata
redovisar leveranssvérigheter for IT-utrustning och att investeringar for flytten
till Ebbepark inte genomforts. Avvikelser forklaras.

Investeringsbudgeten i beslutad internbudget uppgick till 45 mnkr. I
delarsrapporten uppgar budgeten till 53,5 mnkr. En forklaring till
fordndringarna saknas i delarsrapporten per 31 augusti. |
kommunledningsforvaltningens rapport framgar att kommunstyrelsen beviljat
LKdata tilldggsanslag.

I januari 2022 flytar verksamheten flyttat till Ebbepark.

2.3 Analys och bedémning - Ar namndens styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomi
andamalsenlig?

Varje enskild ndmnd och styrelse dr ansvarig att sékerstélla att dess verksamhet
bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges viljeriktning, vilken bland annat
faststills 1 de kommunovergripande mélen och budget.

Kommunstyrelsen har rapporterat VSS:s resultat for ekonomi och verksamhet
utifrdn fullmiktiges beslut om budget. Avvikelser forklaras. I rapporteringen
redovisas viktiga héndelser och beslut. Kommunstyrelsen rapportering av
VSS:s verksamhet och ekonomi foljer de anvisningar och mallar som finns for
rapportering.

Vi bedomer att nimndens styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten och ekonomi i huvudsak dr dndamélsenlig.

Vi lamnar foljande rekommendation:

e [ delarsrapporten har fordndringar gjorts av internbudgeten. I
deldrsrapporten bor upplysningar om fordandringarna, orsak och belopp.

3 Har namnden en andamalsenlig hantering av
pandemins konsekvenser?

Framsta paverkan finns pa LKdata. Komponentbrist pd marknaden innebér
forsenade leveranser av IT-utrustning. Leveransforseningar far ekonomiska
konsekvenser for verksamheten. Dessa gér at bada hall. Kostnader minska
genom att utbyten forsenas och avskrivningskostnader minskar, kostnader kan
oka dels for inkdp som sker efter ”jakt” hos olika leverantorer och dels genom
okade servicekostnader for dldre utrustning.
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Vi bedomer att kommunstyrelsen har f6ljt upp och rapporterat pandemins
konsekvenser.

4 Eventuell fortsatt granskning

Riktlinje for att bedriva verksamhetsuppdrag

Kartliggning av styrande dokument. Vad gdller for nimnder och forvaltningar
i nyttjandet av VSS.

Affdrsmodell for verksamhetsstod och service

Bilaga

Verksamhetsstod och services bedomning av maluppfyllelse arsbasis.
Prognostiserad

Nimndens mal fordelat under fullméktiges mal maluppfyllelse
2021.08.31

Kommunoévergripande mal: Vilfiardstjinster med hog kvalitet,
tillgiinglighet och individen i centrum

God service
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkop

Kommunoévergripande mal: Hallbar ekonomi

God ekonomisk kontroll

Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda
resultat
God kundsamverkan

God styrning av tjansteproduktion
Etablerad affarsmodell
Hog digitaliseringsgrad

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Hallbar verksamhetsutveckling

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser
Haéllbart chef- och ledarskap

AN

Kommunévergripande mal: Hillbar kompetensforsorjning

Nya végar for kompetensforsorjning
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Diarienummer: KS9 2021-18

Datum: 2022-03-08
Handldggare: Peter Alexanderson
Organisation: Revisionskontoret
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PM2 — grundlaggande granskning av Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

Revisionskontoret genomfor, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, en
grundldggande granskning av Kommunstyrelsen, Verksamhetsstod och service.

Granskningens syfte dr att ge revisorerna underlag till att bedoma om
kommunstyrelsen har en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sitt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern
kontroll.

Detta ér den sista delrapporten (PM). Foljande fragestéllningar har besvarats:

1. Har nimnden till kommunfullméktige redovisat en &ndamélsenlig
verksamhet utifran reglemente och kommunens budget?

Denna granskning har genomforts genom en dokumentstudie av kommunens
budget for 2021, styrelsens internbudget, verksamhetsberittelse och
Linkopings kommuns reglemente. Avstdimning har gjorts med ansvariga pa
forvaltningen.

De fortroendevalda revisorerna har 1 2022-02-15 genomfort dialog med
presidiet.

Rapporten ar sakgranskad av ansvariga tjdnstepersoner i forvaltningen.

2 Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en
andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget?

De iakttagelser som gors nedan avser nimndens rapportering till
kommunfullmdktige av dret som gatt, enligt verksamhetsberdttelsen

Némnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden tillimpar kommunens modell for mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for verksamhetsberittelsen, och uppfoljning av
verksamhetsplan.

Nedan beskrivs de iakttagelser som gjorts avseende nimndens uppfoljning i
verksamhetsberéttelsen.

21 lakttagelser ekonomi

Verksamhetens nettokostnader uppgick till 4 983 tkr vilket innebér en positiv
budgetavvikelse pd 4 983 tkr (nettobudgeten f6r 2021 uppgick till 0 kr).
Orsaken till avvikelsen forklaras fraimst av bristen pa IT-utrustning vilket
paverkar utfallet pd LKDATA.

Utfall Budget  Avvikelse Utfall
Verksamhetens kostnader tkr 2021 ) (;gz 1 2020
Verksamhetens nettokostnader 4983 0 4983 6773
Varav kostnader 361 927 356 658 5269 285265
Varav intikter 366 910 356 658 10252 292 038

Investeringar 40 092 53 500 13 408 36 630
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PM2 — grundlaggande granskning av Har ndmnden till kommunfullmaktige
redovisat en &ndamalsenlig verksamhet

utifran reglemente och kommunens

budget?

Styrelsen redogoér i en tabell for driftkostnaderna av verksamheten.

Enligt reglemente for Linkdpings kommun ska Kommunstyrelsen och varje
ndmnd arligen ta fram en sérskild internkontrollplan och f6lja upp planen i en
internkontrollrapport. Till verksamhetsberittelsen bifogas en
internkontrollrapport.

2.2 lakttagelser maluppfyllelse

Kommunstyrelsen har i internbudgeten for VSS faststéllt 11 ndmndmal som
ska bidra till 7 av kommunfullméaktiges 6vergripande mél. Namndmaélen har 24
ndmndindikatorer med mélvérde kopplade till sig. For att forbéttra
maluppfyllelsen har aktiviteter samlats i1 forvaltningens verksamhetsplan for
2021. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd beddmning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, nimndindikatorer och andra genomforda eller
planerade aktiviteter.

Namnden har bedomt foljande méaluppfyllelse (se bilaga 1).

e 7 mal bedéms som uppfyllda.
e 4 mal bedoms som delvis uppfyllda.
e 0 mal bedoms som ej uppfyllda.

Vi delar den beddmningen. Enligt Linkdpings kommuns reglemente utgor
indikatorerna ett underlag for beddmningen av méluppfyllelsen. Indikatorer ger
en bild av utvecklingen och tillstdndet i malomradet. Riktning for forbéttring
(tidserier) &r dérfor viktig for att bedoma tillstandet och om utvecklingen gar i
ratt riktning. Utifran ndmndens uppfoljning och indikatorernas utveckling
jamfort med mélvirdena bedomer vi att indikatorerna bidrar till att (se bilaga

1):
e 6 mal kan uppnas.
e 2 mal kan delvis uppnaés.
e 2 mal kan inte uppnas
¢ 1 mal kan inte beddmas eftersom det saknar indikatorer

Vi konstaterar att indikatorer for malet hallbar verksamhetsutveckling”
saknas. Verksamhetsplanens aktiviteter for att bidra till mélet har slutforts. For
alla mal dven de mél dir indikatormélen inte uppnés redovisas genomforda
aktiviteter for att forbattra méluppfyllelsen i enlighet med kommunens modell
for bedomning av malen.

I uppfdljningen av forvaltningens verksamhetsplan framgér de aktiviteter som
ska bidra till maluppfyllelsen. Dessa finns inarbetade i redovisningen och
bedomningen av maluppfyllelsen. Av planen framgar om planerade aktiviteter
ar genomforda, pagér eller kvarstiende.
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PM2 — grundlaggande granskning av Har ndmnden till kommunfullmaktige
redovisat en &ndamalsenlig verksamhet

utifran reglemente och kommunens

budget?

2.3 Analys och bedomning

Kommunstyrelsen redovisar ett positivt resultat for Verksamhetsstod och
service.

Avvikelser forklaras 1 verksamhetsberittelsen.

Kommunstyrelsen bedomer att Verksamhetsstdd och service uppfyllt 7 av 11
maél och att 4 delvis uppnas. Vi delar den bedomning.

Vi bedomer utifrdn var oversiktliga granskning att redovisningen i
verksamhetsberittelsen dr dndamalsenlig och 1 dverensstimmande med
reglemente, kommunens budget och mal.

Vi rekommenderar att nimndindikatorer tas fram for mélet "hallbar
verksamhetsutveckling” utvecklas avseende pa vad som ska uppnés och att.
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PM2 — grundlaggande granskning av Bilaga kommunstyrelsens maluppfyllelse

1 Bilaga kommunstyrelsens maluppfyllelse
Mal
uppnatt
Uppnatt

Delvis
uppnatt

=
uppnatt

Kommunstyrelsens bedémning av maluppfyllelsen for Verksamhetsstod
och service

God service

Korrekta och effektiva inkdp

God ekonomisk kontroll

God kundsamverkan

God styrning av tjansteproduktion
Etablerad affarsmodell

Hog digitaliseringsgrad

Haéllbar verksamhetsutveckling
Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och ledarskap

Nya vagar for kompetensférsorjning

13 (14)



PM2 — grundlaggande granskning av Bilaga kommunstyrelsens maluppfyllelse
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