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1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

Revisionskontoret genomfor, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, en
grundldggande granskning av Kommunstyrelsen.

Granskningens syfte dr att ge revisorerna underlag till att bedoma om
ndmnderna har en dndamélsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstédllande sétt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern
kontroll.

Enligt projektplanen ska rapportering ske i form av PM f{6r varje nimnd. Detta
ar forsta delrapporten, Foljande fragestillningar har besvarats:

1. Arnidmndens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
och ekonomi dndamalsenlig?
2. Har nimnden en d&ndamaélsenlig hantering av pandemins konsekvenser?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av framforallt
delérsrapporten, relevanta dokument och intervjuer med forvaltningsledning.
Dialog med ndmnden har inte genomforts.

Rapporten ar sakgranskad av tjdnstepersoner i forvaltningen

2 Kommunstyrelsens styrning och kontroll av
verksamhet och ekonomi

Enligt reglementet for Linkopings kommun &r kommunen organiserad efter en
bestillar-utférarmodell. Bestéllar-utforarmodellen innebér att ndamnder kan
vilja att bestélla verksamhet av interna eller externa utforare. Den verksamhet
som kommunen bedriver internt och som kan konkurrensutséttas ér i huvudsak
samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommunstyrelsen.
Forvaltningen fér direkta uppdrag(verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens ndmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Forvaltningen kan ocksé fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ér inte skyldig att [dimna anbud 1 upphandlingar (LOU) eller
delta i valfrihetssystem (LOV) om inte detta sirskilt anges av
kommunstyrelsen. Férvaltningen ar daremot skyldig att utfora
verksamhetsuppdrag som dr initierade av nimnd.

Det aligger kommunstyrelsen att utfarda en instruktion for den verksamhet som
bedrivs inom Leanlink.

Kommunstyrelsen faststillde 2021-05-18 “Riktlinje for uppdrag till
verksamhet som drivs i egen regi”. Riktlinjen géller fran 2022-01-01.
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Kommundirektoren fick i samband med beslutet uppdrag att, infor beslut av
kommunstyrelsen, revidera den instruktion Kommunstyrelsen faststallde 2018-
10-09 till utforarforvaltningen Leanlink.

I instruktionen fran 2018-10-09 ska Leanlink bidra till att sdkerstédlla en
effektiv och dandamalsenlig styrning av forvaltningen.

De iakttagelser som gors nedan avser den l6pande verksamheten fram till
deldarsrapporten avseende 31 augusti. Slutlig rapportering i
verksamhetsberiittelsen bedoms i februari. Bedomning av den interna
kontrollen rapporteras i december.

21 Har kommunstyrelsen féljt upp och rapporterat Leanlinks
verksamhetsresultat och beslutat om atgarder vid
avvikelser?

Kommunstyrelsen beslutade 2020-12-01om internbudget for Leanlink.
Styrelsen har foljt upp Leanlinks verksamhet 1 tva delérsrapporter, en per den
sista mars och en den per sista augusti. Deldrsrapporterna per den sista augusti
redovisas till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen har i internbudgeten for Leanlink faststéllt 12 ndmndmal
som ska bidra till 7 av kommunfullméktiges dvergripande mal. Ndmndmalen
har 20 métbara ndamndindikatorer med malvérde kopplade till sig.

De kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen som gavs av
kommunfullméktige i samband med Budget 2021 har inarbetats i
internbudgeten och forvaltningens aktiviteter, beskrivna i verksamhetsplanen.
(11 kommungemensamma).

Kommunstyrelsen har foljt upp mél, uppdrag och verksamhetsplan i
delérsrapporterna enligt internbudgeten. For alla mél utom ett redogdrs
beddmningen av maluppfyllelsen pa arsabasis. For malet Korrekta och
effektiva inkdp” beddms inte maluppfyllelsen pa drsbasis, diremot redovisas
utfallet av indikatorerna. Av malets tvd indikatormal &r ett uppfyllt per den
31/8.

Kommunstyrelsen bedomer 1 delérsrapporten per den 31 augusti att 4 mal
uppnas, 6 delvis kommer att uppnds och att ett mal ” En klimatsmart
forvaltning” inte forvintas uppnas pé éarsbasis.

10 indikatorer saknar mitvédrden. Leanliks bedomning av méluppfyllelsen utgar
frén att genomforda och pdgdende aktiviteter bidrar till méluppfyllelsen.
Beddmningen ér 1 enlighet kommunledningsforvaltningens instruktioner. I
bilaga, nedan, redogors for Lealinks prognostiserade maluppfyllelsen.

I'KS 2018-677
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I uppfoljningen av verksamhetsplanen framgar hur Leanlink arbetat med mal
och de kommungemensamma uppdragen. I delarsrapporterna foljs
internbudgeten upp.

Kommunstyrelsen beslutade 2020 om internkontrollplan 2021 for Leanlink,
enligt bilaga till internbudgeten. Av planen framgér riskbedomningen av
kontrollmomenten. Styrelsens har inte dokumenterat nagon riskanalys som
grund for planen. I delarsrapporten per den 31 augusti beskrivs det arbete som
pagar avseende bland annat riskanalys samt for internkontrollarbetet hdsten
2021.

2.2 Har styrelsen en tillracklig ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoéljning och rapportering?
Leanlink 4r kommunens utforarverksamhet och ar intdktsfinansierad. For
verksamheten har ett nollresultat budgeterats.

Kommunstyrelsen har f6ljt upp Leanlinks ekonomin 1 tvé deldrsrapporter och 1
manadsrapporter dver utfallet for hela kommunen. Deldrsrapporten per den
sista augusti redovisas till kommunfullméktige.

I bada delarsrapporterna (for perioderna fram till mars och augusti) redovisar
Leanlink en 6vergripande beskrivning av genomford verksamhet, budgetutfall
och prognos. En driftsammanstéllning redovisas enligt internbudget.
Avvikelser forklaras.

Leanlink har en budgeterad omséttning pa 1 700 mnkr. I delarsrapporten for
augusti prognostiseras omséttningen for 2021 till 1 744 mnkr. I samma rapport
prognostiseras ett positivt resultat jimfort med budget for Leanlink, 22,1 mnkr.
Budgetoverskottet beror dels pd dverskott 1 verksamheten och dels pa
engdngsersattningar for bland annat coraonpandemin.

Leanlink redovisade 1 bokslutet for 2020 ett positivt resultat jamfor med
budget. Uppfoljning av dtgirdsplanen for budget i balans pa grund av tidigare
redovisade underskott behovs dérfor inte. Leanlink upplyser om att det fortsatt
finns strukturella obalanser inom LSS-funktionsstdd och hemtjénsten inom
dldreomsorgen. For LSS-funktionsstod redovisas underskottet.

Kommunstyrelsen redogdr for de investeringar som Leanlink genom{fort.
Avvikelser forklaras.

2.3  Analys och bedémning - Ar nimndens styrning, ledning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomi
andamalsenlig?

Varje enskild ndmnd och styrelse dr ansvarig att sékerstilla att dess verksamhet
bedrivs 1 enlighet med kommunfullméktiges viljeriktning, vilken bland annat
faststélls 1 de kommunovergripande mélen och budget.

Verksamheten prognostiserar ett dverskott jamfort med budget f6r Leanlink.
Av 12 mél prognostiseras maluppfyllelse for 11 mal. Fér mélet "korrekta och

5(13)



effektiva ink0p” prognostiseras inte maluppfyllelsen, men indikatorerna f6ljs
upp. For de 11 malen prognostiseras att 4 mal uppnas, 6 delvis kommer att
uppnés och att ett inte kommer uppnés pa arsbasis.

Kommunstyrelsen har f6ljt upp Leanlinks resultat for ekonomi och verksamhet
utifran fullmiktiges beslut om budget och reglemente. Avvikelser forklaras. I
rapporteringen redovisas viktiga hdndelser och beslut. Kommunstyrelsen
rapportering av Leanlinks verksamhet och ekonomi foljer de anvisningar och
mallar som finns for rapportering.

Vi bedomer att nimndens styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten och ekonomi 1 huvudsak dr &ndamalsenlig.

3 Har namnden en andamalsenlig hantering av
pandemins konsekvenser?

Nedan redogdrs kort for de redovisade konsekvenserna i delaret per den 31
augusti 2021 och verksamhetsberittelsen 2020. Framforallt har pandemin
paverkat maluppfyllelsen for foljande mal:

Trygga vilfardstjanster med god kvalitet.
Kundernas behov tillgodoses

En klimatsmart forvaltning

Goda arbetsplatser

Haéllbart chef- och ledarskap

De riktade stadsbidragen pa grund av pandemin har bidragit till Leanlinks
ekonomiska resultat.

Vi bedomer att kommunstyrelsen har f6ljt upp och rapporterat pandemins
konsekvenser.

4 Eventuell fortsatt granskning
Uppfoljning av verksamhet som utfors av privat utforare. KL 10 § 7-9

Riktlinje for uppdrag till verksamhet som drivs i egen regi

Foljsamhet till sjilvkostandsmodellen
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Bilaga
Leanlinks beddmning av maluppfyllelse arsbasis.
Prognostiserad

Nimndens mal fordelat under fullméktiges mal maéluppfyllelse
2021.08.31

Kommunévergripande mal: Vilfiardstjinster med hog kvalitet,
tillgiinglighet och individen i centrum

Trygga vilfardstjanster med god kvalitet

Kundernas behov tillgodoses

Delaktiga och medskapande kunder/brukare

Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkop

Kommunoévergripande mal: Hallbar ekonomi
God ekonomisk kontroll

Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda
resultat

Effektiv organisation med goda resultat

Hog digitaliseringsgrad

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

En klimatsmart forvaltning

Kommunoévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

Haéllbart chef- och ledarskap

Kommunoévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Nya végar for kompetensforsorjning _

Malet Korrekta och effektiva inkdp beddms inte pa &rsbasis. Ett av tva indikatormal 4r uppnétts
per den 31/8
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PM2- grundlaggande granskning av Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

1 Bakgrund, syfte och revisionsobjekt

Revisionskontoret genomfor, pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, en
grundldggande granskning av Kommunstyrelsen, Leanlink.

Granskningens syfte dr att ge revisorerna underlag till att bedoma om
kommunstyrelsen har en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sitt ur ekonomisk synpunkt samt har en tillricklig intern
kontroll.

Detta ér den sista delrapporten (PM). Foljande fragestéllningar har besvarats:

1. Har nimnden till kommunfullméktige redovisat en &ndamélsenlig
verksamhet utifran reglemente och kommunens budget?

Denna granskning har genomforts genom en dokumentstudie av kommunens
budget for 2021, styrelsens internbudget, verksamhetsberittelse och
Linkopings kommuns reglemente. Avstdimning har gjorts med ansvariga pa
forvaltningen.

Rapporten ar sakgranskad av ansvariga tjdnstepersoner i forvaltningen.

2 Har namnden till kommunfullmaktige redovisat en
andamalsenlig verksamhet utifran reglemente och
kommunens budget?

De iakttagelser som gors nedan avser nimndens rapportering till
kommunfullmdktige av dret som gatt, enligt verksamhetsberdttelsen

Némnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestdmt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Néamnden tillimpar kommunens modell for mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for verksamhetsberittelsen, och uppfoljning av
verksamhetsplan.

Nedan beskrivs de iakttagelser som gjorts avseende nimndens uppfoljning i
verksamhetsberéttelsen.

21 lakttagelser ekonomi

Verksamhetens nettokostnader uppgick till 20 123 tkr vilket innebér en positiv
budgetavvikelse pa 20 123 tkr (nettobudgeten for 2021 uppgick till 0 kr).
Huvudsakliga anledningar till det positiva resultatet dr direkta och indirekta
effekter utifrén ridande pandemi samt satsningar inom Aldrenimnden. Frimst
inom affdrsomride Aldreomsorg. Dir ocks4 erhillna stadsbidrag, vakanser och
omfordelning av personal under pandemin bidragit till resultatet.

Utfall Budget  Avvikelse Utfall
Verksamhetens kostnader tkr 2021 2(;;21 2020
Verksamhetens nettokostnader 20 123 0 20 123 7972
Varav kostnader 1762 385 1737 968 -24 417 1707 288
Varav intikter 1782 508 1737 968 44 540 1715 260

Investeringar 4816 4 900 84 5159
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PM2- grundlaggande granskning av Har ndmnden till kommunfullmaktige
redovisat en &ndamalsenlig verksamhet

utifran reglemente och kommunens

budget?

Styrelsen redogoér i en tabell for driftkostnaderna av verksamheten.

Enligt reglemente for Linkdpings kommun ska Kommunstyrelsen och varje
ndmnd arligen ta fram en sérskild internkontrollplan och f6lja upp planen i en
internkontrollrapport. Till verksamhetsberittelsen bifogas en
internkontrollrapport.

2.2 lakttagelser maluppfyllelse

Kommunstyrelsen har i internbudgeten for Leanlink faststéllt 12 ndmndmal
som ska bidra till 7 av kommunfullmiktiges dvergripande mal. Namndmalen
har 20 métbara nimndindikatorer med mélvérde kopplade till sig. For att
forbattra maluppfyllelsen har aktiviteter samlats i forvaltningens
verksamhetsplan for 2021. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
bedomning utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan, nimndindikatorer
och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Vi konstaterar att
verksamheten paverkas av pandemin.

Namnden har bedomt foljande méaluppfyllelse (se bilaga 1).

e 7 mal bedéms som uppfyllda.
e 4 mal bedoms som delvis uppfyllda.
e 1 méil bedoms som ej uppfyllda.

Malet ”En Klimatsmart forvaltning uppnas inte”. Vi delar nimndens
beddmning.

Enligt Link6pings kommuns reglemente utgor indikatorerna ett underlag for
beddmningen av maluppfyllelsen. Indikatorer ger en bild av utvecklingen och
tillstdndet i malomradet. Riktning for forbattring (tidserier) dr déarfor viktig for
att bedoma tillstdndet och om utvecklingen gér 1 rétt riktning. Utifrdn
ndmndens uppfoljning och indikatorernas utveckling jamfort med malvérdena
bedomer vi att indikatorerna bidrar till att (se bilaga 1):

e 2 mal kan uppnas.

4 mal kan delvis uppnaés.

¢ 3 mal kan inte uppnas

¢ 3 maél kan inte bedomas eftersom indikatorerna énnu inte foljts upp

For alla mal dven de mél dér indikatormélen inte uppnds redovisas genomforda
aktiviteter for att forbattra maluppfyllelsen i enlighet med kommunens modell
for bedomning av méilen. Beddmningarna motiveras. Vi konstaterar att
verksamheten paverkas av pandemin men att bedomningarna endast i
begrinsad omfattning paverkats av pandemin.

I uppfoljningen av forvaltningens verksamhetsplan framgér de aktiviteter som
ska bidra till maluppfyllelsen. Dessa finns inarbetade i redovisningen och
bedomningen av maluppfyllelsen. Av planen framgéir om planerade aktiviteter
ar genomforda, pagér eller kvarstdende.
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PM2- grundlaggande granskning av Har ndmnden till kommunfullmaktige
redovisat en &ndamalsenlig verksamhet

utifran reglemente och kommunens

budget?

2.3 Analys och bedomning

Kommunstyrelsen redovisar ett positivt resultat for Leanlink.
Avvikelser forklaras 1 verksamhetsberéttelsen.

Kommunstyrelsen bedomer att Leanlink uppfyllt 7 av 12 mél, att 4 delvis
uppnas samt att ett inte uppnas. Vi delar den bedémningen. Vi konstaterar
ocksa att bedomningen av malen endast i begrdnsad omfattning paverkats av
pandemin.

Vi bedomer utifrn var oversiktliga granskning att redovisningen i
verksamhetsberéttelsen dr &ndamalsenlig och 1 6verensstimmande med
reglemente, kommunens budget och mal.
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PM2- grundlaggande granskning av

Bilaga kommunstyrelsens maluppfyllelse

1 Bilaga kommunstyrelsens maluppfyllelse

Mal
uppnatt
Uppnatt

Delvis
uppnatt

=
uppnatt

Kommunstyrelsens bedémning av maluppfyllelsen for Leanlink

Trygga vélfardstjanster med god kvalitet

Kundernas behov tillgodoses

Delaktiga och medskapande kunder/brukare

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkop

God ekonomisk kontroll

Effektiv organisation med goda resultat

Hog digitaliseringsgrad

En klimatsmart forvaltning

Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och ledarskap

Nya végar for kompetensforsorjning
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