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Verksamhetsberattelse 2021

Kommunfullmaktige
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Ekonomi 6

N&mndens uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag regleras i Kommunallagen samt av kommunfullméktiges arbetsordning. Enlig Kommu-
nallagen 5 kap:

1 § Fullméktige beslutar i d&renden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen eller lands-
tinget, framst

. mal och riktlinjer for verksamheten,

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,

. ndmndernas organisation och verksamhetsformer,

. val av ledamdter och ersattare i namnder och beredningar,
. val av revisorer,

. grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,

. rsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomréstning i kommunen eller landstinget, och

. extra val till fullmaktige.

OCoOoO~NouThWwWNPEF

Fullméaktige beslutar ocksa i andra drenden som anges i denna lag eller i andra forfattningar.”

Kommunfullméktiges presidium ansvarar for att upprétta forslag till budget for revisorernas verksamhet samt att ha re-
gelbundna éverlaggningar med dessa. Presidiet ansvarar dven for kommunens allménna representation samt for de éver-
gripande demokratifragorna i dialog med representanter for samtliga politiska partier som finns representerade i full-
maktige.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av kommunfullmaktiges samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberéattelserna for namnder
och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen fér god ekonomisk hushéllning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Kommunfullméktige har, under aret, sammantratt vid tolv tillfallen. Av dessa sammantraden har ett sammantrade pagatt
under en tid som genererar tre arvoden, tio sammantraden har pagatt under en tid som genererar dubbelt arvode och ett
sammantrade som har pagatt under en tid som genererar enkelt arvode. Under verksamhetsaret 2021 har kommunfull-
maktiges sammantraden forlangts i tid mot planerat vilket beror pa att digitala sammantraden tar langre tid an fysiska
sammantraden. Det har dven varit en hog arendebelastning pa kommunfullméktiges sammantraden med mycket mot-
ionshantering. Detta kan vara en konsekvens fran ar 2020 d& manga namnder pausade sin motionsbehandling med an-
ledning av coronapandemin.

Majoriteten av kommunfullméktiges sammantraden har under aret har genomforts digitalt med utgangspunkt fran Kon-
sert och Kongress pa grund av coronapandemin. Under arets sista kvartal bedémdes kommunfullmaktiges sammantra-
den kunna genomforas fysiskt i Linkdpings stadshus.

Utskott for medborgardialogs verksamhet har till viss del varit pausad med anledning av coronapandemin. Utskott for
medborgardialog 6 Vardnas genomfdrde en digital medborgardialog under varen 2021. Under dialogen gavs mojlighet
att diskutera vilka insatser for den som bor, lever eller verkar pa landsbygden kan bidra med for en positiv miljo- och
klimatutveckling i samhallet. Vidare hur Linkopings kommun kan underlatta for kommuninvanare att agera klimatsmart
och tillsammans kan samverka i detta arbete. | december 2021 genomfordes en utvardering av utskottens verksamhet
infor kommande mandatperiod. 49 ledaméter fran utskotten bjéds in och utvarderingen handlade bland annat om de
dialoger som &gt rum inom utskottens verksamhet, vilka fragor som lyfts upp, deltagande vid dialoger samt anvanda
metoder.

Partistod betalas ut tva ganger per ar varav den ena utbetalningen har skett under forsta tertialen och nastkommande
utbetalning har skett under andra tertialen.

Pa grund av coronapandemin har dven flertalet aktiviteter, som vanligtvis genererar representationsstod fran kommun-
fullmaktiges presidium, inte blivit av varfor ett visst dverskott redovisas inom verksamhetsomradet for representation
m.m.

Pa nationaldagen, den 6 juni, brukar nysvenskar halsas valkomna i Gamla Linkoping, vilket dven i ar gjordes i en digital
form. Kommunfullmaktiges middag, dar medarbetare som har arbetat i 25 ar i kommunen samt fortroendevalda som
innehaft ett uppdrag i 16 ar i kommunen firas, genomfordes den 7 december. 2020 ars middag stalldes in med anledning
av coronapandemin men 2020 &rs jubilarer bjéds in till 2021 &rs middag. Ar 2021 var det 76 medarbetare som hade ar-
betat 25 ar i Linkopings kommun.

Den 31 december arrangerades ett digitalt nyarsfirande med tal av borgmastaren.

Kommunfullméktiges internbudget har inga bilagor att félja upp.

Forvantad utveckling

Resultatet for 2021 bedéms inte paverka 2022 ars internbudget eller verksamhet. Ar 2022 &r det valar vilket kan komma
att paverka kommunfullmaktiges sammantraden i bade langd och antal. Kommunfullmaktiges nya mandatperiod borjar
den 15 oktober 2022 vilket innebar att det &r ett nytt kommunfullmaktige som tilltrader. Med ny mandatperiod innebéar
ocksa att flera utbildningsinsatser for kommunfullmaktige kommer att genomforas. Coronapandemins utveckling kan
ocksa komma att paverka kommunfullmaktiges verksamhet.

Kommunfullméktige har fatt en utokad budgetram fran och med 2022.



Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 14 962 12 619 -2 343 12 939
Investeringar, netto 0 0 0 0
Kommentar

Visentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sarskilt under rubriken ”Analys och kommentar” pa s. 6.

Handelser av vasentlig betydelse

Kommunfullméktige flyttade sina sammantraden fran Stadshuset till Konsert och Kongress fran januari till och med
september 2021 med anledning av coronapandemin.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
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Analys och kommentar
Den pagaende pandemin har totalt sett medfort ett underskott for kommunfullméktige.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Kommunfullméktige, arvoden m m 9 200 6174 -3 026 7 182
Utbildning fértroendevalda 0 0 0 1
Utskott medborgardialog 374 878 504 435
Partistod 4 607 4 607 0 4519
Representation, minnesgavor, KF:s middag 781 960 179 802
Summa nettokostnader, tkr 14 962 12 619 -2 343 12 939
varav kostnader 14 962 12619 -2 343 12 939

varav intakter

Analys och kommentar

Verksamhetsomradet kommunfullmaktige, arvoden m m redovisar att underskott pa 3 026 tkr vid arets slut. Detta beror
framforallt pa att kommunfullméktige har genomfort majoriteten av sina sammantraden digitalt med utgangspunkt fran
Konsert och Kongress med anledning av coronapandemin. Digitala sammantraden och lokalbyte &r nagot som inte &r
budgeterat for i kommunfullmaktiges budget 2021. Kommunfullméaktiges presidium beslutade &ven om ett extra sam-
mantrade med kommunfullmaktige den 9 februari 2021 med anledning av motions- och interpellationsbehandling som
inte hanns med under 2020 pé grund av coronapandemin.

Utskotten for medborgardialogs resultat per helaret visar en positiv avvikelse om 504 tkr med anledning av att storre
delar av verksamheten har varit pausad med anledning av coronapandemin.

Verksamhetsomradet representation, minnesgavor och kommunfullméktiges middag redovisar en positiv avvikelse om
179 tkr vilket beror pa att fa representationsaktiviteter har kunnat genomfdras med anledning av coronapandemin. Kom-
munfullméaktiges middag har fér 2021 inneburit en 6kad kostnad da jubilarerna fran 2020 bjods in till middagen ar
2021.

Partistdd hamnar i niva med budget som planerat.
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Verksamhetsberattelse 2021

Kommunens revisorer
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport

Revisionens uppdrag

Revisorernas arbete regleras av de gemensamma bestammelser for styrelse och namnder som finns i avsnitt 3.4 i Linko-
pings kommuns reglemente (KF 2019-06-18 §217) och ett sarskilt revisionsreglemente (KF 2006-12-11 §229).

Revisorerna skall svara for den lagstadgade revisionen inom kommunen inklusive lekmannarevision i kommunala bolag
och bolagens dotterbolag samt revision av kommunala stiftelser (dock ej till kommunen I&mnade donationsstiftelser).

Varje revisor fullgor sitt uppdrag sjalvstandigt.

For revisionsverksamheten géller bestdimmelser i lag, god revisionssed, revisorernas reglemente samt utfardade agardi-
rektiv fér kommunens bolag och stiftelser.




Den kommunala revisionen regleras i kommunallagen och lekmannarevisionen regleras i aktiebolagslagen. Regler for
revision finns dven i annan lagstiftning for andra foretagsformer t.ex. stiftelselagen.

Revisionsarbete i kommunen skall bedrivas med utgangspunkt fran "God revisionssed i kommunal verksamhet" (Sveri-
ges Kommuner och Regioner).




Stadsrevisorns bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av revisorernas samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och revisionsplanen. Utifran uppfcljningen och revisionsberattelserna for namnder och styrelser prévar kom-
munfullméktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstélla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bed-
rivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Revisorerna beslutade i januari om revisionsplan for 2021 ars granskning. Revisionsplanen behandlar de aktiviteter som
planeras att genomforas under aret. Granskningsinsatser for 2020 ars granskning avslutades i mars 2021 nar revisions-
berattelser och granskningsrapporter lamnas. 2021 ars granskning avslutas i mars 2022 nar revisionsberattelser och
granskningsrapporter lamnas avseende 2021 ars verksamhet. Revisorerna genomforde i augusti en riskanalys for kom-
munens och koncernens verksamheter, infor planeringen av 2022 ars revision. Dialoger har genomforts med presidierna
i kommunenstyrelen, ndmnder och bolag. Utveckling av revisorernas arbetsmetoder och rutiner fortsatter.

De forandringar som genomfordes 2020, med minskad personalstyrka pa revisionskontoret, innebar att merparten av
granskningsaktiviteterna avseende 2021 genomforts av upphandlade konsulter. Revisionskontoret har samordnat
granskningsinsatserna, genomfort granskningar och statt for forvaltningsstodet. Forandringen har medfort andrade ruti-
ner, nar sakkunnigstodet utgar fran extern revisionsfirma, vilket kraver andrat forhallningssétt. En konsekvens av detta
&r en Okad arbetsinsats for revisorerna, framfor allt i samband med dialoger och i styrningen av granskningsuppdragen.
Arbete med att anpassa revisorernas arbete till de nya forutsattningarna fortskrider.

Den pagaende pandemin har paverkat genomfcrandet av revisionen. Revisorerna har inte kunnat delta pa utbildningar
och erfarenhetsutbyten med revisorer i andra kommuner. Detta har haft en positiv paverkan pa ekonomin men en nega-
tiv paverkan pa revisorernas utveckling.

Arets ekonomiska utfall visar ett dverskott 39 tkr jamfort med budget 2021. Budgetavvikelsen beror framst pé lagre lo-
kalkostnader an budgeterat och farre forrattningar an planerat. Avvikelser dar kostnadsposter konstaterats varit lagre én
budgeterat har under aret omfordelats till kop av granskningsinsatser.

Forvantad utveckling

Revisorerna har péborjat upphandling av sakkunnigstdd - revisionstjanster - med stdd av upphandlingsenheten. Nytt
avtal ska vara pa plats i juni 2022. I omvérldsbevakningen har det framkommit en risk att kostnaderna for granskningar
kommer att 6ka. En standard for rakenskapsrevision dr under framtagande som paverkar genomférandet av revisionen.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 5217 5 256 39 5448
Investeringar, netto 0 0 0 0
Kommentar

Overskottet i budgeten beror framst pa lagre kostnader for forrattningar och utbildningar/konferenser samt lagre lokal-
kostnader an budgeterat.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021

Antal styrelser, namnder, beredningar och

utskott 13 13 13 13 13

Bolag Stadshuskoncernen 10 10 9 9 9

Delagda dotterbolag i stadhuskoncernen 2 2

Forbund 3 3 3 3 2
Kommentar

Under 2021 har tva deldgda dotterbolag tillforts revisionen.



Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidare anstallda 4 4 4 2 2
Total sjukfranvaro - - - - -
Personalavgangar externt 1 0 0 2 0
Kommentar

2017 hade revisionskontoret en pensionsavgang och genomforde en ersattningsrekrytering. 2020 genomforde revisionen
en omorganisation. Merparten av granskningsinsatserna képs sedan dess av extern revisionskonsult. Sjukfranvaron re-
dovisas inte om antal anstéllda &r farre &n fem personer.

Handelser av vasentlig betydelse

Revisorerna har péborjat upphandling av sakkunnigstdd - revisionstjanster - med stdd av upphandlingsenheten. Nytt
avtal ska vara pa plats i juni 2022. | omvérldsbevakningen har det framkommit en risk att kostnaderna for granskningar
kommer att 6ka. En standard for rakenskapsrevision dr under framtagande som paverkar genomférandet av revisionen.

Beslut

| januari tog revisorerna beslut om revisionsplanen for 2021 ars verksamhet.
I mars beslutade revisorerna om att de dven skulle granska kommunens mélstyrning.
Upphandling av revisionstjanster

I april fick revisorerna en ny fértroendevald revisor. Revisorerna har med anledning av detta dndrat sin arbets-
fordelning.

Handelser

e  Granskningen for 2020 ars verksamhet avslutades i april 2021 och revisorerna avlamnade da revisionsberéttel-
ser och granskningsrapporter.

e | juni genomforde revisorerna riskanalys for kommunens och koncernens verksamheter, infér planeringen av
2022 ars revision. Arbetet fortskred hosten 2021.

e Revisorerna har informerat namnderna om deras ansvar for intern styrning och kontroll och om revisorernas
utgangspunkter utifrn det granskande uppdraget avseende intern kontroll.

e 2021 infordes en ny organisation. Merparten av granskningsinsatserna har 2021 genomftras av upphandlat
sakkunnigstod jamfort med 2020, da merparten av sakkunnigstodet utgick fran revisionskontoret.



Ekonomi

Revisionens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar
Utfallet 2020 var hogre an prognosen for 2021, vilket beror pa att revisionen 2020 erholl ett tillfalligt budgettillskott..
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Analys och kommentar

2021 har personalkostnaderna varit 1agre och dvriga kostnader hogre jamfort med 2020. 2021 utfordes stérre delen av
granskningsaktiviteterna av extern konsult jamfort med 2020 da revisionskontoret genomforde merparten av gransk-
ningsinsatserna. I november 2020 flyttade revisionskontoret till mindre lokaler, dér av de lagre lokalkostnaderna. De
nagot lagre intakterna beror pa att nedlagd tid i lekmannarevisionen varierar mellan aren.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Revision 5217 5 256 39 5448
Summa nettokostnader, tkr 5217 5256 39 5448
varav kostnader 5999 6 072 73 6 162
varav intakter 782 816 -34 730

Analys och kommentar

Det ekonomiska resultatet per den 31 december visar pa ett Gverskott pa 39 tkr jamfort med budget. Till storsta delen
beror det pa lagre lokalkostnader an planerat, lagre och lagre kostnader for utbildningar och forrattningar till foljd av
den pagaende pandemin. Arets budgetavvikelser géllande Iénekostnader och kostnader for resor, kurser och konferenser
har till stor del omfordelas inom budget till kop av tjanster. De lagre intakterna beror pa att nedlagd tid i lekmannarevis-
ionen varierar mellan aren.

Investeringar
Revisorerna har inte haft nagra investeringar 2021.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Ekonomi
Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna.
uppnatt

Maélet har uppnétts. Arets budgetutfall prognostiseras i nivd med budget. Indikatormélet ”Kostnader och intékter i ba-
lans enligt nettobudget” har uppnatts. Revisonen redovisar ett litet dverskott pa 39 tkr.

Andamalsenliga granskningar.

uppnatt

Malet har uppnatts. Indikatormalet “Granskningar genomfors utifran en faktabaserad riskanalys™ har uppnatts. Reviso-
rerna har genomfort en riskanalys éver kommunens och bolagens verksamheter. Riskanalysen utgdér grund for revisions-
planen for 2022.

Malomrade: Verksamhet
Tillréckliga underlag for ansvarsprovningen av styrelser och namnder
uppnatt

Namndmalet bedéms uppnas vid helar 2021. Bedémningen baseras pa att alla granskningsaktiviteter som finns i revis-
ionsplanen har avslutats, paborjats eller bestallts. Indikatorn foljs upp i sin helhet efter ansvarsprovningen i kommun-
fullméktige.

Malomrade: Medarbetare

Kommunens revisorer delar de kommungemensamma malen for omradet, men pa grund av det 1aga antalet anstallda
redovisas inte nagon statistik for revisionskontoret.

Goda arbetsplatser
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet "medarbetare” ar:

e Total sjukfranvaro.

o Under aret har kontoret haft en langre sjukskrivning. Eftersom antalet anstallda ar 1agt redovisas ingen
uppgift om den totala sjukfranvaron.

e Andel heltidsanstallningar.

o Indikatormalet forvéntas uppnas.
Alla anstéllda har heltidsanstéllningar. (En heltidstjanst delas med annan férvaltning)



Uppfdljning av revisionens verksamhet

Upphandlingsplan
Revisorerna har paborjat upphandlingen av nytt avtal for revisionstjanster. Avtalet ska vara pa plats forsommaren 2022,

Internkontrollplan

Samtliga internkontrollplanens sex kontrollmoment har féljts upp och stamts av. For tva aktiviteter redovisas avvikel-
ser:

e "Tidplan med avstdmningspunkter i granskningsarbetet skrivs in i projektplanerna”. For grundlaggande
granskning finns tre avrapporteringstillfallen inskrivet i projektplanen.

e Kontrollmomentet "handlingar ska lamnas senast fyra dagar innan revisorernas sammantrade”. Nagra fa aren-
den har lamnats sent. Kontrollpunkten kommer att kvarsta.

Utifran riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat om internkontrollplan for 2022.

Den samlade beddmningen &r att kontrollmomenten fungerar tillfredsstéllande.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Granskningsuppdraget utgér fran revisionskontoret och upphandlade konsulter. Merparten av granskningsinsatserna
utfors av upphandlade konsulter.
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Namndindikatorer

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Andamélsenliga Ja Granskningar genomfors = Riskanalys | Riskanalys | Riskanalys ' Revisions-
granskningar. utifr&n revisorernas risk- |~ 9enomford - genomford | genomford - pian base-
analys. rad pa
risk-analys
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Optimera verksamhet- | Ja Kostnader och intakter i — 8 tkr -16 tkr 39 tkr  Avvikelse
ens nytta i relation till balans enligt nettobud- 0 tkr
kostnaderna. get.
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Tillrackliga underlag for © Ja Foljsamhet till revisions- 86 % 87 % Prognos 100 %
ansvarsprévningen av planen. 100 % av alla
styrelser och namnder aktiviteter
slutférs

Kommentar

Foljsamhet till revisionsplanen mats nar revisionsaret ar slutfort, i april 2022.. Samtliga av revisionsplanens fordjupade
och grundlaggande granskningar ar bestéllda. Flera aktiviteter kan inte avslutas forran i februari eller mars 2021 men de
ar pabarjade.

Malomrade: Medarbetare

Kommunens revisorer delar de kommungemensamma malen for omradet, men pa grund av det laga antalet anstéllda
redovisas inte nagon statistik for revisionskontoret.
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Verksamhetsberattelse 2021

Kommunstyrelsen
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Bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse 2021 (som utgor bilaga 1):

Bilaga 2: Uppfoljning av 10-arig lokalforsorjningsplan

Bilaga 3: Kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens internkontrollrapport 201

Bilaga 4: Uppfoljning av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan per den 31 december 2021
Bilaga 5: Verksamhetsstod och services verksamhetsberittelse 2021

Bilaga 6: Leanlinks verksamhetsberittelse 202

Bilagor till Verksamhetsstdd och services verksamhetsberittelse 2021
Bilaga 7: Verksamhetsstdd och services internkontrollrapport

Bilaga 8: Uppfoljning av Verksamhetsstod och services verksamhetsplan 2021

Bilagor till Leanlinks verksamhetsberittelse 2021
Bilaga 9: Leanlinks internkontrollrapport

Bilaga 10: Uppf6ljning Leanlinks verksamhetsplan 2021

Ndmndens uppdrag
Néamndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér kommunstyrelsen ar uppdraget:

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens ut-
veckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksam-
heten. Kommunstyrelsen leder och faststiller 6vergripande forutsittningar for planeringen och uppfoljningen av hela
den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:
eatt foresla och utvérdera finansiella och 6vergripande verksamhetsmal for den kommunala verksamheten

eatt se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt, bestimmelser i
lagar, forordningar och foreskrifter samt bestimmelser i kommunens reglemente

eatt regelmassigt till fullméktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag kommunen helt eller delvis
dger eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stdllningen dr under budgetéret.

Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och pensionsmyndighet och hand-
har fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen dr ocksa
myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar for all personal i kommunen utom for den personal som &r direkt un-
derstilld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, upphandling och inkdp, strategisk lokalplanering,
mark- och oversiktsplanering, néringsliv, samhéllsinformation och kommunikation, digitalisering och IT-styrning, till-
véxt och omvirld, hallbar utveckling, trygghet, sikerhet och krishantering, juridik och att utgdra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och ser-
vice och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stodjer kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet. Forvaltning-
arna Verksamhetsstdd och service och Leanlinks andamal, uppdrag och finansiering framgar av de forvaltningsinstrukt-
ioner som faststillts av kommunstyrelsen (KS 2018-10-09 § 357).




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedéomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfoljningen och revisionsberéttelserna for namnder och
styrelser provar kommunfullméktige frigan om ansvarsfrihet i styrelser och nimnder. Genom en uppf6ljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning
dr att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstilla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Verksambhetsberittelsen avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet med undantag av
de ekonomiska driftsammandragen dar d&ven Verksamhetsstdod och service och Leanlink ingér. Raddningstjanstens verk-
sambhet ligger ansvarsméssigt under kommunstyrelsen varfor kostnader for kommunalférbundet Raddnings-tjansten i
Ostra Gétaland (RTOG) redovisas under Kommungemensamt. Verksamhetsberittelser for Verksamhetsstod och service
och Leanlink redovisas som bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudget,
dock med en légre takt dn planerat vilket pdverkar kommunstyrelsens méluppfyllelse for aret. Verksamheten har under
aret varit fortsatt paverkad av den pagaende coronapandemin. Forvaltningen har under 2020 och 2021 stéllt om och an-
passat verksamhet utifran géllande rekommendationer och for att hantera behovet av dtgérder och insatser till foljd av
coronapandemin. Kommunledningsforvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet under den hér tiden har varit att bemanna
central krisledning, lokala krisledningar och uppritthalla védsentliga funktioner. Resurser for detta har allokerats fraimst
fran Sékerhetsenheten, Juridikenheten och Kommunkansliet inom Kommunledningsstaben samt HR-staben, Kommuni-
kationsstaben och Planeringsstaben. For verksamheten har detta medfort att en stor del av planerat utvecklingsarbete har
prioriterats ner, antingen genom att skjutas fram i tid eller att det genomf6rts i mindre omfattning. Verksamhet som for-
skjutits fran 2020 har inte omhéandertagits i den utstrackning som 6nskats under 2021, med anledning av den fortsatta
pandemin. Sammantaget medfor detta att verksamhetsskulden har fortsatt byggts p. Vissa funktioner inom forvalt-
ningen har pé grund av sékerhet, sekretess eller myndighetsutovning fortsatt arbeta i kommunens lokaler men &vervé-
gande delen av medarbetarna har under aret utfort sina arbetsuppgifter pa distans.

Kommunstyrelsen har 18 ndmndmal for budgetéret dir utveckling bedoms sker inom samtliga omraden, dock i lagre
takt 4n planerat. Tio nimndmal bedéms uppnés helt och &tta bedoms uppnés delvis per heldr. Av Kommunledningsfor-
valtningens 119 aktiviteter i verksamhetsplanen har 60 genomforts, 43 pagér, 10 kvarstar och 6 har utgétt. Samtliga pa-
géende och kvarstaende aktiviteter genomfors 2022.

Aktiviteter dr i huvudsak genomforda i enlighet med kommunstyrelsens samtliga strategiska utvecklingsuppdrag. Fem
av kommunstyrelsens sju strategiska utvecklingsuppdrag som ska aterrapporteras i sérskild ordning under 2021 kommer
dock inte att genomforas under aret utan forskjuts till 2022. Dessa dr ”Samtliga nimnder ska utveckla samordningen
mellan nimnder och inom koncernen for effektivare insatser och atgérder for att minska och motverka segregation och
otrygghet”, ”Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga ndmnder och bolag virdera om de insatser och fordndrade
arbetssétt som implementerades under coronapandemin for att underlitta och stodja néringslivet ska permanentas och
utvecklas”, ” Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen utreda mojligheterna att underlétta
for kommunanstillda att ta uppdrag som familje-/jourhem. Uppdraget ska dterrapporteras till kommunstyrelsen under
20217, ’Kommunstyrelsen ska utarbeta ett forslag till 1angsiktig och hallbar strategi for utdelning fran dotterbolagen
inom Stadshuskoncernen” och ”Kommunstyrelsen ska i samverkan med &vriga nimnder genomfora en genomlysning
av kommunens samlade resurser inom HR”. Samtliga avvikelserna framgar av uppf6ljningen av Kommunlednings{or-
valtningens verksamhetsplan.

Resultatet 2021 for kommunstyrelsens forvaltningar ar foljande:

- Kommunledningsforvaltningen -93,6 mnkr
- Verksamhetsstod och service 5,0 mnkr
- Leanlink 20,1 mnkr

Kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens negativa resultat beror pa extraordinire poster som bokfordes i
samband med éarets slut. Exkluderas dessa poster uppgar resultat for den ordinarie verksamheten till drygt 20 mkr, vilket
ar i niva med den prognos som angavs i delarsbokslutet i oktober (22,5 mkr).

Visentliga avvikelser i basuppdrag

Kommunstyrelsens och Kommunledningsforvaltningens basuppdrag har uppritthallits i huvudsak. Avvikelser i forvalt-
ningens basuppdrag beror frimst pa genomforda anpassningar och prioriteringar med anledning av coronapandemin.
Dessa framgér nedan samt av malredovisningen och Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Kommunstyrelsens ansvar och arbete for trygghet och sékerhet har paverkats av odnskade hdndelser som véldsddd och
skjutningar. Dessa oonskade héndelser har dkat under &ret och har varit mycket resurskrivande. Kommunen har med
anledning av de intrédffande héndelserna stirkt sina resurser i prioriterade omrdde med fokus pé trygghetsskapande ar-
bete. Omprioriteringar och resursfordndringar har genomforts inom Kommunledningsforvaltningens Sékerhetsenhet
vilket medfort att enheten, trots incidenterna, har samordnat trygghets- och siakerhetsarbetet under hela aret och drivet
det framat.
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Planeringsstabens verksamhet har i huvudsak fortlopt enligt plan. Utvérderingen av lednings- och samordningsmodellen
for att minska och motverka segregation har inte genomforts som planerat utan forskjuts till 2022. Aven stabens arbete
kopplat till rattighetsbaserat arbetssétt &r framskjutet till 2022. Inom barnrétt har ett utbildningskoncept presenterats for
forvaltningsledningarna. Berdrda forvaltningar har emellertid inte haft mojlighet att prioritera delta varfor uppdraget
inte kunnat genomforas som planerat.

Digitaliseringsstabens har inte kunnat leverera gemensamma utvecklingsprojekt som planerat pa grund av brist pa per-
sonal och kompetens samt att forvaltningarna, som dr mottagare av gemensam utveckling, varit upptagna av att leverera
lagstadgad verksamhet.

Flera av HR-stabens aktiviteter har forskjutits under &ret och en stor del av planerade aktiviteter dverfors till 2022. For
att hantera den arbetsmiljoskuld som finns utifran effekterna av coronapandemin har ett arbete startat i olika etapper.

Inom Kommunikationsstaben prioriterades resurser under framfor allt forsta halvaret av 2021 till kriskommunikation
med anledning av coronapandemin och dess padverkan pa kommunens verksamhet. Arbetet har varit inriktat pa samord-
ning och framtagande av information kopplat till kommunens verksamhet. Under framforallt andra halvan av 2021 pé-
verkades Linkdping i hog utstrackning av ett antal valdsdad och skjutningar, vilket ledde till behov av ett stort antal
kommunikationsinsatser pa bade kort och lang sikt. Sammantaget har det har medfért behov av omprioriteringar och att
vissa aktiviteter genomforts med en lagre ambitionsniva sdsom forberedelser for ett inforande av ett nytt intranét, upp-
datering av varumédrkesmanualen, forbattrad proaktivitet i mediefragor och forbéttring av internkommunikation och ar-
betsgivarkommunikation.

Forvantad utveckling

I takt med att cyberhoten blir allt mer avancerade, den lokala problembilden blir allt mer allvarsam med kriminella nét-
verk som skjuter pa varandra och en internationell instabilitet med bland annat situationen i Ukraina dér Rysslands an-
nektering av Krim ar en pagéende konflikt stills allt storre krav pd kommunens arbete med sikerhet och formaga att
hantera kriser. I januari 2023 forvantas ny lag trdda i kraft vilken kommer innebira ett storre kommunalt ansvar i det
brottsforebyggande arbetet.

Klimatforandringar &r redan tydliga, och vetenskapen pekar mot att extrema vaderhdndelser kommer att bli allt mer
vanliga. Kommunen har, i och med sitt program och handlingsplan mot klimatanpassning, en god struktur pa plats och
paborjat arbete inom ménga omréaden - att intensifiera arbetet for att f6lja handlingsplanen ar angeldget. Arbetet for att
né koldioxidmalet paverkas till stor del av nationella styrmedel, omvérldsforandringar och de val som néringsliv, orga-
nisationer och enskilda invanare i kommunen gor. Priser och tillgang pé el och drivmedel (fossila och fornybara) kan
paverka mojligheterna till energiomstdllning sévél positivt som negativt (6kade energipriser kan minska energianviand-
ningen i hushéll, samtidigt som hdga priser pa el och biodrivmedel kan forsena 6vergangen till storre andel fordon som
drivs pa el/fornybara drivmedel).

Det langsiktiga arbetet for folkhélsa och mot segregation grundar sig i stort sett i samma utgangspunkter (hdlsans be-
stimningsfaktorer), och det finns en risk for minskad uthallighet i arbetet da flera berdrda forvaltningar kan antas ha en
stor verksamhets- och arbetsmiljoskuld att hantera efter coronapandemin. Aven utvecklingsarbete inom andra omraden
av social héllbarhet riskerar att bli nedprioriterat p& grund av detta.

En ny lokaliseringsutredning for Ostldnken presenteras under varen 2022 varefter arbetet med att ta fram en jarnvags-
plan, vilken &r det formella planeringsdokumentet som reglerar jirnvigsutbyggnaden, paborjas. For kommunen kommer
det eventuellt innebir att behov av ytterligare medel for den fortsatta planeringen behdver bedomas. Fér kommunstyrel-
sen innebdr beslut om prioriterad ostlinkskorridor behov av att sékerstélla en personell kapacitet inom Kommunled-
ningsforvaltningen, framst inom Naringsliv och tillvixtstaben for att kunna moéta och stotta nyetableringar och omloka-
liseringar.

Under 2022 planeras for ett genomforande av “Mitt Linkoping”, alltsa framtagande av enhetliga digitala invénar- och
foretagstjanster med utgangspunkt fran den externa webbplatsen. Att genomfora ”Mitt Linkoping” ér en forutsattning
for att kunna mojliggoéra for invanare att sjdlva utrétta och folja sina kommunala drenden, vilket i sin tur ger mojlighet
att anvinda de kommunala resurserna pé ett mer effektivt sitt. Detta innebér en stor paverkan pa innehéll, ansvarsfor-
delning och organisation for webbarbetet i kommunen. Fér 2022 handlar det framfor allt om insatser frain Kommunled-
ningsforvaltningen och forvaltningens Verksamhetsstod och service. For Verksamhetsstod och service kan detta inne-
béra ytterligare behov av omprioritering under 2022, framst inom Lkdata. Fran 2023 paverkar arbetet dven dvriga for-
valtningar. Utdver "Mitt Linkdping” pagar en planering infor en dversyn av organisationsvarumarket for Linkdpings
kommun med fokus pé den grafiska profilen. Arbetet kommer att paverka kommunikationsverksamheten i hela kommu-
nen. Hir kommer medel inom kommunikationsstaben omprioriteras under 2022 for att hantera detta.

Internt behdver Kommunledningsforvaltningen utveckla arbetet for att sdkerstdlla kompetensforsdrjningen pé forvalt-
ningen, bland annat genom att organisera arbetet pa nya sitt, anvinda teknik och digitalisera arbetsprocesser. Arbetet
med att identifiera arbetsuppgifter som kan frigoras frn svarrekryterade specialister for att istéllet utforas av andra
grupper eller om mdjligt automatiseras ar av vikt. Forvaltningen behover ocksé fortsétta arbeta med breddad rekrytering
och forbattrad introduktion inklusive mentorskap. Genom utdkad samverkan inom och utanfor férvaltningen samt att
sakerstdlla kompetensoverforing mellan medarbetare genom bl.a. aktivitetsbaserat arbetssétt som infors skapas forut-
sattningar for det organisatoriska larandet.



Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 640 250 546 607 -93 643 449 379
Investeringar, netto 292 768 400 497 107 729 449 975
Kommentar

Arets stora avvikelse jamfort budget beror pa att en avsittning skett med 100 mnkr for det fortsatta arbetet med banflytt
vid Linkdpings flygplats.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021 Malvarde
Antal tillsvidare anstallda 179 213 143 141 135 -
Total sjukfranvaro 3,1 4.6 2,3 2,2 2,0 3,2
Personalavgangar externt 9,8 9,8 7,4 5,7 8,9 5,0
Kommentar

Antal tillsvidareanstillda dr ett arsgenomsnitt pa antal medarbetare per manad, den faktiska siffran for antal tillsvidare-
anstdllda per december 2021 dr 126. Att antal tillsvidareanstédllda medarbetare blivit farre kan delvis forklaras genom en
organisationsforindring 1/9 2021 dér Overformyndarenheten flyttades till Verksamhetsstod och service.

Handelser av vasentlig betydelse

Under éret har Linkoping drabbats av flera valdsddd. Kommunen har genom Sékerhetsenheten en kontinuerlig dialog
med polisen dér riskbeddémningar genomfors 16pande. Med anledning av héndelserna har resursforstarkningar genom-
forts med fokus pé trygghetsskapande arbete. Utdver det har en handlingsplan for trygghetsskapande teknik i staden har
beslutats av KS. Kortsiktigt kommer kameror installeras i specifika omraden till stod for uppklarning av brott och 6kad
trygghetsupplevelse men langsiktigt &r kommer ny teknikutveckling, av sensorer, att testas och inforas for smartare
trygghetsskapande insatser.

Utifrén &tgérdsplanen for att minska och motverka segregation tillskapas omradesteam inom Social- och omsorgsfor-
valtningen (Leanlink) som ska arbeta med sérskilt fokus i Berga, Ryd och Skédggetorp. Stadsdelssamordnarna i dessa
omraden kommer i samband med detta att ingd i omraddesteamen och organisatoriskt flytta fran forvaltningen Verksam-
hetsstdd och service till Leanlink. Kommunledningsforvaltningens funktion, genom Planeringsstaben (Hallbarhetsen-
heten), som bestillare av stadsdelssamordnaruppdraget avvecklas i samband med detta.

Kommunen ansékte om, och beviljades att ingd, som en av 23 svenska “Klimatneutrala stdder” inom ramen for det stra-
tegiska innovationsprogrammet Viable cities. Medlemskapet/projektet forvintas bidra till att forstirka bade arbetet med
klimatrelaterade innovationer och den samordnade héllbarhetskommunikationen.

Coronapandemin har fortsatt pragla samhéllet. For ndringslivet har bristen pa viktiga insatsvaror som komponenter och
omfattande restriktioner i Sverige och utomlands varit pataglig. Men trots pandemin har Linkdping haft ett hogt etable-
ringstryck dar Kommunledningsforvaltningen, i tdt samverkan med Miljé- och samhéllsbyggnadsforvaltningen, bistatt i
mer dn 35 starka nyetableringar inom savil besoksnéring som kunskapsintensiv industri.

Sérskilda insatser for att stirka naringslivsdialogerna efter coronapandemin har genomforts. Kommunledningsforvalt-
ningen har bl.a. accelererat néringslivsdialogerna, lanserat och genomfort Kickstart Linkoping for att stirka besdksna-
ringen. Forvaltningsritten avslog i juni besluten om Kickstart Utvecklingsprojekt varfor nya sétt att genomfora sats-
ningen Kickstart tagits fram. Produktutvecklingscheckarna &r fortsatt en central del dér totalt 62 checkar beviljats under
2021 medan utvecklingsprojekt ej genomfors. Istéllet har Kickstartsmedel forstirkt arbetet med att utveckla befintliga
besdksméal med fokus pd Gamla Linkdping och Kinda Kanal och genom att frimja fler aktiviteter och verksamheter
langs med Kinda Kanal- Stangéstraket levandegora vattnet i staden. Detta med utgangspunkt i viljeinriktningen for
Kickstart.

For Kommunledningsforvaltningen internt har coronapandemin fortsatt priagla verksamheten pa manga sétt under éret.
Skillnaden mot 2020 &r framst att kommunstyrelsens verksamhet i huvudsak genomforts under 2021 genom anpass-
ningar och att det finns vél inarbetade rutiner for t.ex. distansarbete. Ett stort antal planerade aktiviteter har dock fatt
prioriteras ner eller forskjutas i tid for att mota behovet av mer akuta insatser.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut
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Analys och kommentar
Kommunstyrelsen redovisar hogre kostnader i ar jaimfort med under 2021 vilket framforallt beror pé att en kostnad for
samt senare en avveckling av elcykelpoolen, LinBike tagits pd motsvarande 5,6 mnkr samt 8 mnkr till Sankt Kors.

En avsittning har gjorts med 100 mnkr for det fortsatta arbetet med banflytt vid Linkdpings flygplats vilket forklarar
kostnadsokningen mellan &ren kopplat till Ekonomistaben.

HR staben har under éret erhallit tilliggsanslag for nagra tillfalliga satsningar bland annat for sommar och hostgava till
personalen, utdkad hélsopeng samt en satsning pa extra arbetsmiljdinsatser som en foljd av pandemin.

Namndens nettokostnader 2021 jamfort med 2020 (mnkr)
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Analys och kommentar

I diagrammet ovan redovisas bokslutet 2020 och 2021 utifran SCBs vedertagna koder for férdelning i rakenskapssammandraget. For
kommunstyrelsen &r en storre andel av kostnaderna kategoriserade enligt kod 920 Gemensamma verksamheter dé de riktar sig till
kommunen som helhet. Detta &dr kostnader som har en dvergripande kommunnytta, sisom kommunledning, central administration,
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juridik, sidkerhet etc. Nér rdkenskapssammandraget sammanstélls till SCB nycklas dessa kostnader ut till alla 6vriga verksamhetsko-
der enligt sérskild schablon

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Kommunstyrelsen 37 894 25 646 -12 248 19 558
Kommunledningsstaben 207 218 203 860 -3 358 223 744
Planeringsstaben 49721 54 412 4 691 29 317
Digitaliseringsstaben 18 265 19 237 972 12 318
Naringsliv och tillvaxtstaben 42 596 45 280 2684 38 485
Ekonomistaben 182 176 92 347 -89 829 46 015
HR staben 66 916 69 253 2 337 43 991
Kommunikationsstaben 35 464 36 572 1108 35 951
Summa nettokostnader, tkr 640 250 546 607 -93 643 449 379
varav kostnader 731737 626 365 -105 372 605 742
varav intékter 91 487 79 758 11729 156 363

Analys och kommentar

Jamfort med prognosen som ldmnades vid delarsbokslutet per den 31 oktober (22,5 mnkr) &r resultatet i arsbokslutet en
forsimring med 116,1 mnkr. Forklaringen ar framforallt att en avsittning gjorts med 100 mnkr for det fortsatta arbetet
med banflytt vid Linkopings flygplats. Darutver fattade kommunstyrelsen i december beslut om avveckling av elcy-
kelpoolen LinBike via Sankt Kors, vilket medfort en kostnad om 8 mnkr. Det utdkade uppdraget till Lejonfastigheter
for att forse de kommunala verksamheterna med dndamalsenliga lokaler har medfort en extra debitering till kommun-
styrelsen i december med 7 mnkr. Avgiften till Raddningstjénsten Ostra Gotaland &r hdgre 4n budgeterat och avviker
med 4,4 mnkr.

En extra intdkt med 3,6 mnkr erholls i december efter att Verksamhetsstod och service bokat om ett §verskott till kom-
munstyrelsen avseende sitt lager for skyddsutrustning.

Beslutade kostnadsddmpande atgérder efter genomlysning av forvaltningens verksamhet har hanterats enligt plan under
2021 och kommer att fortsétta dven aren 2022 och 2023.

Utdkning av den ursprungliga budgetramen har under éret skett via tilldggsanslag med totalt 29,1 mnkr. Av dessa har
HR-staben erhallit 10,2 mnkr plus 3,5 mnkr, totalt 13,7 mnkr for sommar/hostgéva till kommunens anstéllda, 5 mnkr
for arbetsmiljosatsning till f6ljd av pandemin samt 4 mnkr for ett utdkat friskvardsbidrag till samtliga anstillda (varav
2 mnkr aterforts centralt dd utdkningen var ett “hogstbelopp” och endast 2 mnkr forbrukats). Sdkerhetsenheten inom
Kommunledningsstaben har erhallit 3 mnkr for utokat trygghetsarbete, Planeringsstaben, Analys och utredning

2,9 mnkr for dversiktsplaneprojektet Framtidens stadskérna och Néaringslivs och tillvixtstaben 0,5 mnkr for foljeforsk-
ning i samband med uppfoljning av innovationsmiljéer

Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningens resultat 2021 ar en negativ avvikelse med 93,6 mnkr. Om man rak-
nar bort de ovan beskrivna extraordinira posterna som bokfordes i samband med arets slut sé skulle resultatet istéllet ha
blivit i nivd med tidigare prognostiserade drygt 20 mnkr i verskott. Under nedanstaende rubriker redovisas utfall och
prognos samt korta kommentarer for respektive stab inom Kommunledningsforvaltningen.

Verksamhetsstdd och service redovisar ett dverskott med 5,0 mnkr i ar. Overskottet ér friimst kopplat till

LKDATAs verksamhet och beror framforallt pa forsenat utbyte av utrustning till f61jd av coronapandemin vilket leder
till 1agre avskrivningskostnader d4n budgeterat pa grund av att det inte gér att fa tag pa IT-utrustning dé det rader halv-
ledarbrist. Under aret tas en hel del kostnader centralt inom forvaltningen for flytten till Ebbepark som kommer att ske i
januari 2022. Férutom arkitektkostnader och restaurering av mobler rdknar forvaltningen med sévéal utbildnings- som
konsultkostnader kopplat till bland annat arbetsmiljo.

Leanlinks redovisar ett 6verskott med 20,1 mnkr i ar. Det &r en forbattring med 12 mnkr jamfort med bokslutet 2020.
Det 4r omrade Aldreomsorg som visar den storsta resultatforbittringen, framforallt beroende pa en 6kad nattersittning
inom hemtjansten samt erhallna statsbidrag for coronarelaterade kostnadsokningar. Delvis stingda verksamheter har
inneburit att omfordelning skett av personal mellan verksamheter, vilket ocksé har bidragit till ldgre kostnader. Under
bokslutsarbetet fattades beslut om att reglera mellanhavandet avseende de extra tillfdlliga medel som Leanlink erholl
fran Aldrenimnden under hdsten. Drygt 20 mnkr har inte hunnit omsittas i verksamheten och bokfordes dirfor tillbaka
till Aldrenimnden. Detta forklarar den stora avvikelserna i resultat jimfort med limnade prognoser i oktober och no-
vember.



Kommunstyrelsen

Resultatet per den siste december visar ett underskott med 12,2 mnkr. Forklaringen r att en avgift for elcykelprojektet
LinBike under hosten (5,6 mnkr) samt senare en avvecklingskostnad (8 mnkr) for projektet betalats till Sankt Kors.

Kommunledningsstaben

Kommunledningsstaben redovisar ett underskott med 3,4 mnkr. Orsaken dr framforallt att den kompletterande med-
lemsavgiften samt avsittningar for pensioner till Riddningstjénsten Ostra Gétaland avviker mot budget med -4,4 mnkr).
Detta viigs i viss man upp av dverskott inom Sadkerhetsenheten, som under aret haft ldgre forsakringskostnader dn bud-
geterat.

Planeringsstaben

Planeringsstaben redovisar ett 6verskott i &r med 4,7 mnkr. Inom enheten Analys och utredning (+1,8 mnkr) har en
tjanst vakanthallits under aret. Dartill kommer att upparbetade medel for 6versiktsplanering fran Milj6- och samhalls-
byggnadsforvaltningen varit 1agre &dn budgeterat liksom att omvérldsbevakning och utredningar till f61jd av coro-
napandemin utforts i en mindre omfattning n planerat.

For Hallbarhetsenheten (+3,8 mnkr) har pandemin generellt paverkat mdjligheter for genomforande (eller kréavt omstill-
ning) av vissa planerade aktiviteter, samtidigt som flera aktiviteter riktade till kommunens forvaltningar inte kunnat ge-
nomforas pa grund av begransad mottagarkapacitet. Under aret har det varit vésentligt ldgre kostnader for varuhemséand-
ning dn budgeterat. Detta sannolikt till f6ljd av att kommunen hdromaret justerat kriterierna for bidraget, for att bli mer
traffsdkert till de medborgare som ir i behov av servicen. Inom ekologisk hallbarhet ligger utfallet for verksamheten i
linje med senaste prognos, ddremot paverkar flerarigt projektbidrag fran Energimyndigheten utfallet positivt motsva-
rande néra en miljon kronor. Viss personalomsittning under aret har ocksa bidragit till tillfalligt ldgre 16nekostnader &n
normalt.

Kommunkansliet (-0,7 mnkr) redovisar ett underskott jamfort med budget i ar, vilket till storsta delen beror pa kostna-
der for personella resurser kopplat till PM3.

Digitaliseringsstaben

Resultatet per den siste december &r en positiv avvikelse med 1 mnkr jaimfort med budget. Avvikelsen beror pé att akti-
viteter inte kunnat genomforas som planerat. Brist pa personal och kompetens samt att forvaltningarna som i forlang-
ningen ska implementera fordndringar har under aret varit tvungna att allokera personal till annat pa grund av coro-
napandemin. Sammantaget medfor det en langre utvecklingstakt inom digitaliseringsomradet &n som det var ténkt.

Naringsliv och tillvaxtstaben

Resultatet for Naringsliv och tillvaxtstaben for 2021 dr ett dverskott med 2,7 miljoner. Det dr i linje med stabens tidi-
gare prognoser. Storst avvikelse finns inom omradet personalkostnader (1 mnkr) vilket forklaras av personalforand-
ringar dér ersdttningsrekryteringar vid t ex fordldraledighet inte kunnat géras omgaende.

Med anledning av de fortsatta restriktionerna pa grund av Corona-pandemin har stdrre externa aktiviteter och det inter-
nationella arbetet inte kunnat genomforas som planerat vilket genererat en avvikelse om 900 tkr. Omprioriteringar har
gjorts i den omfattning det varit mojligt under radande omsténdigheter.

Projekt Kickstart avviker med 800 tkr av vilka huvuddelen avser medel som inte kunnat delas ut under 2021. Totalt har
62 produktutvecklingscheckar beviljats men 25 av dessa kan, i enlighet med uppréttade regler, forst betalas ut 2022.
Dessa medel far ej heller balanseras.



Ekonomistaben

Staben redovisar ett underskott i ar med 89,8 mnkr. En avsittning med 100 mnkr har gjorts for 6kade kostnader avse-
ende flytt av landningsbana vid Linkdpings flygplats. Bortsett fran avséttningen har staben ett dverskott huvudsakligen
beroende pé avslut och avrakningar som gjorts i samband med arsbokslutet. De storsta posterna &dr dverskott i lagerverk-
samhet (Covid19 artiklar) 3,6 mnkr, avslut Lonecenter (Kommunalférbundet) 3,4 mnkr samt lonerelaterade poster
sasom PO-példgg, 5,6 mnkr. Positiva avvikelser finns 4ven inom omradena inkasso, stiftelser, systemutveckling och
personalkostnader. Negativa avvikelser kopplas till tillfdlliga kostnader for administration for lokal- och hyreshantering
samt uteblivna intdkter for fastighetsforséljningar.

HR staben

HR stabens resultat for aret visar pa ett overskott med 2,3 mnkr. Drygt 1,1 mnkr av detta dr kopplat till utbildningspro-

jekt inom dldreomsorgen dir ramen inte har utnyttjats fullt ut. Pandemin har gjort att flera av de utvecklingsprojekt och
de program som var inplanerade under 2021 inte kunde genomforas som planerat, eller har genomforts med justeringar.
Under éret har dven enhetschef fungerat som HR-direktor under sex manader, vilket har lett till att kostnader for perso-
nal inte har legat i linje med det som budgeterats.

Kommunikationsstaben

Under framforallt forsta halvaret prioriterades resurser till kriskommunikation med anledning av coronapandemin och
under andra halvéret har kommunikationsinsatser behovts pa grund av de valdsdad och skjutningar som skett. Staben
har under aret fatt omprioritera och vissa aktiviteter har ddrmed fatt genomforas med en lagre ambitionsniva. Resultatet
for aret visar pa ett verskott om 1,1 mnkr. Overskottet bestér frimst av eventmedel som ej kunnat nyttjas pa grund av
instillda eller framflyttade event som en foljd av coronapandemin.

Effekten av coronapandemin

Som tidigare beskrivits har flera staber varit paverkade av pandemin, framforallt under forsta halvaret till f6ljd av be-
manning av krisledningsorganisationen. Manga aktiviteter har fatt skjutas upp och t ex inplanerade event liksom sam-
verkan med externa och interna kontakter har fatt stdllas in. Flera omprioriteringar har fatt géras inom verksamheterna.
Effekten pa ekonomin &r svér att beddma, men en uppskattning &r att stdrre delen av den positiva avvikelsen som redo-
visas inom staberna beror just pa uppskjuten och instélld verksamhet. Av det reella 6verskott som skulle ha redovisats
totalt for kommunstyrelsen om inte de ovan beskrivna extraordinira kostnadsposterna bokforts vid arets slut &r bedom-
ningen att cirka 75 % beror pa pandemin.
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Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall
netto-in- Utfall 2021
Beslutad veste- Budget-av- Budget netto-in- Budget-

Belopp mnkr budget ringar vikelse 2021 veste-ringar avvikelse
Kommunstyrelsen

- varav KS strateg markkép 50,0 0 50,0 50,0 0 50,0
- varav KS invest reserv 6,5 0 6,5 6,5 0 6,5
- varav VSS

(LKDATA & Ebbepark) 53,5 40,1 13,4 53,5 40,1 13,4
- varav Leanlink 4,9 4,8 0,1 4,9 4,8 0,1
Summa fardigstéllda pro-
jekt 114,9 449 70,0 114,9 449 70,0

Pagaende projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall
netto-in- Utfall 2021
Beslutad veste- Budget-av- Budget netto-in- Budget-

Belopp mnkr budget ringar vikelse 2021 veste-ringar avvikelse
Kommunstyrelsen

- varav Kommunlednférv 3,5 1,5 2,0 3,5 1,5 2,0
- varav Sékerhetsenheten 43,5 30,9 12,6 43,5 30,9 12,6
Summa pagéaende projekt 47,0 32,4 14,6 47,0 32,4 14,6
Summa investeringar 161,9 77,3 84,6 161,9 77,3 84,6

Stora investeringspro-

Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar

jekt*
Prognos
Ack. utfall utfall Utfall 2021
netto- netto- netto-
Projekt Beslutad investe- investe- Prognos- Budget investe- Budget-
(belopp mnkr) Slutar budget ringar ring avvikelse 2021 ring avvikelse
KS ny simhall 2022 990,5 796,6 990,5 0 297,0 260,4 36,6

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pd minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

Kommunledningsforvaltningen planerade under senare delen av éret att anskaffa en del inventarier med anledning av
anpassning av lokalerna till projekt aktivitetsbaserat arbetssitt. Parallellt skulle dven ett arbete ha skett kring sdkerhets-
anpassning och ombyggnation av Stadshusets reception. Da projekt aktivitetsbaserat forsenats har endast en mindre an-
del inventarier hunnit kdpas in och ombyggnationen av Stadshusets reception har ej paborjats. Cirka 2 mnkr av arets
ram kvarstdr i arsbokslutet. For sédkerhetsenheten pagar investeringar inom civilt forsvar. 13,5 mnkr 6verfordes fran in-
vesteringsram 2020 och tillsammans med érets ram, 30 mnkr, har den totala ram varit 43,5 mnkr. Ett investeringsbidrag
fran MSB, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap med 24,5 mnkr har erhéllits. Av arets investeringsram kvar-
star netto 12,6 mnkr. Under 2020 verskreds investeringsramen avseende byggnation av ny simhall med cirka

150 mnkr. I ar 4r kostnaderna 36,6 mnkr ldgre 4n i investeringsramen.

En begéran kommer att goras till kommunfullmiktige om att fa Gverfora ej forbrukad investeringsram avseende séker-
het (12,6 mnkr), ombyggnad kopplat till sikerhetsanpassning av stadshuset (1,2 mnkr) samt inkdp av anpassade inven-
tarier d& forvaltningen kommer att Gverga till ett aktivitetsbaserat arbetssitt under 2022 (0,8 mnkr).

Verksambhetsstod och service har pa grund av komponentbrist och fraktproblematik ej kunnat investera i IT-utrustning i
den omfattning som var planerat, vilket medfor att investeringsramen (inkl utékning) ej kunnat nyttjas fullt ut.

Leanlink har under aret disponerat sin investeringsram och gjort vissa omfordelningar mellan verksamhetsomréadena.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgér under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pé en sammanvigd beddmning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhalle
God social sammanhalining och delaktighet

Niamndmaélet bedoms delvis uppnatt. Avvikelser redovisas for flertalet av de aktiviteter som stddjer social sammanhall-
ning, demokrati och delaktighet vilket paverkat maluppfyllelsen negativt. Avvikelserna beror pa att férvaltningarna inte
har haft mgjlighet att delta i vissa aktiviteter med anledning av coronapandemin och att utétriktad verksamhet har be-
hovts pausas med anledning av géllande restriktioner. Namndindikatorn visar att delaktighetsindex har 6kat fran 53 till
61 under aret vilket &r positivt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det
kommundvergripande mélet Ett attraktivt och tryggt Linkdping.

e  Styrdokument och stdd inom jdmstilldhet och jimstélldhetsanalys har uppréattats. Kommundirektdren beslu-
tade i juni om tillimpningsanvisningar for jamstélldhetsanalys, vilka trddde i kraft den 2021-10-01. Anvisning-
arna, med tillhoérande stdd for implementering i form av bland annat e-utbildning och analysdagar, ger grunden
for att nd en hog kvalitet pa jamstélldhetsanalyser inom kommunens verksamheter och i samband med un-
derlag (tjansteskrivelser) for politiska beslut. Implementeringsarbetet har pabdrjats under aret.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att f6lja upp och utvérdera lednings- och samordningsmodellen mot seg-
regation kommer delvis att kunna genomf6ras under aret, dock inte i sin helhet. Genomférandet av uppdraget
forskjuts till 2022.

e  Utbildning och erfarenhetsutbyte inom barnkonventionen har inte kunnat genomforas som planerat da berdrda
forvaltningar inte har haft mojlighet att prioritera detta. Genomforandet forskjuts till 2022.

e Implementeringen av rittighetsbaserat arbetssétt har samordnats men inte genomforts i sin helhet som planerat.
Arbetet kommer att slutforas 2022. Avvikelsen beror pa prioritering av Kommunledningsforvaltningens (Pla-
neringsstaben) egna resurser och bedéomd kapacitet hos Gvriga forvaltningar.

e Verksamheterna inom Utskott for medborgardialog har pausats.

e Samrad med romska och sverigefinska minoriteterna har pausat.

e  Utatriktade aktiviteter for att frimja och uppméarksamma Demokratin 100 ar har pausats, 1 6vrigt har (fraimst
digitala) insatser genomforts.

God trygghet och sékerhet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter med anledning av att de har forskjutits
i tid. Inget resultat finns f6r ndimndindikatorn d& Polisen inte genomfort trygghetsundersékningen (NTU) som tidigare
planerat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande
malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping.

e Atgirdsplanen mot segregation utgdr grunden for Linkdpings kommuns arbete for att minska boendesegregat-
ionen som innebér negativa effekter for samhéllet och individen. Under 2021 genomfordes en médngd atgérder
for att motverka segregationen i Berga, Ryd och Skaggetorp. Till exempel har nya motesplatsen Berga by dpp-
nat. Skolorna i Berga, Ryd och Skédggetorp har jobbat aktivt med skolvalet. Lokala brottsforebyggande grupper
har startats upp och kommunen har stérkt sin samverkan med polisen. De tre nya omradesteamen har dven satt
iglng sitt arbete. En kartldggning av vilka civilsamhéllesaktorer som verkar i respektive omrade har genom-
forts. Kartliggningen kommer ligga till grund for kommande dialoger och att samverkansstrukturer utvecklas i
dialog med omrédesteam.

o Linkdpings kommun har en samordnings- och ledningsmodell for arbetet med trygghet och brottsférebyggande
fragor dér dven insatser for att motverka segregation initieras och samordnas. Modellen innefattar styrgrupp,
beredningsgrupp och lokala brottsforebyggande (BF) grupper som arbetar med aktivitetsplaner fyllda med at-
gérder for att oka tryggheten och sikerheten i omradet. Det fortsatta arbetet med omrédesteam &r under ut-
veckling.

® Linkdpings kommun arbetar efter metoden Effektiv Samordning for Trygghet (EST). I metoden, som imple-
menterats under aret, ingar att skapa en gemensam lagesbild varje vecka tillsammans med Polis och fastighets-
dgare for att kunna prioritera fordelning av resurser. Med anledning av de véaldsdad som drabbat kommunen
under aret har resursforstirkningar genomforts med fokus pa trygghetsskapande arbete.
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® En handlingsplan avseende trygghetsskapande atgirder pd allmén plats har antagits (KS 2021-10-19 § 319).

Syftet med handlingsplanen ar dels att konkretisera kommunens Program for trygghetsskapande och brotts-
forebyggande atgirder, i den del det avser kamerabevakning och annan typ av trygghetsskapande atgérd pa
allmén plats, samt dels att uppfylla delar av medborgarloftet, som utfésts i samverkan med Polismyndigheten i
Lokalpolisomrade Linkdping, avseende en 6kad sékerhet och trygghet.

I Linkopings centrum arbetar ordningsvakter pa uppdrag av Linkdpings kommun och i samverkan med Poli-
sen. Ordningsvakterna arbetar inom ett sé kallat LOV3-omrade (enligt lag om ordningsvakter 3 §) som stracker
sig dver stora delar av stadskdrnan, storre delen av Ryd samt ett storre omrade kring Berga centrum. Kommu-
nen har ansokt och beviljats LOV 3 omrade i Skdggetorp men med anledning nuvarande situation i omradet
avvaktar kommunen med att starta upp ordningsverksamheten tills Polisen bedomer det mojligt. Ordningsvak-
terna arbetar frimst med ordningsstdrningar men har dven en trygghetsskapande funktion. Polisen kan ocksé
beordra ordningsvakter att verka i omrade dar kommunen beviljats LOV 3 omréde, detta gjordes t.ex. av poli-
sen i samband med mordet vid Resecentrum. Ordningsvaktverksamheten har under éret varit behjélpliga i in-
satser rorande de skjutningar som skett under senaste tiden i Berga, Skiggetorp och Ryd. Tillsammans med
andra aktiva aktorer som féltsekreterare, frivilliga organisationen; Frivillig ResursGrupp (FRG) har viktarna
varit delaktig i insatser vid skolstart och i samband med nollning. De har utdver detta dven varit behjélpliga i
att kontrollera uteserveringar och tillimpligheten till folkhdlsomyndighetens rekommendationer/restriktioner.
Kommunen anvinder dven ronderande viktare med frimsta uppgift att skydda kommunala fastigheter. Aven
de har en trygghetsframjande funktion. En utvérdering har genomforts av kommunens ordningsvaktsverksam-
het. Utvdrderingen visar att ordningsvakternas aktiva handlande medfor ett stort antal ingripanden. Dessa ingri-
panden paverkar tryggheten positivt genom bland annat omhéandertagande av berusade personer som stor den
allmédnna ordningen. Ett mycket positivt samarbete har utvecklats med Polisen och flera gemensamma ingri-
panden har kunnat genomforas. Utifrdn genomford utvardering kommer ordningsvaktverksamheten utvecklas
vidare.

Kommunfullméktige har antagit en sidkerhetspolicy for Linkdpings kommun. Mélsdttningen &r att sdkerhetsar-

betet ska vara en integrerad del i all verksamhet och dédrigenom forebygga och begriansa negativa effekter av
oonskade hdndelser som kan drabba ménniskor, egendom, miljé och viktiga samhéllsfunktioner.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Under aret har Link6ping drabbats av flera valdsdadd. Med anledning av héndelserna har trygghetsskapande
atgdrder och resursforstiarkningar genomforts i samband med dessa héndelser. Omradesteam, ordningsvakter,
viktare och polis har funnits i berdrda omraden och traffpunkter har startats upp for att skapa trygghet. Perso-
nal frén Frivilliga resursgruppen, FRG, har ocksa funnits i omradet for trygghetsskapande nidrvaro Kommunen
har genom Sakerhetsenheten haft en kontinuerlig dialog med polisen dér riskbeddmningar genomfors 16pande.
Kommunen har dven ansokt om att inrdtta ordningsvaktsomraden i bade Ekholmen och Lambohov for att 6ka
mojligheten att anvdnda kommunens ordningsvakter pa fler stéllen. Ansdkan har avslagits av polisen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Utbildningar, aktiviteter och sirskilda insatser for 6kad krisledningsformaga (enligt framtagen 6vnings- och
utbildningsplan) pagar med viss forsening, arbetet kommer att slutféras under 2022.

Workshops pa forvaltningsniva i syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om civilt férsvar har genomforts
som planerat. Workshops i syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om siakerhetsskydd har forskjutits och
genomfors istéllet under 2022.

Aktiviteter enligt Risk- och sérbarhetsanalys (RSA) och kommunens uppréttade handlingsprogram (behandlas
av kommunstyrelsen i oktober 2019) genomfors tillsammans med forvaltningarna under 2022. Ett arbete med
att etablera en organisation for kriskommunikation har genomforts.

Arbetet med att ta fram ett trygghetsprogram har inletts och kommer slutféras under varen 2022. Kommer ut-
gora ett kommunovergripande styrdokument dér samtliga ndmnder, forvaltningar och bolag har ett ansvar att
utifrén respektive ansvarsomraden arbeta for att skapa forutsdttningar for ett tryggare sambhélle.
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God planberedskap i antagna 6versiktsplaner
Uppnatt
Niamndmaélet bedoms uppnétt. Av nimndindikatorn framgar att det fortsatt finns 40 000 ldgenheter i géllande Sversikts-

plan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndimndmalet och det kommundvergripande malet
Ett attraktivt och tryggt Linkoping.

e Planeringen for Ostlédnken genom Linkdping pagér. En ny lokaliseringsutredning for Ostlédnken presenteras
under varen 2022 varefter arbetet med att ta fram en jarnvégsplan, vilken dr det formella planeringsdokumentet
som reglerar jarnvagsutbyggnaden, pabdrjas.

e Det finns 40 000 ldgenheter i gidllande dversiktsplan vilket bidrar till en god planberedskap.
Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Projektet Framtidens stadskérna har paborjats. For att kunna méta framtiden med goda forutséttningar har Lin-
kopings kommun startat projektet som ska ta fram en gemensam inriktning for utvecklingen av Linkopings
stadskérna tillsammans med nédringsliv, fastighetsdgare och foreningsliv. Under hosten 2021 genomfordes om-
fattande dialoger med berdrda aktorer.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Kommunen deltog under éret i SCB:s medborgarundersdkning ddr kommunens invanare far tycka till om sin
kommun och dess verksamheter. Négra av de omraden som undersoks dr skola och omsorg, boende och boen-
demiljo, trygghet i samhéllet, jimlikhet och integration samt fortroende. Linkoping har 6verlag goda resultat i
jamforelse med riket och jamforbara kommuner. Ett omrade som riket och Linkoping far ldgre betyg i &r dock
mojligheten till insyn och inflytande dver kommunens beslut och verksamheter.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med en sammanslagen och digital versiktsplan for staden Linkoping har paborjats med viss forsening.
Regeringen har beslutat om en digitaliseringsstrategi med visionen ett hallbart digitaliserat Sverige. I strategin
finns en malbild kring en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess vilket skapar nytta for allménhet, néringsliv
och inte minst alla aktorer som &r verksamma i samhéllsbyggnadsprocessen. En digital 6versiktsplan 4r en vik-
tig grund i en obruten digital samhéllsbyggnadsprocess.

Starkt varumérke

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Av nimndindikatorerna framgér att 67 % av kommunens medarbetare skulle rekommen-
dera LinkOpings kommun som arbetsgivare. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter med anledning av att de har

forskjutits i tid och utfall saknas for tre nimndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom nimndmalet och det kommundvergripande mélet Ett attraktivt och tryggt Linkdping.

e Insatser kopplade till att implementera platsvarumarket har genomforts, framfor allt med fokus pa néringslivs-
utveckling. Exempel pa genomforda insatser 4r ménadsvis utomhusreklam till Linképingsbor och utskick av
magasinet Link6pings Naringsliv till alla Linkopings hushall. Tillsammans med Tillvixtverket har en film ta-
gits fram riktat mot foretagare och entreprenorer.

e Insatser for att utveckla varumarket for Linkdpings kommun har genomforts, fraimst genom implementering
och komplettering av varuméarkesmanualen.

e Insatser for att stdrka kommunens arbetetsgivarvarumirke har genomforts. Insatserna har framst varit kopplade
till chefens dag, rekrytering av sommarvikarier inom vard och omsorg och nytt innehall pa webbsidor kopp-
lade till “Jobba hos oss”.

e Resurser har anvints for att hantera coronapandemin dér forsta halvaret 2021 var intensivt. Nodvéandiga kris-
kommunikationsinsatser kopplade till kommunens centrala krisledning har genomforts.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Temat for arets Chefens dag var Framtidsstaden. Dagen gav en helhetsbild av platsvarumérket for samtliga
chefer i kommunen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Enrevidering av studentstrategi for Link&pings kommun pégér, arbetet kommer att slutforas under 2022.
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Linkbping &r koldioxidneutralt ar 2025

Niamndmaélet bedoms delvis uppnatt, frimst med anledning av avvikelser som redovisas i verksamhetsplanen och ge-
nomford uppf6ljning av malet koldioxidneutralt Linkdping 2025. Uppfoljningen visar att utsldppstakten méste minska
radikalt for att malet ska kunna nas. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter med anledning av att de har forskjutits
i tid. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet
Ett klimatsmart Link&ping.

e LinkoOpingsinitiativet uppfattas positivt av medlemmarna. En dialog har forts under aret kring hur initiativet bor
fortsétta utvecklas.

e Arbete med att vidareutveckla en samordnad hallbarhetskommunikation har pagatt under &ret. Kommunen an-
sokte om, och beviljades att ingd som en av 23 svenska “Klimatneutrala stdder” inom ramen for det strategiska
innovationsprogrammet Viable cities. Medlemskapet/projektet forvintas bidra till att forstirka bade arbetet
med klimatrelaterade innovationer och den samordnade hallbarhetskommunikationen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med forslag till klimat- och energiprogram har pagatt under aret och remitterades till samtliga ndmnder
och kommunala bolag (KS 2021-08-24 § 242). Planerad behandling av Kommunfullméiktige i mars 2022.

e Styrdokument inom omradet till foljd av ny handlingsplan for koldioxidneutralitet och/eller framtaget klimat-
och energiprogram har inte reviderats som planerat under éret. En 6versyn/revidering av rese- och fordonspoli-
cyn ér planerad till 2022.

Klimatsékert Linképing
Uppnatt
Néamndmalet bedoms uppnétt. Av ndmndindikatorerna framgér att 15,9 av aktiviteterna i kommunens klimatanpass-

ningsplan dr genomforda eller genomforda till stor del. Nedan anges ett urval resultat som bedomningen baseras pa och
som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunovergripande mélet Ett klimatsmart Linkdping.

e Kommunledningsforvaltningens atgarder i handlingsplanen for klimatanpassning ar genomforda/hanterade i
mojlig utstrackning (15,9 %). Detta innebar att det strategiska utvecklingsuppdraget, att genomfora atgérder
enligt handlingsplanen, dr genomfort.

Nedan anges nigra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:
e Forsdkringsldget inom kommunen ar sékerstéllt avseende kopplingen till mojliga klimateffekter.

e Inom kommunen (Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen) pagar arbete med savél varmekartering som
skyfallskartering, bada &r viktiga underlag for det fortsatta arbetet for Gvriga forvaltningar och bolag.

e [VL Svenska miljdinstitutet f6ljer upp och rankar kommunernas klimatanpassningsarbete. I arets ranking har
Linkdping kléttrat fran plats 133 &r 2015 till plats 11 ar 2021 (och plats tre av inlandskommuner).

Giftfri miljé

Néamndmalet bedoms delvis uppnatt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Av nimndindikatorerna framgar att
74 % av kommunens utvalda kemiska produkter dr miljomairkta och att 25 434 plastmuggar kopts in. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmaélet och det kommundovergripande malet Ett klimatsmart Linko-

ping.
o Arbete med att stilla miljo- och klimatkrav i prioriterade upphandlingar pagar.
Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Antal inkopta plastbégare (ej atervunnen eller fornybar rdvara) har 6kat jamfort med 2020. Under 2021 koptes
25 434 plastmuggar in.

e Utfasning av plast pagar enligt framtagen hanteringsordning (Hanteringsordning for utfasning av engangsartik-
lar i plast). Arbetet med atgdrdsplaner har skjutits upp med anledning av coronapandemin.
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Ett starkt entreprendrskap och védxande néringsliv
Uppnatt
Niamndmaélet bedoms uppnatt. Av nimndindikatorerna framgar att branschbredden é&r fortsatt god medan nyforertagsam-

heten och 16nesumman i privat sektor minskat. Nedan anges ett urval resultat som beddmningen baseras pa och som
bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommunodvergripande mélet Ett foretagsamt Linkoping.

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade under &ret nya siffror for néringslivets upplevelse av
myndighetsutdvningen i landets kommuner. Linkdping placerar sig pa forsta plats av Sveriges tio storsta stider
med ett totalt NKI om 78. Kommunen har aktivt arbetat utifrdn framtagen atgérdsplan for att forbattra inform-
ationen och servicen till ndringslivet, inte minst nir det géller tillstdnd och kontroller. I den senaste NKI-under-
sokningen far myndighetsutdvningen fina betyg av foretagen — det har blivit betydligt lattare att gora rétt. For
det lokala NKI-radet och 6vriga engagerade i forbattringsarbetet fortsétter arbetet under 2022 for att utveckl-
ingen ska fortsétta i enlighet med néringslivsprogrammet. Malet &r att de nya arbetssétt och system som inforts
ska befédstas ytterligare, och bli en sjdlvklar grund i servicen till ndringslivet.

e Kommunstyrelsen har antagit en riktlinje for utvecklingsmiljder. Genom att anta ett strategiskt forhallningssétt
till utvecklingsmiljoer, som dven omfattar dess finansiering skapas béttre forutsittningar for en langsiktig sats-
ning pé héllbar néringslivs- och samhéllsutveckling och maximal utvédxling av investerade skattemedel.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Sirskilda insatser for att stirka néringslivsdialogerna efter coronapandemin har genomforts, bl.a. har nirings-
livsdialogerna accelererats och Kickstart Linkdping har genomforts for att stirka besdksniringen. Det har
ocksé skett en forstarkning till Nyforetagarcentrum for att kunna stdtta bolag under ett till tre ar pagér.

e Kickstart Linkdping &r en satsning déar Linkdpings kommun satsar totalt 10 miljoner kronor under 2021 och
2022 for att ge en injektion till en hart pandemidrabbad besoksnéring. Stddet bestir bland annat av stdd till ut-
vecklingsprojekt, dvs. storre insatser som gynnar besoksniringen i Linkdping pé kort och lang sikt, och pro-
duktutvecklingscheckar som kan bidra till att marknadsfora Linkdping som destination. En forsta omgéng for
att ansoka till utvecklingsprojekt har genomforts, dar foretag har kunnat anséka om medel upp till 500 000 kro-
nor. Intresset var stort, totalt inkom 24 ansokningar om utvecklingsmedel. Forvaltningsrétten avslog i juni be-
sluten om Kickstart utvecklingsprojekt. Nya sitt for att genomfora satsningen Kickstar har darfor tagits fram.
Produktutveclingscheckarna ar fortsatt en central del dér totalt 62 checkar beviljats under 2021 medan utveckl-
ingsprojekt ej genomfors. Istéllet har Kickstartsmedel forstarkt arbetet med att utveckla befintliga besoksmal
med fokus pa Gamla Link&ping och Kinda Kanal och genom att framja fler aktiviteter och verksamheter ldngs
med Kinda Kanal- Stangéstraket levandegora vattnet i staden. Detta med utgangspunkt i viljeinriktningen for
Kickstart.

e Stora delar av néringslivet i LinkOping har klarat sig vl trots pandemin och visar pé fortsatt god tillvixt. Pan-
demin har ddmpat utvecklingen av 16nesumman for privat sektor, en trend som vi dven ser i jamforbara kom-
muner. Det ligger dock utanfor kommunens direkta radighet att paverka denna indikator. Nyforetagandet har
haft en positiv utveckling de senaste aren men det visar sig inte &nnu i indikatorn for andelen nyforetagsamma
ménniskor. Branschbredden é&r i stort sett ofordndrad och foljer den forvantade utvecklingen for en stad i Lin-
kdpings storlek. Till 2022 har ndmndindikatorerna uppdaterats for att pa ett battre sétt visa pa utvecklingen av
ndmndmalet - Ett starkt entreprendrskap och vixande naringsliv.

e Kommunfullméktige har antagit reviderat dgardirektiv till Linkdping Science Park (KF 2021-06-15, KF §
288). Revideringen motiveras med nya uppdrag till parken (formaliserat samarbete med Norrkdping Science
Park samt stod i innovativ verksamhetsutveckling med 3:e part).

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e En virdering av vilka insatser och fordndrade arbetssitt som implementerades under coronapandemin ska ge-
nomforas for att underlétta och stddja néringslivet som ska permanentas och utvecklas. Uppdraget, som for-
skjuts till 2022, genomfors i samverkan med berdérda ndmnder och forvaltningar.

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppnatt

Nidmndmélet bedoms uppnatt. Némndindikatorerna visar att personalkostnaderna i forhallande till Kommunledningsfor-
valtningens nettokostnad minskat gentemot 2020 och uppgar till 25 %. Onskat virde 4r dock ldgre in 23 %. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommunovergripande malet Kostnadsef-
fektiv verksamhet.

e  Ett arbete har bedrivits under éret for att forenkla, automatisera och standardisera kommunens planerings- och
uppféljningsarbete. Arbetet har varit inriktat pa att utveckla processer ddr metoder och systemforandringar
kommer utnyttjas under 2022.

o De administrativa delarna och avstimningsarbetet i finanssystemet har automatiserats och effektiviserats i
syfte att fA mer tid for analys.

e En oversyn och virdering av kommunens hyresmodell for verksamhets- och administrativa lokaler har genom-
forts i syfte att minska kommunens lokalkostnader (strategiskt utvecklingsuppdrag).
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Kommunstyrelsen har beslutat om en handlingsplan diar kommunens administrativa forvaltningslokaler ska
nyttjas mer effektivt och infora aktivitetsbaserat arbetssétt. For Kommunledningsforvaltningen har det handlat
om att anpassa de fysiska, sociala och digitala miljderna i Stadshuset och pa Agatan 40 for att mojliggora ett
aktivitetsbaserat arbetssétt. Som en del i arbetet har Kommunledningsforvaltningen under aret genomfort pro-
jektet Aktivitetsbaserat arbetssitt. Det nya arbetsséttet ska leda till att lokalerna ska nyttjas mer effektivt, okad
samverkan mellan verksamheter och kompetenser, en mer modern och attraktiv arbetsmiljo och stimulera till
standig utveckling av verksamheter och medarbetare.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

I kommunstyrelsens internbudget for 2021 med plan for 2022-2024 redovisades kostnadsreducerande atgérder
for att dels mota kravet pa kostnadsreduceringar och dels mota behovet av kdnda kostnadsékningar och beho-
vet av forstirkningar inom vissa omrdden. Under 2021 har kostnadsreducerande atgérderna motsvarande

13 759 tkr genomforts enligt plan.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

En digitaliseringsportfolj med beskrivna effekter i enlighet med kommunens effektvarderingsmodell ska tas
fram. Digitaliseringsportfoljen kommer att rapporteras gemensamt med kommunens objektverksamhet, arbetet
dr dock forsenat. En forsta version av en effektvarderingsmodell 4r under utvérdering.

Kommunledningsforvaltningen hade planerat for att genomfora tva innovationsarenor, en under varen och en
under hosten 2021. Syftet med arenorna ar att utveckla metodik for att generera idéer bade genom workshops
och e-larande. Med anledning av coronapandemin har aktiviteten utgatt.

Korrekta och effektiva inkép
Uppnatt
Niamndmalet bedoms uppnatt. Nimndindikatorn visar att Kommunledningsforvaltningens E-handelstrohet uppgar till

98 % vilket ar tva procentenheter ldgre dn foregdende ar men fortfarande pa en bra niva. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet.

En 6versyn av Kommunledningsforvaltningens inkdpsorganisation har genomforts i syftet att sékerstélla en
hog e-handels- och avtalstrohet (strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2021). Utifran den har inkdpsorgani-
sationen foréndrats avseende roller och ansvar.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Under 2021 har kommunen bestéllt for cirka 105 mnkr genom e-handeln, vilket kan jamforas med 86 mnkr
2020. Kommunens totala E-handelstrohet uppgar till 76 % i jamforelsevis med 66 % foregdende ar. For att 6ka
e-handelstroheten ytterligare arbetar Kommunledningsforvaltningen tillsammans med forvaltningen Verksam-
hetsstdd och service med att strukturera upp inkdpsorganisationen, bland annat avseende vilka som far gora
inkdp och genom utbildning. Verksamhetsstod och service har genom enheten Upphandling och ink&p dven
jobbat med virtuella ink6psorganisationer dar roller och ansvar tagits fram och fortydligats. Syftet ar att for-
bittra dialog och information och dédrmed gora battre upphandlingar, inkdp och uppf6ljning. Upphandling och
inkdp arbetar dven med forbattringsatgarder som att ha en vig in for samtliga inkop vilket ar via e-handeln och
genom att fi igdng Lindesk.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Det pagéar en utveckling av kommundvergripande rutiner, uppfoljning och rapporteringen av efterlevnad av
upphandlade avtal (ramavtalstrohet). Detta bl.a. genom nya uppf6ljningsomrdden i ramavtal utanfor e-handel
och genom att ansluta fler leverantdrer till E-handel. Atgirder ir framtagna vilka genomfors under 2022.

Planerad utveckling av E-handeln, frimst genom att 6ka anvidndarvénlighet och ansluta fler leverantorer pagar.
Arbetet genomfors under aret men &r forsenat.

I samarbete med upphandlingsfunktionen pagar ett arbete med att ta fram uppfoljningsplaner dar kommunsty-
relsen/Kommunledningsforvaltningen &r avtalspart (strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020). Arbetet var
planerat att genomforas under 2021 men forskjuts till 2022.

Kommunledningsforvaltningens rutin for att systematisk folja upp avtalstrohet inom Kommunledningsforvalt-
ningen har inte implementerats som planerat. En rutin har tagits fram som kommer att implementeras under
2022.

God ekonomisk kontroll

Uppnatt

Némndmélet beddms uppnétt. Namndindikatorn visar att Kommunledningsforvaltningens procentuella avvikelse mellan
budget och utfall ar 8,1 % vilket &r 2,8 procentenheter lagre dn resultatet per den 2020-12-31. Onskat virde ar dock

lagre dn 2 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergri-
pande mélet Héllbar ekonomi.

En revidering har genomforts av Ekonomihandboken. Information pd kommunens intranit Linweb kommer
ersitta tidigare ekonomihandbok.
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e  Madnads- och delérsrapporter utvecklas med inriktning pa automatisering, standardisering och forenkling for att
bl.a. skapa mer tid for analys av resultat. Malsittningen dr genom kommunens BI-system standardisera den
ekonomiska informationen for att tillgéngliggdra informationen ytterligare.

e Utbildningar har genomforts for kommunens ekonomer i syfte att 6ka kompetensen i kommunala redovisning
och pa sa sitt forbattra den ekonomiska kontrollen.

God finansiell stéllining
Uppnatt
Namndmalet bedoms uppnatt. Nimndindikatorn visar att Kommunledningsforvaltningens procentuella avvikelse mellan

investeringsbudget och utfall dr 19,0 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi.

e En modell for forvarv av fastigheter i bolagsform har tagits fram och berdrda regler och styrdokument har an-
passats (strategiskt utvecklingsuppdrag). Arbetet har gjorts tillsammans med Resmex och Milj6- och samhalls-
byggnadsforvaltningen.

e En modell for langsiktig planering for investeringar och finansiering har tagits fram som kommer att inarbetas
i planeringsarbetet.

e Riktlinjer for placeringsportfoljer revideras med inriktning att minimera risker och maximera avkastning. Revi-
deringen genomfors under 2022 efter framtagande om koncernens langsiktiga investerings- och finansierings-
planering.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e  Ett forslag till langsiktig och héllbar strategi for utdelning fran dotterbolagen inom Stadshuskoncernen &r under
framtagande. Arbetet slutférs under 2022.

e Planerad utveckling av uppf6ljning och rapportering av skulder och tillgdngar med inriktning att effektivisera
processen och skapa mer tid for analys har forsenats. Arbetet kommer att genomforas under 2022.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat

Uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnatt. Naimndindikatorn visar att kommunens resultat i [opande insikt 6kat fran 74 till 78 och att
78 % av kommunens medarbetare anser att de har tillgang till den information som de behover for att utfora sitt arbete

pa bésta sitt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kommundvergripande
maélet Effektiv organisation med goda resultat.

e En genomlysning av kommunens samlade resurser inom kommunikationsomradet har genomforts (strategiskt
utvecklingsuppdrag). I genomlysningen har en virdering av nuvarande dimensionering, ansvarsfordelning och
organisering inom kommunens forvaltningsorganisation gjorts i syfte att utreda vilka mdjligheter till samord-
ning och effektivisering det finns inom omrédet. Genomlysningen har aterrapporterats till kommunstyrelsen
som godkénde genomlysningen (KS 2021-08-24 § 244).

e Kommunen har medverkat i programskrivning (EUs strukturfonder) for att skapa forutséttningar for kommu-
nalt deltagande i kommande program.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Kommunen har deltagit i Sveriges Kommuner och Regioners, SKR:s undersdkning ”Lépande Insikt” som gor
det mojligt for kommunen att méta servicen vid myndighetsutdvning. Undersokningen riktar sig bade till pri-
vatpersoner och foretag. Resultatet av 2020 ars métning som presenterades under 2021 visade att Linkdpings
foretag upplever att den service de fir av kommunen ligger pa en genomgéende hdg niva. Linkdping dkade
ater kraftigt i &rets undersdkning och placerade sig pé forsta plats av Sveriges tio storsta stader med ett NKI om
78. De senaste tre aren har Linkdping Okat sitt totala NKI frén 70 till 78 och gétt fran 124:e till 42:a plats i ri-
ket. I jaimforelsen med Sveriges tio storsta kommuner ar Linkdping nu nummer ett. SKR:s métning &dr betydel-
sefull d& myndighetsutdvningen ofta star for 19 av de 20 kontakter ett foretag har med sin kommun.

e Coronapandemin har fortsatt pragla kommunstyrelsens verksamhet. Under aret har uppratthallande av sam-
hallsviktig verksamhet och kommunstyrelsens basuppdrag varit prioriterat. Forvaltningen har i sta stor ut-
strackning som mojligt stallt om och anpassat verksamheten utifran géllande rekommendationer och for att
hantera behovet av atgdrder och insatser till f61jd av coronapandemin. Kommunledningsférvaltningen har dven
prioriterat inom relevanta omraden sdsom kommunal forvaltning Kommunledningsforvaltningens huvudupp-
drag i krisarbetet har varit att bemanna central krisledning, lokala krisledningar och upprétthalla visentliga
funktioner.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e [ samverkan med 6vriga ndmnder/forvaltningar ska en genomlysning av kommunens samlade resurser inom
HR genomforas (strategiskt utvecklingsuppdrag). Inriktningen &r att vdardera nuvarande dimensionering, an-
svarsfordelning och organisering inom kommunens férvaltningsorganisation. Syftet med genomlysningen ar
att utreda vilka mojligheter till samordning och effektivisering det finns inom omradet, samt vilka konsekven-
ser detta skulle fa. Aktiviteten kommer att forskjutas till 2022 med anledning av coronapandemin.
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Hég digitaliseringsgrad

Uppnatt

Niamndmaélet bedoms uppnatt. Namndindikatorerna visar att i princip samtliga verksamhetslokaler (98-100%) har till-
géng till fast internet och LKwireless och att den potentiella rationaliseringen genom 6kad digitalisering 6kat nagot jam-
fort med 2020. Den digitala mognaden har dkat bade for kommunen totalt och for Kommunledningsforvaltningen och
dr i ndrheten av det kortsiktiga malet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och
det kommundvergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat.

e Kommunfullméktige har antagit program for digital transformation utifran nationell och internationell styr-
ning, standarder och ramverk (KF 2021-06-15 § 287). Programmet pekar ut fyra mdlomraden som kommunen
ska fokusera pa for att skapa forutsittningar for verksamheter att utveckla sina arbetssétt med digitalisering
som verktyg.

e Det ér en god framdrift i kommungemensamma projektportfolj. Kommunévergripande forum har etablerats for
samordning av effektiva arbetssétt sdsom samarbetsplattform, aktivitetsbaserat arbetssitt och snabb utveckling.
Inom forumet sker regelbundna traffar dér forvaltningarnas representanter som driver olika utvecklingsprojekt
ingar.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Flera forvaltningar antingen har eller planerar att inom kort ta relativt stora fornyelsesteg i de stodjande digi-
tala systemen. Nya projekt planeras och sammantaget utvecklas en mer framtidsinriktad portfolj mer stodjande
verktyg.

e Tillsammans med foretag fran Linkoping Science Park och Research Institutes of Sweden (RISE) genomfors
innovativ verksamhetsutveckling. Det &r ett nytt initiativ for att samarbeta med néringslivet for att 16sa véra
utmaningar.

e [ samband med 6vergéangen till nya samarbetsplattform, Google Workspace, har det tagits flera steg framat vad
giller att fordndra och utveckla de kommunala verksamheternas arbetssétt.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

o Kommunen hade for avsikt att driva verksamhetsutveckling inom digitala medborgardialoger inom ramen for
ansokt Vinnova-projekt ”Civic Tech”. Ansokt projekt inom “Civic Tech” fick ej medel varfor aktiviteten ut-
gétt. Det arbete som trots allt genomfors, t.ex. att etablera forum for samordning av effektiva arbetssétt bidrar
till verksamhetsutveckling.

e Planerad utveckling av kommunens intranit forskjuts till 2022. Utvecklingsarbetet skulle genomforas i syfte
att starka internkommunikationen.

Klimateffektiv verksamhet

Nédmndmalet bedoms delvis uppnétt, framst till foljd av genomford uppfoljning av mélet koldioxidneutralt Linkdping
2025 som visar att utslédppstakten fortsatt méste minska radikalt for att malet ska kunna nas. Ndmndindikatorerna visar
att kommunens andel grona lan i forhallande till kommunens andel finansiella placeringar minskat med tre procenten-
heter jamfort med 2020, fran 44 % till 41 %. Andelen el- och laddningshybrider och gasfordon i kommunens fordons-
flotta har ocksé minskat jamfort med 2020, fran 59,8% till 57,7%. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom nimndmaélet och det kommundvergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat.

e Kommunstyrelsens dtgirder genomfors i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 och
Handlingsplan enligt Linkdpings kommuns kemikaliprogram 2018-2021 (strategiskt utvecklingsuppdrag). Pri-
oriterade aktiviteter dr frimst process- och kompetensstdd till forvaltningar genom forum for ekologisk hall-
barhet samt centrala &tgérder kopplat till upphandling. Uppfdljning av koncernens handlingsplan for klimatan-
passning visar att ca 60 procent av atgirderna &dr pagéende, medan ca 15 procent dr genomforda helt eller till
stor del.

Malomrade Medarbetare
Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Namndindikatorerna visar att kom-
munens totala sjukfranvaro &r fortsatt forh6jd, men har inte 6kat. Andelen heltidsanstéllningar 6kat under aret och upp-
gar till 84,2 %. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergri-
pande malet Attraktiv arbetsgivare.

e Kommunens totala sjukfrdnvaro har minskat f6r bade kvinnor och mén. Sjukfranvaron &r fortsatt hdgre for
kvinnor (8,6 %) &n for mén (6,0 %).

e Andelen heltidsanstéllningar i kommunen totalt har 6kat under aret och uppgar till 84,2 %. Det ar fortfarande
fler mén (89,5 %) som har en heltidsanstillning &dn kvinnor (82,8 %).

e Arbetsmiljoatgarder for att dimpa negativa konsekvenserna av coronapandemin har vidtagits under aret vilka
bedoms ha gett viss effekt.
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e Arbete med att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar och en modell f6r uppfoljning av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet lanseras under 2022.

e FEtt arbete med att sékerstélla en jamstélld arbetsgivarpolitik har genomforts, frimst genom en genomlysning
av villkor och forutséttningar baserat pa genus. Arbetet ingér i ramverk for uppfoljning av aktiva atgérder.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Arbetet med att forhandla fram samverkansavtal pagér. Syftet med avtalet &r bl.a. att 6ka delaktigheten for
kommunens medarbetare nér det géller arbetsmiljo, verksamhetsmal och utveckling.

e  FEtt digitalt medarbetarprogram upphandlades i november 2021 och implementeras ddrmed forst under 2022.

e Planerad utveckling av metoder och systematik for Kommunledningsforvaltningens arbetsmiljoarbete med in-
riktning pa att ge forutsittningar for en god social- och organisatorisk arbetsmiljo har paborjats och fortsitter
under 2022 (strategiskt utvecklingsuppdrag).

Hallbart chef- och ledarskap

Nédmndmalet bedoms delvis uppnétt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Namndindikatorerna visar att kom-
munens HME.index (héllbart medarbetarengagemang) uppgar till 75, vilket &r ndgot ldgre 4n tidigare ar. Andelen chefer
som har slutat har minskat ndgot under aret vilket r positivt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom nimndmalet och det kommund&vergripande malet Attraktiv arbetsgivare.

e Resultatet av medarbetarundersdkningen visar att kommunens chefer har fétt ta ett stort ansvar i pandemin och
att manga ar fortsatt hart belastade utifran effekterna av densamma.

e Arbetsmiljosatsningen med syfte att ddimpa effekterna av pandemin pagar, satsningen inkluderar dven aktivite-
ter riktade mot chefer.

e En pilotutbildning for vard och omsorgschefer har genomforts.
e Fortroendetid for chefer kommer att inforas som en del i arbetet med uppf6ljning och utveckling av chefer.

e  Utvecklingen av Kommunledningsforvaltningens chefsintroduktion med fokus pa styrning och ledning har ge-
nomforts.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

®  Arbetet med att ta fram ny chefsprofil, nya chefsavtal och ny metod for uppfoljning av chefer och chefers che-
fer har forskjutits i tid och genomfors istillet under 2022.

o  Arbetet med att stiarka chefer i praktiskt omstéllningsarbete for nya véigar for kompetensforsorjning pagar med
viss forsening.

o Upphandling av nytt chefsprogram pagar och forvintas vara klart for implementering 2022.

Nya végar foér kompetensférsérining

Namndmalet bedoms delvis uppnétt. Avvikelser redovisas for ett antal aktiviteter. Ndmndindikatorerna visar att perso-

nalomsattningen okar ndgot for kommunen totalt. Kommunen har haft 213 tillgédngliga arbetsmarknadsplatser att nyttja
for arbetsmarknadsanstéllningar hos kommunen som arbetsgivare vilket ar ldgre dn tidigare och betydligt 14gre 4n ons-

kat vérde. Orsakerna &r bl.a., att flertalet forvaltningar har haft svart att erbjuda platser under coronapandemin dé verk-
samheterna varit paverkade av bade sjukfranvaro och géllande restriktioner. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning.

e En stor satsning for att stdrka dldreomsorgen har genomforts. Flera insatser i syfte att hdja kompetensens hos
medarbetare har genomforts och pagar fortfarande. Den statliga satsningen “Aldreomsorgslyftet” har komplet-
terats med “LinkOpingslyftet” i syfte att bredda mélgruppen som kan komma ifrdga f6r kompetenshojande in-
satser.

e Digital referenstagning och virderingstester har genomforts.

e  Ett digitalt praktiksystem har inforts. Malgrupperna &r utbildningsanordnare, medarbetare i kommunala verk-
sambheter och elever/studenter. Initialt anvénds systemet for gymnasiet, vuxenutbildning och universitetsutbild-
ning inom stdd, vard och omsorg for att sedan utvecklas och omfatta fler program.

e For Kommunledningsforvaltningen har aktiviteter genomforts med inriktning pa att forbéttra det organisato-
riska larandet. Arbetet har delvis genomforts inom projektet aktivitetsbaserat arbetssétt och fortsétter under
2022.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e  Arbetet med att ta fram tillimpningsanvisning for karridirmodeller pagar. En utveckling av modeller for karriér-
vigar pagar ocksa for flera yrkesgrupper. Exempelvis har en karriirmodell for specialistutbildade sjukskdters-
kor tagits fram. Samarbete sker med forvaltningarnas HR-specialister inom kompetensforsorjning.

e Tillimpningsanvisning for rekrytering har tagits fram, tillhdrande handbok kommer att firdigstillas under ok-
tober.
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e Arbetet med att digitalisera HR-processer fortgar, pandemin har dock tagit mycket tid och resurser vilket gor
att arbetet har gétt langsammare &n planerat.

e  Arbetet med tillimpningsanvisningen for forléngt arbetsliv pdgar men slutprodukten och implementeringen har
skjutits upp till 2022.

e En forstudie for stirkt extern finansiering av kompetensutvecklingstrappor pagar men kommer slutforas i okto-
ber istéllet for april.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiiktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna. Atgir-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namn- Pagar Pagar med avvikelse. Arbetet har pa-

der och bolag vardera om de insatser och férandrade bdrjats men ar férsenat pga. resurs-

arbetssatt som implementerades under coronapande- brist och coronapandemin. Slutfor-

min for att underlatta och stédja naringslivet ska perma- ande forskjuts till kvartal 2 2022. Ut-

nentas och utvecklas. Vid vardering och genomférande redningen ska gdras inom ramen for

ar kommunens naringslivsprogram styrande och véagle- NKI-strukturen.

dande.

Samhallsbyggnadsnamnden ska i samverkan med Pagar Under aret har arbete tillsammans

kommunstyrelsen 6ka kommunens markinnehav. med Resmex och Miljé och samhalls-
byggnadsférvaltningen genomforts for
att hitta former for olika typer av mark-
forvarv. Diskussioner med ett flertal
markagare pagar om kdp av mark.

Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med Pagar Social- och omsorgsférvaltningen har

kommunstyrelsen utreda méjligheterna att underlatta meddelat att arbetet forskjutits i tid

for kommunanstallda att ta uppdrag som familje-/jour- och kommer att aterrapporteras i bor-

hem. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrel- jan pa 2022.

sen under 2021.
Kommundirektéren beslutade den
2021-11-23 om medarbetare med
uppdrag som familje- och jourhem ska
beviljas tjanstledighet om verksam-
heten sa tillater samt att medarbetare
som ar tjanstlediga pa grund av upp-
drag som familje- och jourhem far be-
halla friskvardsbidraget under tjanstle-
digheten (Dnr KS 2021-1000).

Kommunstyrelsen ska utarbeta ett forslag till Iangsiktig Pagar Arbete med berérda bolag har gjorts

och hallbar strategi for utdelning fran dotterbolagen under aret och forslag kommer bere-

inom Stadshuskoncernen. das politiskt under férsta delen av
2022.

Kommunstyrelsen ska genomféra en dversyn och var- Genomfort Rapport har tagits fram och éverlam-

dering av kommunens hyresmodell fér verksamhets- nats for politisk beredning.

och administrativa lokaler med syfte att minska kommu-

nens lokalkostnader.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namn- Genomfort Rapporten godkédndes av Kommun-

der genomfdra en genomlysning av kommunens sam- styrelsen i augusti och atgarderna

lade resurser inom kommunikationsomradet. Inrikt- finns inarbetade i budget och verk-

ningen &r att vardera nuvarande dimensionering, an- samhetsplan for 2022.

svarsférdelning och organisering inom kommunens for-

valtningsorganisation. Syftet med genomlysningen ar

att utreda vilka majligheter till samordning och effektivi-

sering det finns inom omradet, samt vilka konsekvenser

detta skulle fa.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med 6vriga namn- Kvarstar Genomférs 2022.

der genomféra en genomlysning av kommunens sam-

lade resurser inom HR. Inriktningen ar att vardera nu-

varande dimensionering, ansvarsférdelning och organi-

sering inom kommunens férvaltningsorganisation. Syf-

tet med genomlysningen &r att utreda vilka maojligheter

till samordning och effektivisering det finns inom omra-

det, samt vilka konsekvenser detta skulle fa.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

Lokalférsorjningsplan

I lokalforsorjningsplanen for 2021 hade Kommunledningsforvaltningen lokaler pé fyra olika adresser. Nu har antalet
platser reducerats till tre d& Overférmyndarenheten Svergétt organisatoriskt till Verksamhetsstdd och service. Lokalerna
pa Storgatan 58 dr uppsagda fran arsskiftet vilket innebér att verksamheten lokaliseras till tva adresser, Storgatan 43 och
Agatan 40. Verksamhetsstod och service har flyttat huvuddelen av sina verksamheter till Ebbe Park fran januari 2022.
Leanlinks verksamheter finns fortsatt pd Agatan 31, Klostergatan SA-B samt Hertig Karlsgatan 5A.

Riddningstjinsten Ostra Gotalands (RTOG) verksamhet ér organisatoriskt placerad under Kommunledningsforvalt-
ningen och kommunstyrelsen tillhandahéller lokaler for verksamheten. Lokalbehovet bestar framforallt av en ny station
i Ljungsbro och ett inriktningsbeslut har fattats av kommunstyrelsen vilket innebér att Lejonfastigheter fatt uppdraget
att starta planeringsarbetet for ny station i Ljungsbro med fardigstillande till ar 2026.

Upphandlingsplan

Upphandlingen inom HR, férhandling av tjanstepensionsadministration dr genomford enligt plan. Detta giller 4ven sé-
kerhetsenhetens upphandling av bevakningstjanster. HR stabens upphandling av foretagshélsovéard pagar liksom den
inom kommunkansliet som géller nytt voteringssystem. Den senare &r ute for andra gdngen dé det i tidigare anbud in-
kommit tva anbud som av olika anledningar var tvungna att forkastas. Upphandlingen avseende systemstdd for arbets-
skador och tillbud samt medarbetarundersokning skjuts framat till 2022.

Internkontroll

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet foljer arscykeln for planering och upp-
foljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for ndstkommande &r, samtidigt implementeras och f6ljs den plan upp
som antogs foregdende ar. Internkontrollplanen for 2021 som rapporten bygger pa utgér fran inkomna underlag fran
sakkunniga inom respektive omrade. Kommande arbete fokuserar mer pa att ta fram riskanalyser for att riskbeddmning
ska bli en vésentlig grund for prioriteringen av kontroller till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstélla en
riskbruttolista och géra versyn av verksamhet sa att den bedrivs pa bésta sétt och darmed fa fram en process for ut-
veckling och forbattring. Under hosten 2021 har riskanalyser genomforts inom tva omraden Personal och Oegentlig-
heter, mutor och jav. Planen &r att riskanalyser inom omraden, Verksamhet och organisation, Ekonomi och Administrat-
ion, ska genomforas under 2022.

Den samlade beddmningen av redovisade resultat av genomforda kontroller (9 st) ér att det inte finns nagra vésentliga
avvikelser att rapportera. De flesta rutiner fungerar tillfredstéllande eller delvis tillfredstillande. Den enda rutinen som
fungerar mindre tillfredstillande ar rutinen for handlaggning av Link6pingsforslaget. En genomgéng av hela processen
gillande Linkdpingsforslaget pagar, i syfte att fa hela processen genomlyst samt att ta fram forslag, for en snabbare och
effektivare handlédggning.

Under december 2021 togs ett nytt introduktionsprogram fram for Kommunledningsforvaltningen. Utbildningen ar ett
samlat introduktionsprogram med olika e-utbildningar som medarbetare behover i sin yrkesroll pé forvaltningen. Det
innehéller bl.a. obligatoriska utbildningar inom internkontrollen, mutor, jav och andra oegentligheter, GDPR-en grund-
kurs samt informationssékerhet for medarbetare. Alla medarbetare forvintas ha genomfort samtliga utbildningar inom
sex ménader. Genomforandet av dessa foljs upp av respektive chef. Ménga medarbetare pa KLF har redan gatt utbild-
ningen inom internkontrollen.

Personal- och kompetensfoérsérjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2021 med plan for 2022-2028 har {6ljts upp och Kommunledningsforvalt-
ningen behover utveckla nya effektiva arbetssétt, anvinda ny teknik, forbéttra det organisatoriska ldrandet via samver-
kan och sékerstilla att kompetens anvénds pa ritt sétt. Arbetet med utveckling av det systematiska arbetsmiljdarbetet
fortsétter for att ge medarbetare och chefer goda forutséttningar att lyckas i sina uppdrag. Forvaltningen kommer bland
annat att prioritera stdd i fordndringsledning.

Objektsplan (IT-styrning)
Kommunledningsforvaltningen &r objektigare for de tre kommunévergripande stddobjekten - Administration, kommu-
nikation och néringsliv (AKN), Ekonomi och HR (EKHR) samt Information, Kommunikation och Teknik (IKT).

Objektplanerna som togs fram i samband med kommunstyrelsens internbudget 2021 4r att dokumentera och klargdra
vad som ska vidmakthallas och utvecklas samt hur objektuppdraget ska utforas och styras. Objektplanen ar det opera-
tiva styrdokumentet for respektive objekt. Dokumenten klargor dven vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka
kostnader som dr forknippade med detta arbete.

Objekten har i huvudsak bedrivits enligt plan avseende vidmakthallande och utveckling.

Administration, kommunikation och néringsliv (AKN)
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Liksom under foregéende ar har objektet Administration, kommunikation och néringsliv (AKN) haft manga utmaningar
dér planerade projekt och aktiviteter fatt vigas mot krisledning och pandemins paverkan pa kommunens dagliga arbete.
Maénga aktiviteter har trots det genomforts enligt plan under 2021. Nedan foljer exempel pa aktiviteter:
e Lindesk och serviceportal har inforts. Lindesk syftar till att samla kommunens interna service, som erbjuds av
Verksamhetsstod och service (VSS) pa en plats.

e Fortsatt arbetet med inforandet av Google Workspace.
e  Mindre upphandlingar av diverse it-stdd har hanterats 16pande.
e Oppna datamingder har publicerats. Bland annat for livsmedelskontroller, rérelsedata och badvattentempera-
tur.
Objektet har dven bidraget i uppstarten av de stora kommundvergripande projekten Digital arbetsplats och Mitt Linko-
ping.

Ekonomi och HR (EKHR)

Inom objektet Ekonomi och HR har ménga aktiviteter genomforts enligt plan under 2021. Det har dven tillkommit nya
aktiviteter under éret fran verksamhetssidan och dessa har hanterats 16pande i den takt som de inkommit till objektet.
Nedan foljer exempel pa aktiviteter som genomforts under aret kopplat till objektets Gvergripande mal:

Inféra en modernare IT-milj6 inom ekonomi:
e Applikation utvecklad i BI-systemet Qlik Sense, vilken hamtar data fran Lejonfastigheters IT-system for hy-
resavtal.

Mojliggora en effektiv och dndamélsenlig hantering av bemanning:
e Inforande av Timecare bemanningssystem pa fler forvaltningar, samt forbattrad anvindbarhet genom mobil
webb med mera.

Oka graden av automatisering for att minska administrativa uppgifter som kriver mycket manuellt arbete:
o Inférande av Swedbanks utbetalningstjanst SUS, vilket innebédr minskad administration samt 6kad service till
kommuninvéanarna.

Forbereda inforande av applikationsforvaltning for utvalda IT-komponenter inom objektet:
e Applikationsforvaltning helt infort for larplattform Totara och bemanningssystem Timecare, samt delvis for
l6nesystem Heroma, alla rekryteringssystem samt arbetsmiljo- och rehabiliteringssystem. Innebér tidsbespa-
ring for verksamheten samt hojer kvaliteten pa systemavtal, underhéll, support, med mera.

De aktiviteter som inte kunde slutféras som planerat under 2021 berdknas klara under 2022. Konsekvenserna av att akti-
viteterna inte genomforts ér att effekterna/tidsvinsterna av automatiserade arbetsuppgifter drdjer.

Information, Kommunikation och Teknik (IKT)

Inom IKT-objektet har flera uppdrag pabdrjats med syfte att utveckla kommunens plattforms- och anvéndarnéra tjans-
ter. Resursliget har dock varit anstréngt. Detta har framfor allt forsenat start av nya initiativ vilket resulterat i avvikelser
avseende maluppfyllelse inom objektet. Storre initiativ sdsom digitala underskrifter och e-legitimation ar forsenade.
Under aret har arbete lagts pé att etablera och utveckla objektets processer vilket bidragit till forbattringar under andra
halvaret. Pdgaende nationell utveckling (ENA - Sveriges digitala infrastruktur) kommer att ha stor betydelse for IKT-
objektet framover men under 2021 har flera av de nationella initiativen varit i tidiga faser och under utveckling.

Nedan foljer exempel pa aktiviteter:

Vidmakthéllande av samarbetsplattform (teknik)

Pilot infor breddinférande av projektstyrningsverktyg

Digitala underskrifter - projektet genomforde upphandling men inga anbud ldmnades
Forstudie breddinforande av E-tjénstelegitimation

Séker Digital Kommunikation - senarelagt dé nationella forutséttningar ej &r fullt definierade

Bidrag i de kommunévergripande projekten Digital arbetsplats och Mitt Linkoping
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Namndindikatorer

Senast tillgdngligt utfall redovisas for namndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sdrskilda skél mot detta.

Malomrade: Samhalle

Kommundvergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Link&ping

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God social samman- Delvis Delaktighetsindex, andel 56 53 1.U. Oka
hallning och delaktig- (%) av maxpoang.
het
Goda férutséttningar
fér delaktighet i att ut-
forma ett attraktivt
och tryggt Linképing.
God trygghet och s&- | Delvis Polisens trygghetsunder- 1.U. 1.U. 1.U. I.U.
kerhet soékning, NTU.
Trygghetsskapande
atgérder pa allménna
platser och ett aktivt
samhéllsansvar inom
Link6pings geogra-
fiska omrade.
God planberedskapi | Ja Antal lagenheter i gal- 40 000 40 000 40 000 40 000
antagna Oversiktspla- lande 6versiktsplan.
ner
Den oversiktliga pla-
neringen &r framéatsyf-
tande och sékerstéller
langsiktig utveckling.
Starkt varumarke Ja Andel (%) Linkdpingsbor 83 74 1.U. 84
Link&ping &r en plats som instdmmer med att
dér det &r attraktivt att LinkGping &r en attraktiv
bo och leva. Linké- kommun att bo och leva
pings kommun har ett i.
attraktivt arbetsgivar- Andel (%) i riket i dvrigt 32 33 I.U. 34
varumarke. som anser att Linképing
ar en attraktiv kommun
att bo och leva i.
Andel (%) medarbetare 1.U. 67 67 68
som skulle rekommen-
dera Linképings kommun
som arbetsgivare.
Andel (%) boende i Os- 19 18 1.U. 22
tergdtland som uppfattar
det attraktivt att arbeta i
Linképings kommun.




Kommundévergripande mal: Ett klimatsmart Linképing

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvéarde
Linkoping ar koldioxid- Delvis Kvarvarande nettoutslapp 66 1.U. 1.U. 43
neutralt ar 2025 per invanare utifran kom-
L/nkop/ngs kommun tar munens mal om koldiox-
taten i miljs- och klimat- idneutralitet. Procentuell
arbetet. minskning for att na ma-
let, %."
Andel (%) producerad so- 1,22 2,40 1.U. 1,75
lel i férhallande till total
elanvandning. Avser
kommunen som geogra-
fisk yta.
Sjalvférsoérjningsgrad av 2018: 48% 1.U. 1.U. Oka
el.
Klimatsékert Linkdping | Ja Andel genomfdrda aktivi- I.U. 1.U. 15,9 %* Oka
Linképings kommun ar- teteri kommunens klimat-
betar med klimatan- anpassningsplan.
passning.
Giftfri miljo Delvis Antal inkdpta plastbagare | 157 000 20 656 25434 0
Link&pings kommun (ej atervunnen eller forny-
skyddar miljén genom bar ravara).
att fasa ut farliga kemi- Andel (%) utvalda ke- 11 25 74 Oka
kalier i verksamheten. miska produkter som &r
miljémarkta.2
* Andel genomforda (10,1%) samt Genomforda till stor del (5,8%).
Kommundovergripande mal: Ett féretagsamt Linkdping
Mmal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Ett starkt entreprendr- Ja Andel (%) nyforetag- 9,04 9,06 8,92 9,70
skap och vaxande na- samma manniskor per
ringsliv 1000 invanare, 16-74 ar.
Vélméaende foretag i Andel (%) branscher av 62,5 62,4 62,6 62,1
manga branscher, ett totala antalet branscher
starkt innovationssy- (branschbredd).
stem och féretag- . .
Férandringen i 16ne- 4,11 4,13 1,30 3,80

samma manniskor ratt
rustade for att starta,
driva och utveckla fére-
tag.

summa privat sektor (%).
Avser bostadskommun.

U Avser kvarvarande andel nettoutsldpp per invanare utifrain kommunens mal om koldioxidneutralitet, %.

2 Viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kops fran kommunens organisation (stdd- och utforarverksamhet exkluderad) och som &r miljomérkta

med Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel.
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Malomrade: Ekonomi

Kommundovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
Kostnadseffektiv Ja Personalkostnader/verk-
verksamhet samhetens nettokostnad,
Optimera verksam- avser Kommunlednings- 23 36 25 Mindre
hetens nytta i relation forvaltningen (%). an 23
till kostnaderna.
Korrekta och effektiva | Ja E-handelstrohet (%), av-
inkdp ser Kommunledningsfor-
Effektiva ink&pspro- valtningen. 1.U. 100 98 l.U.
cesser med it som
stéd.
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
God ekonomisk kontroll | Ja Procentuell avvikelse 4,2 10,9 8,1 Mindre
Goda resultat och stabil budget och utfall, avser én 2
ekonomi. Kommunledningsférvalt-
ningen (%).
God finansiell stallning Ja Procentuell avvikelse in- 52,2 -30,5 19,0 Ingen ne-
Finansieringen av vél- vesteringsbudget och ut- gativ av-
férden skjuts inte till fall, avser Kommunled- vikelse
kommande generat- ningsfﬁrvaltningen (0/0).
ioner.
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvérde
Effektiv organisation Ja SKR:s Lépande Insikt — 70 74 78 75
med goda resultat Oppna jamforelse Fore-
Kommunstyrelsen ger tagsklimat NKI
férutsattningar for ef- Indikator (NKI) fér funkt- LU LU Indikator
fektiva verksamheter ionen foretagsservice/fo- (mattet)
med goda resultat. retagslotsning/etable- har utgatt
ringsprocessen.
Andel (%) medarbetare 1.U. 78 78 79
som har tillgang till den
information de behdéver
for att utfora sitt arbete
pa basta satt.
Hoég digitaliseringsgrad | Ja Andel av projektportféljen 10 I.U. 33
Verksamhetsutveckling som anvander vald ef-
enligt principen digitalt fektvéarderingsmodell, %.
forst. Andel verksamhetsloka- v 98-100 100
ler som har tillgang till
fast Internet och LKwire-
less, %
Potentiell rationalisering 0 50,0 52,7 75,0
genom Okad digitali-
sering.?
Digital mognad, kommu- 3,13 3,2 3,3
nen totalt
Digital mognad, Kom- 2,90 3,2. 3,1

munlednings-forvalt-
ningen

3 Beriknas genom att nyttjandet av digitala l6sningar multipliceras med beréknad rationaliserande effekt.
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Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
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Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Klimateffektiv verksam- | Delvis Andel grona lan av kom- 23 44 414 Oka
het munens totala andel fi-
Minimal miljépaverkan nansiella placeringar (%).
av bland annat trans- Andel el-, laddningshy- .U 59,8 57,7 Oka
porter. brid och gasfordon i kom-
munens fordonsflotta
(personbilar), %.
Energianvandning 156,7 148,7 67,5% 150,07
kWh/m2/ar. Avser Lejon-
fastigheters totala fastig-
hetsbestand.®
Omsorg 152,5 151,3 68,2
Kunskap 151,4 143,6 67,6
Publika 172,2 158,8 66,4
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Goda arbetsplatser | Delvis Total sjukfranvaro*, % 6,7 8,6 8,0 6,2
Man 4,5 6,2 6,0
Kvinnor 7,3 9,3 8,6
Total sjukfranvaro, KLF 2,3 2,2 2,0 3,2
Man 2,2 2,6 1,1 3,0
Kvinnor 2,4 2,0 2,5 3,4
Andel heltidsanstall- 82,2 83,4 84,2
ningar*, %
Man 88,3 88,9 89,5
Kvinnor 80,8 81,9 82,8
Andel heltidsanstall- 96,9 97,2 97,8 98,0
ningar, KLF
Man 100,0 100,0 100,0 100,0
Kvinnor 95,4 95,9 96,8 97,0
Jamstalldhetsindex* 100 120 123 112
(JamiX)
Jamstalldhetsindex 87 94 90
(Jamix), KLF
Attraktiv arbetsgivarin- 100 92 95 110
dex* (AVI)
Attraktiv arbetsgivarindex 151 156 153
(AVI), KLF

4 Utsver obligationerna som redovisas i nimndindikatorn ”Andel grona ldn av kommunens totala andel finansiella placeringar” har kommunen &ven 407 mnkr i grona

obligationsfonder.

3 Utfallet exkluderar fastigheter som inte har verksamhet (tomstéllda). Siffrorna inom parentes ar inklusive all area inklusive de fastigheter som inte har fullstédndig verk-

sambhet.

6 Utfallet avser energianvindning per den 2021-04-31. Virden dr normalarskorrigerade.

7 Enligt framtaget energimél ska Lejonfastigheter minska sin energianvandning med 20 % mellan dren 2015-2025. Energieffektiviseringsarbetet utvecklas bittre &n plane-
rat och det finns goda mojligheter att na det uppsatta malet redan ar 2021.



Kommundévergripande mal: Hallbar kompetensfoérsorjning
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Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Hallbart chef- och Delvis Hallbart medarbetaren- I.U. 76 75 82
ledarskap gagemang* (HME)

Hallbart medarbetaren- .U 74 75 79

gagemang (HME), KLF

Chefsavgangar® 5,5 4,2 41 4.6

(andel tillsvidare chefer

som har slutat), %

Man 6 4,8 49

Kvinnor 54 41 3,8

Chefindex* 1.U. 1.U. 1.U. I.U.

Chefsindex, KLF 66,6 66,6 77,7 69,0
Nya vagar for Kom- | Delvis Andel avgangar* (andel 8,1 6,5 6,9 6,2
petensforsorjning tillsvidare anstallda som

har slutat %)

Man 8,1 6,2 7,3

Kvinnor 8,1 6,6 6,8

Avgangsalder pension* 65,5 64,7 64,7 66,0

Man 65,9 65,4 65,3

Kvinnor 65,4 64,5 64,5

Avgangsalder pension, 65,5 64,0 65,5 |.U.

KLF

Man 65 63 64,0

Kvinnor 65,7 65 67,0

Antal arbetsmarknads- 296 264 213 350

platser*.®

Man

Kvinnor

Antal arbetsmarknads- 2 1 2 8

platser, KLF

Man

Kvinnor

Mertid* 0,3 0,2 0,2 0,5

Man 0,3 0,2 0,2

Kvinnor 0,3 0,2 0,2

Overtid* 0,4 0,4 0,3 0,2

Man 0,6 0,5 0,6

Kvinnor 0,3 0,3 0,3

8 Avser antal tillgdngliga platser att nyttja for arbetsmarknadsanstéllningar hos kommunen som arbetsgivare. d.v.s. samtliga forvaltningar inklusive idrott och service.
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport

e Bilaga 2 Uppfoljning av férvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services tjans-
ter, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som pla-
ceras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen &r saval bestallare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

| dagsléaget bestar forvaltningen av foljande verksamhetsomraden: LKDATA, Ekonomi, HR och Medborgare




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Verksamhetsstod och service (VSS) samlade verksamhet for 2021 utifran
bl.a. reglemente, forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattel-
serna for namnder och styrelser prévar kommunfullméaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en
uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet
med uppfoljning &r att sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll
och att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Verksamhetsstdd och service gor ett dverskott pa 5 mnkr dar huvuddelen av 6verskottet genereras av den komponent-
brist pa IT-omradet vilket ger minskade avskrivningskostnader. Det ger ett stort dverskott pa verksamhetsomrade
LKDATA, 6vriga verksamhetsomraden har ekonomisk balans i sin 1opande verksamhet. Kostnader for utvecklingspro-
jektet Ebbepark har hanterats centralt inom forvaltningen, dar kostnader ocksa finns for projektet tjansteutveckling.

Forvaltningen har under 2021 goda verksamhetsresultat, trots ett &r som dominerats av pandemi. VSS har kunnat upp-
ratthalla samhallskritiska verksamhet och dven kunna stotta 6vriga forvaltningar med Covid-19 specifika &tgarder som
exempelvis lagerhantering av skyddsmaterial samt rekrytering och bemanning till omsorgen. VSS kundtjénster, bade
externt och internt, har kunnat halla hog tillganglighet, god I6sningsgrad och bra kundnéjdhetsvarden.

VSS har fortsatt att utveckla sin verksamhet under aret, lokalprojektet Ebbepark genomférs enligt plan och forvalt-
ningen flyttar in i nya lokaler under januari 2022. Har ar ockséa det gemensamma arbetet med Milj6- och samhallsbygg-
nadsforvaltningen blivit forebild for 6vriga forvaltningar. Tjénsteutvecklingsprojektet har en viss forsening, men har
haft en god framfart under aret. Huvuddelen av de aktiviteter i verksamhetsplan som inte slutférts har koppling till just
tjansteutvecklingsprojektet.

Forvaltningen kan under 2021 visa upp bra varden i bade medarbetarmatning och enkat runt chefers forutsattningar.
Forbattringspotential finns runt uppfoéljning, vaga hantera konflikter samt organisatoriskt larande. Personalomsattningen
ar nagot hog for nagra verksamhetsomraden, dar den dels ar kopplad till konkurrens pa arbetsmarknaden men ocksé
gentemot flytt till nya lokaler och nytt arbetssétt.

Samitliga strategiska utvecklingsuppdrag ar hanterade av forvaltningen, i vissa av uppdragen kommer ytterligare insatser
ske framét i verksamheten som exempelvis samtliga uppdrag inom héllbarhetsomradet. VVSS har ibland dubbla roller i
vissa uppdrag dels att hantera forvaltningen egna verksamhet, dels att stodja 6vriga forvaltningar/namnder i deras
maluppfyllelse, exempelvis inkdpsorganisation och digitalisering.

Forvantad utveckling

Forvaltningen kommer framdver att ha en anstrangd men balanserad ekonomi, dar lokalkostnaderna 6kar och det finns
en osakerhet runt komponentbrist p& 1T-sidan som kan sla bade pa resultat och investeringsvolymer. Vissa kostnader
kring tjansteutvecklingsprojektet ar svara att forutse nar det galler byte av drendehanteringssystem, skapande av service-
portal och eventuella integrationer mot stora verksamhetssystem. Verksamhetsmassigt finns goda méjligheter till for-
battrade resultat genom de kommunévergripande initiativ som genomfors via Mitt Linkdping och Digital arbetsplats.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 4983 0 4983 6773
Investeringar, netto 40 092 53 500 13 408 36 630
Kommentar

Bristen pa IT-utrustning skapar bade ett Gverskott pd grund av lagre avskrivningskostnader samt en lagre investerings-
volym. Utdver detta &r en stor kostnadspost for forvaltningen Ebbeparkprojektet, som dock tacks i sin helhet av éver-
skott inom samtliga verksamhetsomraden.



Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Arenden Kontakt Linképing U V] 206 583 259 248 283 648
-varav chatt 9] 9] 0 5162 10 188
Arenden LKDATA support U U U 55516 63 891
Arenden HR-direkt U U U 3725 3242
Arenden Stadsarkivet U U 598 708 667
Antal rekryteringar HR-service v v v 337 298
Antal e-utbildningar U U U 38 49
Antal upphandlingar U U U 88 122

Andel mikro, sma och medelstora foretag
som lamnar anbud i upphandlingar (%).*

Mikro U U 16% U 25%
Sma V] V] 20% U 25%
Medel U U 21% U 20%
Stor V] V] 42% U 25%

Andel mikro, sma och medelstora foretag
som vunnit upphandlingar (%).*

Mikro U U 22% U 21%
Sma V] V] 22% U 25%
Medel U U 20% U 20%
Stor U U 36% U 28%

*da berakning ej summerar 100 % beror det pa att dessa faktorer ar okanda hos ett antal foretag, oftast utldndska

Kommentar

Antal arenden till Kontakt Linkoping har haft en kraftig 6kning, dér stor del av 6kningen &r kopplad till Miljé- och sam-
héllsbyggnadsforvaltningen. Inférandet av Google i slutet av 2020 har inneburit fler fragor och bestéllningar till
LKDATA. Uteblivna byten av utrustning pa grund av komponentbrist har ocksa 6kat antalet felarenden pa befintlig ut-
rustning. Ovriga volymforandringar sker utan storre forandringar gentemot tidigare planer.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidare anstéllda IU IU 174 197 225
Total sjukfranvaro U U 3,8 4.7 4.6
Personalavgangar externt U U 8,7 6,7 11,1
Kommentar

Sjukfranvaron ar stabil men hég med anledning av pandemin. Okningen av antalet tillsvidareanstallda &r en foljd av
nytillkommen verksamhet i form av Léneservice och Overférmyndarenheten samt utékning inom vissa verksamheter,
ex Applikationsforvaltning inom LKDATA. Personalavgangar externt har dkat och atgarder planeras for att folja upp
och eventuellt ta fram plan for atgarder.



Handelser av vasentlig betydelse

Tillganglighet fér medborgare

Kontakt Linkoping har utvecklats pa ett mycket positivt satt under 2021, betyget i KKIK méatningen har utvecklats mar-
kant och kommunens rankas nu som sjua i Sverige, jamfort mot plats 143 nér Kontakt Linkdping startade. Under hela
pandemin har samtliga diskar kunnat vara ppna efter framtagna smittskyddsatgérder i samverkan mellan chefer och
medarbetare. Under sommaren kunde ocksa disken i Berga 6ppnas i nya lokaler tillsammans med bland annat Kultur
och fritidsférvaltningen.

Organisatoriska beslut

VSS har under 2021 haft flera olika organisatoriska insatser, organiskt har forvaltningen gatt fran en helt platt organisat-
ion till en mer hierarkisk organisation med verksamhetsomraden. Syfte att skapa ett enklare ledningsarbete och att samt-
liga verksamhetschefer har jamforbara férutsattningar for sin roll.

Forvaltningen har ocksa tagit emot 6verformyndarenheten, som placerats in i verksamhetsomrade medborgare. Det in-
nebar ocksa att det finns ett aktivt granssnitt mot politiken genom éverformyndarnamnden. | samband med den rérelsen
frén KLF har ocksé VSS numera funktionsansvar for e-arkivering, konsumentvagledning samt budget- och skuldradgiv-
ning.

| samband med renodling av LeanLink mot vard och omsorg, sa inférlivas dven 1 januari 2022 Kost och restaurang med
forvaltningen som det femte verksamhetsomradet. Under hosten 2021 har ett integrationsarbete genomforts for att ta
emot verksamheten pa basta sétt.

Brist pa IT-utrustning

Under hela aret har det funnits en komponentbrist pa IT-marknaden. Det slar pa bade utbyte och nya leveranser av tek-
nisk utrustning. Situationen har varierat under aret, genom prioriteringar och dkade arbetsinsatser har situationen hante-
rats. | grunden har kommunens verksamheter inte paverkats daremot finns givetvis vissa forseningar for nya produkter
och utbyten har varit forsenade som i vissa fall kan leda till 6kade behov av service av befintlig utrustning. Rent ekono-
miskt blir det en tydlig paverkan genom att minskade avskrivningskostnader ger ett starkt positivt resultat och minskade
investeringar for perioden.

Lager for skyddsutrustning

VSS genom verksamhetsomrade ekonomi, har under 2021 hanterat bade lans- och kommunlagret for skyddsutrustning
kopplat till coronapandemin. Verksamheten har hanterats pa ett bra sétt och béde lanet och kommunerna har haft god
tillgang av skyddsutrustning. Lanslagret stangdes under hdsten 2021 och kommunlagret drivs vidare under 2022.

Ebbepark projekt

Ett over tva &r langt projekt har bedrivits tillsammans med Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen. Det har nu resul-
terat i ett nytt hus med en aktivitetsbaserad miljo. | huset finns ocksa ett antal kommundvergripande initiativ som nu blir
en framtida standard som exempelvis IT-arbetsplats, konferensrums och inpasseringssystem. Hela projektet har utéver
alla tekniska delar ocksé varit ett tydligt forandringsprojekt dar vara chefer pé olika nivéer hanterat rollen som forand-
ringsagenter pa ett fortjanstfullt satt.

Tjansteutvecklingsprojekt

VSS tjénsteutvecklingsprojekt har under 2021 fortsatt, men det finns en forsening i projektet. Efter en omstrukturering
av projektarbetet och mélbilden har projektet nu ater bra fart och en tydlig leveransplan. Huvuddelen av de aktiviteter i
verksamhetsplan som inte slutforts har koppling till just tjinsteutvecklingsprojektet.

Deltagande i 6vergripande kommunala initiativ

VSS deltar i och delvis driver tre mycket viktiga initiativ inom Linkdpings kommun. Mitt Linkdping, dér férvaltningen
agerar uppdragstagare, Digital arbetsplats dér har forvaltningen har bade styrgruppsroll och en viktig del i utférandet,
samt den administrativa utredningen dar VSS &r uppdragstagare. Aktivt deltagande fran VSS ger forvaltningen en bra
position i att arbeta med bade utveckling av tjansteutbudet men ocksa att forbattra prestationen i redan befintliga tjans-
ter.



Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut 2020
8,0
6,0
6,0

4,0

2,0 1,2
0,6

: =
0,0 [ |

Ledning ab Ekonomi HR Medborgare LKDATA

Belopp mnkr

-2,0

_40 -3,0

Bokslut 2020 m Bokslut 2021

Analys och kommentar

Storst paverkan for prognostiserat resultat ligger i det dverskott som skapas av att bristen pa IT-utrustning innebar va-
sentligt lagre investeringsnivaer och darmed kraftigt lagre avskrivningskostnader. Dock har drift och servicekostnader
for att halla igdng gammal utrustning 6kat i samband med detta. Under 2021 har tagits drygt 3,2 mnkr i projektkostna-
der for Ebbepark inom Ledning och stab. Detta ryms inom befintlig finansiering, men skapar ett underskott inom ge-
mensamma delar som tacks upp av att verksamheterna genererar ett 6verskott.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Ledning och stab -2 969 0 -2 969 -1 044
Verksamhetsomrade Ekonomi 115 0 115 -32
Verksamhetsomrade HR 634 0 634 -112
Verksamhetsomrade Medborgare 1184 0 1184 718
LKDATA 6 019 0 6 019 7244
Summa nettokostnader, tkr 4983 0 4983 6773
varav kostnader 361 927 356 658 5269 285 265
varav intakter 366 910 356 658 10 252 292 038

Budgeterat omsattning skiljer sig mot férvaltningsbudget 2021, d& Verksamhetsstdd och service enbart har en beslutad nollbudget. Omsattning speg-
lar volym av sélda tjanster, som skiljer sig mellan det som redovisas i forvaltningsbudget gentemot detaljbudget.

Analys och kommentar

Under 2021 togs kostnader for Ebbeparkprojektet inom VSS centrala delar pa 3,2 mnkr, medan verksamhetsomradena
framst deltagit med att avsatta medarbetares tid. Av de externa kostnaderna ar ungefar 25 % arkitektkostnader och 25 %
dubbla lokalkostnader for december. Resterande bestar framst av restaurering mobler, utbildningsmaterial, flyttkostna-
der samt kop av tjanst. Arkitektkostnader stammer ganska val 6verens med projektbudget, men dubbla hyreskostnader
var en kostnad som ej tagits hojd for. Aven restaureringskostnader blev betydligt hégre n enligt projektbudget, men
innebar i sin tur att investeringar i nya mobler kunnat héllas ner rejalt, vilket ar bade ekonomiskt och miljomassigt for-
delaktigt. Dubbel hyra, flyttkostnader samt materialkostnader kommer ocksa att uppsta under januari 2022.

Inom Ledning och stab har ocksa kostnader for tjansteutvecklingsprojektet hanterats om cirka 0,4 mnkr. Ut6ver det har
aven vissa inforandekostnader tagits inom verksamhetsomradena. Den storsta kostnadsposten ar dock den utvecklings-
tid som lagts av chefer, medarbetare och stodfunktioner pa detta. Tjansteutvecklingsprojektet fortsatter under 2022.



Verksamhetsomrade Ekonomi har bada enheterna i ekonomisk balans, med resultat nara budgeterade noll. Bada enhet-
erna har okat andelen salda tjanster nagot gentemot budget och inom Ekonomiservice har 6kade systemkostnader hante-
rats genom att halla ned personalkostnadsdelen. Det dverskott pa cirka 3,5 mnkr som uppstatt inom lagret for skydds-
material for Covid-19, har forts 6ver till kommunledningsforvaltningen. Overskottet beror pé att modellen med snittpri-
ser inte fungerat fullt ut i samband med att inkdpspriser sjunkit. Detta ses over till 2022 for att undvika framtida dver-
skott. De nedskrivningar pa drygt 3 mnkr som gjort under 2021 har finansierats av Aldrenamnden. Lénslagret stangdes
under hdsten och &r reglerat med 6vriga kommuner.

Verksamhetsomrade HR gor ett nollresultat pd bade Loneservice och e-LarandeCenter, dar bade intakts och kostnads-
poster &r valdigt nara lagd budget. HR-service gor ett mindre dverskott, kopplat till fler salda tjanster utan att oka be-
manningen, det vill sdga 6kad debiteringsgrad.

Verksamhetsomrade Medborgare gor ett mindre Gverskott inom Stadsarkivet, dar 6verskottet gar att harleda till ndgot
lagre kostnader inom e-arkivering dn budgeterat. Den storsta delen av 6verskottet kommer dock fran Kontakt Linko-
ping, dar personalkostnader har hallits nere. Detta har varit majligt da uteblivna utvecklingsinsatser, framst kopplat till
inforande av Al, gjort att arbetstimmar framst lagts pa drift. Insatser kring Al kommer ske forst till slutet av 2022.

Forvaltningens utfall paverkas till storsta delen av de Iagre avskrivningskostnaderna pa drygt 6,5 mnkr inom LKDATA,
som beror pa bristen pa IT-utrustningen. Dock 6kar drift och servicekostnaderna en hel del gentemot budget, for att
uppratthalla funktionalitet for den gamla utrustningen. Hog personalomséttning inom LKDATA har ocksa gett manga
vakanser, vilket skapar ett 6verskott, &ven om det till viss del ats upp av 6kade konsultkostnader. Gallande differens mot
prognos star 6kade drift och servicekostnader for en del, men dven 6kade konsultkostnader i slutet av aret, likval som en
utebliven intakt paverkar.

Pandemins effekter

Verksamhetsstod och service har egentligen bara tvd ekonomiska faktorer som paverkas av pandemin, dér den ena ar
ovan namnda bristen pa IT-utrustning, vilket grundar sig pa framforallt brist i varlden pa halvledare samt fraktproble-
matik. Detta skapar séledes ett verskott. Aven den andra péverkansfaktorn skapar ett Gverskott, dar kostnader for kon-
ferenser, utbildningar och tillhérande resor och évernattningar varit valdigt 1ag under 2021 precis som under 2020. Be-
démningen &r att det inte ar ett alltfor stort uppdamt behov, utan det kommer att vara rimligt att aterga till mer normala
nivaer under 2022 vilket det finns utrymme for i ordinarie finansiering.



Investeringar

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2021
Beslutad = nettoinve- Budget- Budget | nettoinveste- Budget-
Belopp tkr budget steringar avvikelse 2021 ringar  avvikelse
LKDATA
IT-utrustning 53 500 35 459 18 041 53 500 35 459 18 041
Summa fardigstallda 53 500 35 459 18 041 53 500 35 459 18 041
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2021
Beslutad = nettoinve- Budget- Budget = nettoinveste- Budget-
Belopp tkr budget steringar avvikelse 2021 ringar avvikelse
Ledning och stab
Inventarier VSS, Ebbepark 0 3884 -3 884 0 3 884 -3 884
Gemensamma inventarier
MoS & VSS, Ebbepark 0 749 -749 0 749 -749
Summa pagaende projekt 0 4 633 -4 633 0 4633 -4 633
Summa investeringar 53 500 40 092 13 408 53 500 40 092 13 408

Analys och kommentar

Investeringar i IT-utrustning blir betydligt ldgre 4n budgeterat, men har foljt prognos relativt val. Detta beror pa den
komponentbrist och fraktproblematik som finns i hela varlden. Linkdpings kommun har som alla andra svart att fa tag i
IT-utrustning. Tillgdngen ar ocksa fluktuerande mellan manaderna, samt att ibland finns inte ordinarie produkter att fa
tag i, utan ersattningsprodukter far kopas istéllet. Under bade 2022 och 2023 kommer investeringarna att 6ka gentemot
beslutad ram for att komma ikapp. F6r 2023 hanteras detta i ordinarie budgetprocess genom att lyftas fram i planerings-
forutsattningar och for 2022 kommer lamnas in en framstéllan om att fa ta med investeringsram fran 2021.

Under borjan av aret utokades ram for 1T-utrustning med 8,5 mnkr for att utéver ordinarie inkop aven investera i sats-
ningar kring brandvagg och om-/utbyggnad av stamnat, dar utfallet ocksa blev i niva med utokad ram.

VSS haft investeringar i form av inventarier for Ebbepark, dér den ena posten ar for de lokaler som enbart VSS nyttjar
och den andra posten &r fér MoS och VSS gemensamma utrymmen. Dér tar VSS hela investeringen men forvaltning-
arna delar pa avskrivningskostnaderna enligt beslutad fordelningsnyckel. Investeringarna blir nastan 4 mnkr lagre &n
tidigare prognos. En mindre del av detta beror pa att vissa mobler levereras forst under 2022 och darmed hamnar som
investeringar under kommande ar. Den storsta skillnaden ligger dock i att faktisk investeringskostnad efter upphandling
hamnat betydligt lagre an den uppskattade som byggde pa arkitektens forslag och leverantérers ordinarie priser.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
namndens verksamhetsberéttelse.

Malomrade Medborgare/kund

God service
uppnatt

Forvaltningsmalet bedoms att det har uppnatts under verksamhetsaret. | punktform visa de viktigaste resultaten inom
forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i
centrum:

e Forvaltningens kundtjanster ar val fungerande vad det géller bade externt och internt. De har en god tillging-
lighet genom relevanta 6ppettider och en hdg svarsservice. Den hdga losningsgraden externt mot invanare och
foretag i Kontakt Linkoping har etablerats pa en stabil niva pa runt 60 %. Samverkan med samtliga forvalt-
ningar har under aret utvecklats. Kundnoéjdheten ar god och ligger pa eller dver mal i samtliga kundtjanster.

e Viktiga utvecklingsinsatser ar genomférda som dppning av disken i Berga By tillsammans med Kultur och fri-
tidsforvaltningen samt LeanLink. Taktiska dialoger har etablerats och utvecklats pa samtliga verksamhetsom-
raden och med samtliga forvaltningar.

e | flera omraden har volymer 6kat men dar servicen bade har bibehallits eller forbattrats inom befintliga ramar.
Exempel pa kontakt Linkdping en 6kning med 10 % och LKDATA:s support med 15 %.

e P& kommunens boenden har bade Wifi byggts ut och Wifi telefoni utvecklats vilket ger forbattrad standard och
arbetsmiljo pé boendena.

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkép

Forvaltningsmalet bedéms enbart delvis uppnatts under aret. Bedémningen baseras framst pa att resultat i form av for-
valtningsindikatorer inte uppnatts, men dven andra uppféljningar kopplat till exempelvis foljsamhet mot upphandlings-
plan som varit relativt 1ag. Har kravs en battre planering framat for att sikra effektiva processer. Ddaremot gar aktivite-
terna enligt plan, men har inte fatt synbar effekt an. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom for-
valtningsmélet och det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Ingen av forvaltningsindikatorerna uppnar malet, men flera mojliga felkallor inom matvardet leverantérstrohet
gor att vardet dr svart att analysera. Inom e-handelstrohet har vardena sjunkit rejalt i samband med att alla ge-
mensamma inkGp inom lokalprojektet Ebbepark skedde utanfor e-handel. Under varen gjordes en extra insats
kring minskade kép med inkdpskort, vilket resulterade i att uppfoljning efter sommaren visade pa en klar for-
battring av antal kop via e-handel och darmed ocksa en klar minskning i val av ej upphandlad leverantor.

e  Det strategiska utvecklingsuppdraget att ’Samtliga ndimnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sdkerstélla en hog e-handels- och avtalstrohet™ har genomforts bade intern inom férvaltningen samt genom
Inkop och upphandlings uppdrag att stodja ovriga forvaltningar i detta uppdrag. Overgangen till att anvanda e-
handel har utvecklats val inom verksamhetsomradena, men inte varit tillfredstallande inom lokalprojektet
Ebbepark.

e Alla aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan kopplade till forvaltningsmalet har genomforts enligt plan,
béade de som gors for forvaltningen internt men ocksé de aktiviteter VSS bedriver for att stodja évriga kommu-
nen i detta arbete. En uppbyggnad av den interna inkdpsorganisationen inom VSS med fortydligande i olika
roller ger forutsattningar for att i framtiden fa ett mer korrekt beteende och darmed ocksd mojlighet att gora
battre affarer. Dar brister upptackts har utbildningsinsatser genomforts och det &r ocksa pa dessa enheter en
tydlig forbattring inom leverantorstrohet och e-handelstrohet syns tydligast jamfort mot tidigare ar.
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God ekonomisk kontroll
uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms uppnatt under aret. Bedomningen baseras framst pa samtliga enheter har en god kontroll pa
sin ekonomi och att samtliga delar av verksamheten har en finansiering som klarar av att hantera de kostnader som upp-
star for grunduppdraget. Alla avvikelser dr kopplade till utvecklingsuppdrag eller handelser som ligger utéver ordinarie
verksamhet, exempelvis flytt till Ebbepark och brist pa IT-utrustning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom forvaltningsmélet och det kommunovergripande mélet Hallbar ekonomi:

e  Exkluderat 6verskottet som kommer fran att investeringar i ny IT-utrustning inte varit mojlig pa grund av brist
fran leverantorer, sa har forvaltningen som helhet ett resultat i balans enligt prognos, det vill sdga ganska nara
ett nollresultat. Detta trots stora utvecklingskostnader kopplat bade till tjansteutveckling och for flytt till Ebbe-
park som skett utan extra medel. Detta ar ett resultat av god framfarhallning och kontroll inom de olika enhet-
ernas ekonomiska planering. Olika delar av verksamheten har dock olika mdjlighet att bidra till utvecklingen,
da flera av transaktionsverksamheterna har svart att stalla om verksamhet som vissa av de andra verksamhet-
erna. Aven inférande av nya prismodellen ger mojlighet till god ekonomisk kontroll framférallt for kommande
ars utfall. Har bidrar d&ven modellen till att underlatta for dvriga forvaltningars ekonomiska planeringsarbete
genom att kunna leverera tjanstepriser innan deras budgetarbete.

o Det strategiska utvecklingsuppdraget att ”samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport
- Linkdpings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjgmforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resul-
tatrapporten R9) i sitt budgetarbete” har skett pa ett strukturerat sitt i ledningsgruppens samlade planeringspro-
cess.

e VSS har genomfort bada aktiviteterna med forandringar i prismodell och process for framtagande och kommu-
nikation av denna, samt aktiviteten att forandra ledningsprocesserna. Dér har fokus varit pa att hitta val funge-
rande strukturer pa bade forvaltningsniva och verksamhetsniva for planering och uppféljning av verksamhet,
samt hitta strukturer for styrning av verksamheten. Den 1 oktober genomfordes en forandring i organisationen
kopplat till detta, med farre verksamhetsomraden som istallet inkluderar fler tidigare fristiende enheter. Endast
aktiviteten kring internkontroll har inte fullt ut genomfért som planerats, dér inférande av arbete med riskana-
lyser flyttats farm till varen 2022. Istallet har fokus istallet legat pa inforande av ny internkontrollorganisation
samt forberedelsearbete for att koppla internkontrollarbetet till vrigt kvalitetsarbete. Aktiviteterna anses ha
bidragit val till de resultat som 6nskats, kopplat till férvaltningsmalet.

Malomrade Verksamhet

God kundsamverkan
uppnatt

Forvaltningsmalet har uppnatts under aret. Samtliga strategiska uppdrags- och kunddialoger ar genomforda. Resultatet
av dialogerna omsatts i kommunens langsiktiga planeringsunderlag, férvaltningens egen verksamhetsplanering och i det
arliga prisarendet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommuno-
vergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e LKDATA genomforde ater dialoger med samtliga forvaltningar i syfte att folja upp leveranser, utvecklingsar-
beten och férandrade behov.

o Kontakt Linkdping fortsétter att utveckla referensgruppsarbetet, samverkan med samtliga férvaltningar har
utvecklats mycket vilket far en positiv inverkan pa béade befintliga uppdrag som finns fran respektive forvalt-
ning men ocksa utveckling av nya uppdrag/arenden.

e V/SSdriver tva viktiga virtuella organisationer inom omradena arkivering och inkop. P4 arkivsidan omfattar
organisationen hela kommunkoncernen. De bada organisationerna har under aret etablerats och utvecklas sta-
digt vilket ger en béttre 6vergripande planering men ocksa battre resultat for upphandling, inkop och digital
arkivering.

e  Trots komponentbrist har LKDATA genom prioriteringar, omfordelningar och ”jakt pa” leverantorer lyckats
bibehalla en bra serviceniva, en lyckosam del har varit samverkan med férvaltningar dar prioriteringar varit
tvungna att genomforas.

e Lagerhanteringen av skyddsutrustning och deltagande i lokal krisledning



11

God styrningen av tjansteproduktion

Forvaltningsmalet bedéms delvis uppnétt under aret. Grunden till bedémningen baseras pa att forvaltningen i sin grund-
laggande tjansteproduktion nar malnivaer. Den del som saknas for att nd upp till nasta niva beror pé de forseningar som
finns i VSS tjansteutvecklingsprojekt. Nedan redovisas ett urval av de resultat som till grund fér beddmningen av for-
valtningsmalet och det kommunovergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e ITSM verktyget LinDesk &r fullt ut infort hos LKDATA, vilket ger god styrning av tjansteproduktion inom IT
omradet

e Inom upphandlingsomradet har en tydlig positiv utveckling skett vad géller planering pa en dvergripande niva
vilket underlattar for upphandlingar kan ske i ratt tid.

o Inforandet av applikationsforvaltning inom den operativa delen av pm3 organisationen har bidragit till forbatt-
rad produktion runt forvaltning av de system som i dagslaget ingar i applikationsforvaltningen.

e Rekryteringsgruppen har utvecklat sin planering och samverkan med kommunens externa partner vilket tydligt
har forbattrat tillgangligheten for rekryteringstjanster

e Samtliga kundtjanster har genom anvandandet av drendehantering en bra planering av sin tjansteproduktion
vilket skapar bade god tillganglighet, kundnojdhet, rationell hantering och en god arbetsmiljo.

e Loneservice har under aret pa ett flexibelt satt kunnat hantera nya krav och handelser pa ett bra satt

e Kontakt Link6ping och LKDATA:s kundservice har hanterat 6kade volymer inom befintlig ram med bibehal-
len service, grunden &r god styrning av tjansteproduktion.

e  Forvaltningen tjansteutvecklingsprojekt har under 2021 fatt forseningar. Det innebdr att inforandet av en ge-
mensam portal och flera verksamheters inférande av &rendehantering har forsenats och dérigenom minskat
mojligheterna till god styrning.

e Det finns omraden som har forbattringspotential dar e-Léarande haft svarigheter att méta efterfragan under hela
aret och inom IKT-objektet har forvaltningen haft vissa problem att mota efterfragan for att halla tidsplanering
i olika utvecklingsuppdrag/projekt.

Etablerad affarsmodell

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa att onskvérd upplevelse och grundlaggande forsta-
else inte ar tillrackligt hog, trots att planerade aktiviteter genomforts enligt plan och nyckelindikator visar pa utveckling
at ratt hall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kommunovergri-
pande malet Effektiv organisation med goda resultat:

e | enlighet med verksamhetsplanen ar en ny prismodell &r inford efter forankrad med kommunledning. Priser
och hur modell uppbyggd ar formedlad till huvudintressenter inom forvaltningarna. Kommunikation har dven
skett internt till VVSS chefer, men inga storre kommunikationsinsatser har skett pd medarbetarniva under 2021.
Det finns dock bade bland bestallare och kunder en del oklarheter kring modellen, varpa insatser kravs framo-
ver med ratt information och dialog pa ratt niva beroende pa situation. Nya aktiviteter planeras framdver for att
na 6nskade resultat och darmed maluppfyllelse.

Hog digitaliseringsgrad
uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms uppnatts under aret. Malet ar till stor del ett stravansmal som uppnas genom lépande utveckl-
ings- och forbattringsarbete. En del i bedémningen ligger darfor dels i att pagar flera utvecklings- och forbattringsakti-
viteter, dels i att det finns en vilja och medvetenhet kring utveckling genom digitalisering i forvaltningen. | bedém-
ningen vags ocksa resultatet av DiMiOS in, vilket visar pa en 6kning av den digitala mognaden. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommundvergripande malet hog digitaliseringsgrad:

e Samtliga verksamheter i VSS har arbetat fram informationshanteringsplaner som faststéllts av KS.
e Loneservice har andrat forfarande for ansokan av I6neviéxling, fran pappersblankett till e-tjanst.

e Chatt som kanal &r etablerad i samtliga kundtjénster och for HR-direkt &r det den dominerande kanalen.
LKDATA har en god niva och Kontakt LinkGping har fatt ett gott genomslag och andelen ékar successivt un-
der aret.

o Inforandet i Lindesk &r en del i de strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga ndmnder ska effektivisera verk-
samheten och frigdra ytterligare resurser genom digitalisering. Det infér implementeringen férberedande arbe-
tet med tjanste- och processkartlaggningar ger mojlighet till utveckling och férbattring med stéd av verktyget.
Utbildningsinsatser kopplat till styrmodellen pm3 och till Google Worksapce-verktygen bidrar pa olika plan
till det strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga ndmnder ska starka organisationens digitala mognad.
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e  Aktiviteterna i verksamhetsplanen har 16pt pa enligt plan med undantag for den rérande testning och driftsatt-
ning av Al. LKDATA support som har driftsatt sitt nya &rendehanteringsverktyg testar och utvecklar ett Al
stdd for sin kundsupport, d&r under hgsten 2022 kommer vissa arendetyper lanseras med Al-funktionen. Kon-
takt Linkdping vars migrering till det nya drendehanteringssystemet LinDesk &r férsenad tranar och forbereder
sig att anvanda Al- verktyget, har beréknas lansering ske forst under hésten 2022. Utvecklingen sker i samver-
kan inom forvaltningen.

Hallbar verksamhetsutveckling
uppnatt

Forvaltningsmalet beddms uppnétt. Beddmningen baseras pa arbete som aligger VSS utifran avfallsplan och handlings-
plan for koldioxidneutralt Linkoping. Det baseras ocksa pa det hallbarhetsarbete som skett inom ramen for forvaltning-
ens flytt till Ebbepark. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom foérvaltningsmalet och det kom-
mundvergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

e 1VSSar framforallt LKDATA och Upphandling & Inkop delaktiga i planerna kopplat till ekologisk hallbarhet.
VSS bidrar utifrén det till planerna som ligger inom ramen for de strategiska utvecklingsuppdragen Samtliga
namnder ska prioritera och avsatta resurser for att genomfora atgarder i enlighet med handlingsplan for koldi-
oxidneutralt Linkoping 2025”. Samtliga namnder ska genomféra atgarder i enlighet med Linkopings kommuns
handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive namnds handlingsplan utifran kemikalieprogrammet.

e  Genom Kontakt Linkopings arbete med medarbetare som verkar i utsatta omraden och etablering av kontakt-
center i Berga bidrar VSS till det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska utveckla samord-
ningen mellan namnder och inom koncernen for effektivare insatser och atgarder for att minska och motverka
segregation och otrygghet”.

e ”Hembygd méter hallbar framtid” & VSS och MoS gemensamma tema for lokaler i Ebbepark. Som ett led i
hallbarhetsarbetet har malsattningen varit att ateranvanda s mycket mobler som méjligt. Drygt 60 % av mab-
lerna som nu anvands i Ebbepark ar redan befintliga. For ett aktivitetshaserat arbetssatt &r en omstallning fran
ett pappers- till digitalt arbetssatt en forutsattning. Som en del av forberedelserna pagick under 2021 aktiviteter
i verksamheterna for att mota detta. Att rensa bland papper och parmar var en del, men det viktigaste har varit
att stalla om sina arbetsprocesser sa att de blir pappersfria s langt det gar. Det arbetet fortsatter under 2022.
Forvaltningarna vill kunna erbjuda miljévanliga transportalternativ som delas av ménga och tittar pa olika al-
ternativ for det.

e Under 2021 skulle indikatorer ha tagits fram kopplat till Hallbar verksamhetsutveckling. Det har emellertid
inte skett. Det kommer att géras under 2022 som ett led i att VSS ska genomfora en genomlysning av arbetet
med hallbarhetsfragor i forvaltningen.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms uppnatt. Bedomningen baseras pa en signifikant 6kning av HME pa flertalet omraden inom
medarbetarundersokningen. Sjukfranvaron ligger ndgot dver mélvardet d& vi som dvriga samhillet &r drabbade av Co-
vid. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommunovergripande
malet Goda arbetsplatser:

e Forvaltningen har gjort en 6kning av HME i arets medarbetarundersokning bland annat inom omréadena intern-
kommunikation och malkannedom dar VSS genomfort och planerat for aktiviteter. Exempelvis har forvalt-
ningsmoten under aret innehallit punkter om kopplingen mellan verksamheternas, forvaltningens och kommu-
nens mal. Vissa aktiviteter planeras for att fortgd mer systematiserat under 2022 for att fortsatta den goda tren-
den vi sett inom omradet. Arbetet med inférande av aktivitetshaserat arbetssatt &r en del i det strategiska ut-
vecklingsuppdraget ”Samtliga nimnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler
samt 6vriga kommunala anldggningar.” Arbetet pagar enligt tidplan och framtagen projektplan dar vi nu &r
igang att arbeta i vara nya lokaler utifran dom forankrade 6verenskommelserna. Alla medarbetare har genom-
gatt en introduktion for att kunna nyttja arbetssatt och lokaler effektivt i vara nya lokaler i Ebbepark.

e Som en aktivitet utifrdn det strategiska utvecklingsuppdraget Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att
starka chefers forutsittningar samt minska personalomsittning och sjukfranvaro” s har en ny arbetsmiljoorga-
nisation formats for att méta nya forhallanden som Ebbepark, ny forvaltningsorganisationen och for att vara
forberedd nar vi gar in i ett samverkansavtal. Rutinen fér SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete) och tillhorande
arshjul for att forenkla for chefer att driva bra arbetsmiljarbete &r under uppbyggnad och infors succesivt un-
der 2022.
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Hallbart chefs- och ledarskap

uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms uppnatt. Bedomningen baseras pa en ékning i indikatorn HME och ett higt chefsindex pa
enkaten Chefers forutsattningar samt genomforda aktiviteter inom omradet for namndmalet. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommunovergripande malet Hallbart chefs- och ledar-

skap:

Utifrén det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga ndmnder ska vidta &tgérder for att stirka chefers forut-
sdttningar samt minska personalomséttning och sjukfranvaro” har forvaltningen genomfort flera aktiviteter. En
foreldsning om aktivitetsbaserat arbetssatt kopplat till ledarskap samt en workshop i chefsgruppen har genom-
forts. VSS stab tar fram ett manatligt APT-material till férvaltningens chefer, ledningsgruppen har haft en
halvdag med fokus forandringsledning och kommunikation. Samtliga aktiviteter anses ha bidragit till syftet att
starka chefer i att driva forandringsarbete och arbetsmiljoarbete i sina medarbetargrupper.

Nya vagar for kompetensférsoérjning

Forvaltningsmalet bedoms delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa att andel avgangar visar en dkad personalomsatt-
ning gentemot foregdende ar vilket ar en trend i fel riktning. Férvaltningen har inte heller uppnatt malvardet pa antal
arbetsmarknadsplatser under aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och
det kommundvergripande malet Nya vagar for kompetensforsorjning:

En gemensam introduktion har genomforts infor flytten till Ebbepark. Aktiviteten vantas bidra till ett starkt
arbetsgivarvarumérke och skapa goda forutsattningar for chefer och medarbetare att utféra sina uppdrag.

Forvaltningsintroduktionen har ocksa anpassats till nya forhallanden och ny organisation.
Flera verksamheter arbetar med kompetensutveckling och nya sétt att organisera arbetet for att minska séarbar-
het och personberoende.

Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget ”Samtliga ndmnder ska utifrén personalframskrivningsanalyser
anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram. Samtliga ndmnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for ar-
betsmarknadsanstéllningar i kommunkoncernen™ har férvaltningen arbetat for att 6ka antalet arbetsmarknads-
platser. Antalet platser har okat under &ret men nér inte upp till det satta malvardet.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

Planer och program

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform med in- och utflytt januari 2022. Projektkostnader under 2021 hanterades inom
befintlig finansiering.

10-arig lokalforsorjningsplan

VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform, med inflyttning i januari 2022. Projektkostnader under 2021 ryms inom befintlig
finansiering.

Upphandlingsplan

Fér 2021 togs VSS forsta upphandlingsplan fram, dar samtliga tio planerade upphandlingar berérde IT, varav sex av
dessa genomfordes. Istéllet har ett antal andra upphandlingar som dykt upp framst som forfragan fran andra forvalt-
ningar genomforts. Totalt under aret genomfordes 14 upphandlingar inom omradet IT. Under aret har dven nagra upp-
handlingar gjorts kopplat till mébler och stéd i Ebbepark, vilket hade missats i planeringen. Planen kommer standigt att
vara flexibel, men forvaltningen ser en forbéattringspotential i god framforhallning. Dock ska papekas att manga av VSS
upphandlingar paverkas dven av verksamheter inom andra forvaltningar, sa ett gott samarbete med god kommunikation
&r viktigt for att lyckas i denna planering.

Internkontroll

Under aret har den interna internkontrollorganisationen fortydligats och rollen internkontrollsamordnaren har etablerats
i VSS stab. Denne har ocksa deltagit i forvaltningsovergripande forum kring internkontroll. Fokus har legat pa uppfolj-
ning av kontrollmomenten och att ha kontrollmoment kopplat till merparten av verksamheterna. Onskvart hade varit att
aven ha genomfort en forsta riskanalys, men sa har inte skett. Infér 2022 har nagra riskanalyser planerats och dessa har
under hdsten 2021 varit en del av planeringsarbetet i ledningsgruppen.

Sammantaget kan konstateras att arbetet med internkontroll har kommit en bit pa vag. Dock finns det utvecklingspot-
ential for framtida arbete, dels avseende riskanalyser som en naturlig del av férvaltningarnas tjanster och processer, dels
att i annu storre utstrackning véva in internkontrollarbetet i planerings- och uppféljningsarbetet, dven manatliga uppfélj-
ningar. Betraffande kontrollmomenten finns avvikelser dar atgard behdver ske, se internkontrollrapport. Inga av dessa
&r dock av vasentlig betydelse.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Personal- och kompetensforsorjningsplanen 2021 med plan for 2022-2028 har foljts upp och Verksamhetsstod och ser-
vice behdver utveckla nya effektiva arbetssétt, anvénda ny teknik, forbattra det organisatoriska larandet via samverkan
och sékerstalla att kompetens anvands pa ratt sitt.

Objektsplan (IT-styrning)

Inom forvaltningen finns inget forvaltningsobjekt, objektsplaner som beror VSS féljs darfor upp inom berdrda verksam-
heter. Flera av forvaltningens verksamheter arbetar daremot aktivt inom ett par olika forvaltningsobjekt. Objektagare
for dessa finns inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA é&r objektagare IT inom samtliga objekt. For-
valtningschefen ar sedan 2019 medlem i styrgruppen for PM3-objektet Administration, kommunikation och naringsliv.
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Senast tillgangligt utfall redovisas for namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kén om det inte finns sérskilda sk&l mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Forvaltningsmal uppnatt Indikator 2019 2020 2021 Malvarde
God service Ja Kundngjdhet
-Kontakt Linképing (0-5) 4,0 4,1 4.4 U
-LKDATA (0-5) U 4.8 4,3 U
-HR-service (rekr) (0-10) 8,9 9,6 9,6 9,4
Svarsservice Kontakt Lin- 90 93 96 >92
kdping (andel inom 120 se-
kunder %)
Tappade samtal Kontakt 6,5 6,0 2,9 <5
Linkdping (andel tappade
samtal Tapp2 +11 sekun-
der %).
Svarsservice LKDATA 90 93 83* 96

(&tgardstid anvandarnara
tj&nst inom 16 timmar i %)

*Ny automatisk SLA-berdkning i Lindesk som inte kan justeras vid éverenskommelse med kund. Justering av SLA funktionen &r inplanerad i Lindesk.

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Forvaltningsmal

Mal
uppnatt

Indikator

2019

2020

2021

Malvéarde

Korrekta och effektiva in-
kop

Delvis

Leverantorstrohet

(andel av forvaltningens in-
kop som sker genom avta-
lade leverantorer %)

E-handelstrohet

(andel av forvaltningens in-
kop som gar genom e-han-
delsportalen %)

Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi

84

82

80

45

>90

>90

Forvaltningsmal

Mal
uppnatt

Indikator

2019

2020

2021

Malvarde

God ekonomisk kontroll

Ja

Forvaltningens resultat
(utfall i tkr)

Verksamhetsomraden i ba-
lans (andel %)

17 301

60

6773

75

4983

100

0

>80



Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Forvaltningsmal

uppnatt

Mal

Indikator

2019

2020

2021

Malvéarde

God kundsamverkan

God styrning av tjanste-
produktion

Etablerad affarsmodell

Hog digitaliseringsgrad

Ja

Delvis

Delvis

Ja

Strategiska dialoger med
forvaltningarna

(andel genomforda %)
Strategiska dialoger med
funktionsansvariga direkto-
rer (andel genomforda %)
Kvalitet/leveranssékerhet
-Kontakt Linkdping (16s-
ningsgrad %)

-HR-direkt (&terkoppling
dagar, medel)

Intakter fran forsaljning av

tjanster (andel av forvalt-
ningens totala intékter %)

Digital mognad

Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

U

86

48,8

1,86

22

100

100

58,5

1,55

25

38

>90

100

U

U

Ska 6ka

>3,3

Forvaltningsmal

uppnatt

Mal

Indikator

2019

2020

2021

Malvéarde

Hallbar verksamhetsut-
veckling

Ja

Malomrade: Medarbetare

Indikatorer kommer att tas
fram under aret

Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningsmal

Mal upp-

natt

Indikator

2019

2020

2021

Mal-
varde

Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och le-
darskap

Ja

Ja

Total sjukfranvaro

Man

Kvinnor

Andel heltidsanstéllningar
Maén

Kvinnor
Jéamstélldhetsindex (Jdmix)

Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI)

Internkommunikation (med-
arbetarundersékning)
“framgangar och bdsta
praxis” delas inom organi-
sationen”

“jag dr insatt i min arbets-
plats mal”

Hallbart medarbetarengage-
mang (HME)

Chefsindex

3,8
3,8
S

99
100

98
128

125

4,7
3,0
59
99
99
99
159

137

49

69

68

4,6
41
4,9
99
99
99
143

121

56

81

75
80

<35

78
70

16



Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal upp- Mal-
Forvaltningsmal natt Indikator 2019 2020 2021 varde
Nya vagar for kompe- Delvis Avgangsalder pension 65 66 65 -
tensforsorjning ManN 65 66 65 )
Kvinnor 65 66 65 -
Antal arbetsmarknadsplat-
ser 3 4 5 8
Mén 2 3 4 -
Kvinnor 1 1 1 -
Andel avgangar (externt) 8,7 6,7 11,1 6,0
Mén 9,4 8,4 13,4 -
Kvinnor 8,2 5,4 9,5 -

Kommentar

17

D4 nya gemensamma matt for kundnojdhet samt kvalitet/leveranssakerhet annu ej tagits fram s anvands befintliga matt
inom de verksamheter dar det finns sedan tidigare. Skalan och matmetod pa dessa varierar dock.
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport

e Bilaga 2 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Né&mndens uppdrag

Leanlink ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande namnder inom kom-
munen samt enligt instruktion fran kommunstyrelsen. Leanlink ska 6verta befintlig verksamhet eller starta ny verksam-
het pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhets-
uppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett val-
frihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en total kontroll Gver verksamheten och kan &ndra den nér sa be-
hovs eller 6nskas. Start av verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststéllda. Vidare kan
egenregin lopande ges olika former av tillaggsuppdrag eller forandrade verksamhetsuppdrag da verksamheter &r i en
utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven férandras.

Leanlink har méjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa lange som mal, direk-
tiv, riktlinjer och 6vriga styrdokument som kommunfullméktige och ndmnder faststallt féljs. Leanlink ska kontinuerligt
arbeta for en effektiv verksamhet och malen for god ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential
som skapas. Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:

Vard, stod och omsorg

Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
Maltidsservice
Arbetsmarknadsinsatser

| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling, som referens avse-
ende kvalitet och kostnad, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgéra kommunens lagstadgade uppdrag som huvud-
man.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfoljningen och revisionsberattelserna for namnder och styrelser
prévar kommunfullméktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppfoljning utifran mal och re-
sultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att saker-
stélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksam-
heten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Sammanfattningsvis visar Leanlinks samlade ekonomi en positiv utveckling. | forhallande till Leanlinks verksamhets-
plan och forvaltningens internbudget redovisar Leanlink ett plusresultat pa 20,1 mnkr. De framsta anledningarna till
resultatutvecklingen ar dels engangsersattningar avseende 2020 som paverkar resultatet positivt for 2021 samt minskade
kostnader pga vakanser och minskad efterfragan/belaggning. Utover det gor vi satsningar p& motsvarande 54 mnkr i
kostnadsforda aktiviteter med tillfalliga extra medel. Det ska noteras att LSS Funktionsstéd och hemtjansten inom
Aldreomsorgen fortsatt har strukturella underskott som méts av andra delar som gar béttre 4n budget.

Gallande verksamheten s& ar den samlade bedémningen att basuppdraget i samtliga affarsomraden trots stora pafrest-
ningar och snabba omstallningar till stérsta del har uppratthallits men med péverkan framst inom personalomradet da
tillgang till vikarier pga 6kad korttidssjukfranvaro har varit mycket begransad. Avvikelserna i basuppdraget ar ex inom
LSS dér nedstangningen av daglig verksamhet och avbokningarna pa korttids har varit hogre an tidigare vilket inneburit
en lagre belaggning. Flera av vara brukare inom LSS har haft svart att anpassa sig till nedstangningen av daglig verk-
samhet. Inom R&d och Stdd har det varit stangt for flera personer inom vara olika boenden och i samband med detta har
ex personal forflyttats till LSS, 6vrigt basuppdrag har utférts men anpassat. Inom aldreomsorgen har basuppdraget upp-
ratthallits men med lagre ordinarie bemanning som delvis har véags upp av den extra grundbemanningen i form av ser-
vicebitraden. Utifran radande omstandigheter med pandemin har vara kunder paverkats i form av begransad fritidsverk-
samhet i antal deltagare och fritidsaktiviteter som har ersatts med digitala I6sningar. Under pandemin har den fysiska
tillsynen i hemtjansten dvergatt till digital tillsyn. Inom Idrott och Service har basuppdraget uppratthallits men i ndgot
mindre omfattning och en anpassning har gjorts av exempelvis OSA anstéllningarna till hemarbete. Fér Kost och Re-
staurang har basuppdraget uppratthallits men med volymtapp pga sjukfranvaro hos matgaster och stangda servicehus.
Nar det galler personal s& avviker arbetet med en hallbar kompetensférsorjning positivt medans chefers forutsattningar
och den okade sjukfranvaron fortsatt ar en stor utmaning.

Malomrade medborgare och ekonomi bedéms som uppnatt likval pagar det utveckling inom samtliga malomraden. Den
storsta effekten blir en forskjutning och omprioritering i aktiviteter till 2022. Nar det galler malomradet medarbetare
beddms malet delvis uppnatt. Det beror framst pa den effekt pandemin och utmaningen i kompetensforsorjning haft pa
vara arbetsplatser med okad korttidsfranvaro. Stora svérigheter att bemanna och en 6kad arbetsmiljoskuld. Géllande
medborgare sa bedoms malomradet uppnétt trots de forutsattningar som rader. Framst baserat pa den utveckling som
trots allt har skett géllande bla att skapa delaktiga och medskapande brukare samt att en utveckling har skett for att
trygga vélfardstjanster med god kvalite genom bla starkt HSL organisation, fortsatt inforande av IBIC (individens be-
hov i centrum) och pilotprojekt inom daglig tillsyn mm. Gallande malomrade verksamhet bedéms mélomréadet delvis
uppnatt da flera utvecklingsaktiviteter har fatt forskjutas, ex atgarder for att sakerstilla en hég e-handel samtidigt som
arbetet med digitalisering har prioriterats. Nar det galler omrade ekonomi s& bedéms namndmalet uppnétt - framst med
anledning av engangssatsningar och minskad efterfragan pé tjanster. Inom malomrade medarbetare beddms malen upp-
nadda trots den 6kade korttidsfranvaron detta med utgangspunkt i det utvecklingsarbete som pagatt dar samtliga aktivi-
teter helt eller till stor del genomforts.

De strategiska uppdragen att “effektivisera verksamheten via digitalisering” och “skapa en hallbar kompetensforsorj-
ning” har prioriterats och beddms som uppnadda. Har pagar ett intensivt utvecklingsarbete som planerat, exempelvis har
Leanlink anstallt 30 nya medarbetare i syfte att utbilda dem till underskéterskor pa heltid finansierat via aldrelyftet -
detta utdver de befintliga medarbetare som redan deltar. Ett strategiskt uppdrag som blir forskjutet i tid ar arbetet med
att “effektivisera lokaler”. Planerade atgérder &r ett gemensamt arbete med Social- och omsorgsforvaltningen 2022 for
att effektivisera boendeprocessen och tillse s& Leanlink kan ta rollen som referensverksamhet. Aven arbetet med hand-
lingsplanen for koldioxidneutralitet har fatt prioriteras ner.

Leanlink har under hdsten - i ndra och god samverkan med Social-och Omsorgsforvaltningen - initierat arbetet med in-
forande av verksamhetsuppdrag som kommer fa stor paverkan pa hur verksamheterna styrs och foljs upp.



Forvantad utveckling

Leanlink utvecklas sammantaget i linje med den nya riktlinjen fér verksamhetsuppdrag. Den forvantade utvecklingen ar
direkt kopplad till det stora forandringsarbete som beskrivs “fran utforare till medskapare”, bl a 6kad verksamhets- och
ekonomistyrning, ge chefer och medarbetare maéjligheter att paverka. Forvaltningen har ocksa stallt om verksamheten
for att hantera behovet av atgarder och insatser till foljd av de omfattande satsningar som gors framst inom aldreomsor-
gen, bade statliga medel och fran bestéllande ndmnd. Det &r en stor utmaning att hantera och omsétta kortsiktiga medel
parallellt som vi hanterar en arbetsmiljéskuld och en forhojd sjukfranvaro. Det &r en forvantad utveckling att detta kom
mer fortsatta vara en stor utmaning aren framat. Gallande bemanning sa forvéntas sarskilda utmaningar 6ver tid dar
mojligheterna att rekrytera och erbjuda marknadsméssiga anstéllningsvillkor samt nya végar till kompetensforsorjning
fortsatt ar i fokus for att hantera personalframskrivningsbehovet inom budget. Det ar ekonomiska utmaningar att halla
en balanserad budget gentemot de behov som ska métas pa kort och langre sikt.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 20 123 0 20123 7972
Investeringar, netto 4816 4900 84 5159
Kommentar

Leanlinks ekonomi &r i balans och for aret redovisas ett verskott om 20 mnkr. Huvudsakliga anledningar till det posi-
tiva resultatet 4r direkta och indirekta effekter utifran rddande pandemi samt satsningar inom Aldrenamnden. Dessutom
har forvaltningen i de delar som inte péverkats lika mycket av pandemin lyckats héalla ekonomin enligt plan.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Hemtjanst, timmar 369 314 412 441 356 812 345 681 352 580
Varddygn, antal 152 545 164 396 190 646 193 818 195 786
SFB personlig assistans, timmar 175 494 169 673 165 162 158 523 139 550
LSS personlig assistans, timmar 59 360 58 559 50 395 50 047 46 371
Boendeplatser, Rad och Stod (december) - - 230 225 235
Arbetsmarknadsplatser 92 134 204 204 220
Maltider, antal tusen st 6443 6610 6 953 6734 6651
Kommentar

Aldreomsorg: Okning av utférda timmar mellan &r 2017 samt ar 2018 beror pa att dubbelbemanning tillkom i debite-
ringen (dvs tidigare fick man inte betalt for dessa timmar). Nedgangen mellan ar 2018 samt ar 2019 harror till inféran-
det av Tids- och insatsregistrering. Tidigare ersattningsmodell byggde pa antal beviljade timmar istéllet for antal utforda
timmar.

Snittbelaggning ar 2021 uppgar till 93,9 % vilket &r en 6kning med 4 procentenheter jamfort med ar 2020. Okning i an-
tal varddygn mellan ar 2017 samt ar 2018 harror till Jardalavagens vardboende som Gvertogs oktober ar 2017. Okning i
antal varddygn mellan ar 2018 samt ar 2019 harror till Karna vardby, Vallastaden samt Ekhult vilka tillkom sen host ar
2018 respektive varen 2019.

LSS Funktionsstod: Det finns en tydlig trend av minskat antal timmar. Om det beror pa att farre och mindre beslut be-
viljas eller att brukare véljer andra utforare vet vi inte. Den informationen finns hos SOF nér det galler LSS besluten.
Négra arenden har ocksa valt andra utforare vilket paverkar resultatet tydligt i ar. Inga nya arenden har tillkommit.

Idrott och arbetsmarknadsservice: Vi har de senaste aren fatt utékade uppdrag géllande vara utvecklingsplatser, vil-
ket speglar kommunens inriktning att utfora vissa arbetsuppgifter/uppdrag i egen regi. Ett sddant exempel &r vart sen-
aste uppdrag fran Milj6-och samhallsbyggnadsforvaltningen, i Tradgardsforeningen, vilket skapat 16 utvecklingsplatser.



Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstéllda 2390 2461 2 544 2571
Total sjukfranvaro 8.1 8.0 10.5 9.6
Personalavgangar externt 9.3 11.0 9.2 9.8
Kommentar

Den totala sjukfranvaron sjunker i jamfcrelse med 2020, men ar fortsatt mycket hog till foljd av Covid-19. Det ar framst
korttidssjukfranvaron som har okat till foljd av de regler som galler avseende att stanna hemma vid symtom. Cirka 80 %
av Leanlinks medarbetare kan ej utfora sina arbetsuppgifter pa distans. Personalavgangarna har okat i jamfcrelse med
foregaende ar, vilket behdver beaktas och féljas upp utifran forvaltningens kompetensforsorjningsbehov.



Handelser av vasentlig betydelse

Utdkade satsningar

Ett nytt verksamhetsuppdrag fr.om 1 feb inom &ldreomsorgen som handlar om att utveckla rehabilitering i or-
dinért boende.

Nytt verksamhetsuppdrag from september inom Leanlink. Syftet &r att stdrka HSL organisationen infor framti-
dens vard i hemmet och bland annat 6ka antalet sjukskoterskor samt utveckla organisering och arbetssatt.

Ett nytt utvecklingsuppdrag from augusti som handlar om att utveckla anstéllningsvillkoren inom aldreomsor-
gen. | uppdraget ingar att infora rétt till onskad hogre sysselsattningsgrad i 6kad omfattning, genomfora piloter
for borttagning av delad tur, starka medarbetarskapet och genomféra satsningar inom ramen for en attraktiv
arbetsgivare.

Ett utvecklingsuppdrag from januari som handlar om att 6ka grundbemanningen inom aldreomsorgen. Sats-
ningen handlar om att anstélla och infdra en ny profession i form av servicebitraden. 50 servicebitraden inom
aldreomsorgen ar infoérda.

Ett utvecklingsuppdrag att starta upp tva korttidsboende som handlar om att méta upp effekterna av pandemin.
Uppdragen har genomforts men ett av boendena startade aldrig upp pa grund av lag efterfrdgan pa platser och
alla medel kommer inte kunna upparbetas.

Nya eller férandrade uppdrag

1 november tog vi dver psykiatriboendena Hunnebergsgarden och Ekhagagatan, totalt 29 platser.

1/10 startade Idrott och arbetsmarknadsservice nya uppdrag i Tradgardsforeningen. Har skapas 16 utvecklings-
platser for deltagare med forsérjningsstod.

Forlangt uppdrag kring beredskapsorganisation som &r riktad mot personlig assistans.

Uppstart av omradesteam i september 2021.

Uppstart av arbetet med framtidens vard i hemmet tillsammans med Social- och omsorgsforvaltningen.
Verksamhetsovergang av boenden fran Attendo och Nytida inom Rad och Stod.

Minskning av verksamheten for ensamkommande barn from 210701.

Solvandans halvvagshus gjordes om fran boende till 6ppenvaérdsinsatser 210401.

Linkopings ungdomsboende utokades med 10 platser from 210401.

Organisationsforandringar

| april fattade KS beslut om en ny riktlinje for att bedriva verksamhetsuppdrag och Leanlink fick ett nytt upp-
drag och en ny roll som paverkar hela organisationen.

| september bekraftade KS KD beslut om ny organisation for Leanlink som gar fran fem affarsomraden till tre
fran och med 2022.

I september 2021 flyttade Fenomenmagasinet till Utbildning och Arbetsmarknadsforvaltningen.

Gemensam beredskap fér chefer inom Leanlink samt ett mobilt natteam har startats upp.

Storre beslut

Beslut har tagits for sjukskoterskor inom Leanlink om en engangsersattning pa 5000 kr i januari 2022 och sar-
skild I6nesatsning under 2022. Den sérskilda satsningen omfattar ca 4,5 mnkr. Pengarna kommer férdelas indi-
viduellt och differentierat i samband med l6nedversynen i april 2022.

Beslut har tagits och forberedelser vidtagits for ett inférande av mobila handenheter till all personal inom tre ar
for att 6ka mobiliteten, mojliggéra digitalisering och 6ka attraktionskraften som arbetsgivare.

Beslut har tagits att digitalisera tidsredovisning samt dokumentation inom pers assistans.

Tva utvecklingsledare samt en medforskare inom nara vard har tillsatts.

Infort digital tillsyn i hemtjansten vilket medfort sénkt nattbemanning.

Anstéllning av 30 nya medarbetare som utbildar sig till underskdterskor inom aldreomsorgen.

Utokad satsning via aldreomsorgslyftet med 30 vikarier som erbjudits tillsvidareanstélining och underskoters-
keutbildning.

Beslut om att delta i kompetensprojektet EVIkomp fas 2 med 1300 medarbetare och chefer inom aldreomsor-
gen.

| augusti beslutades om inrattande av en gemensam rekryteringsenhet from oktober inom Leanlink.
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I maj togs beslut av kommunikationsdirektéren och utforardirektdren om att Leanlinks egna varumérke upphor
och att en varumarkesintegrering ska ske till Linkdpings Kommuns varumérke.

| maj forhandlades och beslutades en fyradrig forandringsplan for att ga fran utforare till medskapare.

Nya uppdaterade inférandeplaner har forhandlats och faststallts for inférande av Rétt till Hogre dnskad syssel-
séttningsgrad dar inforande kostnaden beréknas till ca 20 mnkr tom 2023.

Beslut om chefsutvecklingsprogram for cheferna inom dldreomsorgen under tre ar i syfte att stirka utveckl-

ingen av en Nara Vard och FUTM.
| augusti beslutades och forhandlades en samlokalisering av Leanlink och SOF s ledningsgrupper till Agatan

31 vilket ligger i linje med effektivisering av administrativa lokaler.
Tillsammans med SOF initierat gemensamt arbete for inférande av verksamhetsuppdrag fran 2023, vilket helt

ersétter nuvarande avtalsstyrning.

Extern paverkan

Nytt kollektivavtal om med forandrat arbetstidsmatt for nattarbete som kan komma att medfora 6kade kostna-

der redan 2022.
En upphandling rérande leverans av varma maltider innebar 6kade transportkostnader for Leanlink motsva-

[ ]
rande ca 1 miljon kronor pa arsbasis. En utredning visar att kostnadshojningar bl.a. beror p& minskad konkur-
rens samt till viss del p& hogre miljokrav.
Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jAmfort med bokslut 2020

Belopp mnkr
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) 2021 slutar pa ett éverskott om 20 mnkr. Det &r 12 mnkr béttre an bokslut 2020.
Fyra av fem affarsomraden redovisar battre resultat &n foregédende ar. Rad och Stod har forsamrat resultat (6verskott)
jamfort med 2020 pa grund av en sent beslutad dverenskommelse om éterbetalning till Social- och omsorgsnamnden.
Storst resultatforbattring jamfort mot foregéende ar redovisar Aldreomsorg, 13,5 mnkr, framst beroende pa okad natter-
sattning for hemtjanst och erhallna statsbidrag avseende 2020.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Rad och Stod 5 658 8 000 -2 342 13 550
LSS Funktionsstod -5 550 -8 000 2 450 -12 290
Aldreomsorg 18 373 0 18 373 4844
Idrott och Arbetsmarknadsservice 1180 0 1180 836
Kost och Restaurang 885 0 885 861
Ledning -423 0 -423 171
Summa nettokostnader, tkr 20123 0 20 123 7972
varav kostnader 1762 385 1737 968 -24 417 1707 288
varav intakter 1782508 1737 968 44 540 1715 260

Analys och kommentar

Leanlinks ekonomiska resultat for verksamhetsaret 2021 slutar pa ett 6verskott om 20 mnkr. Redovisat utfall ar darmed
20 mnkr battre an arets budget och 12 mnkr béttre &n foregéende ar.

Forvaltningens ekonomi har under de tva senaste aren utvecklats positivt. Huvudsakliga anledningar till arets 6verskott
ar direkta och indirekta effekter av pandemin samt 6kade satsningar inom Aldrendmnden. Arbetet med att ka kostnads-
medvetandet inom hela organisationen har férhoppningsvis ocksa bidragit till viss del och kommer att vara avgérande
pa langre sikt nar de tillfalliga externa medlen inte langre finns att tillga.

Pandemins paverkan pa ekonomin &r tydlig men svar att berakna helt exakt i en omfattande verksamhet av Leanlinks
matt. Bedomningen for 2021 &r att ca 15-18 mnkr av arets dverskott kan harledas till effekter av pandemin.

Under bokslutsarbetet fattades beslut om att reglera mellanhavandet avseende de extra tillfalliga medlen som Leanlink
erhdll under hésten. Drygt 20 mnkr som inte hunnit omséttas i verksamheterna bokférdes tillbaka in till Aldrendmnden.
Detta forklarar den stora avvikelsen i resultatet jamfort med prognoserna per oktober och november.

Arets resultat for férvaltningen byggs i hdg grad upp av ett stort dverskott inom affarsomréde Aldreomsorg. Verksam-
heten har haft en positiv resultatutveckling under hela aret som beror pa flera faktorer, bl a erhalIna statshidrag for Co-
rona-relaterade kostnadsokningar avseende december 2020, lagre kostnader pga omférdelning av personal fran delvis
stangda verksamheter, vakanta tjanster samt periodvisa svarigheter att bemanna vid frAnvaro. Detta har inneburit en tuff
belastning pa medarbetare och chefer.

Under aret har Leanlink beviljats medel for extra satsningar i verksamheterna. Huvuddelen avser utvecklingsinsatser
inom &dldreomsorg. Verksamheter inom Rad och Stdd samt LSS Funktionsstdd har ocksé fatt del av medel riktade mot
malgrupp aldre. Sammanlagt ca 54 mnkr har kostnadsforts och kommit till god nytta i verksamheterna.

Inom affarsomrade Aldreomsorg har under aret bokforts ca 41 mnkr i kostnad for inhyrda sjukskéterskor frén beman-
ningsforetag. Tyvarr ar det en negativ utveckling da motsvarande utgifter de tva foregaende aren varit ca 30 mnkr per
ar.

Omsorgsverksamheterna Rad och Stod samt LSS Funktionsstod redovisar ssmmantaget en ekonomi i balans gentemot
bestallande namnd Social- och omsorgsnamnden. Ovriga verksamhetsomraden redovisar mindre 6verskott for aret.



Investeringar

Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall
netto-in- Utfall 2021

Beslutad veste- Budget-av- Budget netto-inve- Budget-
Belopp mnkr budget ringar vikelse 2021 steringar  avvikelse
Rad och Stod 0,6 0,2 0,4 0,6 0,2 0,4
LSS Funktionsstdd 0,5 0,7 -0,2 0,5 0,7 -0,2
Aldreomsorg 3,0 3,4 -0,4 3,0 3,4 -0,4
Idrott och Arbetsmark-
nadsservice 0,5 0,4 0,1 0,5 0,4 0,1
Kost och Restaurang 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,2
Ledning 0,1 0,2 -0,1 0,1 0,2 -0,1
Summa féardigstallda pro-
jekt 49 4,9 0,0 4,9 4,9 0,0

Pagaende projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack. utfall
netto-in- Utfall 2021

Beslutad veste- Budget-av- Budget netto-inve- Budget-
Belopp mnkr budget ringar vikelse 2021 steringar  avvikelse
Inga pagaende investe-
ringsprojekt
Summa pagéende projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringar 4,9 4,9 0,0 4,9 4,9 0,0

Analys och kommentar

Avrets investeringsutgifter uppgar till 4,9 mnkr. Ingen avvikelse mot budget pa forvaltningstotalen, dock har vissa
omdisponeringar skett mellan verksamhetsomradena. En del inkdp genomfordes i december manad utifran ambitionen
att nyttja de extra tillfalliga medlen fran Aldrenamnden s& effektivt som majligt. | samband med detta togs beslut om
vissa investeringar som inte fanns med i prognoserna under hdsten.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Malomrade Samhaélle

Malomrade Medborgare

Trygga valfardstjanster med god kvalité

Namndmalet bedoms uppnatt. Beddmningen baseras pa att basverksamheten till storsta del har kunnat uppratthallas
trots hantering av effekterna efter pandemin och det pagar ett intensivt utvecklingsarbete inom Leanlink for att nd upp-
satta mal genomfora de strategiska utvecklingsuppdragen.

e Inom LSS sker ett stort utvecklingsarbete med kommunikationskartlaggning och verksamheten deltar i ett nat-
ionellt projekt som avser kommunikation for malgruppen med stora funktionshinder.

e Ett omfattande arbete sker ocksa for att forbereda framtidens vard i hemmet i samverkan med Social- och Om-
sorgsforvaltningen.

e Enfilmom IBIC ar utvecklad inom LSS och arbetet med att uthilda IBIC ombud fortskrider saval som inrat-
tandet av ett barnrattsombud.

e  Ett utvecklingsarbete for starkt HSL organisation och stérkt demenscenter har startats upp.

e Inom arbetsmarknad sker ett intensivt utvecklingsarbete inom ramen for Arena arbetsmarknad for att utveckla
det tvarfunktionella arbetet mellan SOF, UAF och Leanlink.

e Inom Kost har tva nya livsmedelsavtal inom kétt och chark tecknats och effekterna av upphandling av ny
transportleverantdr med dkade miljokrav mérks genom dkade transportkostnader. Ett utvecklingsarbete &r in-
lett for att se 6ver och effektivisera transporterna.

e Trots Pandemin har vissa strategiska utvecklingsuppdrag kunnat genomforas. For att effektivisera verksam-
heten via digitalisering har ex digital tillsyn i hemtjansten inforts vilket medfort sankt nattbemanning. Pilotpro-
jekt med digital tillsyn inom SABO pégar och detta tillsammans med en utbyggnad av den tekniska infrastruk-
turen har gett goda forutsattningar for en 6kad anvandning av appar.

Kundernas behov tillgodoses

Namndmalet bedoms som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att effekterna av pandemin varit markbart patagliga
inom Leanlink dven under 2021. Dels hogre sjukfranvaro an normalt och manga verksamheter som har fatt ga kort med
stora slitningar pa personal och chefer med stora arbetsmiljoskulder som en effekt men det har ocksa lett till att vara
kunder och brukare i hdgre andel har mott vikarier.

e Inom dldreomsorgen har den basala omsorgen uppratthéllits men utifran rddande omstandigheter med pande-
min har vara kunder paverkats i form av begransad fritidsverksamhet i antal deltagare och fritidsaktiviteter som
har ersatts med digitala I6sningar.

e Daglig verksamheter varit stangt for arbetstagare som bor i bostad med sarskild service till och med 22 april
genomfordes inga fritidsaktiviteter inom LSS funktionsstdd dock ar fritidsaktiviteter inom ramen for avtalen
fritid och kultur for personer med LSS beslut igang enligt plan sedan september.

e Antalet utvecklingsplatser och arbetsmarknadsplatser har ocksa starkt begransats under aret och har inte star-
tats 6vriga utvecklingsplatser har varit igang dock har de under storsta delen av aret haft handlingsplan och
uppfdljning pa distans

e  Avbokningar till korttids har varit ndgot hogre an tidigare (bade for barn och for vuxna) men belaggningen har
okat jamfort med mars. Flera av vara brukare har haft svart att anpassa sig till stangningen av daglig verksam-
het och nagra har inte velat haft ndgon annan aktivitet.

e Bemanningslaget har varit anstrangt och det var inledningsvis svart att bemanna sommarens vikariat och ett
fortsatt anstrang lage hela hdsten. Under sommaren har hdga kostnader fér bemanningssjukskdterskor samt
extra erséttningar till omsorgspersonal for att bl.a flytta semester resulterat i 6kade kostnader.

e Aktiviteter enligt verksamhetsplan som genomforts trots detta ar exempelvis kontinuerliga dialoger med be-
stallarndmndernas tjansteman kring kundernas/brukarnas behov och arbetet med att aktuella avtal finns och
efterfoljs, samtidigt som vi ska utveckla verksamhetsuppdrag.
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Delaktiga och medskapande kunder/brukare

Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa att flertalet av aktiviteterna enligt verksamhetsplan har genom-
forts om an i mindre omfattning. En del av aktiviteterna i verksamhetsplanen har dock fatt prioriteras om och ner sasom
uppfoljningssamtal inom verksamhetsomraden med kunder och brukare.

e Inom dldreomsorgen pagar implementeringen av handlingsplanen for vald i néra relationer.

e Inom dldreomsorgen har verksamheten utvecklat arbetssétt med Ipads i syfte att 6ka social stimulans och till-
gangliggdra den kulturella utbudet for vara dldre. Aven underlatta s& sociala kontakter kan ske digitalt med
narstaende

e Arbetet med nationella kvalitetsregister har aterupptagits efter pandemin inom aldreomsorgen och ett arbete for
att kvalitetssakra innehallet i genomforandeplanen pagar for att 6ka kundens delaktighet.

e Inom LSS har verksamheten fram forslag pé digitala fritidsaktiviteter som kan laddas pa I-pads som finns ute i
verksamheterna och arbetat vidare med implementering av olika appar som hjalpmedel for brukarna.

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa
e Att hela uppféljningskedjan fran affarsomrade till forvaltning utvecklats med bla regelbundna méten for analys
och étgarder.
e Samverkan med SoF etablerad for att 6ka belaggning pa barnboende.
Ett intensivt arbete bedrivs for att utveckla Leanlinks formaga att hantera korta tillfalliga resursforstarkningar
som kommer statligt och fran bestallande namnd dvs att soka och omsitta dessa for att hoja kvaliteten i omsor-
gen parallellt med att att ha en god kontroll pa kostnader for den I6pande driften.
Ett arbete for att 6ka andelen inkop via e-handel pagar ocksa parallellt med en 6versyn av hela inkopskedijan.
e Ett gemensamt arbete har genomforts med Social- och Omsorgsforvaltningen for att ta fram riktlinjer for kort-
tids placeringar som ska leda till effektivisering av verksamheten.

God ekonomisk kontroll
Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa Leanlink genomfor ett antal aktiviteter for utdkad god ekono-
misk kontroll genom en bred ansats for okad verksamhets- och resultatstyrning. Nagra exempel;

e Ny modul Multiaccess inom LSS har kopts in och ska implementeras under hést/var. Modulen kommer att un-
derlatta for chefernas bemanningsoéversikt.

e Genomgang av samtliga koks portionsantal har genomforts inom Kost och Restaurang. Det gors for att saker-
stélla ratt anpassad bemanning av koken. Genomgangen gors en gang per ar efter lasarsstart och nar elevantalet
har “satt sig”.

e Utdkade resultatanalyser, manadsvis och tertial.

e Genomgang av utfall och prognos, varfor ser det ut som det gor, och hur kopplas atgarder till ekonomiska ef-
fekter.

e Reviderad budgetprocess for alla omraden dar vi arbetar igenom forutsattningar, risker och méjligheter och
hantering pa likartat sitt genom att lara av varandra.

e Faktabaserade analyser.

Vi skiljer pa grundlaggande verksamhet och extra satsningar for god langsiktig hushéllning av véra resurser.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat - Hog digitaliseringsgrad
Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa den snabba utveckling som skett inom omradet under aret. Ar-
betet med att nd en hogre digitaliseringsgrad och en effektiv organisation har intensifierats sedan mars manad.

e Ett omfattande utvecklingsarbete utifran Leanlinks nya uppdrag har initierats och flertalet utvecklingsprojekt
har startats upp for att Leanlink ska ga fran att vara en utforare till en medskapare som tillsammans med
Social-och omsorgsforvaltningen driver utvecklingen av vard stod, service och omsorg.

e Utvecklat arbetssatt med Ipads i syfte att 6ka social stimulans pagar och flertalet aktiviteter stallts om till digi-
tala for att mojliggora ett deltagande sdsom aldredagen och internationella funktionsrattsdagen.

e Ett utvecklingsarbete kopplat till anvandning av appar som hjalpmedel for brukare pagar framgangsrikt till-
sammans med test av VR glaségon dar ex ett besok i Gamla Linkoping mojliggérs for vara dldre via VR.

e Hela forvaltningen har utvecklat digitala arbetssatt pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppsméten genom att
flertal moten sker idag digitalt.

e Hela forvaltningen har ocksa framgangsrikt gatt dver till Google workspace under varen.
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Projekt “behovsstyrd planering och bemanning” pagar som planerat i syfte att préva nya arbetssatt dar personal
ror sig over ett storre omrade (kluster). Inom projektet ingar att vaxla ut timanstéllda mot tillsvidareanstallda
for att sakra kontinuitet och kompetens.

Utbildning i bemanningsekonomi har skett under hosten for alla chefer inom &ldreomsorgen.

En dversyn av administrativa lokaler har skett och en samlokalisering av Social och Omsorgsforvaltningens
ledning samt Leanlinks ledning kommer ske p& Agatan 31 fran och med mars 2022 med ekonomiskt effekt
helar 2022.

Aktiviteter som har fatt prioriterats ner eller blivit férsenade ar ex upphandling av flertalet verksamhetssystem
och digitalisering av tidredovisning, men Leanlink 4r ocks& med sin nya roll en tydligare kravstallare.

Namndmalet bedoms som inte uppnatt. Bedomningen baseras pa att visserligen har ett utvecklingsarbete bedrivits for
att utveckla klimartsmart fordonshantering och elektroniska korjournaler men samtidigt har anvéndningen av en-
gangsartiklar i samband med pandemin kraftigt 6kat och vissa aktiviteter i VP sasom utbildning och informationsinsat-
ser kring ekologisk hallbarhet har fatt prioriteras ner.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms som delvis uppnatt pga att sjukfranvaron ar fortsatt ar hdg i forhallande till maltalet och det har
under hela aret varit en extraordinar situation som paverkat arbetsmiljon, skapat en arbetsmiljoskuld och kravt enormt
mycket av vara medarbetare. Bedomningen baseras pa att

Sjukfranvaron varit fortsatt hog med toppar pa 25 % for vissa specifika verksamheter. Den kraftigt okade kort-
tidsfranvaron har sarskilt satt press pa medarbetare och verksamhet

Verksamheterna har haft mycket svart att hitta vikarier med motsvarande kompetens och i vissa fall far ga ner i
bemanning och inte kunnat fullt ut bemanna alla schemarader.

Arbetet med ett hallbart arbetsliv och fraimjande arbetsmiljoarbete pagar kontinuerligt

Uppfodljning tillsammans med ett tydligt stod i rehabkedjan borjar ge effekt pa langtidssjukfranvaron

Arbetet med aktiviteter enligt MAU har genomforts i samtliga affarsomraden.

Uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar pa en god uppféljning och systematik i de flesta
omraden dven om vissa atgarder for att ex fortydliga arbetsmiljomalen ska genomforas.

Aktiviteter for att forebygga konsekvenserna av pandemin samt starka en god arbetsmiljé har genomforts inom
samtliga affarsomraden.

Olika aktiviteter for att skapa attraktiva arbetsplatser pagér utifrén de pengar som riktats fran AN till aldre-
omsorgen. Exempel pa aktiviteter ar upprustning av personalrum och kontor, inkép av stadmaskiner, elcyklar
och mobila lyftar samt manga planeringsdagar som erbjuds medarbetare.

Hallbart chef- och ledarskap
Namndmélet bedoms som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa att

vara chefer i dagslaget inte upplever chefsuppdraget som helhet som héllbart. Det & en kombination av péver-
kan av pandemin, massiva statliga satsningar framst inom aldreomsorgen som satter press pa verksamheterna.
Det finns en arbetsmiljoskuld att hantera, hdga sjuktal, svért att bemanna samt en hdg utvecklingstakt i organi-
sationen som paverkar chefskapet.

Detta till trots pagar flera aktiviteter for att underlatta for chefsskapet sdsom exempelvis inférande av central
schemalaggning for att avlasta chefer inom LSS och en ny chefsorganisation inom Rad & Stod for att starka
chefskapet.

En fordjupad arbetsmiljokartlaggning har genomforts i samarbete med Previa. Kartldggningen omfattar alla
verksamhetschefer samt bitrddande verksamhetschefer inom &ldreomsorgen.

Infort verksamhetschef i beredskap for att avlasta chefer under icke-kontorstid samt 6ka tryggheten for medar-
betare under icke-kontorstid.

Ett nytt arbetssatt for 16nebeslut har tagits fram.

Ett verksamhetsintegrerat ledarprogram ar bestallt och kommer starta upp 2022 for alla verksamhetschefer och
bitrddande verksamhetschefer inom aldreomsorgen. Syftet med programmet ar att rusta cheferna infér kom-
mande forandringar kopplat till Leanlinks nya uppdrag, Framtidens vard och omsorg och Néara vard.

Ett krisstod via Previa, for verksamheter som drabbats héart av Covid-19, samt till alla verksamhetschefer.

Nya vagar for kompetensforsorjning
Namndmélet bedéms uppnatt. Bedomningen baseras pa att forvaltningen trots pandemin drivit och genomfort stora sats-
ningar pa en héllbar kompetensforsérjning och nya vagar till kompetensforsorjning.
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En arbetsgrupp av chefer arbetar tillsammans med HR centralt med kompetens- och karridrvégar foér medarbe-
tare inom LSS Funktionsstdd.

Leanlink deltar aktivt i a&ldreomsorgslyftet och har bl a tillsvidareanstéllt 30 timaviénade och 30 nyanstall-
ningar for vidareutbildning till underskoterska.

Ett intensivt arbetsplatslarande pagar ocksa i form av EVI-komp dér Leanlink deltar med ca 1200 medarbetare
och chefer.

Kartlaggning av kompetens och karriarvagar pagar ocksa for fullt.

Implementering av ROHS pégar enligt plan.

Leanlink har ocksa okat sin grundbemanning med 50 st bitraden i syfte att frigora tid for omvardnadspersona-
len. Finansiering sker via tillfalliga medel fran Social-och omsorgsférvaltningen. En uppstart av bemannings-
organisation, utveckling av bemanningsplanering och rekryteringsorganisation startar i host.

Leanlink har ett pagaende utvecklingsarbete for att forbattra arbets- och anstéllningsvillkoren for sjukskoters-
kor inom vard och omsorg och for att fa fler att vélja att vilja arbeta inom forvaltningen. Malet &r att skapa en
organisation och bemanning med sjukskéterskor som trivs inom Leanlink som ké&nner att de har en god arbets-

miljo, goda villkor och att det finns en kontinuitet i bemanningen fér dem vi &r till for

Ett omfattande arbete med att utveckla introduktionen sker som ett led i att sékra kompetensférsérjningen och
minska omsattningen av personal.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Leanlink ingdr i KLF:s lokalforsorjningsplan. Under aret togs beslut om att samlokalisera Leanlinks ledning och delar

av administration med Social- och omsorgsforvaltningens ledning till Leanlinks befintliga lokaler p& Agatan 31.
SOF lamnar sina nuvarande lokaler p& Drottninggatan 16 och flyttar in pa plan 4 pa Agatan 31 efter sommaren 2022.

Upphandlingsplan

Upphandlingarna enligt &rets plan har genomforts avseende leverantérer av kétt och chark samt farsk fisk till Kost och
Restaurang. Under aret startade nytt avtal med huvudgrossist inom livsmedel, Menigo. Den upphandlingen paborjades
2020 men dverprovades, varav forseningen. Upphandlingsprocess avseende digitala kérjournaler och elektroniska nyck-
elskap till Leanlinks fordonspark har pabérjats och beraknas genomfdras under varen 2022,

Under hésten tillkom upphandling av lasbara skap for laddning av mobiltelefoner och barbara datorer till aldreomsor-
gen. Upphandlingen initierades mot bakgrund av beslutet att Leanlink skulle erhélla extra medel fran Aldrenamnden.

Internkontroll

Arets plan har i stora delar trots rddande omsténdigheter foljts. Pandemin har paverkat alla verksamheter och en del ut-
vecklingsaktiviteter och processer har omprioriterats, flyttats fram i tiden eller genomforts pé annat stt.

Nagra allvarligare brister har inte patraffats vid kontrollerna. Konkreta atgarder utifran arets rapportering ar bland annat
att genomfdra en riskanalys avseende betalkort, uppratta handlingsplan for forbattringsarbetet inom inkdpsprocessen
inklusive 6kning av e-handelstroheten samt att fortsatta arbetet med att sénka sjuktal.

Leanlinks internkontrollplan syftar utdver fullgérande av legala krav &ven till att stddja utvecklings- och kvalitetsarbetet
i verksamheterna genom att bland annat basera urvalet till kontrollmomenten utifran gjorda riskanalyser, och darmed till
arbetet med stdndiga forbéttringar.

Ovrigt vésentligt arbete for att starka den interna kontrollen har exempelvis varit utvecklingsarbetet med att inféra digi-
tala korjournaler. Digitala kérjournaler forenklar processen vasentligt genom att bland annat ge anvandarna ett enklare
stod och verktyg till att journalféra kdrningar samt ger en béattre dversiktlig kontroll och pa sa sétt forbattrar den interna
kontrollen.

Under 2021 har Leanlink pabdrjat utvecklingen med att arbeta mer systematiskt och enhetligt efter den kommunévergri-
pande internkontrollprocessen. Utvecklingsarbetet kommer att fortsatta under 2022.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

Arbete utifran framtagen personal- och kompetensforsorjningsplan har genomforts. Aktiviteterna har dock inte kunnat
bedrivas i den omfattning som énskats med anledning av Covid-19 och de prioriteringar som har varit nédvandiga uti-
frén pandemin. Framfor allt har bemanningsfragan fokuserat dagligdags. Covid-19 har dven medfort 6kade behov bade
avseende antalet medarbetare och kompetensen hos dessa. Flera lagandringar har skett maa pandemin, vilka bl a bidra-
git till att enorma satsningar har genomforts inom &ldreomsorgen.

Forvaltningen har arbetat med olika metoder for att minska sjukskrivningstalen och aterhamta “arbetsmiljoskulden”.
Bemanningsprojekt har startats upp med syftet att minska antalet visstidsanstallningar och inféra ROHS (Rétten till 6ns-
kad hogre sysselsattningsgrad) pa kvarvarande verksamheter. Satsningen via dldreomsorgslyftet har intensifierats med
en sérskild utbildningsanstalining for 30 externt sékande och utbildning med tillsvidareanstéllning for 30 befintliga tim-
vikarier. Beslut har fattats som inférande av forvaltningsgemensam rekrytering for att avlasta cheferna. Arbetet med
forvaltningsgemensam introduktion 16per enligt plan och “pilotprojekt” har startats upp.

De prioriterade omradena som finns i personal- och kompetensforsorjningplanen ar fortsatt prioriterade aven for 2022
med utveckling av arbetet med bemanning, satsningar inom digitaliseringsradet och inforandet av ROHS. Andra viktiga
atgarder &r att minska andelen visstidsanstéllda samt uppféljning och vidareutveckling av nya roller sdsom bitraden och
stddpedagoger. Vidare ska marknadsforingen utvecklas och karridarmodeller ska inféras som ytterligare ett led i att vara
en attraktiv arbetsgivare och darigenom behalla kompetens.

For att forbattra arbetsmiljon och sanka sjukfranvaron har olika strategier for hallbart arbetsliv genomforts i ett férebyg-
gande syfte. Aktiva rehabiliterande insatser och atgérder kopplade till Covid-19 har fokuserats extra under aret. Arlig
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uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet som involverade samtliga chefer har genomforts. Arbetet med att
analysera och arbeta med resultatet har paborjats. Fortsatt uppfoljning kommer att ske under 2022.

Med syftet att tydliggora behov av satsningar utifran dagens och framtidens utmaningar har en éversyn av l6nebild-
ningsprocessen och lonestrukturer startats upp. Ett pilotprojekt for nytt arbetssétt for 1onebeslut startade under gangna
hdsten.

Objektsplan (IT-styrning)

Forvaltningsperioden 2021 &r den tredje perioden som objektplan finns for Vard, Stéd och Omsorg (VSO) dar Leanlink
ingar. Ett 6vergripande mal for perioden ar att fa en tydligare foérankring mellan verksamhetsplan och objektplan, detta
utover att fortsdtta och avsluta ett antal storre projekt. Maluppfyllelsen har varit god med hansyn taget till pandemin och
de &ndrade forutsattningar som uppstod genom den. Insatser som utbyggnad av WiFi, inforskaffande av l&splattor, ge-
nomfdrande av digitala mdten och nya arbetssatt kopplat till det har genomforts snabbare &n planerat. De flesta insatser
pagar enligt plan. Undantag ar upphandling av planeringsverktyg for hemtjansten. Avvikelsen kommer av brist pa till-
gangliga resurser inom upphandling och inkép samt IT som paverkat tidplanen, vilket d&ven ses som en risk framat for
mdjligheten att genomfora insatser i enlighet med tidplan.

Leanlink utvecklar ocksa sin roll som kravstallare pa de basala system som Treserva, Heroma och TimeCare som béttre
kan anvéndas for att driva verksamheten rationelit.

Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kdn om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Trygga vélférdstjanster Ja N6jda kunder/brukare (an- Utfall Utfall NA* 85 %
med god kvalitet del %)
Kundernas behov tillgo- Delvis Aktuella avtal - - NA* 100 %
doses
Delaktiga och medskap- ja Upplevd delaktighet - - NA* 90 %

ande kunder/brukare

*) Objektiva matvarden saknas for forvaltningen som helhet. Malet bedéms uppnatt utifran genomférda aktivitet i VP, brukarunder-
sokningar inom ex aldreomsorgen dar kundenkat 2021 visar pa 91% kundnojdhet inom hemtjansten och 83% inom sarskilt boende
samt internkontrollresultat.

Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Kostnadseffektiv verk- Ja Ekonomiskt resultat -25,7 mnkr 8,0 mnkr 20,1 mnkr 0,0 mnkr
samhet
Korrekta och effektiva in- ' ja Auvtalstrohet (%) 66,3 % 64,3 % 67,5 % 100 %
kop

Ja E-handelstrohet (%) 65,9 % 74,3 % 80,8 % 82 %



Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk kontroll = jg Ekonomiskt resultat -1,6 % 14% 1.2% Budgetav-
vikelse max
1%
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Effektiv organisation Delvis Administrationstid inom Utfall Utfall Utfall Minska 10
med goda resultat Leanlink totalt %
Delvis Medarbetarundersékning LU 73 73 Oka HME
index
Delvis Tydliga avtal och uppdrag - - 65% 100 %
Hdg digitaliseringsgrad ja Verkstélla projekt enl digi- - - 90% 100 %
taliseringsplan verk-
stallda
projekt
Kommundévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
En klimatsmart forvalt- Medvetenhet om verksam- - - - 95 %
ning hetens insatser for att
minska miljopaverkan
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 8.0 105 9.6 7.0
Man 7.1 9.6 8.7 7.0
Kvinnor 8.2 108 9.9 7.0
Andel heltidsanstallningar 58.4 58.8 595 67
Man 68.6 69.1 70.9 67
Kvinnor 56.0 56.3 56.6 67
Jamstalldhetsindex (Jamix) 101 107 113 .U
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) 89 82 85 LU
Héllbart chef- och ledar- = Delvis Héllbart medarbetarengage-
skap mang (HME) LU 73 73 78
Chefsindex .U .U 67,1 75
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Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
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Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Nya vagar for kompe- Ja Avgangsalder pension 65.4 64.6 64.4 65
tensforsorjning Mén 65.8 65.6 65.0 65
Kvinnor 65.4 64.4 64.4 65
Antal arbetsmarknadsplat-
ser 57 64 46 67
Mén LU LU .U .U
Kvinnor LU LU LU LU

Kommentar; Sjukfranvaron ligger fortsatt hogt men lagre bland mén &n bland kvinnor. Andelen heltidsanstéllningar
okar och infoérandet av ROHS féljer faststalld plan. Avgéangsaldern for pension &r nagot lagre nu 4n tidigare. Det finns
dock ett fortsatt intresse av att arbeta vidare som timavlonad efter pensionsavgangen fran tillsvidareanstallningen, vilket
ar positivt utifran behovet av kompetensforsérjning. Malvardet for antalet arbetsmarknadsplatser féljer ej plan, vilket

aven det ar en negativ effekt utifran pandemin.
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Overfésrmyndarnamnden internkontrollrapport 2021

e Bilaga 2 Uppféljning av Overformyndarenhetens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Overformyndarnamndens uppdrag regleras i Linkopings kommuns reglemente och tillhér sektor vélfard och socialpoli-
tik. Verksamheten omfattar arbetsuppgifter som aligger 6verformyndarnamnden enligt:

« foréldrabalk

« formyndarskapsforordning

* &rvdabalk

« &ktenskapsbalk

* lag om god man for ensamkommande barn

samt 6vriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

Né&mndens viktigaste uppgift ar att utdva tillsyn éver formyndare, gode man och forvaltare. Tillsynen innebar att
granska och folja upp hur stallforetradare skdter sina uppdrag att foretrdda huvudmén som inte sjélva kan tillvarata sina
rattigheter.

Utover tillsynen bistar namnden tingsratten i utredningar infor beslut, namnden svarar for rekrytering och utbildning av
stallforetradare samt fattar beslut om samtycke till olika rattshandlingar sa som uttag fran sparrade konton, arvskiften,
fastighetsforséljningar med mera.

Den medborgare som tar pa sig ett uppdrag som god man eller forvaltare ar inte anstalld utan utfor det i form av ett fri-
villigt uppdrag mot ett mindre arvode. Overférmyndaren fattar beslut om arvodet beroende pa uppdragets karaktar och
tar stallning till i vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska sta for kostnaden eller om kommunen ska
trada in.




Namndansvarig tjdnstepersons beddémning och analys

Verksamhetsberattelsen &r en uppféljning av Overférmyndarnamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberéattelserna for namnder
och styrelser provar kommunfullméktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushéllning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

| Linkopings kommun har ca 1 700 personer en stallforetradare (god man, forvaltare eller formyndare) som star under
overformyndarndmndens tillsyn. Det kan vara vuxna som genom svag hélsa eller sjukdom inte har méjlighet att fore-
trada sig sjalva, liksom barn med stor formogenhet, barn som star utan formyndare eller som behover stallforetradare
for speciella rattshandlingar. Overformyndarnamndens uppgift &r att granska om stallféretradarna skoter sina uppdrag
och minimera risken for att ndgon lider rattsforlust.

Overfsrmyndarnamndens basuppdrag styrs av en rad olika lagar, forordningar och foreskrifter. Under 2021 har namn-
den fokuserat pa mal inom de kommungemensamma omradena Medborgare, Verksamhet och Medarbetare. Redovis-
ning av indikatorer for omradet Medarbetare aterfinns samlat inom Verksamhetsstod och service verksamhetsberattelse
medan 6vriga mal redovisas i namndens verksamhetsberéttelse.

Overférmyndarnamndens mal for 2021 har stravat mot dkad kunskap hos allménheten om godmanskap, rollen som god
man samt verksamhetens arbete med rekrytering och tillsyn. Informationsinsatser har endast delvis kunnat genomforas
med hansyn till pandemin och da riktats mot boendepersonal, studenter i omsorgsyrken samt i rekryteringssyfte. Fran
att tidigare framst haft fysiska informationstillfallen har det under aret skiftat till information genom digitala moten
samt information formedlad genom kommunens hemsida och sociala medier.

Parallellt med ordinarie tillsynsverksamhet har Overférmyndarnamnden arbetat med utvecklingsfragor géllande rekryte-
ring av gode man, riktlinjer for arvoden samt digitalisering. Alla dessa omraden kommer att fa i effekt i verksamheten
forst under 2022. Dels i form av verksamhetsuppdrag till Leanlink gallande professionella gode mén; 6kad arvodesniva
i de mer utmanande uppdragen samt upphandling av nytt verksamhetssystem med 6kad mojlighet for stallforetradare att
lamna in handlingar digitalt och for Overférmyndarenheten att hantera fléden mer effektivt.

Arets resultat visar pa ett dverskott p& 1 464 tkr som framst beror p& antagandet att farre huvudman skulle kunna betala
sina arvoden under pandemin &n vad som blev fallet. I och med den ekonomiska samhéllsutvecklingen har en stor del
av huvudmannen kunnat betala arvodet till sin stallforetradare vilket resulterat i mindre kostnader for kommunen. Kost-
nader for digitalisering har inte kommit upp till budgeterad niva utan skjutits fram till 2022.

Forvantad utveckling

Fortsatt uppmarksamhet kommer att behdva riktas mot inflédet av nya &renden samt arbetet med att rekrytera frivilliga
till uppdrag som gode mén och forvaltare i samarbetet med kommunens Frivilligcentrum. | samarbete med Leanlink
kommer rutiner utarbetas for att pa bésta satt hanvisa till professionella stallféretradare i de mer utmanande uppdragen.

Digitaliseringen kommer fortsatta att utmana och sta i fokus framover. Behovet ar stort av utveckling bade i det interna
arbetet och i den externa kommunikationen med stallféretradarna.

Det interna arbetet behdver ocksa ses 6ver som forberedelser for ett utdkat uppdrag i enlighet med forslag pa nationell
nivr.?l' infor kommande &r. Om forslagen trader i kraft innebar det behov av bade resurs- och kompetensmassig utveckling
av Overférmyndarenhetens arbete.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 14 583 16 047 -1464 15 115
Investeringar, netto 0 0 0 0
Kommentar

Overformyndarnamnden redovisar ett Gverskott pd 1 464 tkr vid bokslutet 2021. Overskottet forklaras framst av resul-
tatpaverkan fran 2020 da en lagre andel huvudmén forvantades kunna betala arvoden med anledning av pandemin, sa
blev inte fallet och darfor uppgick resultatpaverkan till 740 tkr som paverkade 2021 ars resultat. Arvodena som betala-
des ut for 2021 blev ocksé nagot lagre 4n vad som budgeterades vilket ocksa ar en bakomliggande faktor till éverskot-
tet.



Basuppdrag (volymmatt)

Antal aktiva arenden 31/12, per kategori 2017 2018 2019 2020 2021
Godmanskap

(11 kap 81 — § 4, Foraldrabalken) 930 896 902 945 989
Forvaltarskap 109 113 118 109 109
Formynderskap, legala och férordnade

formyndare 464 487 505 534 535
Ensamkommande barn, godmanskap och

forordnad formyndare 180 75 46 23 18
Arenden under uppbyggnad/avslutande 74 111 79 107 116
Antal gode man och forvaltare 637 560 544 537 543
Antal férordnade formyndare - - - 48 50

FB = foréaldrabalken
EKB = ensamkommande barn
SFV = sirskilt férordnad vérdnadshavare

Kommentar

Det totala antalet godmanskap enligt foraldrabalkens 11 kapitel § 1-4 har visat pa en uppatgaende trend under de sen-
aste aren medan antalet forvaltarskap 11:7 har varit forhallandevis konstant dver tid. Det r tingsratten som framst fattar
beslutar om godmanskap och forvaltarskap och namnden kan inte paverka arendemangden utan endast yttra sig och pé-
tala mojligheter till mindre ingripande atgarder i de fall det & mojligt i det enskilda arendet. Den demografiska utveckl-
ingen med Okat antal personer 6ver 80 ar talar for att 6kning av antalet arenden kommer fortsétta de narmaste aren.

En 6kning av antalet formynderskap (legala och forordnade férmyndare for omyndiga) har ocksa kunnat noteras de sen-
aste aren. Detta innebar 6kad arbetsmangd men ger inte ndgon storre effekt pa ekonomin da den storsta gruppen &r le-
gala formyndare (foraldrar) som inte uppbdr arvode.

Stallforetradarskap for ensamkommande barn har under flera ar i foljd minskat i antal eftersom forhallandevis fa barn
sokt asyl i Sverige.

Antal gode min och forvaltare har de senaste aren legat runt 540 personer. En kraftig mobilisering skedde i samband
med det stora antalet ensamkommande barn 2017 men det visade sig svart att vixla dver engagemanget till drenden for
vuxna huvudman. Fran att tidigare varit 6vervagande man med uppdrag som god man eller forvaltare har trenden nu
svangt till en fordelning vid 2021 ars utgdng med 57 % kvinnor 43 % man.

Handelser av vasentlig betydelse

e Panationell niva har utredningen ”Gode méan och forvaltare — en 6versyn” presenterats i maj 2021. Utredning-
ens forslag innebdr en rad fordndringar for kommunernas 6verférmyndarverksamhet med férslag om inférande
fran och med 2023 (SOU 2021:36). Bland annat foreslas att arbetsuppgifter flyttas fran tingsratterna till landets
kommuner.

e Under 2021 har kommunstyrelsen fattat beslut om inférande av nytt verksamhetsuppdrag till Leanlink géllande
professionella stallforetradare. Overformyndarnamnden kommer under de kommande tva &ren i och med detta
ha méjlighet att i de mer utmanande uppdragen sakerstélla att huvudméan som har behov av en god man eller
forvaltare kan fa det.

o Overférmyndarndgmnden har under aret beslutat om hojda arvodesnivaer och ett forenklat forfarande vid be-
démning av kortare insatser. Andringarna trader i kraft fr o m 2022.



Ekonomi
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Ekonomiska tabeller
Resultat 31 december 2021
Driftsammandrag Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Belopp netto, tkr 2021 2021 2020
Gode méan och forvaltare, vuxna 4 574 6 206 1632 5187
Arvoden och ersattningar 4 882 5476 594 5 153
Digitalisering och administration 254 523 269 220
Information, utbildn, rekrytering 179 207 28 275
Resultatpaverkan -740 0 740 -462
Gode man, ensamkommande barn 124 0 -124 17
Arvoden och ersattningar, samt dvrigt 124 0 -124 17
Tillsynsverksamhet 9 548 9401 -147 9572
Personal, utbildning m.m. 7 936 8 076 140 8 228
Lokaler o ovr verksamhetskostnader 1612 1325 -287 1343
Namnden 337 440 103 340
Arvoden och kostnadsersattningar 294 361 67 303
Utbildning och 6vrigt 43 79 36 37
Summa 14 583 16 047 1464 15115
Varav kostnader 21 951 23610 1659 22 105
Varav intakter -7 368 -7 563 -195 -6 990

Analys och kommentar

Overférmyndarnamnden redovisar ett Gverskott pa 1 464 tkr vid bokslutet 2021. Tva av namndens verksamhetsomraden
uppvisar positiva avvikelser, Gode man och forvaltare, vuxna 1 632 tkr och namnden 103 tkr, och de 6vriga tva redovi-
sar underskott vid bokslutet. En av huvudanledningarna till att ndmnden redovisar ett stort dverskott &r att den vantade
coronaeffekten uteblev vilket resulterade i att resultatpaverkan fran 2020 med en positiv avvikelse pa 740 tkr. Samtliga

verksamhetsomraden presenteras narmare nedan med forklaringar till avvikelserna.

Verksamhetsomradet Gode mén och forvaltare, vuxna visar ett 6verskott pd 1 632 tkr vid arsslutet. Vid bokslutet 2020
gjordes ett antagande att en lagre andel av huvudmannen skulle kunna betala arvoden till gode mén, vilket i sa fall
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skulle innebéra higre kostnader for kommunen. Antagandet gjordes med anledning av pandemin da dess vantade effekt
var att fler personer skulle fa ekonomiska svarigheter. Detta har inte skett och darfor blir det en positiv resultatpaverkan
da dessa blev 740 tkr hogre &n vad som antogs vid bokslutet 2020, vilket motsvarar narmare halva namndens totala
overskott. | och med den fortsatt hoga andelen huvudmén som betalar arvoden gor vi nu antagandet att 57 % (motsva-
rande uppskattning var 53 % foregaende ar) av arvodeskostnaderna for 2021 kommer att finansieras av huvudméannen.
Detta ar ocksa en okad andel sett till hur det sag ut fore pandemin da tackningsgraden av arvodena legat pa en hogre
niva under 2020 och 2021 jamfort med tidigare. Utdver det har inte digitaliseringsarbetet kunnat utforas i den man det
var planerat och darfor redovisas ett dverskott vid bokslutet. Forklaringen till att nettokostnaden for verksamhetsomra-
det minskat jamfort med foregéende &r &r samma anledning som namns ovan, att huvudmannen kunde ticka en storre
del av arvodena dn vad som uppskattades. Sjalva arvodesutbetalningarna har ékat ndgot men intikterna har dkat &nnu
mer. Ytterligare en faktor som péaverkat resultatet ar att det planerades for en arvodeshdjning som istallet planeras att
genomfdras under 2022.

Verksamhetsomradet Tillsynsverksamhet redovisar ett underskott pa 147 tkr vid bokslutet. Forklaringen bakom under-
skottet finns framst hos en obudgeterad post for kdp av ekonomtjénst. Posten har tidigare legat under ordinarie personal
vilket forklarar férandringen i personalkostnader fran 2020 da den nu redovisas under dvriga verksamhetskostnader.
Trots att verksamhetsomradet redovisar ett underskott 2021 har kostnaderna minskat nagot fran foregaende ar.

Verksamhetsomrade Gode méan, ensamkommande barn redovisar ett underskott pa 124 tkr. Den bakomliggande forkla-
ringen till detta &r att vissa kommuners socialtjanster placerar ensamkommande barn i Link6pings kommun utan att be-
tala arvodeskostnaderna for deras gode man.

Verksam_hetsomrédet Namnden redovisar ett dverskott pa 103 tkr vilket framst beror pa lagre uttag av arvoden &n bud-
geterat. Aven utbildnings- och évriga kostnader har legat pé en lagre nivé dn budgeterat. Utfallet 2021 ligger pa samma
niva som féregéende ar.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Malomrade Medborgare

Rétt medborgare far ratt stod

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Bedomningen baseras pa det antal personer som pé egen hand har tagit del av informat-
ion pa Linkopings kommuns hemsida géllande god man och forvaltare, samt de som deltagit i digitala eller fysiska in-
formationstraffar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergri-
pande malet vélfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

o Overformyndarenheten har blivit battre pa att erbjuda och genomféra informationer digitalt, t ex till vardpersonal
och studerande i vardyrken.

e  En period med mindre restriktioner gav under aret mojlighet att medverka vid fysiska informationstillfallen pa
vardboende.

e Antalet bestkare pa aktuella hemsidor har genomgaende varit laga men forbattrats nagot.

Hallbara stallféretradarskap med god kompetens

Uppnatt

Namndmalet bedoms ha uppnatts. Bedoémningen baseras pa antalet personer som deltagit i informations- och utbild-
ningstillfallen under aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Den interaktiva utbildning som alla nya stallforetradare ska gé igenom har varit i bruk hela aret.

e En period med mindre restriktioner gav under aret mgjlighet att medverka vid fysiska sammankomster for fortbild-
ning i samarbete med Linkdpings God man och forvaltarférening.

Huvudmannens rétt tas tillvara

Uppnatt

Namndmalet bedoms vara uppnatt. Bedémningen baseras pa andel granskade arsrakningar per den 31 augusti. En suc-
cessiv forbattring har skett gallande maluppfyllelse fran 87 % till 95 % pa fyra ar. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet vélfardstjanster med hog kvalitet, till-
géanglighet och individen i centrum.

¢ Rutiner for granskning har funnit som stod for planering av arbetet individuellt och som grupp.

e Erfarna och hangivnha medarbetare har utvecklat strategier och kompentens i tillsynsarbetet.
e Overtidsarbete har anvants under forsta halvaret 2021 for att nd malet.

Malomrade Verksamhet
Okad digital hantering av handlingar

Namndmélet pé 60 % har delvis uppnétts. Beddmningen baseras pa anvandandet av tre utvalda e-tjanster som féljts un-
der de senaste aren. Tva av e-tjansterna, redogérelse i uppdrag som god man till ensamkommande barn samt intressean-
maélan for att bli god man har under aret till dvervagande del kommit in via e-tjanst. Daremot har handlingar i drenden
kopplat till omprovning av forvaltarskap fortsatt komma in via fysisk post och endast i liten omfattning kunnat styras
over till hemsidan. Sammantaget har tva e-tjanster levt upp till malet men inte den tredje e-tjansten.

e Nya stallforetradare har varit lattare att motivera till att anvanda e-tjansterna medan manga har fortsatt med samma
rutiner som tidigare ar.

e Den digitala mognaden varierar bade hos stallféretradare och tjanstepersoner.

e E-tjansterna har inte fullt ut kunnat motsvara tjanstepersoners och anvandarnas forvantningar och behov vilket mot-
verkat implementeringen.



Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

Upphandlingsplan

Under 2021 har intensivt arbete pagatt for att forbereda 6kad grad av digitalisering av verksamheten. Arbetet har forse-
nats gang pa gang, bland annat pa grund av tillkommande regelverk for molntjanster, tekniska utmaningar i samband
med inférandet av Google workspace samt brist pa personella resurser. Upphandling forvantas ske under forsta halvaret
2022 med inforande i slutet av aret.

Internkontroll

Internkontrollarbetet har under 2021 utgatt fran internkontrollplanens fyra kontrollmoment. Dessa har utforts av namn-
dens utsedda internkontrollanter samt tjanstepersoner pa Overférmyndarenheten vid olika tillfallen under &ret. Utover
planerade kontrollmoment har kommunens revisorer haft en utbildningsinsats for namndens ledamdter géllande intern-
kontrollarbetet och en dversyn av namnden delegationsordning har skett utifran att det i ordinarie handlaggningsarbetet
uppmarksammats behov av fortydliganden och tillagg till befintlig delegationsordning.

Aven internkontrollarbetet har paverkats av pandemin. Ett av momenten har skjutits fram i tid, det géllande bestk pa
vardboenden. Detta uppskjutna kontrollmoment kommer att félja med in i arbetet 2022.

En samlad analys av internkontrollarbetet &r att det finns en god grund med rutiner i handlaggningen men att mer kan
goras for att systematisera och fordela aktiviteterna Gver aret och pa fler tjanstepersoner for att minska sarbarheten.

Verksamhet som utfors av privat utférare

Under aret har ett mindre antal huvudman fatt en professionell stallforetradare forordnad istallet for en frivillig god man
eller forvaltare. Detta &r resultatet av svarigheterna i att hitta personer som &r beredda att ta sig an mer utmanande upp-
drag. Namnden har fattat beslut om att arvodet i dessa drenden betalas av huvudmannen upp till den kostnadsniva som
motsvarar arvodet for en frivillig god man och att mellanskillnaden bekostas av ndmndens medel. Professionella stallfo-
retradare redovisar pa samma satt och star under samma tillsyn som frivilliga stallforetradare.

Objektsplan (IT-styrning)
Fornyelse av verksamhetens I T-system var planerat till varen 2021 men har praglats av forseningar. | samarbete med

LKDATA planeras for upphandling och inférande av nytt verksamhetssystem for internt och externt bruk under kom-
mande ar.



Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal

Mal
uppnatt

Namndindikator

2019

2020

2021

Malvarde

Ratt medborgare far
ratt stod

Med 6kad kunskap hos
anhdriga, boendeper-
sonal m.fl. kan réatt per-
soner fa ratt stoéd och
insats.

Hallbara stallforetra-
darskap med god
kompetens

God kompetens rekryt-
eras, utbildas och bibe-
halls till frivilliga upp-
drag som god man och
forvaltare

Huvudmannens ratt
tas tillvara

For att huvudmannen
inte ska lida rattsforlust
ska stallféretradarnas
redovisning granskas
skyndsamt utan avkall
pa noggrannhet och
kvalitet

Ja

Ja

Ja

Malomrade: Verksamhet

Antal personer som tar
del av information kring
gode man och forvaltare

Antal deltagare som tar
del av utbildningsinsats

Andel granskade per den
31 augusti

391

240

90 %

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

268

285

92 %

507

242

95 %

500

200

95 %

Namndmal

Mal
uppnatt

Namndindikator

2019

2020

2021

Malvéarde

Okad digital hante-
ring av handlingar

Handlaggningsproces-
sen baseras pa un-
derlag i fysisk form.
Med 6kad digitalisering
kan svarstider forkortas
och handlaggningspro-
cesser effektiviseras

Delvis

Malomrade: Medarbetare
Overférmyndarenhetens tjanstepersoner ar en del av foérvaltningen Verksamhetsstéd och service och uppfoljning av mal

gallande malomrade medarbetare féljs upp samlat i forvaltningens verksamhetsberéttelse.

Andel insanda hand-
lingar via utvald e-tjanst

50 %

56 %

60 %

10



Verksamhetsberattelse 2021

Valnamnden
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport

e Bilaga 2 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

N&mndens uppdrag

Valnamnden har enligt Linképings kommuns reglemente i uppdrag att svara for:

- genomfdrande av val i enlighet med bestdimmelserna i vallagen, kommunallagen, folkomréstningslagen, lagen om
kommunala folkomréstningar

- Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter.

| detta uppdrag ingdr bland annat att valnamnden vid val ska utse och utbilda réstmottagare, se till att det finns valloka-
ler och ansvara for fortidsrostningen i kommunen. Namnden ansvarar ocksa for den prelimindra rakningen av résterna
dels pa valkvallen och under onsdagen, veckan efter valdagen. Valen ska genomforas pa ett rattssékert satt.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av valnamndens samlade verksamhet for 2021 utifrén bl.a. reglemente, in-
ternbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattelserna for namnder och sty-
relser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran mal
och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att
sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Valndmnden har under 2021 haft tre sammantréden i februari, oktober och november. Dessa sammantrdaden har behand-
lat arenden sa som verksamhetsberattelse 2021, internbudget 2022, valdistriktsindelning infor valet 2022 samt drenden
kopplade till genomférande av valet 2022.

Kommunkansliet bedriver, pd uppdrag av valnamnden, forberedande verksamhet infor valet 2022. Exempel pa aktivite-
ter ar arbete med nytt valforrad, att forbattra och effektivisera arbetet med rekrytering av réstmottagare samt sche-
maldggning av réstmottagare.

Under oktober manad 2021 har valnamnden att bytt valforrad vilket har inneburit 6kade kostnader i form av flyttrans-
port, flyttstad samt inkOp av material i samband med valforradsflytt.

Det finns, liksom tidigare, fortfarande behov av att prioritera genomférandet av val i hdgre grad. Den organisation och
de arbetssatt som tagits fram under tidigare ar behover fortsatta att implementeras och utvecklas, men framforallt beho-
ver kontinuitet och langsiktighet Gver tid uppnas. Detta for att valorganisationen ska kunna behalla den upparbetade
kompetensen och minska sarbarheten. Behovet av personella och ekonomiska resurser kommer aven fortsattningsvis att
oka med tanke pa bland annat sékerhet, befolkningsutveckling och forandringar av vallagen. For att mota detta behov
arbetar Kommunkansliet strukturerat nar det galler malstyrning, budget och internkontroll for valnamnden, satsar pa
digitalisering, ytterligare modernisering av arbetssatt samt nya lokaler for foérvaring av valmaterial.

I valnamndens budget for 2021 finns det tva bilagor — verksamhetsplan och internkontrollplan — vilka kommer att foljas
upp i verksamhetsberattelse 2021 for valndmnden.

Forvantad utveckling

Ar 2022 genomférs val till riksdag, region- och kommunfullméktige vilket innebar utékad verksamhet for valnamnden.
Valndamnden har fatt en utdkad budgetram fran och med ar 2022.

Ekonomi

Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 278 222 -56 180
Investeringar, netto 0 0 0 0
Kommentar

Vasentliga avvikelser avseende ekonomi kommenteras under rubriken ”Analys och kommentar” pas. 5.

Handelser av vasentlig betydelse
Valnamnden har tecknat ett hyresavtal avseende nytt valforrad samt genomfort flytt av valforradet.



Ekonomi
Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Arvoden, férlorad arbetsfortjanst 94 50 -44 55
Lokalkostnader vallokaler, forrdd m m 102 100 -2 74
Administrativa tjanster 7 15 8 9
System, data och telekostnader 43 35 -8 39
Konsulter, tolkar, kommunikation 0 22 22 0
Ovrigt 32 0 -32 3
Summa nettokostnader, tkr 278 222 -56 180
varav kostnader 278 222 -56 180
varav intakter 0 0 0 0

Analys och kommentar

Valndmnden redovisar en negativ avvikelse om 56 tkr vilken framst beror pa att valndmnden har haft tre sammantraden
under verksamhetsaret, men i internbudget var det budgeterat for ett ssmmantrade. Anledningen till att valnamnden har
behovt sammantrada tre ganger under verksamhetsaret beror pa den ekonomiska planeringen och uppféljningen samt
forberedelser infor valar. Den negativa avvikelsen beror ocksa pa att valnamnden under verksamhetsaret har flyttat sitt
valforrad, vilket det har tillkommit kostnader for som inte har varit budgeterade. Den negativa avvikelsen har prognosti-
cerats i delars- och manadsrapporter under 2021. Resultatet per helar pavisar dock ett mindre underskott &n vad som har
prognosticerats i delars- och manadsrapporter, vilket beror pé att vissa kostnader har tagits som investeringar samt att
hyreskostnaderna for valforraden inte blev lika hdga som forvantat.

Den negativa avvikelsen bedoms inte paverka internbudget och verksamhet 2022,
Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Malomrade Verksamhet

Namndmal 1 Effektiv organisation med goda resultat — verksamheten ska kannetecknas av en effektiv och
hallbar valadministration

Namndmalet bedoms uppnatt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa namndindikatorn ”Antal valkansliméten” dar
malvardet var tio stycken under 2021. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommungvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

e  Kommunkansliet har genomfort elva valkansliméten under 2021.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgéar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Valnamnden omfattas inte av strategiska utvecklingsuppdrag.



Uppfdljning av namndens verksamhet
Valnamnden omfattas enbart av internkontrollplan och verksamhetsplan vilka &r de som kommer att foljas upp.

Planer och program

Internkontroll

Valndamndens kansli har under 2021 arbetat med att skapa ett arshjul for de beslut som valndmnden maste fatta utifran
vallagens krav och kommunens styr- och ledningssystem. Vid kontroll pavisas att valnamnden har fattat beslut i god tid
for valkansliet att kunna verkstélla besluten. Inga vidare atgarder vidtas darfor.

Resultatet av kontrollmomentet Att icke nddvéndiga personuppgifter finns i systemet Kaskelot eller i Linképings kom-
muns interna mappstruktur visar att icke nddvandiga personuppgifter har upptéckts i Kaskelot samt i Linkdpings kom-
muns interna mappstruktur. Genomgang och gallring av icke nddvandiga personuppgifter i Kaskelot samt i Linkopings
kommuns interna mappstruktur har genomforts.

Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kdn om det inte finns sdrskilda skél mot detta.

Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde

Effektiv organisation Ja Antal valkansliméten .U 10 11 10
med goda resultat

Verksamheten ska
kannetecknas av en ef-
fektiv och hallbar val-
administration.

Kommentar
Namndmalet bedoms vara uppnatt.



Verksamhetsberattelse 2021

Aldrenamnden
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Uppféljning av lokalfoérsorjningsplan

e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

N&mndens uppdrag

N&mndens uppdrag &r att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstéallande enligt ffa stora delar av so-
cialtjanstlagen men aven andra regelverk. Nar det galler hemtjanst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen &r en uppféljning av Aldrenamndens samlade verksamhet fér 2021 utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattelserna for namnder och
styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Aldreomsorgen i Linkdping innefattar flera olika insatser allt frén dygnet runt omsorg i sérskilt boende till 6ppen verk-
samhet pa vara Traffpunkter.

Linkopings kommun har 1335 sarskilda boendeplatser i form av vardbostadslagenheter, varav 651 stycken med de-
mensinriktning, 566 stycken med somatisk inriktning, 12 stycken med psykiatrisk inriktning samt 106 stycken korttids-
platser. Inom aldreomsorgen finns dven 543 servicehuslagenheter, som ocksa ar ett sarskilt boende, men dar stodet ges i
form av hemtjénst. Utover det finns dven 180 kommunala trygghetsboendeldgenheter.

6761 personer har under 2021 fétt utforda hemtjanstinsatser i form av personlig omvardnad/ boservice och i oktober
hade ca 3600 personer trygghetslarm.

Utover det innefattar dldreomsorgen ocksé stod i form av fritidsverksamhet och lunchservering, som erbjuds pa vara
servicehus och trygghetsboenden. Hagdahlska huset - Seniorcenter &r en central motesplats, som utformas tillsammans
med seniorer. Som stdd till fritidsverksamheterna och som aktdr inom kultur och fritid for &ldre finns kultur och fritids-
verksamheten i kommunen som dagligen besoker vara sérskilda boenden med sang och musikaktiviteter.

Aldreomsorgen erbjuder ocksa stdd till anhdriga genom exempelvis Anhérigcenter, Demenscenter eller stod i form av
dagvard och véxelvard. Under aret startade ocksa en seniormottagning for att motverka ofrivillig ensamhet med stéd av
statliga stimulansmedel.

Demenscenter 4r kommunens spetsverksamhet inom demensomsorg och ger stdd till bade anhériga, personal och perso-
ner med demenssjukdom. Demenscenter utreder och foljer upp personer med demensdiagnos. Verksamheten star ocksé
for kompetensutveckling riktad till alla utférare av aldreomsorg, samt till allménheten.

Aldrenamnden ansvarar ocksa for hemsjukvard. Vid ett visst datum i oktober var 875 patienter inskrivna i hemsjukvar-
den och 4737 patienter inskrivna inom hemrehabiliteringen. Av de inskrivna patienterna inom hemrehabiliteringen sa
inkluderar det aven dem som endast har ett 6ppet vardatagande pga hjalpmedelsforteckning och de personerna har inga
aktiva insatser. Omfattningen av hjélpen hos de inskrivna patienterna varierar och antalet inskrivna patienter &r en égon-
blicksbild av hur manga som far hjélp av hemsjukvarden och hemrehabiliteringen.

Aldreniamnden arbetar aktivt med att utveckla och hela tiden stélla om tjansterna for att mota behoven och forandring-
arna. Infor kommande ar kommer tjansterna att fortsatt stallas om.

Pandemin har tydligt paverkat dldreomsorgen aven under 2021. Medborgarna har inte efterfragat dldreomsorg i samma
utstrackning som tidigare. Basuppdraget i form av att tillhandahélla dldreomsorg av god kvalitet till medborgare har
genomforts men andra kvalitetskriterier har varit i fokus under pandemin. Verksamheten har fatt géra daglig prioritering
utifran personalresurser, dar det mesta basala ar hogst prioriterat, omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser, &ven om
flera aktiviteter ocksa genomforts for att forstarka det sociala innehdllet i vardagen for vara aldre. Fran sommaren bor-
jade tillvaron atervanda till det normala. | samband med 6kad vaccinationsgrad i samhallet 6kar dven efterfragan och
fler ansdkningar om dldreomsorg inkom.

Viss verksamhet har sedan varen 2020 bedrivits i begransad form, men sedan maj 2021 ar all verksamhet ater igang i
anpassad form. Under pandemin har arbetssatt forandrats till exempel har servicebitrdden anstéllts for att forstarka verk-
samheten och digitaliseringen har paskyndats. Olika typer av méten sker till storsta del idag digitalt och tillsynskameror
har inforts for tillsyn i hemtjénsten, bland annat for att frigéra personal och minska smittspridning.

En omprioritering av aktiviteter i Verksamhetsplan 2021 har beh6vt goras pa grund av pandemin. Planeringsresurser har
omfordelats och anvands for krisledning istéllet for ordinarie arbetsuppgifter. Prioriterade aktiviteter i verksamhetspla-
nen 2021, som genomforts, ar omstallning av platser i vardbostader for att méta behoven, formandet av framtidens vard
och omsorg i hemmet, digitaliseringsaktiviteter och uppféljning. Omprioriteringarna innebdr att vissa aktiviteter flyttas
till 2022 och har omformuleras i samband med budgetarbetet fér 2022. Fler av nimndens prioriterade omraden och
satsningar ger resultat t.ex. handlaggningstiderna &r kortare, kon till demensutredningar minskar och omstallningen av
platser gor att beslut om vardboende kan verkstallas inom lagstadgad tid. Kommentar kring detta finns i saval verksam-
hetsplan som vid respektive indikator nedan.
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Aldrendamndens ekonomi resulterade i ett 6verskott p& knappt 20 mnkr. Under 2021-2022 avstér namnden frén 30 mnkr
av den s.k. demografiersattningen, da efterfragan inte férvantades 6ka med den nuvarande demografin. Efterfragan for-
vantas oka fran 2025, da andelen 85+ 6kar i kommunen.

Statsbidrag har gett ndmnden mdjlighet att forstarka forbattringsarbetet i &ldreomsorgen. Satsningar har beslutats av
aldrenamnden om att forbattra anstallningsvillkoren, 6ka bemanningen pa vardboenden, insatser for att minska ensam-
heten i form av tillskapande av seniormottagning, forstarkt arbete inom demens och satsningar kring kompetensutveckl-
ing.

Verksamheterna har under en langre tid varit hart belastade, vilket gjort att exempelvis méjligheten inom satsning kom-
petensutveckling inte fullt ut kunnat tillvaratas. 1 forhallande till budget finns ett det ekonomiska 6verskottet inom
hemtjanst da efterfragan ej ar i samma niva som tidigare. Under aret har olika typ av satsningar och kostnader av en-
gangskaraktar belastat resultatet. Kommande ar forvantas ytterligare statshidrag. Det ar en utmaning att nyttja dem sa
effektivt eftersom osdkerhet finns kring langsiktigheten.

Maluppfyllelsen bedoms ns i sex omraden trots pandemin, inom sex omraden bedéms maluppfyllelsen till delvis upp-
nadd. Flera malomraden har paverkats av att Socialstyrelsen inte genomfort nadgon brukarundersokning 2021 och dar-
med finns inget resultat for flera indikatorer som &ldrendmnden méter mot. Verksamhetsplanen har prioriterats om och
vissa utvecklingsarbeten och planerade aktiviteter kopplat till maluppfyllelse har fatt skjutas pa med anledning av pan-
demin. Trots det anstrangda laget pa forvaltningen och i verksamheterna har flera omraden god maluppfyllelse och akti-
viteter har prioriterats dar namnden haft sina stdrsta utmaningar. Det kan vi se i att ingen har behdvt vanta mer &n tre
manader pa att fa en boendeplats, handlaggningstiderna ar kortade, framtidens vard i hemmet &r beslutat och ett hogre
nyttjande av platser inom sarskilt boende har uppnétts. De strategiska utvecklingsuppdragen riktade till samtliga namn-
der har omhandertagits och pabdrjats men i flera fall inte genomforts fullt ut under éret. Flera av uppdragen &r kontinu-
erliga och det ar en beddomningsfraga i hur stor utstrackning arbetet kan betraktas som klart for innevarande ar. Gallande
de tva namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag bedéms de vara hanterade.

Forvantad utveckling

Aldreomsorgen star infor flera utmaningar utifrdn den demografiska utvecklingen. Gruppen 85+ forvintas 6ka fran och
med 2025 och darmed behov av insatser fran dldreomsorgen. Den medicinska utvecklingen har ocksa gjort att fler aldre
kan leva med kronisk sjukdom. Malgruppens behov kommer att stélla krav pa hur vi utformar aldreomsorgens insatser
framgent; forebyggande insatser for att bibehalla god héalsa, insatserna i hemmet och utformningen pa vara sérskilda
boenden. Utvecklingen kommer att kréva en samverkan framforallt med den enskilde, samverkanspartner och civilsam-
hélle och nyttjande av digitala l6sningar.

For att mota framtidens behov och utmaningar har utvecklingsarbetet “Framtidens vard och omsorg i hemmet” under
aret haft hogsta prioritet och uppdraget kommer att fortsatta formas och utvecklas under 2022 och 2023 och sedan verk-
stallas under 2023. Omstallningen innebér ett forandringsarbete mot en omradesbaserad vard och omsorg i hemmet,
teambaserat arbetssatt for forbattrad kvalitet i varden och med ¢kad fokus pé halsa. Detta arbete ar en av de viktigaste
strategiska omstallningar aldrenamnden gor for att mota dkad efterfragan av insatser och for att stédlla om mot néra vard.
Genom beslutet att stalla om varden och omsorgen i hemmet skapas forutsattningar for nya arbetssatt och omstéllnings-
arbetet i praktiken kommer att paga under manga ar framover for att hitta formerna i det teambaserade arbetssattet och
for att starka den kommunala hilso- och sjukvarden i den omradesbaserade modellen.

Omstallningsarbetet innebar ocksa att vi staller om tva olika boendeformer, kommunalt trygghetsboende och service-
hus, till en sarskild boendeform, bistandshedomt trygghetsboende.

Behovet av vardlokaler som klarar foranderliga krav okar. Ratt utformad vard- och omsorgsarkitektur kan stodja 6kad
effektivitet. Exempel pa framtida behov ar att lokalerna ska kunna hantera betydligt mer sjukvardsliknande krav.

Nya sérskilda boenden behdver byggas samtidigt som nuvarande lokaler, som inte méter framtidens behov, behdver
byggas om eller ersittas. Kommunens vard och omsorgshoenden behdver lokalmassigt vara anpassade for att maéta mal-
gruppens forandrade okande behov pa ett battre sétt eftersom de svart sjuka aldre blir fler. Lokaldversyn ar aven viktig
for att kunna ”’Framtidens vard och omsorg i hemmet” sé att personal kan métas och samverka for en god kvalitet i
verksamheten. Detta arbete har inte kunnat prioriteras utan kommer att paborjas under 2022.

Kontinuerligt pagar arbete for att anpassa sérskilda boendeplatser utifran behovet. Under 2020 och 2021 har 66 platser
stallts om till inriktning mot demens och namnden har klarat malet att ingen ska behdva vénta langre an 3 manader for
att erbjudas en plats pa sarskilt boende med négot undantag.

Samverkan med regionen for att forbéttra processen for personer som kan skrivas hem fran sjukhus kommer fortsatt
vara i fokus. | verksamhetsplanen for 2022 finns uppdraget att utreda forutsattningar for ett centraliserat korttidsboende.
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Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom sektorn ar en av dldreomsorgens viktigaste fragor kommande ar.
Detta tillvaratas bland annat genom férstarkningen av Aldreomsorgs- och Linképingslyftet och genom ytterligare stat-
liga stimulansmedel riktade till sektorn. Dessa medel kommer att ge forutsattningar for att rekrytera och utbilda under-
skoterskor i samarbete med vuxenutbildningen, utbilda chefer i &ldreomsorgen, vidareutbilda personal till underskdoters-
kor, specialistunderskéterskor, samt satsa pa utbildning i sprak och dokumentation.

Det har blivit tydligt att pandemin bidragit till en 6kad digital mognad hos bade medarbetare och medborgare. Fortsatt
arbete behover goras for att ska dessa behalla digitala arbetssatt som effektiviserat arbetet, exempelvis digital tillsyn,
vardplanering pa distans och andra samverkansmaten. Namnden har tagit beslut om att fortsitta att bygga ut infrastruk-
turen for Wifi sd vara boenden har ratt forutsattningar for att kunna anvanda digitaliseringens méjligheter for bade bru-
kare och personal.

Bedomningen &r att for att klara kompetensforsérjningen behdver dagens arbete till viss del utféras pa annat satt, har ar
digitalisering en mojlighet for att klara detta. Detta innebdr att den digitala mognaden behdver oka bade bland den
aldrebefolkningen och hos medarbetare vilket &r en forutsattning for att kunna digitalisera insatser, stéd och verktyg for
bade personal och brukare.

Det riktas manga olika statshidrag till &ldreomsorgen och aven 2022 dessa ar en majlighet for att hoja attraktiviteten och
arbetsvillkoren inom &ldreomsorgen da en stor utmaning ar att behalla och rekrytera in personal med rétt kompetens.
Aldrenimnden har tagit beslut om att satsa medel pd kompetensutveckling, forbattrade arbetsvillkor, 6ka bemanningen
inom vardboende och forstarkt arbete med demens och ensamhet. Med anledning av pandemins effekter pa verksamhet-
erna, som har under en lang tid nu varit hart anstrangda, fick satsningarna bara delvis effekt 2021.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 1458 618 1 478 506 19 888 1412918
Investeringar, netto 0 1000 1000
Kommentar

Den storsta forklaringen till 1agre kostnader &n budget &r farre hemtjénsttimmar se diagram nedan. | jamférelse med
2020 har kostnaderna 6kat da ersattningen for natt hojdes fran och med februari 2021. Under slutet av aret har aven
flera aktiviteter av engangskaraktar genomforts och kostnader for nedskrivning av lager har hanterats varfor kostna-
derna &r hogre &n 2020.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Antalet utférda hemtjansttimmar (exkl dubbelbe-
manning' alla é|drar) 736 000 682 000 646 000

Antal personer med utférda timinsatser hem-
tjanst, alla aldersgrupper(avser december ma-
nad, fran Q||CkSense) 2488 2647 2477 2531
Antal personer som har planerade timinsatser

hemtjanst, alla aldersgrupper (avser december

ménad, fran QlickSense) 2664 2853 2780 2789
Antal personer som bor pa vardboende (inrikt-
ning demens och somatik) (avser den 1 oktober)
Antal personer aktuella inom myndighetshante-
ring personer 6ver 65 ar (december, 2020-2021
fran QlickSense, fran 2019 LinQ) ca 4482* 4311 4583
Antal personer aktuella inom myndighetsutév-

ning under 65 ar (december, for 2020-2021 fran

Treserva avser bistdndsprovad boservice, per-

sonlig omvérdnad och &vrig service) 283 324 352
Antal personer inskrivna inom hemsjukvarden
(avser 6 oktober)

Antal personer inskrivna inom hemrehabilitering
(avser 6 oktober)

1192

875

4737+



Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Platser

Sérskilda boendeplatser 1275 1335 1335 1335
Servicehuslagenheter 659 543 543 543
Kommunala trygghetsboendelédgenheter 64 180 180 180

*)Antalet personer raknas upp med 200 st da arendetypen Fh (funktionshinder) inte var medraknad i 2019 ars siffror men ar det for
2020-och 2021. **) Av de inskrivna patienterna inom hemrehabiliteringen sa inkluderar det aven de som endast har ett 6ppet vard-
atagande pga hjalpmedelsforteckning och de personerna har inga aktiva insatser

Kommentar

I samband med forvaltningens omorganisation dndrades &ven Treservaorganisationen i november 2020. Det har darfor
inte gatt att hamta volymmatt gallande aktuella personer inom myndighetsutdvningen fore det fran Treserva eller nya
UDP QlickSense. Det ar darfor svart att se trend i volymaokningen ur ett langre perspektiv fore 2019. Dock syns en ned-
gang i antalet aktuella personer mellan 2019 och 2020 och sedan en storre 6kning mellan aren 2020-2021 (272st)

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Annan Annan
Antal tillsvidare anstallda organisation organisation 514 531 538
Total sjukfranvaro (%) 7,0 6,5 5,0
Personalavgangar externt (%) 7,6 8,9 13,9

Statistiken avser hela Social- och omsorgsforvaltningen efter sammanslagningen av Socialférvaltningen och Omsorg-
och aldreférvaltningen 2019.

Kommentar

Under aret har externa persona_l'avgéngar okat kraftigt d& pandemisituationen forsvarat arbetet med implementering av
den nya organisationen. Inom AN 4ar externa personalavgangar dock lagre jamfort med SON och AN som i higre grad
blivit berérda av omorganisationen.



Handelser av vasentlig betydelse

Aldreomsorg i férandring

Pandemi ar det som framst paverkat aldreomsorgens verksamhet under 2021 med begrénsningar och stora anpassningar,
men verksamheten har sedan varen borjat aterga till ett mera normala lage. Framforallt beror detta pa att vaccineringen
fortskridit och smittspridningen i samhéllet minskat. Samspelet med regionens vard och omsorg &r viktig och har ut-
vecklats under pandemin.

Regionen har en véardskuld att hantera efter pandemin. Hos regionen &r ledtiderna korta och kommunen méaste samspela
och kommunicera for att den enskilde i behov av vard och omsorg inte ska komma i klam. Upparbetat samarbete under
pandemin beddms fortsatt behdvas och gemensamt utvecklingsarbete med regionen, som legat nere under pandemin,
behoéver upptas.

Aldrenamnden har fattat flera beslut under &ret for att stalla om for framtiden. Namnden har under hosten 2021 tagit
beslut om en stor omstéllning av hemtjanst, hemsjukvard och rehabilitering i ordinart boende for att Linkdpings kom-
mun ska kunna méta denna stora samhallsforandring inom aldreomsorgen, omstallningen benamns Framtidens vard och
omsorg i hemmet. Beslutet skapar forutsattningar for aldrendamnden att mota framtida utmaningar inom omradet som t
ex battre anstéllningsvillkor for medarbetare, béttre teamsamverkan mellan professioner, brukardelaktighet och en helt
ny uppfoljningsmodell av verksamheten. Att forma framtidens vard i hemmet &r en prioriterad fraga for 2022 och
framat. Utvecklingsarbetet mot Nara vard tillsammans med regionen och andra aktorer ar ett annat stort omstallningsar-
bete som namnden kommer att fortsatta att arbeta aktivt med framgent. En mer tillganglig, narmare vard kan tillsam-
mans med nya arbetssitt innebéra att resurserna kan anvéndas battre och racka till fler. Karnan i Nara vard ar ett person-
centrerat arbetssatt som utgar fran individens behov och forutsattningar. Det innebér att se, involvera och anpassa insat-
serna efter vad som ar viktigt for just den personen.

| februari hojdes nattersattningen utifran beslut i namnden hésten 2020.

Under varen fattade namnden ocksa beslut om att stilla om servicehus och kommunala trygghetsboenden till en sarskild
boendeform, bistandsbedémt trygghetsboende. Bistandshedémda trygghetsboenden &r avsedda for aldre personer som
har ett omvardnadsbehov som understiger heldygnsvard, men som inte langre upplever det som tryggt att bo kvar i det
egna hemmet. Genom beslutet anpassar kommunen sig till den sarskilda boendeform som finns i lagstiftningen.

I slutet av aret startade seniormottagningen for att motverka ofrivillig ensamhet. Demencenter har ocksa forstarkt sin
verksamhet med stdd av statliga stimulansmedel och bland annat utvecklat arbetet riktat till yngre demenssjuka, perso-
ner som &r utrikesfédda.

Satsningar pa kompetensutveckling, personalens arbetsvillkor, 6kad bemanning och har prioriterats under aret. Dessa
satsningar ar mojliga med stdd av statliga stimulansmedel till &ldreomsorgen. N&mnden tillskjutit egna medel utver
stadshidragen s.k Linkopingslyftet for att kunna genomféra satsningar som inte gatt att genomfora via stadsbidragen.
Dessa omraden ar strategiskt viktiga for dldreomsorgen for att klara framtidens utmaningar med en aldrande befolkning
och férre personer som &r i forvarvsarbete. Dessa satsningar behdver ha en 1angsiktig béring for att fa goda effekter i
verksamheterna.

Aldrenamnden har i dag Wifi i alla gemensamhetsutrymmen i de sarskilda boendena nu &r nésta fas pabérjad med att fa
in det till alla lagenheter s att bade brukare och medarbetare kan anvanda tekniska losningar pa ett sakert satt.

Utifran lokalforsorjningsplanen planeras tva nya vardbostader narmaste aren. | planeringen finns att ersatta mindre
vardbostader med stérre mer kostnadseffektiva och anpassade lokaler. Optimalt &r 120 platser pé tre vaningar. Den
kommunala stadsplaneringen ger genom markanvisningar olika forutsattningar som namnden behéver forhalla sig till
sdsom geografi, yta och storlek. Dessa faktorer paverkar hur effektiv och kvalitativ verksamhet kan bedrivas. Lejonfas-
tigheter har fatt i uppdrag att genomfora en kartlaggning av namndens samtliga lokaler. Uppdraget syftar till att ge
namnden underlag for stallningstaganden kring framtida utbyggnad och utformning av lokaler for vard och omsorg, uti-
fran bland annat ett halso- och sjukvards och sékerhetsperspektiv. Uppdraget redovisas under varen 2022,

Regeringen har uppdragit till en utredare att komma med en &ldreomsorgslag. Uppdraget ska redovisas i juni 2022. Be-
greppet aldreomsorg ska definieras och ges ett tydligare uppdrag och innehall. Utredaren ska bland annat foresla en
aldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen med sarskilda bestimmelser om vard och omsorg om aldre och
som bland annat innehaller bestimmelser om en nationell omsorgsplan samt 6vervaga och vid behov lamna forslag som
starker tillgangen till medicinsk kompetens inom aldreomsorgen.
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Foérandringarna i férvaltningskostnader och vergripande verksamhet beror framst pa olika hantering av pandeminrela-
terade kostnader och intakter. Okningen under hemtjanst beror framst pa kostnader kopplade till den 6kade ersattnings-
nivaer for natt som infordes i februari 2021.

Namndens intakter och kostnader 2021 jamfort med 2020

Intékter
250
203
200
= 150
€ 121
o
) 93
o 100
[aa]
62
50
0
Forsaljning av Taxor och avgifter ~ Hyror och arrenden  Ovriga intékter inkl
verksamhet, varor, statsbidrag

material och tjanster

Bokslut 2020 m Bokslut 2021



Kostnader

1800
1600 1554
1400

1200

=
o
o
o

800

Belopp mnkr

600

400
233

110
SO |
. — -

Personal Lokal Kop av verksamhet, Ovriga kostnader inkl
entreprenader avskrivningar

Bokslut 2020 ® Bokslut 2021

Analys och kommentar

Extra medel i form av statsbidrag har inneburit att saval intdkter som kostnaderna dkat da medlen nyttjats for oka
bemanning, utbildning och cohortboende da de har finansierats med dessa medel samt olika satsningar av engangskaraktar.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Forvaltning* 64 169 62 923 -1 246 74 557
Overgripande kostnader* 31425 32583 1158 14 850
Hemtjanst 473 477 488 378 14 901 445 418
Hemsjukvard 96 550 95 521 -1 029 91 438
Vardboende 792 997 799 101 6 104 786 655
Summa 1458 618 1478 506 19 888 1412918
varav kostnader 1937 580 1830 542 1771230

varav intakter 478 962 352 036 358 312
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Analys och kommentar

Hemtjansttimmar, utford tid
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Aldrenimndens bokslut fér 2021 visar ett 6verskott pa knappt 20 miljoner kronor. Overskottet harleds framforallt till att
alla planerade satsningar inte kunnat genomforas fullt ut.

| forvaltningskostnader ingar kostnaderna for Aldrenamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. 5 miljoner
kronor utav statsbidraget "Sékerstélla en god vard for och omsorg av aldre personer” omfordes for att tdcka extrakostna-
derna for det krisledningsarbete som bedrivits pa Social- och omsorgsforvaltningen under ar 2021 med anledning av
pandemin. Utdver normalt tjanstekop har det dven gjorts en omféring av kostnader avseende OH-kostnader till Aldre-
namnden. Efter ovanstadende omféringar uppgar underskottet avseende férvaltningen i Aldrenamnden till cirka 1,2 mil-
joner kronor.

Overgripande verksamhet redovisar ett verskott pa 1,1 miljoner vilket framst kan forklaras med lagre kostnader for
utvecklingsprojekt inom digitalisering an budgeterat. Namnden har dven erhallit ett statsbidrag pa 2,3 miljoner for digi-
taliseringssatsningar inom aldreomradet. Arbetet med digitalisering har dock inte kunnat bedrivas i 6nskade omfatt-
ningen pa grund av bland annat komponentbrist och begransningar i atkomst till lokaler pa grund av pandemin. Kom-
munens OH-kostnader for skyddslager samt nedskrivning av lagervarde finns bokfort har. Aldrenamnden har under
2021 erhallit intakter ifran Socialstyrelsen géllande covid-19 kostnader. Dessa intakter finns bokférda har, samt statsbi-
draget ”Aldreomsorgslyftet”, dar ca 16 miljoner kronor anvénts. Aterstdende belopp kommer att aterbetalas under 2022
och paverkar inte resultatet 2021.

Hemtjansten redovisar ett dverskott pa 14,9 miljoner kronor. Efterfragan pa hemtjanst ligger fortsatt Iagt men har under
de tva sista manaderna av 2021 kommit upp i samma niva som 2020. Samtidigt har kostnaden fér hemtjénst okat fran
445 miljoner 2020 till 473 miljoner kronor 2021. Kostnadsokningen bestar av den arliga prisupprakningen samt juste-
ringen av nattersattning som inférdes i februari 2021.

Hemsjukvérden redovisar ett underskott pa 1 miljon kronor. Det forklaras av att kostnaden for utvecklingsuppdraget
Leanlink hemsjukvard beslutades till 8 miljoner kronor men endast 7 miljoner fanns inlagt i budget.

Inom vardbostider redovisas ett dverskott pa 6,1 mnkr, vilket bland annat forklaras med att betalningsansvar gentemot
regionen har uteblivit helt for 2021. Under 2021 har ca 28 mnkr av statsbidraget ”Sakerstalla en god vard for och om-
sorg av dldre personer” nyttjats inom ansvar vardbostader framst till att utdka grundbemanningen samt bedriva fortsatt
verksamhet pa de korttidsplatser som startade under 2020.

Tabell nyttjade statshidrag

Aldrenamndens statsbidrag 2021 Belopp, |Kommentar
Mnkr
Sékerstélla en god vard for och omsorg av &ldre personer 55 49

- utbkad grundbemanning inkl Violen/ Kaprifolen samt
Ovriga insatser ca 28 mnkr

- utvecklingsuppdrag Leanlink hemsjukvard 8 mnkr
forbrukat 2 miljoner 2022

- forbattrade arbetsvillkor ca 13,6 mnkr
- forvaltning, krisledning mm 5 mnkr
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Motverka ensamhet bland aldre och 6kad kvalitet i varden 8,5 8,5
och omsorgen om personer med demenssjukdom

Vidgat Aldreomsorgslyft kompetensutveckling inom aldre- 47 Ca 15,7 mnkr nyttjas, resterande &terbetalas under 2022
omsorgen

Krisstdd, samtalsstdd, traumastdd m.m. till personal inom 2 2

vard och omsorg om aldre med anledning av spridningen av

covid-19

Analys av avvikelse prognos

Storsta avvikelsen gentemot tidigare prognos for hemtjanst ar att timmarna fér Leanlink ar hdgre an prognosticerat, i det
ingar dven forklaringen att debitering for nattinsatser har varit hogre an prognos. Avstamning kring dessa timmar har
genomforts i slutet av aret pa grund av bristande hemtjéanststatistik under storre delen av 2021, darav den stora avvikel-
sen mot tidigare prognos.

Belaggningsgraden pa sarskilda boenden ar nu i flera fall mer &n 95 % vilket innebar 6kade kostnader da det i flera fall
prognosticerat till den garanterade nivan 95 %. Avstamning med Leanlink har inte genomforts forran slutet pa aret
varav avvikelse mot prognos. Extra ersattningar inkom i slutet av aret i en omfattning pa ca 3 miljoner och var inte med
i prognosen. Dartill inkom okénda kostnader sa som nedskrivning av lagervardet pa ett antal produkter som koptes in
for mycket stora belopp under pandemins mest intensiva fas 2020.

Investeringar

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2021
Beslutad = netto-inve- Budget-avvi- Budget netto-inve- Budget-
Belopp mnkr budget steringar kelse 2021 steringar  avvikelse
1000 0 1000

Summa fardigstallda pro-
jekt

Analys och kommentar
Inga investeringar har genomforts under aret.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-

ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska i Genomfort Utvecklingsuppdraget &r beaktat upp
samband med upphandling och verksamhetsuppdrag upphandling och verksamhetsupp-
prioritera kvalitetskrav, kontinuitet och férutséagbarhet, drag.

inforande av extratjanster som avlastar vardpersonalen
samt innovativa lésningar.

Aldrenamnden ska utifran erfarenheterna frén coro- Pagar
napandemin utarbeta en handlingsplan for ett snabbare
utnyttjande av digitaliseringens mojligheter.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberéttelse.

Malomrade Samhalle

Aktiv del i valfardskedjan
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbetet i pagaende projekt. Planerade aktiviteter i verksamhetsplanen har olika status, aktiviteter kring korttidsprocessen
ar genomforda och delaktighet i stadsplaneringen och aktiviteter i handlingsplanen kring segregation &r ett mer langsik-
tigt arbete som inte ar klart 2021. Under aret har fokus varit att samspela med andra parter for att hantera pandemin och
sakerstilla en god vard och omsorg. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundévergripande malet ett attraktivt och tryggt Linkoping som ar utéver insatserna i verksamhetsplanen.

e Inga kostnader for betalningsansvar i relation till regionen vilket pavisar en utveckling var gemensamma ut-
skrivningsprocess samt att aldrenamnden tillfalligt utokat antalet korttidsplatser.

e  Gott samarbete med regionen och mellan aktorerna i &ldreomsorgen.

e God samverkan med bl a Stangastaden och Utsikt i projektet “Enkelt och tryggt hemma” for att skapa forut-
séttningar for langre kvarboende och sjélvstandighet for den enskilde.

Malomrade Medborgare

Tillgangliga tjanster med korta ha handlaggningstider
Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger. Den
aktivitet som var satt i verksamhetsplanen ar pausad med anledning av pandemin, men effekten av omorganisationen pa
forvaltningen samt beslut om att under pandemin andra arbetssétten mot mer digitala méten har gett stora effekter pa
handlaggningstiderna. Nd&mnden har dven fattat beslut om 6ka resurserna till demensutredningar for att forkorta utred-
ningstiderna. Det i kombination med att verksamheten har forandrat sina arbetssétt har lett till alla som har ett behov av
en demensutredning far det inom 3 manader. Namnden hade som mal att 90 % skulle utredas inom 3 manader. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Handlaggningstiderna hanteras enligt méalvarde, fran ansékan till beslut har tiden forkortats fran 32 dagar i ge-
nomsnitt 2019 till 7 dagar i genomsnitt 2021. Nya arbetssatt genom omorganisation pa avdelningen med di-
rektférdelning av drenden har bland annat bidragit till resultatet.

o  Omstéllning av platser till platser med inriktning mot personer med demenssjukdom har gjort att n&mnden for
narvarande kan erbjuda alla en plats om vardbostad inom tre manader.

e Demensutredningarna genomfors inom 3 manader

No6jda brukare av aldreomsorg

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
men framforallt genom den aktiva dialog som fors med alla involverade. | verksamhetsplanen ar grunden for detta mal
att analysera resultatet fran socialstyrelsens brukarundersokning. Med anledning av pandemin har inte brukarundersok-
ningen genomforts. Forvaltningen har under aret haft fokus pa att stotta verksamheterna genom pandemin for att upp-
ratthalla en god vard och omsorg. Fokus har varit att félja verksamheternas situation och stétta med atgarder. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Den nationella brukarundersékningen for 2021 har forsenats och resultatet berdknas forst komma till juni 2022.



13

o Namnden foljer upp kvaliteten i verksamheten i enlighet med aktiviteterna i kvalitetsuppféljningsplanen, men
ocksa genom kontinuerlig dialog med utforare, samt uppfoljning och hantering av synpunkter och klagomal.

e Beslut och stdd har getts till verksamheterna for att hantera effekterna av pandemin.

God kvalitet i aldreomsorgen
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnétt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna men fram-
forallt genom den aktiv dialog som fors med alla involverade. Namndens malvarde baserar sig pa resultat i brukarunder-
sokning som ska analyseras har genomforts i kvalitetsherattelsen men pa grund av pandemin har uppfoljning av verk-
samheter genomforts I6pande for att kunna stotta verksamheterna med atgarder for att hantera effekterna av pandemin.
En utvardering av effekter for malgruppen som aldrenamnden ansvarar for dr paborjad och kommer att vara klar 2022.
Namnden har fatt stalla om sina aktiviteter inom omradet med anledning av pandemin. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet,
tillgdnglighet och individen i centrum.

e Med anledning av pandemin och nédvéandigheten av en néra dialog med samtliga utférare har det skett vecko-
visa uppféljningar pa en dvergripande nivé. Detta arbetssatt ger en samlad bild av situationen i verksamheten.

e  Pandemin har medfért begréansat forutsattningarna for uppfoljning av verksamheterna pa plats. Viss uppfolj-
ning i verksamheten har &nda genomforts pa ett smitt sékert sétt. Ovrig uppféljning har genomforts genom
granskning av dokumentation och digitala moten. Uppféljningsarbetet intensifierades hdsten 2021.

e  Utvardering av pandemins effekter for aldrenamndens malgrupp ar paborjad.

e Namnden har aktivt under 2021 jobbat med att férbereda sig for att mota en nara vard i form av att beslut om
hur en ny modell for framtidens vard i hemmet ska verkstallas genom upphandling och verksamhetsuppdrag.

e Kompetensutveckling har prioriterats under aret genom Aldrelyftet och Linkopingslyftet.

Kontinuitet inom hemtjanst (personlig omvardnad)

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt med den dialog som fors med utforarna. Méatning av kontinuiteten har inte genomforts under aret p g a pandemin
men flera andra insatser ar paborjade eller genomforda som leder till en forbattrad kontinuitet for brukare. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Valfardstjanster
med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Under pandemin har utforarna haft stort fokus pé att ge god och siker omvardnad med fokus pa minska smitt-
spridning.

e  Cohortvard har genomforts pa enheter och avdelningar som har haft smitta i sina verksamheter.
o Digital tillsyn har genomforts for vissa brukare inom hemtjansten vilket ger en battre kontinuitet.

e Namnden har tagit beslut om framtidens vérd i hemmet som syftar till en personcentrerad vard och teambase-
rade arbetssatt som ska leda till en 6kad kontinuitet inom hemtjanst och hemsjukvard.

e Namnden har tagit beslut om att forbéttra anstallningsvillkoren inom aldreomsorgen och utforare har fatt
komma med forslag pa insatser. Insatser som ar pabdrjade och till viss del genomforda ar bla minska antalet
timvikarier, tillskapande av bemanningspool (Leanlink) och ¢ka ratten till heltid. Dessa insatser skapar inte
bara forbattrade anstéliningsvillkor utan ger &ven en battre kontinuitet for brukaren.

Goda boendemiljoer

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt sarskilda langsiktiga projekt tillsammans med hostens planerade arbete. De indikatorer som namnden tankte folja i
form av uppfattningen av maltidsmiljén och njdheten av maten har inte kunnat métas da brukarundersokningen 2021
stéllts in av socialstyrelsen med anledning av pandemin. Flera planerade aktiviteter har genomférts trots pandemin som
lett till att namnden kunnat forbéttra boendemiljoer pa olika satt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hég kvalitet, tillganglighet och indivi-
den i centrum som gor att dldrendamnden forbéttrar sitt arbete kring goda boendemiljéer inom namndens ansvarsomréde.
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e For att skapa mojligheter for aldre att bo kvar langre hemma pagar utvecklingsarbetet "Tryggt och enkelt
hemma tillsammans med Stangastaden och Utsikt med flera. Flera aldre har blivit erbjudna att nyttja dessa
tjanster som ska underlétta och skapa en trygghet for &ldre att bo kvar i sitt boende.

e Namnden har satsat pa att rusta upp lokaler vilket ocksa har genomforts enligt plan men ocksa genom extra
satsningar sista halvaret for det prognostiserade Gverskottet namnden visade. Det ar forbattringar i lokalerna
bade inomhus och kring utemiljoer.

e Beslut om framtidens vard i hemmet &r fattat med beslut om ett tillagningskok i varje geografiskt omrade.
e Utredning ar paborjad av status av befintliga kok inom sarskilt boende.

e Utokning av andelen sarskilda boendeplatser for personer med demenssjukdom har skett under forsta halvaret.

Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Uppnétt

Namndmélet bedoms uppnatt under aret, beldggningen pa vara sarskilda boenden har 6kat. Bedémningen baseras pa de
aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt omstéllningen for att méta behov. De aktiviteter som var planerade i
verksamhetsplanen ar genomférda i form av att ett analysarbete ar genomfort av behovet av inriktning pa befintliga bo-
endeinriktningar samt effektivisering av administrativa lokaler for férvaltningen ar gjord. Omstallning av fler demens-

platser har genomforts enligt plan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Kostnadseffektivt verksamhet utéver det som var planerat i verksamhetsplanen.

e Namnden har tagit beslut om att erséatta kommunala trygghetsboenden och servicehus till bistandsbedémda
trygghetsboenden from 2023.

o Oversyn av lokaler &r pabérjad for att méta nya organisationen i framtidens vard i hemmet.

Tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Uppnétt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
forvaltningens arbete med handlaggningsprocessen. De aktiviteter som var planerade i verksamhetsplanen &r genom-
forda och det strategiska utvecklingsuppdraget (kontrollera kompetens inom inkdpsorganisationen och sékerstalla en

hog e-handel och avtalstrohet). Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Kostnadseffektivt verksamhet

o Aldrenamndens riktlinje for insatser inom socialtjénsten ar uppdaterad forsta halvaret 2021.
e  Arbete med uppdatering av riktlinjer for valfardsteknik pagar och forvantas vara klar forsta halvaret 2022.
e F& 6verklaganden

e Reviderad delegationsordning
Malomrade verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling
Uppnatt

Namndmélet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pé de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbete med langsiktigt utvecklingsarbete och kommande upphandlingar. De aktiviteter som var planerade i verksam-
hetsplanen ar genomforda enligt plan. Namnden har en tydlig strategi for omstallning av framtidens vard i hemmet for
att pa battre satt mota framtidens behov och den demografiska utvecklingen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling utover insatser
som var planerade i verksamhetsplanen.

e Flera e- tjanster under utveckling, men verksamhetssystem begransar utvecklingen vilket innebér att mal upp-
nas under givna tekniska forutsattningar.
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e Planerade aktiviteter inom digitalisering har genomforts bla upphandling av medicinskép, upphandling till-
synskameror inom hemtjansten ar paborjad, upphandling av larmcentral, utékning av mobila digitala verktyg
(I-pads) och nasta fas om inférandet av Wifi i varje lagenhet inom sarskilt boende ar paborjad.

e  Arbete pagar med formandet av framtidens vard i hemmet. Upphandling pagar med syfte att skapa en mer
samordnad vard och omsorg i hemmet och méta utvecklingsarbetet Nara vard.

e Utifran de erfarenheter som distansarbetet medfor arbetar forvaltningen med att hitta nya satta att méta med-
borgaren.

e  Forvaltningen har uthildat flera medarbetare i innovationsledning som ett led i att hitta nya innovativa arbets-
satt for att mota framtida utmaningar inom vard och omsorgssektorn.

e Uppféljning av pandemins effekter &r pdborjad for att kunna anpassa framtida insatser och boendemiljoer uti-
frén de erfarenheter som kommer fram under och efter pandemin. En bild av nya eller utokade behov forvantas
aven kunna redovisas i uppfoljningen.

Malomrade medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmélet bedoms vara delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras pd maluppfyllelse samt aktiviteter som ge-
nomforts. P& grund av pandemin har manga aktiviteter kopplat till forandringsarbetet fatt skjutas fram men dven ompri-
oriteringar av arbetsuppgifter. Forvaltningen har stora delar av aret fatt avsatta stora resurser i krisledning for att kunna
stotta verksamheterna till att kunna utféra sina uppdrag. En stor omorganisation genomférdes i november 2020 och
2021 var planen att sjosatta, skapa forutsattningar och teama ihop nya arbetsgrupper. Detta har paverkats da stora delar
av 2021 har foranletts av distansarbete. Manga upplever en hég arbetsbelastning och minskat socialt stéd och detta har
ocksa bidragit till 6kningen av externa avgangar. Sjukfranvaron har minskat och malvardet uppnas. Planerade aktivite-
ter i verksamhetsplanen ar paborjade och nagra ar genomforda. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare

e Det har pborijats arbete med att utveckla uppféljning och analys inom mélomrade medarbetare.

o Inriktning har tagits fram nér det géller hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebér bland annat moj-
lighet till en storre flexibilitet ndr det géller distansarbete.

e Planeringsdagar har prioriterats pa forvaltningen

e Prioriteringar av forandringsarbetet och utvecklingsarbete har genomftrts

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Beddmningen baseras pa en kombination av forsamrad maluppfyllelse
samt att vissa aktiviteter fatt skjutas fram. Férvaltningen har haft paverkan pa att ha varit i en pandemi men ocksa ge-
nomfort en stor organisationsforandring vilket 6kar belastningen pa bade chefer och medarbetare. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare.

e Resultatet i medarbetarundersokningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framfarallt chefer och
en sarskild handlingsplan har upprattats med atgarder for att komma tillratta med detta.

e Utifran de restriktioner som pandemin medfért har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stalls pa sa-
val arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fétt stod i att leda pa distans.

o Atgarder i férvaltningsplan avseende chefers forutsattningar pagar. Manga av &tgarderna hanteras inom ramen
for forvaltningens forandringsarbete ett exempel &r arbetet med tydliggéra uppdragen genom uppdragsdialo-
ger.

e Insatser i forvaltningens kulturarbete har genomforts for att uppna forvaltningens strategi och mal.
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Nya vagar for kompetensférsorjning

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa en kombination av forsamrad méluppfyllelse
och att vissa aktiviteter inte kunnat genomféiras som planerats. Den omorganisation som tradde i kraft 1 november 2020
har inte kunnat verkstallas pa det satt som var planerat. Den externa personalomsattningen har 6kat delvis beroende pa
omorganisationen. Verksamheten som &r kopplad till Aldrenamnden har inte haft ssmma 6kning avseende externa av-
gangar da man inte varit foremal for lika kraftiga forandringar som 6évrig verksamhet i samband med omorganisationen.
Sjukfranvaron inom Aldrendmndens verksamhetsomrade &r ndgot higre an vriga forvaltningen.

Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination med hdg
arbetsbelastning.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hall-
bar kompetensforsdrjning

e Utredning pabdrjad pa forvaltningen for att minska personalomsattningen dér bla alternativa kompetenser ut-
reds och alternativa arbetssatt ska kunna mota framtida behov.

e Insatser for att 6ka den digitala mognaden har genomférts bla genom att arbetsméten, informationsmdten och
digitala utbildningar utvecklats under aret.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Utifran dagens behov kommer namnden inte fullt ut kunna tillgodose behovet for personer med demenssjukdom. De
planerade projekten av boenden ar komplexa och processer sasom detaljplaner tar lang tid. Under 2021 har Social- och
omsorgsfaérvaltningen stallt om 55 platser fran vardbostad till vardbostad for personer med demenssjukdom.

Under 2002 kommer Lejonfastigheter p& uppdrag av Social- och omsorgsforvaltningen att genomfora en éversyn av
sarskilda boenden i Linkdpings kommun utifran lokalernas utformning och andamalsenlighet.

Beslut om att arbeta utifran ett nytt prognosverktyg, framtaget av SKR, har tagits pa forvaltningen och arbetet har pa-
borjats.

De projekt som man kommit l&ngt med i detaljplaneprocessen &r boenden Skarpan (Berga) och ett boende pa Algvagen/
Vistvéagen.

Upphandlingsplan

Under 2021 pébdrjades en omfattande upphandling av framtidens vard och omsorg i hemmet som beréknas klar varen
2022, vilken fanns med i upphandlingsplanen fér 2021. Utéver planen har upphandling av Anestad vardboende genom-
forts. Ovriga upphandlingar har varit digitala medicinskap, visuell digital tillsyn, larmmottagning och direktupphand-
lingar inom ramen for projektet Beata, Behovsanpassade tillsyner p& annat stt.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2021 har till storre delen foljts. | ndgot fall har momentet inte kunnat foljas helt enligt plan,
framst kontrollmomentet berdrande chefers forutsattningar. Den del som inte har genomforts &r enkat till berérda che-
fer, detta beror pd omprioriteringar pa grund av omorganisationen och hdg arbetsbelastning.

Nagra kontrollmoment visar pa att det finns brister och utifran det har det under aret tillskapats forbattringsarbeten i
form av ex. framtagande av nya rutiner. Nagra kontrollmoment kommer aven att féljas upp i internkontrollplanen for
2022. Utdver kontrollmomenten som finns i internkontrollplanen, samt det som har redovisats i delarsrapporterna, har
redovisningar skett regelbundet under 2021 till namnden gallande handelser pa forvaltningen som &r av vikt och som
visar pa brister i den interna kontrollen.

Ovrigt internkontrollarbete har under aret fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna processer. Att se over
interna processer har varit en viktig del i férvaltningens omorganisationsarbete och kommer att fortsatta under 2022.
Forvaltningens strukturer for internkontrollarbetet har under 2021 forandrats for att vara mer enhetligt med Linkopings
kommuns direktiv om internkontroll. Beddmningen &r att internkontrollarbetet i det stora hela fungerar vél och att arbe-
tet med &rets internkontroll bedéms vara tillfredsstallande.

For mer information, se bilaga internkontrollrapport.

Verksamhet som utférs av privat utférare

Uppfdljning har skett i enlighet med den plan som &r beslutad av ndmnden for 2021. P g a fortsatt krisarbete under in-
ledningen av 2021 har uppféljningar pa forekommen anledning, d vs dar det inkommit signaler om att verksamheterna
har brister, prioriterats.

Inom aldrendamndens ansvarsomrade bedrivs ca 50 % i privat regi. De synpunkter och klagomal som inkommit, vilket i
sin tur kan foéranleda en mer omfattande uppfdljning, har ca 50 % berdrt privata utforare, vilket &r paritet med den for-
delning som réader. Aven i en nerbrytning utifran sérskilt boende och hemtjénst dar férdelningen mellan privat och egen-
regi ar lite annorlunda ar sambanden mellan klagomal och marknadsandelar pé likande sétt.

Under kvartal 4 har forvaltningen, pa forekommen anledning, genomfort en omfattande uppféljning av Attendos samt-
liga dldreomsorgsverksamheter. Uppféljningen visar inte pa nagra allvarligare brister och atgérdsplan har begarts in for
de moment som inte utfors i enlighet med avtalet.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Uppféljning av plan for Social- och omsorgsférvaltningen

Aret har préglats av pandemin samt den omorganisation som genomforts pa forvaltningen for att méta framtidens utma-
ningar. P4 grund av restriktionerna i samband med pandemin har nya arbetsgrupper inte kunnat tréffas fysiskt for att
lara kdnna varandra, ta fram rutiner och skapa nya arbetssétt i den omfattning som en omorganisation kréver/ behover.
Det pagaende forandringsarbetet har inte kunnat fortsatta som planerat och vissa aktiviteter har fatt flyttas fram. Arbetet
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kring var kultur har dock kunnat fullféljas och samtliga medarbetare har deltagit i workshops for att ta fram 6nskvarda
beteenden i forhallande till vara véarderingar.

Svarigheter att rekrytera i kombination med hég personalomsattning &r ett prioriterat omrade och ett partsgemensamt
arbete har paborjats for att minska den héga personalomséattningen pa férvaltningen.

Avrbetet for att stirka den digitala mognaden har bland annat inneburit utbildning for férvaltningens ledningsgrupp. Den
storsta insatsen far dock sigas vara inforandet av Google-plattformen som har gett stora resultat i hur vi anvander digi-
tala hjalpmedel. Ny metod for behovsinventering kopplat till digitalisering har tagits fram for att 6ka delaktigheten i
arbetet. Forvaltningen har ocksa deltagit i kommunens podd “den digitala elefanten”. Utbildning har ocksa genomforts
for staben i forandringsledning.

Inom ramen for arbetet med att forbattra chefers forutsattningar har arbete skett kring prioriteringar. Uppdragsbeskriv-
ningar har tagits fram och rolldialoger har genomférts. En ny roll, enhetssamordnare, inférdes i samband med omorga-
nisationen for att skapa battre forutsattningar for chefer. Olika kompetensutvecklingsinsatser har ocksa genomforts for
gruppen enhetssamordnare.

Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har inte kunnat fullféljas pa grund av pandemin.

Varen 2021 praglades framforallt, liksom foregdende ar, av instéllda kurstillfallen p& grund av pandemisituationen. Ef-
ter sommaren och under hdsten ndr restriktionerna lattade och fysiska traffar blev mojliga igen tog genomférandet av
utbildningstillfallen fart och ett uppdamt behov av kompetensutveckling i olika verksamheter och for olika yrkesroller
blev tydligt. Kurstillfallen i Kompetenstrappans basutbud har prioriterats da forvaltningen fatt manga nyanstéllda pa
grund av den htéga personalomséttningen: Processen att anpassa och uppdatera Kompetenstrappans uppbyggnad och
innehall efter forvaltningens nya organisation initierades under senhdsten.

Den hoga personalomsattningen under aret har medfort att mentorerna fatt ett 6kat antal nyanstallda att introducera i
arbetet samt att befintliga mentorer dven har slutat sin anstallning. Det dkar pa arbetsbelastningen da det inte finns
mycket utrymme for mentorerna i verksamheterna att fa avlastning fran det ordinarie arbetet for att ge tid till mentor-
skapet. Flertalet &r ocksa nya i sin mentorsroll och har inte haft méjlighet att genomga mentorsutbildningen de senaste
aren. Linkopings universitet som tidigare varit leverantor av uthildningen har inte langre resurser till att bista med pro-
grammet. Upphandling av ny utbildningsleverantor ar paborjad tillsammans med kommunens upphandlingsenhet och
berdknas vara Kklar i slutet av januari 2022.

Trots anstrangd arbetssituation inom forvaltningen har chefer, handledare och medarbetare gjort en kraftanstrangning
och god arbetsinsats med att ta emot sammanlagt 15 socionomstudenter férdelat pa arets tva vfu-perioder, d.v.s. var-
och hostterminen. Mottagandet av studenterna ar av stor vikt vad galler sékerstallandet av férvaltningens framtida kom-
petensforsorjning. Flera av studenterna sdker tjanst som studentmedarbetare hos oss efter vfu-perioden och déarefter, vid
avlagd examen, ordinarie anstallning.

Uppfoljning gallande Kompetensforsorjning sektorn

Forvaltningens kompetensforsorjningsansvar bestar av tva delar, dels som arbetsgivare for den egna forvaltningen och
dels som bestallare for att sakerstalla god vard och omsorg. Strategi, handlingsutrymme och atgarder skiljer sig darfor at
mellan dessa tva forhallningssatt. Kompetensforsorjningsarbetet mot sektorn utgar framst fran strategier for att mojlig-
gora for utforare och arbetsgivare att bedriva kompetensutveckling for sina medarbetare och att sakra kvalité och be-
manning.

Demografisk utveckling

Den demografiska utvecklingen med fler aldre och allt farre i arbetsfor alder innebér att samhallet i stort kommer ha
brist arbetskraft. Leanlinks rekryteringsbehov inom &ldreomsorgen berdknas 6ka med 45 procent under perioden 2020-
2029 om inget forandras avseende arbetssatt, organisering och kompetens. Redan idag finns utmaningar som ar kopplat
till volymforandringar och kommande pensionsavgangar, men den storsta kéllan till rekryteringsbehov &r personalom-
sattning. Leanlinks samlade rekryteringsbehov mellan 2020 och 2029 arligen ar ca 200 nya medarbetare utdver ordina-
rie personalomsattning. For att fa en grov uppskattning av hela sektorns framtida behov kan Leanlinks siffror dubbleras.
Dartill ska 6vriga vard och omsorgssektorn ldggas till i berdkningarna.

Nya vagar till kompetensforsorjning

Hela vard- stod och omsorgssektorn har varit mycket belastad under aret pa grund av pagaende pandemi. Att klara be-
manningen har varit ett gemensamt problem for sektorn. Férvaltningen initierade att starta en Krisbemannings central,
KBC dar medborgare snabbutbildades for att sedan kunna bestéllas och anstéllas av utférarna. Av dessa &r idag ett 50-
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tal anstéllda i sektorn som servicebitraden, foretradesvis inom aldreomsorgen. Servicebitraden kan bistd med icke om-
vardnadsnéara arbetsuppgifter. KBC avvecklades under aret da onskad effekt av satsningen inte uppnaddes.

Arbetsgrupp sektorns kompetensforsorjning

For att utveckla arbetet med forvaltningens kompetensforsdrjningsansvar gentemot sektorn har en intern processorgani-
sation paborjats under hosten med en multiprofessionell arbetsgrupp. Genom att ta ett helhetsgrepp i fragan och identifi-
era vad och hur kompetensforsorjning mot sektorn ska bedrivas, kan nya strategiskt hallbara och innovativa arbetssatt
utvecklas som mer precist skapar andamélsenliga insatser och atgarder for sektorns basta.

Praktikplatsen.se

Ett digitalt praktikhanteringssystem har under aret inforskaffats och implementerats till hela sektorn, dar all praktik
inom APL och VFU ingar. Inforandet foregicks av en gedigen forstudie som visade att sektorn och de utbildningsanord-
nare och larosaten som ar kopplade till sektorn uttryckte ett gemensamt behov av att effektivisera arbetet. Syftet med
implementeringen var att skapa ett likvardigt arbetssatt genom att forenkla, fortydliga och samordna hanteringen. Malet
var att leverera en uppbyggd digital struktur for praktiksamordning, utbilda anvandare i systemet och skapa en vég in
for bade utbildare och arbetsgivare inom stéd, vard och omsorg med en minskad manuell hantering.

Praktikhanteringen ar fran hosten 2021 digitaliserad och for forsta gangen har forvaltningen en samlad bild av antal ge-
nomférda APL och VFU inom sektorn.

Linkopings aldreomsorgslyft

Omfattande utbildningsinsatser har skett i dldreomsorgen under &ret inom ramen for Linkopings dldreomsorgslyft, dar
ett hundratal medarbetare &r i studier till vardbitrade/underskoterska. Ovriga utbildningssatsningar har varit: Sprakom-
bud, handledarutbildning, yrkessvenska, dokumentation med sprakfokus, specialistunderskoterska och verksamhetsche-
fer har kunnat lasa kurser pa universitetsniva.

Objektsplan (IT-styrning)

Digitaliseringsplanen (Objektplanen) har kunnat genomforas i stora delar under 2021. Speciellt har fortsatta satsningar
pa infrastruktur skapat forutsattningar for digitala tjanster under de kommande aren. Stort fokus har lagts pa att bygga
héllbara strukturer enligt den strategi som slogs fast i planen som innebér fokus pé farre och mer omfattande projekt
med forvaltningsovergripande effekter, kontinuerlig behovsanalys, 6kad effektivitet i forvaltning och tydligare och
battre projekt-/portféljstyrning. Samtliga dessa strategier har forvaltningen arbetat med. Bland avvikelserna i forhal-
lande till planen konstateras framst digitala matinkép som inte genomforts samt effekter av Covid-pandemin med péaver-
kan pa digitaliseringstakten inom HSL-omradet

Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for ndmndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kén om det inte finns sérskilda skél mot detta.

Malomrade Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

blem

Namndmal Mal Namndindikator 2019 | 2020 2021 Mal-
uppnatt varde
2021
Aktiv del i valfardskedjan Ja Delaktighet i samhéllsplanering- 2 2 2
antal planer med medverkan
Lagt betalningsansvar, antal da- Mindre | Mindr Ingende- | Mindre
gar i genomsnitt antre eén bitering antre
tre
Omsattning av korttidsplatserna Finns IU sta- | Ska 6ka
ej matt tistik-
fangstpro-




Malomrade Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
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Namndmal Mal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvéarde
uppnatt 2021
Tillgangliga tjanster med Ja Handlaggningstid (genomsnitt) an- 32 18 7 5
korta handlaggningstider tal dagar fran ansokan till beslut
fér myndighetsbeslut inom aldre-
omsorgen
Tid for handlaggning ansékan till 72 | 58 (me- | Present- 40
forsta erbjudande antal dagar i ge- dian | erasun-
nomsnitt * KKIK matt(median ) varde i | der 2022
jmf med
andra)
Andel(%) som erbjuds boende 100 Ca95 100 100
inom 3 manader fran beslut
Andel(%) genomfdérda demensut- 100 90
redningar inom 3 ménader
Nojda brukare av éldre- Delvis Oka den sammantagna nojdheten
omsorg inom vardboende och hemtjanst.
Brukarbedémning (%)
Vardboende
Hemtjéanst 81 77 | Resultat 83
88 87 2022 89
Kvalitetsaspekter sarskilt boende 64 | Resultat 65
% av max (U23432) 64 2022
God kvalitet i aldreomsorgen | Uppnatt Antal kvalitativa analyser 1 2 3
Baserat pa brukarundersokningar
och kvalitetsplanen
Andel% omraden med systematisk Delvis 75
uppféljning enligt sk pyramiden- uppnatt
(vardering pa insatsutformningen) men be-
gréansat
maa Co-
vid.
Kontinuitet inom hemtjénst Delvis Personalkontinuitet antal under 14 Cal2 Cal2 IU maa 12
(personlig omvardnad) dgr period (U21401) covid
Goda boendemiljoer Delvis Nojdhet maten och maltidsmiljo 62 Mat 82 | Resultat 65
andel positiva svar (%) Maltids- 2022
miljon
72

1 U23401 kolada




Malomréde Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Namndmal Mal Namndindikator 2019 2020 2021 | Maélvarde
uppnatt 2021
Hogt nyttjande av befintliga tjanster | Ja Hog beldggnings- Ca 97 Ca 80 Ca 95 95
grad (%) i boende
(SABO)
Tydliga riktlinjer och réttssaker hand- | Ja Andel (%) Uppda- 90 95
laggning tering/ anpassning
av riktlinjer
Malomrade Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Namndmal Mal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvéarde
uppnatt 2021
Hallbar verksamhetsutveckling Ja Antal nya digitala 0| 1,(samt |2 3
tjanster brukare/ tva E-
utforare tjanster)
Antal nya automa- 0 0 0 2
tiserade arbetspro-
cesser forvaltning
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvarde
uppnatt 2021
Goda arbetsplatser Delvis uppnatt | Total sjukfrénvaro,
Varje medarbetare kénner arbets- % 7,0 6,5 5,0 6,0
gladje och stolthet samt har infly- Man 3,4 48 4,1
tande och majlighet att utvecklas. Kvinnor 75 6.7 51
Andel heltidsan-
stallningar, % 98,0 98,3 98,6 98
Mén 96,5 96,7 95,1
Kvinnor 98,2 98,5 99,1
Jamstalldhetsindex
(JamiX) 83 98 109
Attraktiv arbetsgi-
varindex (AV1) 125 109 11
Hallbart chef- och Delvis uppnétt | Hallbart medarbe-
ledarskap tarengagemang
Varje chef leder och utvecklar (HME) iu 74 69 76
sir:a verksamheter mot uppsatta Chefindex
mal med mod, engagemang och
(62,8 ar 2018) i.u i.u 65,1

mansklighet.
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Mal Namndindikator 2019 | 2020 | 2021 | Mmalvarde
uppnatt 2021

Nya végar for kompetensforsorj- | Delvis Andel avgangar

ning uppnatt (personalomsattning)

Utveckling av den digitala med- Namndindikator 7.6 8.9 139 6,0

arbetaren, ett ansvarstagande
for ett livslangt larande och ett

aktivt arbete med professions-

- . Angsa i 65,8 64,9 65,2
analyser for ratt anvand kompe- Avgangsalder pension 66
tens skapar nya vagar for kom-
petensforsorjningen. Man
66,0 65,0 65,5
Kvinnor 65,8 64,9 65,0
Antal arbetsmarknads- 4 platser
platser tillsatta
3 12 av’7 17

Digital mognad

(ndmndindikator)
Digital formaga 30 3,0 3,0 35
Digitalt arv 31 32 2,9 35

Kommentar

Personalomsttningen totalt for forvaltningen har okat kraftigt under det senaste aret och ligger hogt 6ver malvarde.
Verksamheten inom AN uppvisar inte samma 6kning och har inte heller omfattats av lika stora forandringar i samband
med omorganisationen. Externa avgangar ligger dock 6ver malvardet dven inom AN:s omrade.

Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin.

Sjukfranvaron totalt for forvaltningen har sjunkit de senaste aren och ligger under mélvardet. Detta &r kopplat till den
hoga personalomsattningen samt 6kningen av distansarbete under pandemin. Inom AN:s verksamhet ar sjukfranvaron
dock hogre och ligger kring malvardet.
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Social- och omsorgsnamnden
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppf6ljning av lokalférsorjningsplan

o Bilaga 2 Internkontrollrapport

e Bilaga 3 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

N&mndens uppdrag

N&mndens uppdrag regleras i Reglementet. Namndens uppdrag avser myndighetsutdvning och verkstéllande inom drygt
20 olika lagrum. Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service (LSS) ar de dominerande. (Dessutom erbjuds
insatser utan krav p& myndighetsbeslut sa kallade serviceinsatser.)




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons beddomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av Social — och omsorgsnamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattelserna for
namnder och styrelser provar kommunfullméktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppf6lj-
ning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med
uppfoljning ar att sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Social- och omsorgsnamnden har under verksamhetsaret genomfart olika aktiviteter vilka ska bidra till att manniskor
som har behov av socialtjansten ska fa sina behov tillgodosedda. Det handlar om barn och unga som ska ges skydd och
stdd, ménniskor med funktionsnedséttning som har behov av ett boende och annat stdd, nyanldnda som ska ges ett
forsta mottagande for att etablera sig i Sverige, vuxna som behover stod i att fa ett liv utan missbruk och hemléshet,
méanniskor som behover skydd pa grund av hot och vald fran en narstende eller lever under hot av kriminella gang.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med social- och omsorgsnamndens reglemente samt andra styrdokument, sésom
till exempel verksamhetsplan, internbudget och géllande lagstiftning inom social- och omsorgsndmndens verksamhets-
omrade.

En reviderad atgérdsplan togs fram i juni och beraknades ge effekter om 13 mnkr 2021, samt ca 30 mnkr for 2022. At-
gardsplanen inneholl aven satsningar, som pa sikt ska leda till lagre kostnader. For 2021 ar det svarbedémbart om atgér-
derna gav kostnadsminskningar i den omfattningen. Vissa aktiviteter &r forskjutna till 2022 sadsom forsaljning av bo-
stadsratter. Kostnadsutvecklingen inom barn och unga har dock stannat upp. Flera beslut har fattats om atgarder men
ekonomiska effekterna sker langsamt da beslut pa individniva verkstalls I6pande.

Den sammantagna verksamheten har bedrivits med malsattningen att ha en kostnadseffektiv verksamhet och god ekono-
misk hushallning. De ekonomiska problem som funnits kvarstar med ett underskott pa néara 58 mnkr. Underskottet
gentemot budget beror framforallt p& kostnader for barn och unga. Dock har kostnadsutvecklingen avstannat under
2021 trots att problemen och behoven inte har minskat, vilket kan ses som en positiv ekonomisk effekt. Den andra stora
delen av underskottet beror pa 6kade behov av assistans, daglig verksamhet och dyrare insatser for funktionshindrade.

Pandemin har &ven under 2021, haft paverkan pa verksamhetsaret. Bland annat genom att krisledningen var aktiverad
till och med maj samt att verksamhetsplanen revideras vid ndmndens sammantréde i februari, vilket innebar att tidpla-
nen for olika aktiviteter reviderades. Utover detta har arbetet med forandringen av social- och omsorgsférvaltningen
genomforts efter beslut om att bilda den nya férvaltningen Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Konsekvenser och oro som varit relaterad till pandemin har kontinuerligt féljts upp och analyserats. Inom verksamhet-
erna fattades beslut om begrénsningar och sérskilt bér begrénsningarna inom daglig verksamhet ndmnas i samman-
hanget. Begransningarna inom daglig verksamhet hade en tydlig paverkan pa de brukare som omfattades av begrans-
ningen genom att de inte fick ga till den dagliga verksamheten.

Ytterligare en faktor som har péverkat verksamhetsaret ar den hdga personalomséttningen som varit inom forvaltningen
storre delen av 2021, framfér allt inom avdelningarna Barn och unga samt VVuxna. Atgérder har vidtagits i enlighet med
vad som anges i verksamhetsplanen samt att ytterligare &tgarder har vidtagits inom malomréde Medarbetare och malet
Goda arbetsplatser. Sjukfranvaro pa forvaltningen fortsétter att ga nedat vilket &r en positiv trend.

Social- och omsorgsnamnden har ansvar for att barn och unga ges en trygg och séker uppvéxt och att stéd och behand-
ling ges utifran de behov som finns. Det &r val kant att kostnader for dygnsplaceringar for barn och unga upprepade ar
har visat omfattande negativa avvikelser mot budget. Prognosarbete avseende dygnsplaceringar har utvecklats och for-
battrats under verksamhetséret. Antalet individer placerade pa HVB har minskat, dock har det inte lett till nagra effekter
kostnadsmaéssigt, dd kostnaden per dygn har okat.

Det ar fortsatt svart att rekrytera familjehem i egen regi, vilket innebdr ett beroende av konsulentstédda familjehem,

som ocksa paverkar kostnadsutvecklingen negativt. Det namndspecifika uppdraget att skapa forutsattningar for kommu-
nanstallda att ta uppdrag som familjehem &r genomfért och behandlas av social-och omsorgsndmnden i borjan av 2022.
Uppdraget har hittills foranlett kommundirektoren att fatta beslut om att tjanstledigheter ska beviljas nr medarbetare tar
uppdrag som familjehem, samt att medarbetaren far behalla sitt friskvardsbidrag under tjanstledigheten.

2021 har en omfattande genomlysning gjorts inom omradet barn och unga. Genomlysningen visar att socialtjansten nar
en hog maluppfyllelse i vissa delar av sin verksamhet, medan det &r svarare inom andra delar. Dar socialtjansten har
mindre bra resultat ar i de socioekonomiskt utsatta stadsdelarna. Socialtjansten nér inte barn och unga och deras forald-
rar i dessa omraden. Genomlysningen visar att det &r mer forekommande i dessa stadsdelar att unga har behov av
dygnsplacering, utan att de tidigare erhallit andra 6ppenvérdsinsatser.



Genomlysningen visar dven att det finns behov av forbattrad samverkan pa flera nivaer for att arbeta effektivt med de
strukturproblem som finns i samhallet idag, vilka har en negativ paverkan pa barn och unga och deras uppvéaxtvillkor.
Inom ramen for samverkan Barn och unga kommer samverkansfragan att vara hogt prioriterad under kommande verk-
samhetsar. Genomlysningen tydliggor att socialtjansten ensamt inte kan ge barn och unga en trygg uppvéxt, ansvaret
delas med fler forvaltningar och andra parter i vélférdskedjan.

Inom verksamhetsomradet barn och unga 6kar antalet anmalningar och pagaende arenden. Under en genomsnittlig ma-
nad under verksamhetsaret har social- och omsorgsndmnden métt cirka 1600 barn och unga. Darutéver har vi barn och
unga som erhéller stod i form av service.

Social- och omsorgsnamndens ansvar for vuxna omfattar flera verksamhetsomraden och mélgrupper. Under verksam-
hetséret har atgarder genomfarts inom ramen for omstéllningen inom verksamheten bostad med sérskild service. Som
exempel kan ndmnas att ny riktlinje fér anvisning av plats i bostad med sérskild service beslutades av namnden, flera
externt placerade personer har erhdllit plats inom den egna verksamheten. 2019 var det 45 individer som inte var er-
bjudna bostad med sarskild service och 2021 var vi nere i 9 individer. Detta ar en positiv utveckling och ett resultat av
det langsiktiga arbetet med att minska kderna. Omstéallningen har som mal att 6ka personers autonomi och fa ett effekti-
vare nyttjande av platser. Omstéllningen har flera beroenden och atgéarder behgver samordnas och synkroniseras med
varandra. Arbetet kommer att fortsatta under kommande verksamhetsar. For att forbéttra prognosarbetet nar det galler
framtida behov av platser inom bostad med sérskild service kommer ett nytt prognosverktyg, framtaget av SKR att an-
vandas. Bedomningen &r att verktyget ger ett planerings- och prognosunderlag infor budgetaret 2024.

Insatsen kontaktperson har varit och &r fortsatt svar att verkstélla inom tre manader da det saknas uppdragstagare for
ideella uppdrag, en problematik nationellt och sa dven i Link6pings kommun.

Atgardsplan mot segregation har varit i fokus under &ret och ndmnden har fattat beslut om utvecklingsuppdrag avseende
omradesteam som tilldelats till Leanlink. Férutom att verkstalla de ansvarsomraden som ér tilldelade social- och om-
sorgsnamnden i atgardsplan mot segregation s& har arbetet med mottagande av nyanlanda och kvotflyktingar skett enligt
de anvisningstal som Linkdpings kommun var tilldelade for 2021.

Inom verksamhetsomradet som omfattar stod och insatser for vuxna sa syns ingen 6kning av behov under 2021. Som
exempel inom dygnsplaceringar av vuxna med beroendeproblematik, skyddsplaceringar av valdsutsatta kvinnor ar det
forhallandevis stabilt volymmassigt. Inom personlig assistans finns en viss 6kning vilken kan harledas till att daglig
verksamhet var stdngd delar av 2021 p.g.a. pandemin, vilket innebar att utdkning av personlig assistans gjordes.

Under 2021 har drygt 3000 vuxna personer erhallit insatser fran social- omsorgsnamnden.

Social- och omsorgsndmnden har samverkan med civilsamhéllet genom att bevilja féreningsbidrag och genom samver-
kansformen idéburet partnerskap (IOP). Under verksamhetsaret har flera 10P:er foljts upp och reviderats.

Upphandlingar av ny verksamhet har genomforts enligt upphandlingsplanen och stallningstagande till forlangning av
befintliga avtal och verksamhetsuppdrag har skett pa sedvanligt satt under verksamhetsaret. Vid ett par tillfallen nar
namnden upphandlat verksamhet har inga anbud inkommit och detta behdver analyseras vidare for att se orsak och ver-
kan.

Forvaltningens omorganisation verkstalldes den 1 november 2020. | samband med ny organisation var det planerat for
ett omfattande forandringsarbete vilket dven innebar en forvantan pa ekonomiska effekter. Tyvarr har forandringsar-
betet inte kunnat genomforas enligt framtagen tidplan och forvantade ekonomiska effekter har inte uppnatts. Tillsam-
mans med en hég personalomsattning har férutsattningarna varit mindre gynnsamma for att driva forandrings- och for-
battringsarbetet. En hdg personalomsattning ger dven i sig omfattande kostnader i form av bemanningstjénster, rekryte-
ringskostnader och produktionsbortfall.

Av malen bedéms fyra som uppnadda och nio som delvis uppnadda. De strategiska utvecklingsuppdragen har omhan-
dertagits och paborjats men i flera fall inte genomforts fullt ut under éret. Prioriteringar och nya insatser har behovts
goras under aret med anledning av pandemin och namndens underskott. Beddmningen ar att fem ar genomforda och i
atta uppdrag pagar arbete. | flera uppdrag innebér arbetet ett kontinuerligt arbete Gver tid varfor det inte kan betraktas
som klart under innevarande &r.



Forvantad utveckling

Den verksamhet inom social-och omsorgsnamndens ansvar som &r fortsatt mycket belastad bade vad galler verksamhet
och ekonomi, &r barn och unga. Faktorer som har en tydlig paverkan pa verksamheten &r till exempel samhéllsutveckl-
ingen nar det galler kriminalitet och rekryteringen av unga till de gangkriminella strukturerna. Social- och omsorgs-
namnden i samverkan med andra ndmnder och forvaltningar har ett gemensamt uppdrag och ansvar att intensifiera arbe-
tet for att tidigt upptacka barn och unga som har behov av stéd, for att trygga barn- och ungas uppvéxt- och livsvillkor.
Ett framgangsrikt arbete med forebyggande insatser och tidig upptéckt har en positiv paverkan pa kostnadsutveckling
for dygnsplaceringar géllande barn och unga.

Ytterligare en konsekvens av samhallsutvecklingen, ar att bedémning gors att behovet for skyddsplaceringar av perso-
ner som lever under hot alternativt vill lamna en kriminell livsstil kan komma att 6ka, vilket i sddana fall far en direkt
paverkan p& namndens budget.

Social- och omsorgsnamnden behdver fortsatt arbeta med att insatser ska kunna ges enligt lagstadgad tid for att kommu-
ninvanaren ska f& det stod som &r beviljat och for att minimera kostnaderna for eventuella viten.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 1623978 1565 988 -57 990 1593 404
Investeringar, netto 907 800 -107 1300
Kommentar

Den strsta avvikelsen ar liksom tidigare &r inom dygnsplaceringar for barn och unga dar underskottet ar ca 28 mnkr.
Overgripande verksamhet redovisar underskott med drygt 15 mnkr dér den storsta enskilda posten &r ca 9,5 mnkr som
innefattar nya medel infér 2021 som ej fordelats pé verksamhet samt atgéardsplanen som ej varit mojlig att verkstalla.
Insatser for funktionshindrade visar underskott med ca 7 mnkr dar den storsta enskilda posten ar kostnader for daglig
verksamhet som visar underskott med 3,8 mnkr. Kostnaderna for assistans 6kar dels i form av fler utférda timmar samt
att upprakningen for assistans ar hogre &n den kommunala upprékningen.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Antal pagaende arenden myndighet O tom
20 ar? 784 896 1 005 1135 1284
Antal pagaende arenden LSS myndighet?
0-20 ar 202 246 283 302 369

Antal pagaende arenden Funktionshinder
myndighet 3 0-20 ar

7 11 18 25 44
Antal pagaende arenden myndighet* 21 -
64 ar
Over 65 686 702 701 767 756
Antal pagdende arenden LSS myndighet®
21-64 ar
65 + 963 991 977 970 1 000
Antal pagaende arenden Funktionshinder
myndighet ¢ 21-64 ar 1159 1251 1240 1231 1228
Antal pagaende &arenden familjeratt’

248 391 347 370

1 kéllla Qliksense pag&ende &renden, fodelse ar innevarande &r tom fyller 21 under &ret.

2 Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020

3 Kalla Qliksense urval &rendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

“+Kalla Treserva Arendestatistik per den 31128 2020 resp 2019 , fodelsear 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO 6vrigt bistand
© Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020

© Kalla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

7 Kalla LinQ rapport 21 urval : arendetyp Adoption, Fader- foraldraskap och Familjeratt december 2020 resp december 2019



Kommentar

Antalet orosanmalningar barn och unga fortsatter att oka, vilket leder till att antalet drenden 6kar, bade utredningar och
behovet av insatser.

LSS barn och unga ser en 6kning av nya ansokningar, i november -21 var det totalt 68 nya barn som anstkte om insat-
ser med stdd av LSS.

Familjerattens siffror anger antalet domstolsarenden. Utdver det hanterar familjeratten adoptioner, faderskap, samt sam-
arbetssamtal.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Annan Annan
Antal tillsvidare anstéllda Organisation organisation 514 531 538
Total sjukfranvaro (%) 7,0 6,5 5,0
Personalavgangar externt (%) 7,6 8,9 13,9

Statistiken avser hela Social- och omsorgsforvaltningen efter sammanslagningen av Socialférvaltningen och Omsorg-
och éldreforvaltningen 2019.

Kommentar

Under aret har externa personalavgangar okat kraftigt da pandemisituationen forsvarat arbetet med implementering av
den nya organisationen. Sjukfranvaron har daremot minskat vilket ar kopplat till 6kningen av personalomsattningen
samt distansarbete i samband med pandemin.



Handelser av vasentlig betydelse

Forandringar i lagstiftning

Det pagar for narvarande flera statliga offentliga utredningar inom social- och omsorgsnamndens verksamhets- och an-
svarsomrade. Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag. Slutbetédnkandet presenterades i augusti 2020, darefter bereds
&rendet i Regeringskansliet.

Yiterligare oversyn pagar gallande LSS-lagstiftning och da sérskilt insatsen personlig assistans. Slutbetankandet ska
presenteras under varen 2022. Den information som finns idag dar bedoms kommunens kostnader 6ka utifran forslag pa
nya insatser i lagen, vilka kommunen foreslas bli ansvariga.

Under 2021 kom det flera lagandringar som innebér starkt barnréttsperspektivet. Dels inom familjehemsvarden med
syftet att starka tryggheten for placerade barn, dels inom familjerattens omrade, med syftet att starka barnrattsperspektiv
i vardnadstvister. 1 januari 2022 trader dven lagen om informationssamtal i kraft, vilket innebdr att foraldrar ska ha del-
tagit i informationssamtal innan de kan framstélla om en tvist i domstol. Bada dessa lagandringar medfor utokade ar-
betsuppgifter inom familjerattens omrade.

Auvslutningsvis bor utredningen Fran del till helhet, den ska samsjuklighetsutredningen ndamnas i det har sammanhanget.
Utredningen ska slutredovisas i januari 2023. | delbetidnkandet som presenterades i december 2021 lamnas forslag pa ett
omfattande reformarbete nar det géller riskbruks- och beroendevarden och huvudmannafragan. Preliminar forandring
gallande huvudmannaansvaret, vid beslut kan ske 2024 alternativt 2025. En forandring skulle innebdra ett 6kat ansvar
for Regionerna och dérmed ett minskat ansvar for kommunerna.

Beslut om nya riktlinjer for verksamhetsuppdrag fér den kommunala utféraren, Leanlink, har tagits fram, vilket innebér
forandringar i ersattningsmodeller och innehall i kommande uppdrag. Detta utvecklingsarbete kommer att fortsétta un-
der 2022.

Ny verksamhet
Utvecklingsuppdrag Néra socialtjanst Skaggetorp pabdrjades under 2021 och kommer att verkstallas under 2022.

Tva nya verksamheter, bostad med sarskild service, kommer att startas under 2023, efter genomford upphandling 2021.

Som en del i atgardsplanen beslutades om 10 nya stédboendeplatser for ungdomar. Malsattningen &r att korta tiden for
externa dygnsplaceringar.

Handlingsplan mot segregation ar framtagen och aktiviteter faststallda inom namndens ansvarsomrade. Den storsta akti-
viteten som ar genomford &r skapandet av omradesteam i Ryd, Skaggetorp och Berga.

Gemensamt HVB i lanet &r startat.

Omfattande forandringar i behov av ndmndens insatser med anledning av covid har fér ndmndens verksamheter inte
direkt kunna utldsas under 2021. En bredare och djupare analys av konsekvenser ska tas fram under 2022 vilket kan
innebéra behov av framtida anpassningar.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

De storsta nettokostnadsokningen aterfinns inom Forvaltning och 6vergripande verksamhet samt inom Insatser for per-
soner med funktionshinder. Inom férvaltning och 6vergripande verksamhet &r den storsta enskilda posten ca 9,5 mnkr
som innefattar nya medel infor 2021 som ej fordelats p& verksamhet samt &tgardsplanen som ej varit méjlig att verk-
stalla, Forvaltningskostnaderna har okat med ca 6 mnkr och verksamheterna inom ansvarsomradet redovisar sammanta-
get ett underskott med ca 6 mnkr. Ovriga omraden visar bade minskningar och 6kningar av nettokostnaden 2021 jmf
2020.

Namndens intékter och kostnader 2021 jamfért med 2020
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Analys och kommentar

Fran och med &r 2021 styrs forvaltningskostnader, avseende Aldrenamnden och Arbetsmarknadsnamnden, direkt till respek-
tive namnd. Foregaende ar har forvaltningskostnaderna reglerats via tjanstekép mellan de olika namnderna, darav en minsk-
ning av intikterna 2021 inom forséljning av verksamhet. Ovriga intékter har 6kat 2021 jmf 2020 dér den stérsta 6kningen gél-
ler statsbidrag dar en stor del av 6kningen beror pa att de statsbidrag SON hanterar &t regionen samt lanets kommuner ékat
2021.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Bokslut
Driftsammandrag, netto tkr 2021 Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 196 066 193 200 -2 866 190 043
Atgardsplan samt ekonomiskt tillskott oférdelat 0 -9 450 -9 450
Overgripande verksamhet inkl nAmnd 35692 29 798 -5894 24 904
Individ- och familjeomsorg 488 154 459 877 -28 277 488 008
varav Dygnsplaceringar barn och unga 242 633 214 670 -27 963 238 715
varav Dygnsplaceringar vuxna 67 582 67 343 -239 62 498
Socialpsykiatri 228 107 231 900 3793 233991
Insatser for personer med funktionshinder 527 066 520 300 -6 766 513 187
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialférsakringsbalken) 68 607 68 100 -507 65 632
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insat-
ser) 80 286 72 263 -8 023 77 639
Summa 1623978 1 565 988 -57990 1593404
varav kostnader 2014997 1830988 1989 803
varav intakter 333029 265 000 396 399

Analys och kommentar
Resultatet for social- och omsorgsnamnden ar 2021 visar ett underskott pa cirka 58 mnkr.
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Férvaltningskostnader.

Har ingar kostnaderna for social-och omsorgsnamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen (SOF). Den del av
forvaltningen som avser arbetsmarknadsnamnd samt &ldrenamnd hanfdrs till respektive namnd. Resultatet ar 2021 for
Social- och omsorgsndamndens andel av SOF visar ett budgetunderskott pa cirka 3 mnkr. Inom férvaltningen har det
hanterats en hog personalomsattning, foretradesvis inom avdelning Barn och unga och avdelning Vuxna, vilket har pa-
verkat resultatet negativt. Situationen har en direkt paverkan pa bade verksamhet och ekonomi. Ur ett ekonomiskt per-
spektiv har forvaltningen haft hoga kostnader for rekrytering och kdpta bemanningstjénster.

Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet innefattar bland annat Alkoholhandlaggningen, Boendeenheten samt kostnader rérande digi-
talisering.

Inom 6vergripande verksamhet ar den stdrsta enskilda minusposten ca 9,5 mnkr som innefattar nya medel infér 2021
som ej fordelats pa verksamhet samt atgardsplanen som ej varit mojlig att verkstalla.

Restaurang- och hotellbranschen har stéttas under ar 2021, i likhet med ar 2020, genom att avgifter for serveringstill-
stand har slopats, vilket har paverkat resultatet negativt med ca 1,3 mnkr i intaktshortfall. Boendeenheten redovisar un-
derskott med ca 3,3 mnkr beroende pa omstallningskostnader i samband med omflyttning fran dyrare blockférhyrningar
vilket har paverkat resultatet negativt pa grund av dubbla kostnader och lagre hyresintakter. Dessa omstéllningskostna-
der kommer ge en positiv ekonomisk paverkan nastkommande ar.

Kostnader for digitalisering redovisar ett underskott med ca 2 mnkr beroende pa fullt utbyggd wifi i vara boenden.

Individ- och familjeomsorg
Resultatet for individ- och familjeomsorg visar totalt ett underskott med ca 28 mnkr.

Overskott aterfinns inom Gppenvardsinsatser samt inom kontaktfamiljer samt kontaktpersoner inom bade barn och
vuxna.

Inom Individ- och familjeomsorg har kostnaderna dkat inom omradet dygnsplaceringar for barn och unga bade under ar
2019 och ar 2020 for att under 2021 stabiliseras.

Antalet orosanmélningar avseende barn och unga 6kar och behovet av insatser &r fortsatt omfattande. Dygnsplaceringar
for barn och unga visar ett budgetunderskott om cirka 28 mnkr, vilket till stor del kan férklaras av htga kostnader for
dygnsplaceringar som, fran och med i ar, innefattar placeringar inom hem for vard eller boende (HVB), stdboende,
bosocialt stéd, skyddsboende, placeringar inom Statens institutionsstyrelse (SiS) och familjehem, jourhem samt akut-
hem. Kostnaderna for konsulentstodda familjehem har 6kat beroende pé svarigheter att rekrytera familjehem.

Diagrammet nedan visar HVB-placeringar sammantaget exkluderat placeringar pa SiS. Antalet varddygn har ar 2021
minskat med cirka 930, vilket innebar en minskning med 4 procent i jamforelse med &r 2020. Daremot har utfallet totalt
sett inte minskat lika mycket. Utfallet r 2021 visar en minskning med 0,8 procent, i jamforelse med &r 2020.

Varddygn HVB totalt exklusive SiS
== VB 2020 == HVE 2021
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Nedanstaende diagram visar en jamforelse av antalet varddygn pa SiS for &r 2021 med ar 2018-2020. Utfall ar 2021
visar en minskning av antalet varddygn med 58 procent i jamforelse med ar 2020.
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Under hosten 2020 sankte Statens Institutionsstyrelse (SiS) priset per varddygn med cirka 28 procent. Dock har antalet

varddygn pa SiS varit relativt 1agt under ar 2021. Darmed ar priseffekten i resultatet for ar 2021 relativt Iag.

Nedanstaende diagram visar fordelningen mellan Social- och omsorgsnamndens arvoderade familjehem och anlitade
konsulentstodda familjehem samt procentuell andel av totala varddygn hos konsulentstodda familjehem. Konsulent-

stodda familjehem har ett hogre dygnspris jamfort med arvoderade familjehem. Under 2021 har antal varddygn for kon-

sulentstodda familjehem 6kat med 9 procent medan arvoderade familjehem har 6kat 1 procent, jamfort med ar 2020.

Varddygn familjehem

== Familjehem konsulent 2020 == Familjehem arvoderade 2020 == Familjehem konsulent 2021
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Nedanstaende diagram visar att andelen varddygn for konsulentstodda familjehem av de totala varddygnen for familje-

hem, har under ar 2021 6kat med 6 procent jamfort med ar 2020.
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Socialpsykiatri

Resultatet for Socialpsykiatrin ar 2021 visar ett budgetdverskott pa cirka 3,8 mnkr. Inom detta omrade visar nagra verk-
samheter sasom personligt ombud, stod i boende, externa placeringar dverskott medan boende visar underskott. Under-
skottet inom boende beror framst pa nagra individuella I6sningar for personer med komplexa behov.

Insatser for personer med utvecklingsstérning

Omradet insatser for personer med funktionshinder visar ett underskott med ca 6,8 mnkr dér den enskilt storsta posten
ar daglig verksamhet som visar ett underskott med ca 3,8 mnkr. Under &ren 2020 och 2021 har utforarna fatt fakturera
enligt andra principer beroende pa pandemin. Under hosten 2021 beslutades om atergang till ordinarie fakturerings prin-
ciper. Underskottet inom daglig verksamhet beror bade pa de dndrade faktureringsprinciperna men formodligen dven pa
ett hogre antal brukare. Kostnaderna for individuella 16sningar for personer med komplexa behov har ocksa 6kat jmf
med budget.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialférsakringsbalken)

Resultatet for Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialférsékringsbalken) visar ett bud-
getunderskott om cirka 0,5 mnkr. Har ingar forutom personlig assistans enligt socialforsakringsbalken dven sjuklone-
kostnader for samtliga utférares personal.

Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) innefattar assistans, ledsagar-, avldsarservice samt dvriga insatser
gallande LSS. Ansvarsomradet redovisar ett budgetunderskott pé cirka 8 mnkr vilket hanfors till kostnaden for assi-
stans. Kostnaderna for utforda assistanstimmar har under senare ar 6kat medan kostnaderna fér avlgsarservice och led-
sagarservice minskat. Ersattningen féljer den statliga erséttningsnivan vilken varit hogre dn Link6pings kommuns upp-
rakning av namndens ram. Prisokningen innebar en opéverkbar kostnad for namnden. Under aret har osikerhet i be-
domningen av utforda assistanstimmar ratt da utvecklingen av pandemin har haft paverkan pa efterfragan.

Kommentar till atgardsplan

Av den ursprungliga planen har effekt givits om ca 8 mnkr vilka varit medtagna i den beslutade budgeten for aret. Be-
gransad effekt av den reviderade planen men ffa har arbetet férhindrat ytterligare kostnadsutveckling. Planerade forsalj-
ning av bostadsratter har skjutits pa till 2022 da kommunen ej hade upphandlad méklartjanst.

Kommentar avvikelse mot prognos

Bokslutet visar ett avsevart mycket samre resultat jmf med prognos med ca 15 mnkr. Avvikelsen beror dels pa for lagt
raknade kostnadsposter, icke erhallna statshidrag samt att ndgra kostnader, sdsom for daglig verksamhet, ej kunnat be-
démas utan endast noterats som osékerhet i prognosarbetet. Vissa kostnader var inte kianda forran i slutet av aret sdsom
kostnader for aterstillning av lokaler.

En del av underskottet, ca 7 mnkr &r kostnader av engangskaraktar och paverkar darmed inte 2022 &rs ekonomi.
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Investeringar

Beslutad
Belopp tkr budget

Ospec investeringar
Kontorsutrustning

Budget-avvi- Budget
kelse

Budget-
avvikelse

Summa féardigstallda
projekt

Analys och kommentar
Investeringar ror framforallt forvaltningens behov av utbyte av kontorsinredning
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
namndens verksamhetsberéttelse.

Malomrade Samhaélle
Boendeformer ska moéta behov

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter och indikatorer. Planerade aktiviteter i
verksamhetsplanen pagar, pandemin har paverkat omfattningen av arbetet och det arbete som ska avslutas blir klart i
borjan av 2022. Mélet med att minska antalet individer som far stod av kommunen med tillfalliga boendel6sningar har
minskat. Det &r en positiv utveckling. Utéver ndamnds indikatorer och aktiviteter i verksamhetsplanen har férvaltningen
jobbat med att systematisk uppféljning av individer for att sakerstélla att individen har rétt insats. Ett utvecklingsarbete
kring boendeformer enligt LSS har dven paborjats. Lokalforsoriningsplanen har verkstallts enligt plan. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom niamndmélet och det kommundévergripande malet ett attraktivt och tryggt
Linkdping

o Regelbunden samverkan med Miljé och samhéllsbyggnadsforvaltningen, fastighetségare samt andra aktorer for
att planera for utveckling och bostadsforsorjning.

e Pégaende aktiviteter for att méta olika malgruppers behov av behovsanpassat boende. Delvis genom samver-
kan med utforare, atgarder inom ordinarie verksamhet samt genom atgarder inom ramen for namndens atgards-
plan.

o Alla ska ge mojlighet att ha ett eget boende och tillfalliga boendeldsningar ska minimeras. Styrdokument i
form av en Hemloshetsstrategi ar paborjad och ska berederas och beslutas under bérjan av 2022.

Oka integrationen

Uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter och indikatorer. De aktiviteter som var
planerade i verksamhetsplanen har pabdrjats och vissa klara. Fokus har varit pa de aktiviteter som namnden ansvarar for
i handlingsplanen for segregation. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundévergripande malet ett attraktivt och tryggt Linképing

e Totalt har 146 nyanlanda/kvotflyktingar tagits emot under 2021. Utav dem har 83 erhéllit boende utanfor
stadsdelarna Berga, Ryd och Skaggetorp. Utav de 83 har 23 erhallit boende pa Arenan.

e Atgardsplan mot segregation har verkstallts genom inférande av Omradesteam infort i tre stadsdelar, Berga,
Ryd och Skaggetorp under 2021. Darutdver pagér andra aktiviteter som omfattas av Atgardsplanen.

e  Utvecklingsuppdrag Néara socialtjanst Skaggetorp ar paborjat.

e Ny forvaltningsorganisation har verkstélls dar boendeprocessen och stédet i den processen organiserats inom
en sammanhallen enhet for att battre mota medborgarnas behov.

e Engenomlysning av insatser for Barn och unga har genomforts och gett ny kunskap om vad och hur social-
tjansten behdver agera for att nd barn och unga och deras foraldrar som har behov av stod fran socialtjansten.

Socialtjanst ndra medborgaren

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pé aktiviteter som pagar och indikatorerna. Fokus har
under aret varit att pa alla nivaer hitta samverkansstrukturer i kommunen mellan forvaltningar och namnder for att
battre samverka och fa kunskap om varandras olika insatser. Flera handelser under aret har lett till att nya samverkans-
grupper har initieras for att battre 16sa komplexa situationer. Aktiviteter i verksamhetsplanen har genomforts under aret
men ett fortsatt utvecklingsarbete pagar gallande samverkan i kommunen och med andra parter i valfardskjedjan. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunévergripande malet ett attraktivt
och tryggt Linkdping
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e Regelbunden samverkan sker mellan férvaltningarna inom Samverkan Barn och unga i syfte att gemensamt
skapa forutsattningar for barn och unga att klara skolan. Under aret har gemensamma, riktade insatser skett i
samverkan utifran behov som uppstatt pa skolor.

e  Péborjat utvecklingsuppdrag Néara socialtjanst Skaggetorp i samverkan med andra forvaltningar med malet att
férhindra rekrytering till gang och kriminalitet hos barn och unga

e Med anledning av de restriktioner som pandemin har medfort har vi mott medborgaren pa delvis nya satt och
de erfarenheterna ska tas tillvara for att fortsatt utveckla motet med medborgaren.

e  Upprattande av omradesteam i Ryd, Skaggetorp och Berga med ansvar for hela kommunen som geografiskt
omrade.

Malomrade Medborgare

Myndighetsutévning inom rimlig tid

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Beddmningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Ne-
dan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Handl&ggningsprocessen behdver fortsétta att utvecklas, genom digitalisering och dérmed férandrade arbets-
sétt. Detta ska ske med foljsamhet av gallande lagstiftning och medborgarnas forutséttningar att vara en sam-
verkande part i forandringen.

e Inom avdelning Vuxna finns mélvarden gallande utredningstid for utredningar. Malvardet for LSS utredningar
ar att 100 % ska vara slutférda inom 120 dagar. Resultatet visar att for ar 2021 slutfordes 67 % inom 120 da-
gar, jamfort med 54 % 2020. Detta ar tydliga forbattring, trots den personalsituation som varit under verksam-
hetsaret.

e Personalomsittningen inom Barn och unga och Vuxna, svarigheterna att rekrytera in ratt kompetenser har en
direkt paverkan pa handlaggningstiderna dar malvardet inte uppnas.

e  Flera e-tjanster har skapats under aret, t. ex inom familjeratten och intresseanmélan kontaktperson.
¢ Den nya rollen, enhetssamordnare, har haft en positiv inverkan pa rattssikerheten och handlaggningsprocessen.

Nojda brukare av socialtjanst

Namndmalet bedoms delvisuppnatt under aret, utveckling av arbetet visar pa forbattringar fran tidigare & men malet ar
inte helt uppfyllt da fortsatt arbete inom omradet bor prioriteras. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och in-
dikatorerna. De aktiviteter som planerats i verksamhetsplanen &r genomforda eller pabérjade fokus har varit pa aktivite-
ter for att skapa nya arbetssatt for att fler barn ska fullfélja sin skolgang. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och
individen i centrum. Samt hdg kunskap med skolor i framkant

e Under varen och sommaren har 10 nya stédboendeplatser for barn och unga 6ppnats i kommunal regi. Syftet ar
att korta ner HVB-placeringar och skapa mojligheter till mindre ingripande insatser.

e Ny riktlinje avseende insats boendestdd ar beslutad. Riktlinjen anger hur uppféljning ska genomféras, for att
sakerstalla att insatsen leder till uppsatta mal for den medborgaren.

e  FOU-projekt har pabdrijats for att hitta metoder for att mata effekter av insatser.
e Arbete och aktiviteter med att jobba enligt Barnkonventionen pagar

Trygg uppvéxt fér barn

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagér och indikatorerna. Akti-
vitetena i verksamhetsplanen dr paborjade men inte helt fullféljda. 1 namndens basuppdrag ingér att barn och unga ska
ha en trygg uppvéxt och utveckling inom barn och unga pagar kontinuerligt for att stalla om i insatsutbud och mota barn
och unga i samverkan med andra. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum. Samt hog kun-
skap med skolor i framkant

e  Barn och unga som placeras utanfor hemmet, eller flyttar hem ska borja skolgangen inom 10 dagar. En gemen-
sam rutin mellan skola och socialtjénst har reviderats och implementerats.
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e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Arbetet med att ta fram en handlingsplan ar paborjad med syftet att
anpassa verksamheterna efter barnkonventionens krav. Arbetets tidplan har paverkats av pandemi och perso-
nalomséttning.

e Resultatet av genomlysningen Barn och unga och den strukturerade samverkansformen, Barn och Unga fram-
jar samverkan och samordning av stdd till barn och unga och bidrar darmed till att trygga barn och ungas upp-
véxt och levnadsvillkor.

e Under senare delen av verksamhetsaret minskade dygnsplaceringar pa bade HVB Hem for vard och boende)
och pa SiS (Statens institutionsstyrelse).

e Lansgemensamt HVB (lanets 13 kommuner och Regionen i samverkan) har startat.

Malomréde Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret, namndens ekonomi ar inte i balans men flera aktiviteter 4r paborjade
men inte slutférda. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorer. Aktiviteter som planerats i verksam-
hetsplanen har paborjats och vissa &r klara. Stort fokus har under aret varit att uppdatera atgardsplanen for att namnden
ska na en ekonomi i balans, verkstallande av de insatserna har haft stor paverkan pa pandemin da férvaltningen har varit
hért belastad och riktat arbetet mot att ge stod till verksamheter for att klara grunduppdraget under pandemin. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Kostnadsef-
fektiv verksamhet

o Sammantaget hdg beldggning/nyttjandegrad av platser inom social- och omsorgsndmndens verksamheter.
Tomplatser genererar tomgangskostnader i situationer da ledig platser inte motsvarar/matchar brukares behov
alternativt att renovering ska genomforas.

e Aktiviteter pagar med att stalla om verksamhet, vilket ska leda till kostandseffektivisering. Som exempel kan
ndmnas uppsagning av blockférhyrda lagenheter, tillskapande av stddboendeplatser for barn och unga som ska
bidra till kortare tid med insats i form av dygnsplaceringar.

e Ny riktlinje dr beslutad géllande tilldelning av plats inom bostad med sarskild service. Malsattningen ar att
riktlinjen ska bidra till effektivare nyttjande av platser, ge battre forutsattningar att kunna verkstalla beslut en-
ligt gallande lagstiftning samt att minska kostnader for viten vilka kan utdémas for ej verkstallda beslut.

e Tio externa placeringar av vuxna har avslutats, genom att plats har anvisats inom social- och omsorgsnamn-
dens verksamheter.

God samverkan civilsamhallet/ féreningslivet

Uppnatt
Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedémningen baseras pa aktiviteter som pagar. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet
e Under aret har tva nya IOP:er (Idéburet partnerskap) tagits fram med Friskis och Svettis och KFUM Linkoping
Utvarderingar sker av de IOP:er som ar framtagna inom férvaltningen, utifran syfte och maluppfyllelse.
e Under aret har en IOP reviderats, Manniskor i utsatthet.

e Foreningsbidrag har tilldelats foreningar enligt ndmndens regler samt att uppféljning har gjorts avseende om
och hur aktivitetshidraget som beviljades 2021 anvénts med hanvisning till pandemin.

Tydliga riktlinjer och rattssdker handlaggning

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Beddmningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Akti-
viteter i verksamhetsplanen &r paborjade som arbetet med riktlinjer for olika insatstyper och det strategiska utvecklings-
uppdraget gallande kontroll av kompetens inom inkdpsorganisationen i syfte att sakerstélla avtalstrohet och en hog e-
handel har genomforts. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet

e | arets verksamhetsplan gjordes vissa prioriteringar kopplat till pandemin, bl.a. s har inte domar sammanstallts
och analyserats.

e  Det pagar ett arbete med att se Gver rutiner och ta fram nya riktlinjer for olika delar av handlaggningen inom
namndens omrade. Arbetet sker i dialog med Juridikfunktionen.

e Delegationsordningen dr uppdaterad och reviderar i linje med ny organisation.
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Malomrade Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagér och indikatorer. Fokus
under aret har varit att stotta verksamheterna inom namndens ansvarsomrade genom pandemin. Namnden har tagit be-
slut om stdd av olika slag till verksamheter for att underlatta och sékerstalla verksamheternas arbete for att méta bru-
karna pa ett anpassat satt under pandemin. Planerade insatser i verksamhetsplanen har inte kunnat genomféras som pla-
nerat med anledning av pandemin och namndens underskott da arbetet med uppdatering av atgardsplanen fatt priorite-
ras. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet
Hallbar verksamhetsutveckling

o  Flerae- tjanster har implementerats

e  Omstallningsarbete med boende pagar

e Aktiviteter i atgardsplanen for att hitta langsiktiga l6sningar, inte enbart utifran ekonomiska aspekter

e  Omstéllningen till Nara vard/socialtjanst har paborjats i samverkan med Leanlink och i viss man Regionen

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms vara delvis uppnétt under aret. Bedémningen baseras pa maluppfyllelse samt aktiviteter som ge-
nomforts. Pa grund av pandemin har manga aktiviteter kopplat till forandringsarbetet fatt skjutas fram men andra aktivi-
teter fatt prioriteras utdver vad som var planerat i verksamhetsplanen. Manga upplever en hog arbetshelastning och
minskat socialt stod och detta har ocksa bidragit till 6kningen av externa avgangar. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommun6vergripande malet Attraktiv arbetsgivare

e Sjukfranvaron fortsatter att minska. Medarbetarundersékningen visade pa forsamrade resultat avseende vissa
varden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagar med att ta fram atgarder for att minska den hdga personalomsétt-
ningen.

e Det har paborjats arbete med att utveckla uppfoljning och analys inom malomrade medarbetare.

e Inriktning har tagits fram nér det galler hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebér bland annat moj-
lighet till en storre flexibilitet ndr det galler distansarbete.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedéms delvis uppnétt under aret. Bedomningen baseras pa en kombination av forsamrad méluppfyllelse
samt att vissa planeradeaktiviteter i verksamhetsplanen och i forandringsarbetet fatt skjutas fram. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmaélet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare.

e Resultatet i medarbetarundersékningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framforallt chefer och
en sarskild handlingsplan har upprattats med atgarder for att komma tillrdtta med detta.

o Utifran de restriktioner som pandemin medfért har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stalls pa sé-
val arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pa distans.

o Atgérder i férvaltningsplan avseende chefers forutsattningar pagér. Manga av atgarderna hanteras inom ramen
for forvaltningens férandringsarbete ett exempel ar arbetet med tydliggéra uppdragen genom uppdragsdialo-
ger.

Nya véagar for kompetensforsorjning

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa en kombination av forsamrad maluppfyllelse
och att vissa aktiviteter inte kunnat genomforas. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmnd-
malet och det kommunévergripande malet Hallbar kompetensforsorjning

e Den omorganisation som tradde i kraft 1 november 2020 har inte kunnat verkstéllas pa det satt som var planerat.
Den externa personalomsattningen har ¢kat delvis beroende p& omorganisationen.

e  Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination med
hog arbetsbelastning.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan fér 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Social- och omsorgsnamnden ska i samverkan med Genomfort Namnd behandlas februari 2022
kommunstyrelsen utreda mdjligheterna att under-latta
for kommunanstallda att ta uppdrag som familje-/jour-
hem. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrel-
sen under 2021.

Uppféljning av ndmndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan
Arbetet med att stalla om lokaler och lagenheter utifran Social- och omsorgsforvaltningens interna inventering pagar
kontinuerligt i syfte att de lokaler som namnden forhyr skall anvandas till den malgrupp dér aktuellt behov ar storst.

Vidare under 2022 kommer Lejonfastigheter pa uppdrag av Social- och omsorgsférvaltningen att genomfara en dversyn
av sarskilda boenden i Linkopings kommun utifran lokalernas utformning och andamalsenlighet.

Under aret har man péabarjat en rutin for in- och utflytt som ska effektivisera processen fran att en individ flyttar ut till
boendet blir renoverat och iordningstéllt for nasta individ. Detta for att pdskynda de ibland langa ledtider som kan upp-
std och fa en okad belaggning.

Beslut om att arbeta utifran ett nytt prognosverktyg, framtaget av SKR, har tagits pa forvaltningen och arbetet har pa-
borjats.

Upphandlingsplan

Social- och omsorgsnamnden har genomfért upphandlingar enligt Upphandlingsplanen for 2021. Nagra upphandlingar
har fatt avbrytas da det inte lamnades in négra anbud samt att en planerad upphandling istallet beslutades att bli ett verk-
samhetsuppdrag till Leanlink.

En upphandling tillkom under verksamhetsaret. Detta med anledning av att forutsattningar for en 10P uteblev. Upp-
handlingen avser den 6ppna verksamheten for personer aktiva i missbruk, Kontaktcentrum.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2021 har till storre delen foljts. Anledningen &r hog arbetsbelastning och pagdende omorgani-
sation. Nagra kontrollmoment visar att det finns brister och utifrén det har det under &ret tillskapats forbattringsarbeten i
form av exempelvis framtagande av nya rutiner. Nagra kontrollmoment kommer &ven att féljas upp i internkontrollpla-
nen for 2022. Utéver kontrollmomenten som finns i internkontrollplanen, samt det som har redovisats i delarsrappor-
terna, har redovisningar skett regelbundet under 2021 till namnden gallande handelser pa forvaltningen som &r av vikt
och som visar pé brister i den interna kontrollen.

Ovrigt internkontrollarbete har under &ret fokuserat p& processarbete och riskanalyser i interna processer. Att se éver
interna processer har varit en viktig del i férvaltningens omorganisationsarbete och kommer att fortsatta under 2022.
Forvaltningens strukturer for internkontrollarbetet har under 2021 férandrats for att vara mer enhetligt med Linkdpings
kommuns direktiv om internkontroll. Beddmningen &r att internkontrollarbetet i det stora hela fungerar vl och att arbe-
tet med arets internkontroll bedéms vara tillfredsstallande.

For mer information, se bilaga internkontrollrapport.

Verksamhet som utférs av privat utforare

Delar av SoN:s verksamheter bedrivs i privat regi, framst inom omradet LSS och socialpsykiatri. Under 2021 har arbe-
tet med uppfdljning framfor allt praglats av pandemin och att sékerstélla kvalité for brukare som i och med restriktioner
och atgarder mot smittspridning upplevt begransningar i sina vardag. Avtalsuppféljningar har framst skett utifran fore-
kommen anledning, bade inom privata och kommunala verksamheter.
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Personal- och kompetensférsérjningsplan

Forvaltningens kompetensforsérjningsansvar bestar av tva delar, dels som arbetsgivare for den egna forvaltningen och
dels som bestéllare for att sakerstilla god vard och omsorg. Strategi, handlingsutrymme och atgérder skiljer sig darfor at
mellan dessa tva forhallningssatt

Avret har praglats av pandemin samt den omorganisation som genomférts pé forvaltningen fér att méta framtidens utma-
ningar. P& grund av restriktionerna i samband med pandemin har nya arbetsgrupper inte kunnat traffas fysiskt for att
lara kdnna varandra, ta fram rutiner och skapa nya arbetssatt i den omfattning som en omorganisation kraver/behdver.
Detta har bidragit till en kraftig 6kning av externa avgangar. Det pagaende forandringsarbetet har inte kunnat fortsétta
som planerat och vissa aktiviteter har fatt flyttas fram. Arbetet kring var kultur har dock kunnat fullféljas och samtliga
medarbetare har deltagit i workshops for att ta fram 6nskvarda beteenden i forhallande till vara varderingar.

Svarigheter att rekrytera i kombination med hég personalomsattning &r ett prioriterat omrade och ett partsgemensamt
arbete har paborjats for att minska den hoga personalomsattningen.

Arbetet for att starka den digitala mognaden har bland annat inneburit utbildning fér férvaltningens ledningsgrupp. Den
storsta insatsen far dock sdgas vara inforandet av Google-plattformen som har gett stora resultat i hur vi anvander digi-
tala hjalpmedel. Ny metod for behovsinventering kopplat till digitalisering har tagits fram for att 6ka delaktigheten i
arbetet. Forvaltningen har ocksa deltagit i kommunens podd ~den digitala elefanten”. Utbildning har ocksa genomforts
for staben i forandringsledning.

Inom ramen for arbetet med att forbattra chefers forutsattningar har arbete skett kring prioriteringar. Uppdragsbeskriv-
ningar har tagits fram och rolldialoger har genomférts. En ny roll, enhetssamordnare, inférdes i samband med omorga-
nisationen for att skapa battre forutsattningar for chefer. Olika kompetensutvecklingsinsatser har ocksa genomforts for
gruppen enhetssamordnare.

Arbetet med att ta fram fler arbetsmarknadsplatser har inte kunnat fullféljas pa grund av pandemin.

Véren 2021 praglades framforallt, liksom foregaende ar, av installda kurstillfallen pa grund av pandemisituationen. Ef-
ter sommaren och under hésten nar restriktionerna lattade och fysiska traffar blev méjliga igen tog genomférandet av
utbildningstillfallen fart och ett uppdamt behov av kompetensutveckling i olika verksamheter och for olika yrkesroller
blev tydligt. Kurstillfallen i Kompetenstrappans basutbud har prioriterats da forvaltningen fatt manga nyanstallda pa
grund av den hdga personalomsattningen: Processen att anpassa och uppdatera Kompetenstrappans uppbyggnad och
innehall efter forvaltningens nya organisation initierades under senhosten.

Den hoga personalomséttningen under aret har medfort att mentorerna fatt ett 6kat antal nyanstallda att introducera i
arbetet samt att befintliga mentorer dven har slutat sin anstéllning. Det 6kar pa arbetsbelastningen da det inte finns
mycket utrymme for mentorerna i verksamheterna att fa avlastning fran det ordinarie arbetet for att ge tid till mentor-
skapet. Flertalet &r ocksa nya i sin mentorsroll och har inte haft mojlighet att genomga mentorsutbildningen de senaste
aren. Linkopings universitet som tidigare varit leverantor av utbildningen har inte langre resurser till att bistd med pro-
grammet. Upphandling av ny utbildningsleverantor ar paborjad tillsammans med kommunens upphandlingsenhet och
beraknas vara Klar i slutet av januari 2022.

Trots anstrangd arbetssituation inom forvaltningen har chefer, handledare och medarbetare gjort en kraftanstrangning
och god arbetsinsats med att ta emot sammanlagt 15 socionomstudenter fordelat pa arets tva vfu-perioder, d.v.s. var-
och hdstterminen. Mottagandet av studenterna &r av stor vikt vad galler sakerstéllandet av férvaltningens framtida kom-
petensforsorjning. Flera av studenterna soker tjanst som studentmedarbetare hos oss efter vfu-perioden och darefter, vid
avlagd examen, ordinarie anstéllning.

Kompetensforsorjning sektorn

Kompetensforsorjningsarbetet mot sektorn utgar framst fran strategier for att majliggora for utforare och arbetsgivare
att bedriva kompetensutveckling for sina medarbetare och att sékra kvalité och bemanning.

Demografisk utveckling

Den demografiska utvecklingen med fler dldre och allt farre i arbetsfor &lder innebar att samhallet i stort kommer ha
brist arbetskraft. Redan idag finns utmaningar som ar kopplat till volymférandringar och kommande pensionsavgangar,
men den storsta kéllan till rekryteringsbehov &r personalomséttning.

Nya vagar till kompetensforsorjning

Hela vard- stod och omsorgssektorn har varit mycket belastad under aret pa grund av pagaende pandemi. Att klara be-
manningen har varit ett gemensamt problem for sektorn. Férvaltningen initierade att starta en Krisbemannings central,
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KBC dér medborgare snabbuthildades for att sedan kunna bestallas och anstéllas av utférarna. Av dessa ér idag ett 50-
tal anstéllda i sektorn som servicebitraden, foretradesvis inom &ldreomsorgen, men forkommer &ven inom LSS. Service-
bitraden kan bistd med icke omvardnadsnara arbetsuppgifter. KBC avvecklades under aret da 6nskad effekt av sats-
ningen inte uppnaddes.

Arbetsgrupp sektorns kompetensférsérjning

For att utveckla arbetet med forvaltningens kompetensforsdrjningsansvar gentemot sektorn har en intern processorgani-
sation pabarjats under hosten med en multiprofessionell arbetsgrupp. Genom att ta ett helhetsgrepp i fragan och identifi-
era vad och hur kompetensforsorjning mot sektorn ska bedrivas, kan nya strategiskt hallbara och innovativa arbetssétt
utvecklas som mer precist skapar andamalsenliga insatser och atgarder for sektorns bésta.

Praktikplatsen.se

Ett digitalt praktikhanteringssystem har under aret inforskaffats och implementerats till hela sektorn, dar all praktik
inom APL och VFU ingar. Inférandet foregicks av en gedigen forstudie som visade att sektorn och de utbildningsanord-
nare och laroséten som &r kopplade till sektorn uttryckte ett gemensamt behov av att effektivisera arbetet. Syftet med
implementeringen var att skapa ett likvardigt arbetssatt genom att forenkla, fortydliga och samordna hanteringen. Malet
var att leverera en uppbyggd digital struktur for praktiksamordning, utbilda anvandare i systemet och skapa en vég in
for bade utbildare och arbetsgivare inom stod, vard och omsorg med en minskad manuell hantering.

Praktikhanteringen ar fran hosten 2021 digitaliserad och for forsta gdngen har forvaltningen en samlad bild av antal ge-
nomférda APL och VFU inom sektorn.

Objektsplan (IT-styrning)

Digitaliseringsplanen (Objektplanen) har kunnat genomforas i stora delar under 2021. Speciellt har fortsatta satsningar
pé infrastruktur skapat forutsattningar for digitala tjanster under de kommande &ren. Stort fokus har lagts pé att bygga
héllbara strukturer enligt den strategi som slogs fast i planen som innebér fokus pé farre och mer omfattande projekt
med forvaltningsovergripande effekter, kontinuerlig behovsanalys, 6kad effektivitet i forvaltning och tydligare och
battre projekt- /portféljstyrning. Samtliga dessa strategier har forvaltningen arbetat med. Bland avvikelserna i forhal-
lande till planen konstateras framst digitala matinkop som inte genomforts samt effekter av Covid-pandemin med péver-
kan pa digitaliseringstakten inom HSL-omradet.

Namndindikatorer

Malomrade Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmal Mal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvéarde 2021
uppnatt
Boendeformer Ja Delaktighet i samhélisplanering. Antal planer med 0 2 2
ska méta behov medverkan fran SON
Antalet hushall som bor i nagot av kommunens tillfal- 175 150 133 -10% jmf med for-

liga boendelésningar®

Fler personer far egen bostad med eget kontrakt An- U
del av andrahandsuthyrning (%) mer fléde
Antalet som avslutas till eget kontrakt.

Oka integrat- Ja Antal erbjudna boenden i hela Linkdping for nyan- 83 >Tva stadsdelar
ionen landa. méta antalet stadsdelar utanfor Skaggetorp/
Berga
Procent av erbjudanden ackumulerat under aret
Socialtjanst néra | Ja Systematisk samverkan skola socialtjanst i alla skol- Fokus sker i
medborgaren omréden. stadsdelarna
med behov

8 Kalla treserva, sammanstallningar insatser pagaende drenden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomférandeform samtliga boendeformer utom langsiktigt och ungdomsboende. Pagdende
under december 2019, och 2020, samt under februari 2021



Malomrade Medborgare
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Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum Hog kunskap

med skolor i framkant

Namnd- | Mal Namndindikator 2019 | 2020 2021 Malvarde
mal uppnatt 2021
Myndig- Delvis Barnavardsutredning andel klar inom viss tid (%) 58 61 52 95% inom 120
hetsutov- dgr
ning inom Fran beslut om att inleda utredning till avslutad utred-
rimlig tid ning.’
Vuxna andel klar inom viss tid (%) 70 71 72 95% inom 60
Frén ansokan/ anmélan till utredning avslutas® dgr
LSS- utredning vuxna andel klar inom viss tid (%) 100% inom
Dagar frén ansokan till beslut 67 120 dgr
Lss utredning for barn, andel klar inom viss tid (%) 44 100% inom
120 dgr
Erbjudande om LSS boende andel (%) inom 90 dagar 45 ind 12ind 9 individer ej | 80 (problem be-
fran beslut om insats SOL och LSS ej er- ej er- erbjudna rékna%)
bjudna | bjudna
Nojda bru- | Delvis Delta i de nationella brukarundersokningarna 2 2 Ej genomférda Tva verksam-
kare av so- an hetsomréden
cialtjanst Andel omraden med Systematisk uppfoljning av insat- Kommer ej upp- 75
serna enligt s.k. pyramiden- (vardering pa insatsutform- nés maa covid
ningen)
oOka andelen stodboende av heldygnsplacerade (HVB, 40 % oka
sis, stodboende) 16-20 ringar.*
Behdrighet till nationella program kommunala skolor 80,1 82,8 84,7 enl BOU Oka
(%) Kolada: 153465 namnd rappor-
tering augusti
Andel (%) Barn/unga som placeras eller avslutar sin 80 90
placering paborjar sin skolgang inom 10 skoldagar (ingen ny mit-
ning gjord se-
dan i somras
Trygg Delvis Andel ((%) Familjehemsplacerade barn som omfattas U 95
uppvaxt av-Skolfam modellen
for barn

9 kalla Qliksense, utredningstid avslutade utredningar, 0-17 anmlan ansikan annat sitt

10 Kalla gliksense utredningstid avslutade utredningar, lvm och 21 + ansokan och anmélan annat sitt.

1 antalet placerade ungdomar fodda 2000-2005, andelen stodboende av placerade stédboende, hvb, sis.
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Namndmal Mal Namndindikator 2019 | 2020 2021 | Mal-
uppnatt varde
2021
Hdégt nyttjande av befintliga Delvis Beldggningsgrad av upphandlade tjanster Hog andel 95
tjanster andel ( %)
God samverkan civilsam- Ja Antal idéeburet offentligt partnerskap 3 9 2 Tva
héllet / foreningslivet (1OP:er) dverenskommelser nya
Tydliga riktlinjer och rattssa- | Delvis Andel (%) bifall vid éverklagande LVM, 8 95
ker handlaggning (LVM- LVU) overklagan-
den. 0 bifall
Andel (%) Uppdatering/ anpassning av rikt- Kommer gj 95
linjer uppnas maa
covid
Malomrade Verksamhet
Kommunovergripande mal Effektiv organisation med goda resultat: Hallbar verksamhetsutveckling
Namndmal Mal Namndindikator 2019 | 2020 | 2021 Malvarde
uppnatt 2021
Hallbar verksamhetsutveckl- | Delvis Antal digitala tjanster 0 2| 6nya 2 nya
ing Medborgare/utforare E-
tjénster
Antal automatiserade arbetsprocesser/ forvalt- 0 0 1 2 nya
ning elskul-
der
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
2 I} o o . Mé.l'
Namndmal Mal uppnatt Namndindikator | 2019 2020 2021 | varde
2021
Goda arbetsplatser Delvis uppnatt Total sjukfranvaro,
Varje medarbetare kanner arbetsgladje % 7,0 6,5 5,0 6,0
och stolthet samt har inflytande och M4
mojlighet att utvecklas. an 34 48 41
Kvinnor 75 6,7 51
Andel heltidsanstéll-
ningar, % 98,0 98,3 98,6 98
Mén 96,5 96,7 95,1
Kvinnor 98,2 98,5 99,1
Jamstalldhetsindex
(J&amiX) 83 98 109
Attraktiv arbetsgi-
varindex (AVI) 125 109 111
Héllbart chef- och Delvis uppnatt Hallbart medarbetar-
ledarskap engagemang (HME) | iu 74 69 76
Varje chef leder och utvecklar sina Chefindex
verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och mansklighet. (62,8 ar 2018) i.u i.u 65,1
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal-
Namndmal Mal uppnatt Namndindikator | 2019 | 2020 | 2021 | virde
2021
Nya vagar for komp_et_ensfdrst)rjning Delvis uppnatt Andel avgangar
Utveckling av den digitala medarbetaren, (personalomsatt-
ett ansvarstagande for ett livslangtlarande .
och ett aktivt arbete med professionsana- mlrl]g) o
lyser for ratt anvand kompetens skapar Némndindikator 7,6 8,9 13,9 6,0
nya vagar for kompetensforsorjningen.
Avgangsalder pens-
ion 65,8 64,9 65,2 66
Mén 66,0 65,0 65,5
kvinnor 65,8 64,9 65,0
Antal arbetsmark- 4 plat-
nadsplatser ser till-
satta av
3 12 7 17
Digital mognad
Namndindikator
Digital formaga 30 30 3,0 35
Digitalt arv 31 3.2 2,9 35

Kommentar
Personalomséttningen totalt for forvaltningen har 6kat under de senaste aren och ligger hogt 6ver malvarde. Hogst per-
sonalomséttningen har vissa enheter inom avdelningarna Vuxna samt Barn och unga.

Sjukfranvaron har diaremot sjunkit kraftigt de senaste aren och ligger under malvardet. Minskningen av sjukfranvaron ar
kopplat till 6kningen av personalomsattningen samt distansarbete i samband med pandemin.
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Uppfdljning av lokalforsérjningsplan
e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfdljning av Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan
e Bilaga 4 Bokslut 2021 kommunala enheter

Né&mndens uppdrag

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
- forskola

- forskoleklass

- grundskola - grundsérskola
- fritidshem och &ppen fritidsverksamhet
- sérskilda utbildningsformer
- annan pedagogisk verksamhet

Ovanstdende ska utforas i enlighet med vad som stadgas i skollagen och ovriga till ansvarsomradet horande forfatt-
ningar.

Namnden ar styrelse for utbildningen inom sitt ansvarsomrade och svarar for myndighetsutévning inom omréadet.
Namnden fullgor de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for den medicinska och psykologiska delen av elevhélsan
i ovanstdende verksamheter.

N&mnden ska &ven genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for
skolskjuts.

Namnden ska dven: besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser for skolandamal foretrada kommunen vid samverkan med
statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av barn- och ungdomsnamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberéattelserna for
namnder och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppfolj-
ning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med
uppfoljning ar att sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Namndens verksamheter har trots pandemins effekter i huvudsak kunnat genomforas enligt plan. Resultaten i arskurs 9
visar en hogre maluppfyllelse an tidigare ar och fler ar behdriga till gymnasiet. Det ekonomiska resultatet for helaret
visar ett dverskott pa cirka 9 miljoner kronor och ar framférallt kopplat till grundskolan dar det har varit farre antal ele-
ver under aret 4n budgeterat.

Verksamhetens paverkan av covid-19

Verksamheterna har under snart tva ar paverkats av pandemin covid-19. Det har stéllts stora krav pa alla medarbetare
och inneburit en hdg arbetshelastning. Arbetsmiljofragorna har varit i fokus och manga insatser gors for att skapa en
god arbetsmiljo.

Under perioden har det varit en stor paverkan i verksamheterna dar sjukfranvaron varierat mellan enheter och Gver tid.
De mindre enheterna ar mer sarbara nar sjukfranvaron okar. Nagra fa verksamheter har behdvt stanga eller 6vergatt till
distansundervisning under en kort tid under perioden. Ovriga verksamheter har varit igdng dven om situationen varit
mycket anstrangd for en del férskolor och skolor.

Oppen forskola/familjecentraler stangdes i december 2019 och 6ppnades igen i mitten av april 2021 med anpassningar
till rddande restriktioner med anledning av Covid-19.

I december 2020 togs ett ordférandebeslut om att minska den tid vardnadshavare som ar foraldralediga eller &r arbetsso-
kande far ha sina barn i forskolan fran 4 timmar till lagstadgade 3 timmar. Detta galler dven barn med allman forskole-
placering. Syftet &r att minska arbetsbelastning for personalen i forskolan. Beslutet forlangdes till 1 september 2021,
darefter ar vistelsetiden ater 4 timmar per dag.

En hogstadieskola har delvis nyttjat lokaler pa en gymnasieskola nar denna har bedrivit fjarrundervisning. Den hégsta-
dieskolan har ocksa haft lunchservering for en arskurs pa Konsert och Kongress, vilket innebar extra kostnader for
namnden.

| syfte att minska trangsel och begransa smitta har tillfalliga lokaler och tillfalliga I6sningar for lunchservering nyttjats.
Kostnaden for detta har varit ca 3,3 miljoner kronor. Det &r svarbedomt vilka effekter av pandemin vi far pa langre sikt.
Vilken paverkan det kommer ha pé barn/elevers resultat och hilsa och pa medarbetarnas hélsa framéver. Franvaro,
fjarr- och distansundervisning samt 6kad arbetsbelastning innebar risk for kunskapstapp.

Verksamhetens resultat, planerade aktiviteter och utvecklingsuppdrag

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har genomfort samtliga planerade insatser inom det systematiska kvali-
tetsarbetet under perioden men med anpassningar utifran risk for smittspridning.

Antalet barn i pedagogisk omsorg minskar da antalet personer som arbetar i denna verksamhet slutar samt att efterfra-
gan av verksamheten fran vardnadshavare &r liten.

Andelen elever i grundsérskolan ékar mer an namnden budgeterat for. Dessa elever behdver sérskilda resurser i form av
kompetent personal och lokaler utifran sina behov. | de lagre aldrarna ar de flesta aven inskrivna i fritidshem.

Antalet elever i fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet &r som hogst i september och oktober for att, utifran tidigare ars
utfall, sedan minska i antal.

Forskola

Forskolans arbete med forvantade effekter pa varje barns larande har fortsatt inom ramen for arbetet skolutveckling fran
mitten, SFM. Under 2021 har rektorer med ledningsgrupper haft fortbildning for att starka arbetet med undervisnings-
forbattring. Det har skett en utveckling under aret och resultat visar pé att den undervisning som sker i forskolan har
effekter pa barnens larande. Den stora utmaningen i arbetet ar likvardigheten dels mellan forskolor men dven inom for-
skolor. Det ar viktigt att det arbete som ar paborjat och borjat ge effekt och resultat fortséatter. Generellt behver analys-
arbetet infor malformuleringar och undervisningsforbattringar utvecklas. Arbetet kommer fortsatta med att folja upp
forvantade effekter, undervisningsforbattring samt effekter pa barnens larande.



Under lasaret 2020/2021 genomfordes pilotprojekt “Kartlaggning i forskolan” for att kartlagga 5-aringars sprak- och
matematikutveckling. Syftet med projektet var att skapa forutsattningar for att upptacka barns behov av stéd och utma-
ningar i undervisningen som sedan skulle leda till undervisningsforbattring. Forskollarare i projektet har beskrivit sitt
analysarbete och pekat pa forandringar som gjorts i undervisningen utifran arbetet med materialet. Att de forandring-
arna har lett till undervisningsforbattring kan den positiva forskjutningen av bedémningen av barnens intresse och for-
maga bekrafta. En av slutsatserna som drogs efter pilotprojektets avslutning var att det inom matematik fanns ett storre
behov av kompetensutveckling an inom sprak. Efter pilotprojektets genomforande beslutades darfor att till hosten 2021
enbart implementera sprakutveckling, i samband med breddinforande dndrades dven namn till Observationsmaterial for
varje barns sprakutveckling. Planen &r att till hostterminen 2022 komplettera &ven med matematikutveckling.

I maj 2021 startades projektet “Sprakutvecklande forskola” (finansieras inom valfardsmiljonerna). En satsning &r att
hoja kvaliteten av undervisningen i sprakutveckling for flersprakiga barn i forskolan. Malet ar att 6ka personalens kun-
skaper i sprakutveckling for flersprékiga barn. Specialpedagoger och logopeder har anstallts for att arbeta tillsammans
med personal i forskolorna med syftet att utveckla arbetet.

Ett projekt med att 6ka andelen inskrivna barn i férskolan i socialt utsatta omraden ar paborjat och under hosten 2021
har en kartlaggning éver orsaker till 1agre andel inskrivna barn genomforts. Projektets huvudsakliga slutsats ar att in-
formationen om férskolan ar en orsak till att flera vardnadshavare valjer att inte borja forskolan. Det beskrivs att det kan
vara forvirrande da manga aktorer ger information om forskolan, informationen ar inte likvéardig och den upplevs inte
som relevant eller anpassad till det individuella behovet. Information beskriver inte férskolan som skolférberedande och
flertalet vardnadshavare uppger att de ser skolan som den plats dar barnet forst inhamtar kunskaper och lar sig sprak.
Av de vardnadshavare som nyttjat forskola men valt att avbryta den ar hemmavarande syskon, utlandsvistelse och miss-
noje med forskolan anledningar som namns. | flertalet beskrivningar uppger vardnadshavare att barnet har det lika bra
eller battre hemma &n i forskolan. Relevant och likvérdig information om férskolan, 6versyn av framjande insatser samt
rutiner for uppféljning for barn vars forskoleplats ségs upp ar forslag pa atgarder som tagits fram. Under 2022 kommer
insatser goras utifran projektets slutsatser.

Grundskola

Sedan varterminen 2021 har grundskolan en forandrad ledningsorganisation. 7-9 skolorna samlas i ett verksamhetsom-
rade och alla F-6 skolor fordelas pa tva verksamhetsomraden, Nordvést och Sydost. Syftet med organisationsforand-
ringen ar att fa en mer effektiv organisation dar verksamhetens behov star i fokus och att det i forlangningen leder till
okade resultat for varje elev. Grundsarskolor och resursskolor samlas i verksamhetsomrade special- och stodverksam-
het.

Arbetet mot hogre maluppfyllelse fortsatter inom ramen for skolutveckling fran mitten, SFM. Under aret har arbetet
haft fortsatt fokus pa forvantat resultat. Det arbetet har lett till att lararna har fatt ett tydligare dgarskap av sin undervis-
ning och betygssattning - att lararen &ger undervisningen och ansvarar for resultatet.

Utifran den analys som skolorna har gjort ar en av utmaningarna de stora skillnaderna mellan skolorna vad avser moj-
lighet till behorighet mot gymnasiet utifran resultaten i arskurs 6. En annan slutsats &r att skolorna fortsatt behover ju-
stera sin inre organisation och utveckla analysarbetet for att justera undervisningen utifran elevernas forvantade resultat.

Resultatet for vt 2021 visade att meritvérdet for arskurs 9 pa de kommunala skolorna har ¢kat sedan féregdende lasar.
Aven behdrigheten till gymnasiet har 6kat sedan foregaende l4sar och &r 84,7%. Det innebér att 1200 elever ar behdriga
till gymnasiets yrkesprogram men att ca 200 elever saknar behorighet. For arskurs 6 ar skillnaden i betygsresultaten fran
tidigare ar marginella och for de nationella proven i arskurs 3 &r trenden negativ. Pa grund av pandemin genomférdes
inte de nationella proven i arskurs 6 och 9 under lasaret. Berérda arskurser har dock under varterminen anvant det be-
démningsstdd som Skolverket har tagit fram.

Under lasaret pagar flera olika utvecklingsarbeten i matematik. Exempelvis sa har ett screeningmaterial for arskurs 4
och 7 tagits fram och stodjande arbete for att strukturera matematikundervisningen pa ett satt som battre gynnar elevers
matematikinlarning i F-6. Det pagar ett riktat arbete med fokus pa matematikresultaten pa de skolor som idag har de
storsta socioekonomiska utmaningarna, tillika de lagsta resultaten. Under hosten startade en satsning pa larare i forsko-
leklass med en heldag med inriktning mot matematik och den kommer att foljas upp med tréffar for alla forskoleklassla-
rare under varen 2022. Detta arbete stods av forvaltningens lektor i matematik.

For att 6ka likvardigheten har namnden fattat beslut om fordelning av statsbidraget for likvardig skola. Medlen gar till:

e att Oka larartatheten i forskoleklass och lagstadiet

e skolor som har en hdg andel elever som riskerar att inte nd malen

e en riktad insats for skolor som har skilda forutsattningar ex. htg andel nyanlédnda elever och vikande elevun-
derlag

e  att utveckla elevhilsoarbetet



Grundséarskola

Grundsarskolan fortsatter att vaxa och under aret har fokus legat pa att fa fram ytterligare platser utéver de som startade
pa Ulleviskolan under tidig var. | augusti startade en ny enhet upp pa Backskolan for 1ag- och mellanstadiet i enlighet
med namndens beslut. Ytterligare platser for arskurs 7-9 har skapats pa Ekholmsskolan fran och med augusti. Det ar en
stor utmaning att fa behérig personal inom sarskolan vilket medfor brister i likvardigheten. Det ar fortfarande en utma-
ning med lokaler och en svérighet att prognostisera elevantalet.

Elevhélsoarbete

Arbetet med att starka elevhalsoarbetet for att 6ka likvérdigheten och for att sékra att alla elevhélsans kompetenser finns
tillgangliga i adekvat omfattning pa alla skolor har fortsatt under aret. Inom vissa yrkeskategorier finns det dock en stor
brist vilket medfor svarigheter med att rekrytera. Kompetensutvecklingen har starkts for elevhalsopersonalen och sam-
ordnare finns for respektive yrkesgrupp. En sarskild insats for att 6ka skolnarvaron har pagatt under aret. Rutin och
stodmaterial har implementeras under hdsten och en gemensam kompetensutvecklingsinsats for elevhalsopersonal och
rektorer har genomforts genom en heldag med fokus pa skolornas narvaroarbete. Ytterligare en kompetensutvecklings-
insats med fokus pa elevhalsans legala ramar har genomforts.

Forvantad utveckling
Verksamheten forvantas genomforas enligt plan men anpassas kontinuerligt utifrén pandemins paverkan.
Fler elever i grundsarskolan paverkar namndens ekonomi i forhallande till budget. Fler barn i grundsarskolan innebar

ocksa okade lokalkostnader for att kunna anpassa de lokaler som sirskolan behover for att klara sitt uppdrag. Aven
kostnader for skolskjuts for dessa elever medfér 6kade kostnader.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 3576 540 3585561 9021 3450 025
varav kommunala enheter 1648 0 -1 648 124
Investeringar, netto 16 702 24 400 7 698 12 759
Kommentar

Resultatet 2021 visar ett dverskott pa ca 9 miljoner kronor. Namndens anslagsdel visar ett 6verskott pa 10,7 miljoner
kronor och ar framforallt kopplat till grundskolan dar det har varit farre antal elever under aret an budgeterat.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Antal barn i férskolan 8 225 8211 8 465 8414 8 344
Antal barn i pedagogisk omsorg 144 142 136 122 86
Antal elever i forskoleklass/grundskolan 17 916 18 369 18 556 18 790 18 997
Antal elever i grundsarskolan 151 158 172 204 243
Antal barn i fritidshem 6 542 6 564 7134 7 103 7 109
Antal barn i 6ppen fritidsverksamhet 1275 1327 381 403 511
Kommentar

Uppgifterna i tabellerna géller bade kommunala och fristdende verksamheter. F6r 2017 och 2018 redovisas barn och
elevvolymerna per den 15/10, for aren 2019-2021 redovisas medelvarden for antal barn/elever per den 15 varje manad
under dret.

Barn skrivs in i forskolan under arets alla manader, men en stor andel slutar samtidigt under sommaren darfor lagre an-
tal inskrivna barn i forskolan i augusti. De higsta antalet inskrivna barn finns i april och maj érligen.

Andelen elever i grundsarskolan ékar. Dessa elever behdver sarskilda resurser i form av kompetent personal och lokaler
utifrdn sina behov. | de lagre aldrarna dr de flesta aven inskrivna i fritidshem.

Antalet barn i fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet ar som hogst i september och oktober fér att sedan minska i antal.
Nedgangen av antalet barn i 6ppen fritidsverksamhet mellan 2018 och 2019 beror pa att kommunal verksamhet numera



erbjuder fritidshem istallet for 6ppen fritidsverksamhet. Uppgangen for 6ppen fritidsverksamhet det senaste aret beror

pa att flera nya verksamheter 6ppnats, bland annat Sportis.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstallda .U 3805 4592 4610 4684
Total sjukfranvaro 1.U. 6,4 6,7 9,3 8,7
Personalavgangar externt 1.U. 6,9 6,7 51 4.6
Kommentar

Sjukfranvaron under aktuell period bedéms ha paverkats negativt av den pagaende pandemin. Strikta riktlinjer kring att
sjukanmala sig och stanna hemma &ven vid milda symptom, bor ha paverkat resultatet. Vidare har inplanerade forebyg-
gande arbetsmiljdinsatser bland annat inom omradet organisatorisk och social arbetsmiljo stéllts in eller skjutits fram pa

grund av 6kad arbetsbelastning samt att arbete i fysiska grupper inte varit mojligt.

Forandringar i Allmanna bestammelser (AB) fran och med 1 oktober 2021 dar antal dagar innan konvertering, visstids-
anstéllning 6vergar till tillsvidareanstallning, andrats fran 720 till 548 ledde till ett 6kat antal tillsvidareanstallda under

slutet av aret.



Handelser av vasentlig betydelse

Barn- och ungdomsnamndens beslut, Dnr BOU 2021-105, om 6kade antal skolplatser for arskurs 7-9 resulterade i att
upp till 350 elevplatser forbereds for vid Anders Ljungstedts gymnasium, med start hosten 2022. Organisationen vid
Anders Ljungstedts gymnasium kommer att bendmnas Kungsbergsskolan 7-9 och hela verksamheten planeras kunna
flytta till nya lokaler i sin helhet nar dessa star klara till hosten 2026. Detaljplanen innehéllande 7-9 skola, benamnd
Kungsbergsskolan 7-9, for 900 grundskoleelever och 75 grundsérskoleelever har vunnit laga kraft och Lejonfastigheter
har meddelat att byggnationen foljer tidplan och skolan planeras sta klar till hosten 2026.

Skaggetorpsskolan i Linképing har avvecklats i och med att lasaret 20/21 tog slut. Alla 6verlamningar av elever till
mottagande skolor har slutférts och dokumentationen har éverlamnats. Larare som arbetade pa Skaggetorpsskolan har
fatt nya placeringar. Fran och med 1 juli har Skaggetorpsskolan blivit en ny lag- och mellanstadieskola, Ulleviskolan.
P& Ulleviskolan finns ocksa grundsarskola.

| augusti startade en ny grundsarskola pd Backskolan. Ytterligare platser for grundsarskolan arskurs 7-9 har skapats pa
Ekholmsskolan med start i augusti.

Kostnader med anledning av pandemin omfattar bland annat extra lunchkostnader for ndgra hogstadieskolor. Extra lo-
kalkostnader for hogstadiet pa en skola och interna l6sningar for att minska smittspridning.

Upprepade handelser av valdsam karaktéar och 6kad hotbild i samhallet har paverkat och fortsatter paverka forskolor och
skolor i de utsatta omradena.

Forandrat statshidrag for forskolan har haft paverkan pa verksamheten under hésten 2021, anpassningar har genomforts
for att organisationen ska mota de ekonomiska forutsattningarna. Férandringarna i verksamheten beror inte enbart pa
statshidragen utan paverkas dven av minskat barnantal samt pagaende arbete med bemanningsplanering, dér det &r av
vikt att kompetens finns dar den behdvs. Det har under hdsten varit oro i delar av verksamheten och arbete har genom-
forts for att skapa trygghet och arbetsro. Forskolan har utmaningar i att bemanna utifran behov och det &r fortsatt behov
av att arbeta med bemanningsplanering och organisation.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Forandringen mellan &ren bestar till storsta del av pris- och I6nejustering samt demografiska forandringar for verksam-
heterna.

Namndens intékter och kostnader 2021 jamfort med 2020
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Analys och kommentar
Forandring av statsbidrag fran Skolverket mellan aren beror pa att statsbidraget fér mindre barngrupper har minskat under 2021.



Kostnader
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Analys och kommentar
Forandring av kostnader for grundresurser mellan ren beror pd att det framforallt varit fler elever inom grundsarskolan under 2021.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget AVVi- Bokslut
Verksamhet 2021 2021 kelse 2020
Barn- och ungdomsnamnden 1721 2798 1077 1880
Grundskola 2 044 789 2 068 533 23744 1973318
Grundsérskola 108 952 98 567 -10 385 97 785
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 1099 401 1099 958 557 1062 130
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 285 014 281119 -3 895 285 425
Utbildningsforvaltning 35015 34 586 -429 29 362
Summa nettokostnader, tkr 3574 892 3585561 10 669 3449 900
Resultat namndens kommunala enheter 1 648 0 -1 648 124
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala en-

heter 3576 540 3585561 9021 3450 024
varav kostnader 4042 587 3997 692 -44 894 3919 352
varav intakter -466 047 -412 131 53915 -469 328

Analys och kommentar

Néamndens anslagsdel ar den ekonomiska ram som barn- och ungdomsnamnden har tilldelats av kommunfullméktige. |
namndens anslagsdel finns till storsta delen budgeterade medel for ersattning till utférare inom namndens olika verk-
samheter forskola, grundskola, grundsarskola och fritidshem. Barn och ungdomsnamndens ram ar for aret 3 585 561
tkr.

De kommunala enheterna ar utforare av verksamhet och far ersattning av namnden for att utfora sina uppdrag. Ersatt-
ningen ar till storsta delen ersattning per elev eller barn. De kommunala enheterna budgeterar nollresultat varje ar.

Helarsresultatet for hela barn-och ungdomsnamndens ansvarsomrade visar sammantaget ett Gverskott pa 9,0 miljoner
kronor dar enheterna star for ett underskott pa 1,6 miljoner kronor och namndens anslagsdel star for ett dverskott pa
10,7 miljoner kronor.
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Namndens anslagsdel visar ett 6verskott pa 10,7 miljoner kronor och ar framforallt kopplat till grundskolan dar det har
varit farre antal elever under aret an budgeterat. Kostnaderna for grundsérskolan har daremot varit hogre an budgeterat
da elevantalet har varit fler &n budgeterat. Aven i férskole- och fritidshemsverksamheten har det varit fler barn och ele-
ver inskrivna an budgeterat. Jamfort med prognosen per 31 oktober &r avvikelsen en forandring pa 12,3 miljoner kronor
vilket framforallt &r hanforligt till ett 1agre elevantal i grundskolan &n vad prognosen tagit hansyn till.

De kommunala enheterna inom grundskola, grundsarskola och fritidshem visar sammantaget ett 6verskott pa 6,1 miljo-
ner kronor som framst beror pd att verksamheten for fokushibliotek och resursskolorna inte hunnit utokas enligt plan.
Under 2022 kommer antalet nya platser i resursskolorna vara utdkat och nya fokushibliotek etablerade enligt plan. Jam-
fort med prognosen per 31 oktober ar avvikelsen en forandring pa 6,4 miljoner kronor vilket bl.a. &r hanforligt till att
flera enheter har haft lagre personalkostnader bade p.g.a. franvaro och vakanser. Sarskolorna lamnade ett mindre under-
skott an prognosen i oktober eftersom personalkostnaden blev lagre da det funnits svarigheter att rekrytera behorig per-
sonal.

De kommunala enheterna inom forskoleverksamheten visar sasmmantaget ett underskott pa 7,7 miljoner kronor som
framst beror pa det minskade statshidraget for mindre barngrupper dar forutsattningarna for tilldelning av statsbidrag
har forandrats under aret. Sammanlagt har forskolorna fatt 25 miljoner kronor lagre i statshidrag for hdsten 2021 jam-
fort med varen 2021. Atgérder har gjorts och pagar for att anpassa verksamheten efter de nya ekonomiska forutséttning-
arna. Svarigheter har funnits i att anpassa bemanning efter aktuell intaktsniva. Jamfért med prognosen per 31 oktober &r
resultatet en forandring pa 5,5 miljoner kronor vilket beror pa att atgarder som gjorts under aret har gett en stérre paver-
kan an prognostiserat under aret.
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Investeringar

Investeringar Varav arets investeringar

Utfall 2021 netto-inve-

Belopp tkr Budget 2021 steringar Budget- avvikelse
Grundskola inkl. fritidshem 16 095 12 560 3535
Grundséarskola 2 295 1676 619
Forskola och annan pedagogisk verksam-

het 6 010 2 466 3544
Summa projekt 24 400 16 702 7 698

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prishasbelopp eller mer och har en nyttjandeperiod pé tre &r eller mer.
Barn- och ungdomsnamndens investeringsram anvénds for inkdp av inventarier samt till maskiner/utrustning som an-
vénds i undervisning. I ndmndens investeringsram finns en sérskild budget for nya barn- och elevplatser. Nya platser for
grundsarskoleelever har tillkommit pa bland annat Ulleviskolan och Béckskolan. I och med omstruktureringen av Skag-
getorpsskolorna har ytterligare investeringsmedel behovts tas i ansprak i grundskolan. En utdkning av fokusbibliotek
genomfors i nagra omraden och nya grundskoleplatser har tillkommit i bland annat Tokarp. Forsenade projekt i T1-om-
radet, Tornhagen, Vikingstad och pa Arenaskolan gor att investeringsramen €] utnyttjas till fullo under 2021.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Malomrade Medborgare

Maximalt larande. Alla barn och elever utmanas utifran sina forutsattningar for att na sa langt som majligt i
larande och kunskapsutveckling

Namndmalet bedéms delvis uppnas under heldr 2021. Beddmningen baseras pa att tillgangliga indikatorer, 6vriga resul-
tat och aktiviteter till viss del visar positiv utveckling. Nedan anges ett urval resultat som har bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande mélet Hog kunskap med skolor i framkant:

e Insynsbesok i forskolan startade igen under hosten efter ett uppehall under pandemin. Insynsbesoken gors fort-
sattningsvis inom de kommunala forskolorna i syfte att hoja kvaliteten pa utbildningens arbete inom laropla-
nens omraden. Dessa insynshesdk ar en del i forskolornas systematiska kvalitetsarbete.

e Forskolans arbete med forvantade effekter pa varje barns larande har fortsatt inom ramen for arbetet skolut-
veckling fran mitten, SFM. Under 2021 har rektorer med ledningsgrupper haft fortbildning for att starka arbe-
tet med undervisningsforbattring. Rektorerna har tillsammans med sina ledningsgrupper arbetat malmedvetet
for att ge personalen stdd i arbetet for att forbattra undervisningen och se forvantade resultat. Tydliga struk-
turer, motesforum och rutiner finns pa plats for att arbetet ska utvecklas. Insikten av att arbeta mer langsiktigt
och vara mer uthélliga i sitt arbete har varit tydliga i rektorernas reflektioner. Detta resulterade i att i stort sett
alla valde att fordjupa sina malformuleringar infor laséret 21/22 istallet for att formulera nya. Den stora utma-
ningen i arbetet &r likvérdigheten dels mellan forskolor men éven inom forskolor. Det &r viktigt att det arbete
som ar pabdrjat och borjat ge effekt och resultat fortsatter. Generellt sett behover analysarbetet infor malformu-
leringar och undervisningsforbattringar utvecklas. Man kommer arbeta vidare med att folja upp forvéntade ef-
fekter, undervisningsforbattring samt effekter pa barnens larande.

e Skolutvecklingsmodellen Skolutveckling fran mitten, SFM har pégatt i tre ar i grundskolan. Syftet ar att ut-
veckla utbildningen och oka maluppfyllelsen. Delar som ingér ar verksamhetsuppfoljningar och strategiskt ar-
bete pa varje skola med ledningsgrupp och ledande larare samt gemensamma traffar med erfarenhetsutbyte.
Under lasaret 2020/21 togs det tredje steget med fokus pa det forvéantade resultatet, bade pa individ- och skol-
niva. For exempelvis &k 7-9 har det forvantade resultatet varit att 85 % av eleverna ska bli behdriga till yrkes-
program pa gymnasiet, vilket ocksa har nétts. Skolorna har lyft fram i sina analyser att exempelvis de som tyd-
ligt har arbetat fram strukturer for hur processerna for Forvéntat resultat ska ske och gett stod for detta tycker
sig ha fatt ett utfall med positiva effekter. De skolor som systematiskt foljer processerna marker att de tydligare
nar ut till alla klassrum och pedagoger. Fortsattningsvis behéver dock processer i form av analys, justeringar
av undervisning, professionellt larande och systematiskt uppfoljning stirkas. Ovriga framgangsfaktorer enligt
skolorna ar tillgangen till heltidsmentorer samt vikten av ett val fungerande elevhalsoteam pé skolan. Under
lasaret 21/22 fortsatter arbetet med att utveckla samplanering inom olika &mnen for en likvardig utbildning,
men aven fortsatt fokus pa matematikundervisningen dar behovet fortsatt &r stort.

e Under lasaret pagar flera olika utvecklingsarbeten i matematik. Exempelvis sa har ett screeningmaterial for
arskurs 4 och 7 tagits fram och stédjande arbete for att strukturera matematikundervisningen pa ett satt som
battre gynnar elevers matematikinlarning i F-6. Det pagar ett riktat arbete med fokus pa matematikresultaten pa
de skolor som idag har de stdrsta socioekonomiska utmaningarna, tillika de 1agsta resultaten. Under hosten
startade en satsning for ldrare i forskoleklass med en heldag med inriktning mot matematik och den kommer att
foljas upp med traffar for alla forskoleklasslarare under varen 2022. Detta arbete stods av forvaltningens lektor
i matematik.

e Inom fritidshemmet har forandringsarbetet att 6ka samverkan mellan skola och fritidshem fortsatt d& det ar en
faktor som bidrar till hogre maluppfyllelse. Inom ramen for IFOUS och SFM har arbetet med en undervisning
som leder till 6kat larande fordjupats. Att arbeta med Forvantad effekt pa larandet har borjat implementeras
och fritidshemmets ledande l&rare har blivit en del av SFM. Deras natverk har anvénts for att forstarka utveckl-
ingen av undervisningen, delge goda exempel och for att kunna arbeta mer strategiskt langsiktigt.
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Inom skolomrade 7-9 har spridningen av resultaten i engelska uppmarksammats som en utmaning att arbeta
vidare med vid sidan om matematik&mnet, som fortfarande &r den stérsta utmaningen nér det géller arbetet
med att na fler elever till gymnasiebehorighet. Ett stort pagdende arbete &r att 6ka kompetensen i arbetet med
flersprakiga elever pa alla 7-9 skolor. Har har en forstelarare med sarskilt uppdrag och med lang erfarenhet
fran arbete med flersprakiga elever arbetat med samtliga skolor.

Skolomrade 7-9 har fortsatt att arbeta med att stéarka elevernas forutsattningar. De har startat en pilot som
handlar om psykisk ohélsa och att undanréja hinder for larande i och med férandrade levnadsvanor tillsam-
mans med Karolinska institutet.

Det nationella proven i arskurs 3 har genomforts i matematik och svenska/SVA. Proven genomfordes inte un-
der foregaende lasar pé grund av pandemin. | jamforelse med forra gdngen som de nationella proven genom-
fordes (vt 2019) har resultaten for andelen elever som Klarat alla delprov sjunkit - oavsett vilken grupp som
studeras. Flickorna star for nedgangen. Andelen elever som har klarat alla delprov i matematik ar 58 %. Det ar
mycket stor skillnad mellan skolorna nar det géller andelen elever som har klarat samtliga delprov, mellan 6-
96 %. Géllande svenska/SVA har 66 % av eleverna har Klarat alla delprov.

I arskurs 6 har inga nationella prov genomforts under lasaret. Betygspoangen i matematik och SVA har sjunkit
nagot. Det ar under vt 21 190 elever (av totalt 1500 elever) som ej nétt godkant betyg i matematik. Knappt
hélften av eleverna har svenska som modersmal. Daremot har betygspoangen i engelska hojts. Amnet engelska
ar ett av de &mnen som har den hogsta andelen av elever med hoga betyg.

Betygen i arskurs 9 har hdjts, vilket har inneburit att bade meritvarde och behérighet till gymnasieskolans yr-
kesprogram har 6kat. En trend kan ses av att elever med hoga betyg har fatt 4nnu hdgre betyg. Dock har dven
de lagsta meritvardena 6kat 6ver tid. Behdrigheten till yrkesprogram har hojts. Av totalt 1382 elever ar det 212
som inte ar godkanda till ett yrkesprogram pa gymnasiet, knappt halften av eleverna har svenska som moders-
mal. Flest elever (75 st) saknar godkanda betyg i bde matematik, engelska och svenska/SVA. Halften av de
obehdriga eleverna har dock ett mycket Iagt meritvarde, varfor det framstér som viktigt att fortsatt stotta elever
sa att de erhdller godkanda betyg i de &mnen som kravs for gymnasiebehdrighet. Samtliga elever foljs upp pa
saval skol- som individniva.

Trots att meritvardet for flickor har 6kat kraftigt vt 21 s& har inte behorigheten 6kat mer 4n 0,1 procentenhet
det vill sdga oférandrat. Det innebér att motsvarande andel flickor ar obehdriga till gymnasiet som forra aret,
trots att en grupp flickor, utifran meritvardet, har gatt ut grundskolan med toppbetyg.

Flera skolor har forandringar i meritvardet jamfort med foregaende ar. Skolorna har analyserat resultaten och
vidtagit atgarder.

Andelen nyanlanda/asylsokande elever ar lagre i ar an tidigare ar (72 elever av totalt 1382, det vill saga 5 %).
Franvaron har 6kat under varen i jamforelse med varen 2019. Pa grund av pandemin &r det svart att, i dagsla-
get, dra slutsatser och jamforelser med tidigare ar.

Ett arbete for att starka elevnarvaron har pagatt under aret. Exempelvis har ett stodmaterial och rutin for att
framja skolnarvaro arbetats fram och implementerats under hosten, en elevhalsokonferens med fokus pa elev-
narvaro har hallits och en férelasning for skolpersonal om grundlaggande kunskaper om skolfranvaro ar fram-
tagen.

Piloten med att utveckla modeller for heltidsmentorer pa 7-9- skolor har utvarderats med gott resultat, exem-
pelvis upplever lararna att de far mer tid for sitt karnuppdrag samt att det uppstar farre konflikter och en snabb-
bare en konflikthantering. Under varen 2021 har majoriteten av hogstadieskolorna haft tillgang till heltidsmen-
torer.

Alla grundsarskolor har fokuserat arbetet pa kunskapsuppfoljning och utveckling av undervisningen for att ele-
verna ska na sé langt som majligt. Det har skett ett tydligt skifte frdn omsorgsfokus till kunskapsfokus.

Likvardiga majligheter. Forskola/skola ar likvardig dar varje barn/elev har majlighet att lyckas

Namndmélet bedéms delvis uppnas under heldr 2021. Beddmningen baseras pa att tillgangliga indikatorer, 6vriga resul-
tat och aktiviteter till viss del visar positiv utveckling. Nedan anges ett urval resultat som har bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande mélet Hog kunskap med skolor i framkant:

Forskolan har under 2021 haft statsbidrag for mindre barngrupper. De férskolor som haft del av statshidraget
har arbetat i mindre barngrupper stor del av dagen och da man haft en 6kad personaltathet. Att arbeta i mindre
grupper 4r ett sétt att anpassa utbildning och undervisningen efter varje barns behov.

Antalet barn som finns inskrivna i forskola och pedagogisk omsorg &r farre 1 september 2021 &n samma tid
2020 detta pa grund av ett sjunkande barnantal i kommunen. I siffror fran nov 2021 framgar att antal barn som
inte ar inskrivna i forskolan och pedagogisk omsorg ar total 10 %. | de socioekonomiskt utsatta omradena ar
denna siffra 14 %. Medel fran statsbidraget Battre sprakutveckling i forskolan avsatts for att 6ka andelen in-
skrivna barn i forskolan i socioekonomiskt utsatta omrade.
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Det ar fortsatt mycket stora skillnader i betyg i arskurs 6 for elever boende i socialt utsatta omraden och évriga
omraden. Antalet elever som helt saknar betyg i arskurs 6 har 6kat for bade vt 2020 och 2021 jamfort med
2019.

Andelen elever i arskurs 9 med mycket hdga betyg okar dver tid. Meritvardesfordelningen visar att en ytterli-
gare forskjutning av fler elever med mycket hoga meritvarden har skett till varterminen 2021 dock har &ven de
lagsta meritvardena Gkat. Liksom tidigare ar har flickor hogre meritvarden an pojkar.

Det ar fortfarande skillnad i behcrighet och meritvarde i arskurs 9 mellan elever boende i socioekonomiskt ut-
satta omraden och elever i 6vriga omraden. Trenden med dkad spridning mellan eleverna bestér. Nedlagg-
ningen av Skaggetorpsskolan infor laséret 2021/22 kommer att foljas av foljeforskare frén Orebro universitet
for att fanga eventuella forandringar i méaluppfyllelse.

Antalet elever som inte nar yrkesbehorighet for att de inte har godkant i matematik, engelska och
svenska/Svenska som andrasprak ar farre dn tidigare &r men de utgor fortfarande den nést storsta gruppen.
Uppdelat pa kon visar kartlaggningen att obehoriga pojkar inte nar betyg E i alla tre amnen (ma, eng, sv/sva)
medan det for flickor ar framst matematik dar de inte nar betyget E.

Skaggetorpsskolan i Linkdping har avvecklats i och med att lasaret 20/21 tog slut. Alla éverlamningar av ele-
ver har slutforts och dokumentationen har dverldmnats till mottagande skolor. Den uppféljning som forvalt-
ningen har gjort med eleverna under hosten 2021 visar att eleverna upplevde lasaret 20/21 som normalt. Att
bibehalla normalitet pa skolan var en medveten stravan for att inte stora elevernas inlarningsprocess och skapa
osakerhet och oro. Vad géller elevernas skolstart ar upplevelsen 6vervagande positiv. For nagra elever, som
tidigare har haft problem med franvaron, har franvaron dock okat.

Arbetet med att stérka elevhélsoarbetet for att 6ka likvardigheten och for att sékra att alla elevhélsans kompe-
tenser finns tillgangliga i adekvat omfattning pé alla skolor har fortsatt under aret. Inom vissa yrkeskategorier
finns det dock en stor brist vilket medfor svarigheter med att rekrytera. Kompetensutvecklingen har starkts for
elevhélsopersonalen och samordnare finns for respektive yrkesgrupp.

Arbetet med att utveckla och ta fram rutiner och arbetsmetoder for att 6ka trygghet och likvérdighet har fort-
satt. Under aret har bl a en samverkans6verenskommelse med barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, tagits fram,
stddmaterial for samordnad individuellt plan, SIP, till skolorna och funktionsbeskrivningar for elevhalsoperso-
nal. Kommunen har fatt del av ett statsbidrag for personalforstarkning inom elevhalsan framfor allt har medel
gatt till att forstarka med specialpedagoger och speciallarare.

Statsbidraget for likvardig skola syftar till att 6ka likvéardigheten. Bidraget har tilldelats skolor med hdg andel
elever som prognostiseras att inte nd malen. Framférallt har detta inneburit fler larare pa dessa skolor men dven
andra insatser har genomforts. Delar av bidraget har gatt till fler larare i de lagre arskurserna samt till forstark-
ning av elevhalsoarbetet.

Néamnden har dven fattat beslut att rekvirera ett statshidrag for béattre arbetsmiljo och arbetsvillkor for larare i
socioekonomiskt utsatta omraden. Nagra av insatserna som startats upp inom ramen for statsbidraget &r anstall-
ning av personal som kan avlasta larare i det administrativa arbetet, kompetensutveckling i form av litteratur
och handledning av personal kring NPF och socialt samspel samt planer pa samarbete med Linkopings univer-
sitet nar det géller stdd i det systematiskt kvalitetsarbete och en nulégesanalys av skolornas utmaningar.
Namnden beslutade under varen att starta flexgrupper for de elever i forskoleklass som har ett omfattande stod-
behov for att de ska kunna fullfélja sin skolplikt. Tidigare har barn med dessa behov beviljats uppskjuten skol-
plikt for att darefter ga vidare till grundsarskolan. | och med héstterminens borjan startade dessa grupper upp
pa Béckskolan, Ulleviskolan och Vallastadens skola. 14 st elever var inskrivna vid arets slut vilket stimmer
overens med det uppskattade behovet infor lasaret.

Barn- och ungdomsnamndens satsningar med hjalp av de statliga sa kallade valfardsmiljonerna har fokus pa tre
omréden:

o0 | maj 2021 startades projektet “Sprakutvecklande forskola” (finansieras inom valfardsmiljonerna).
Under hosten 2021 har alla Linkdpings kommunala forskolor fatt besok av observatorer i form av lo-
gopeder och specialpedagoger under en dag. Syftet med besdken har varit att observera de metoder
och strategier personalen idag anvénder for att arbeta sprakutvecklande. Observatérerna har utifran
besoket gjort en kartlaggning av forskolans arbete dar man tittat pa interaktion och samspel, sprakut-
vecklande arbetssétt, tillganglig sprakmiljo samt flersprakighet och interkulturellt forhallningssétt.
Efter att man besokt bitrddande rektors samtliga forskolor har man bjudit in till en aterkoppling. Uti-
fran pagdende sammanfattning och analys kommer sedan beslut fattas om hur det fortsatta arbetet for
att 6ka kvaliteten i undervisningen kring sprakutveckling for flersprakiga barn i forskolan kommer att
utformas. Arbetet med riktade insatser kommer paga under 2022.

0 Barn- och ungdomsndmnden har beslutat att resursskolorna utdkar sin verksamhet med ytterligare 10
elevplatser. Behovet av platser har dkat och resursskolorna har idag inte mojlighet att ta emot de ele-
ver som ansoker och dér resursskolan skulle vara en relevant placering. Némnden har dven beslutat att
Okning av platser i sarskilda 6vergripande undervisningsgrupper méjliggors samt att korttidsskolan
Bryggan ges utokat uppdrag gallande elever i behov av sarskilt stod som atervander fran HVB-hem
och SIS-hem.



15

0 Uppdraget att utveckla stod till sarskilt begavade elever har fortsatt under 2021. UAF har tillsammans
med Karlstads universitet utarbetat en seminarieserie vilken startade i september 2021. Deltagarna
kommer fran majoriteten av de kommunala grundskolorna och fran tva fristdende grundskolor. En
samordnare pa den centrala elevhalsan har anstéllts for att folja och stétta i detta utvecklingsarbete. |
slutet av 2021 beslutade barn- och ungdomsnamnden att inga ett idéburet offentligt partnerskap med
foreningen Mentorskap for sarbegavade for att mojliggora att skapa meningsfullhet och tillhérighet
genom motesplatser utanfor skoldagen for sarskilt begdvade barn och ungdomar. Motesplatserna star-
tar i januari 2022.

Lust och engagemang Alla barn och elever kdnner sig trygga och motiverade till larande

Namndmalet bedoms delvis uppnas under heldr 2021. Bedomningen baseras pa att tillgangliga indikatorer och aktivite-
ter till viss del visar positiv utveckling. Nedan anges ett urval resultat som har bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommunévergripande malet Hog kunskap med skolor i framkant:

Under lasaret har ett utvecklingsarbete genomforts géllande uppdraget att revidera elev- och foraldraenkéter
som genomfors arligen inom forskola, forskoleklass och grundskola, den sa kallade attitydunderskningen.
Enkdten fangar bland annat elevernas uppfattning om arbetsklimat och trygghet pé forskolan/skolan. En pilot
har genomforts pa en forskola och en grundskola. Under hésten genomférdes den nya elev- och foraldraenka-
ten, attitydundersokningen, och det pagar en analys och planering for fortsatta insatser pa enhetsniva. Utifran
det kommer en analys genomféras for helheten.

Svarsfrekvensen pa den nya attitydundersokningen varierade mellan de olika verksamheterna. 78 % av ele-
verna i grundskolan arskurs 1-9 har svarat, 45 % av eleverna som gar pa fritidshem och 41 % av vardnadsha-
varna i férskolan. Enbart 7 % av fritidshemmen kom upp i 6nskad svarsfrekvens och 20 % av forskolorna, in-
klusive fristaende.

Den regionala elevenkaten “Om mig” som genomfors av elever i arskurs 8 visar ett fortsatt behov av att arbeta
med hélsofragor pa skolorna. Elevernas uppfattning om sin halsa skiljer sig mellan kén. 81 % av pojkarna och
68 % av flickorna uppfattar att deras halsa ar bra eller mycket bra. 39 % av eleverna i k 8 kanner sig ofta
stressade och antalet elever som ofta kanner sig glada i skolan har dver tid minskat.

Malomréde Ekonomi

Kostnadseffektivt lokalutnyttjande

uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Beddmningen baseras pa att lokalernas kostnad ar 16,4 % av den totala kostnaden.
Nedan anges ett urval resultat som har bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande ma-
let kostnadseffektiv verksamhet:

Utbildningsforvaltningens arbete med forskolors och skolors kapacitet och arbetet med att anpassa plats-
kapacitet utifran behov av platser medfor ett kostnadseffektivt lokalutnyttjande

Utbildningsforvaltningens samordning av barn- och ungdoms-, bildnings- samt kultur och fritidsndmndens ge-
mensamma lokalbehov skapar férutsattningar for ett kostnadseffektivt lokalutnyttjande.

Hog avtalstrohet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa att 69 % av inkopen skett via kommunens e-
handel och att det ar lagre &n foregédende ar. Kommunens mal ar 95 %. Enheterna foljer till storsta del kommunens in-
kopspolicy och regler. Nedan anges ett urval aktiviteter som har bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet kostnadseffektiv verksamhet:

Kurser och information har utforts och kommer att fortsétta genomforas.
Rapporter har tagits fram som visar statistik dver e-handeln och leverantdrstrohet.
Genomgang och uppfdljning av Eurocard-inkop.

Genomgang och uppfdljning av inkép utan avtal.
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God ekonomisk styrning
uppnatt
Namndmélet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa att avvikelsen mot budget ar 0,25 % och att prognosernas

traffsakerhet gatt i ratt riktning, om &dn med viss avvikelse jamfort med arets resultat. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet hallbar ekonomi:

e Overgéngen till att arbeta med att rapportera prognoser manadsvis till namnden har inneburit att prognosar-
betet har blivit mer tréffsakert
e Ekonomi i balans. Avvikelsen mot budgeten &r 0,25 %.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Planerad utbildning for budgetansvariga chefer har inte genomftrts under 2021 utan blivit uppskjutet till 2022.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat

Namndmalet bedoms delvis uppnatt vid helar 2021. Bedémningen baseras pa namndindikatorer samt aktiviteter
fran verksamhetsplanen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat:

e Implementeringsarbetet med de nya verksamhetssystemen har fortsatt under aret. Inforandet av ett nytt barn-
och elevregister (IST Admin), larplattform (Unikum/Infomentor), narvarorapportering (Skola24) och &éver-
gangen till Google Workspace innebdr ett forandrat arbetssatt. Implementeringstakten har skiljts sig mellan
skolor och inom skolor. Projektet har nu 6vergatt i linjeverksamhet.

e Antalet inskrivna elever i fritidshem per legitimerad larare i fritidshem skiljer pa marginalen fran foregaende
ar. Det ar fortsatt svart for skolor att rekrytera behdriga larare i fritidshem.

e Antalet inskrivna barn i forskola per legitimerad forskollarare har minskat jamfart med foregaende ar, det &r en
utmaning att andel forskollarare skiljer mellan rektorsomraden. Fortsatt finns svérigheter med att rekrytera for-
skollérare.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den siste december visar att nimndmélet bedéms ha delvis uppnatts vid heldr 2021. Bedémningen
baseras pa att malet for sjukfranvaro inte uppnas men malet nar det galler heltidsanstallningar uppnas. Sjukfranvaron
tros ha paverkats av pagéende pandemi dar medarbetare ska vara hemma vid minsta symtom pa sjukdom. En svag ned-
gang i sjukfranvaro kan ses jamfort med forra aret vilket kan bero pa vaccination. Malet uppnas nar det galler heltidsan-
stéliningar och BOU ligger vél till nar det géller andelen heltidsanstéliningar som fortsatter att 6ka. Bedomningen base-
ras pa statistik fran personalsystem.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet

e Inforande av heltidsanstallningar har fortsatt enligt plan och ligger pa en hég niva.
e  Uppfdljning och utveckling av bemanningsstod i skolan pagér

Nedan anges nagra exempel péa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Rutin och arbetssatt for kartliaggning och atgarder kopplat till 1angtidsfranvaro ar framtagen och implemente-
rad.

e Bemanningsstdd och schemasystem i forskolan framtaget. Implementering fortsatter under varen 2022.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
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e Breddinfoérande av arbetssatt for stdd till chefer i social och organisatorisk arbetsmiljo och férebyggande ar-
betsmiljoarbete har pausats pa grund av pandemi
e Rutin och arbetssatt for kartlaggning och atgarder kopplat till korttidsfranvaro pausad pa grund av pandemin.

Hallbart chef- och ledarskap

Uppféljningen per den siste december visar att nimndmélet bedéms ha delvis uppnatts vid helar 2021. Bedémningen
baseras pa att pandemin har gjort att vissa aktiviteter maste skjutas upp men chefsindex ligger 6ver mélvarde. Hallbart
medarbetarengagemang ligger nagot under malvardet vilket kan ha paverkats av pandemin da.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Fortsatt utvecklingsarbete med Skolutveckling fran mitten

e Inom forskolan har utbildning for rektorer, bitrédande rektorer och forste forskollarare genomforts déar analys-
arbete varit huvuddmne. Kompetensutveckling har aven varit inom indirekt ledarskap for rektorer.

e  For rektorer inom grundskolan har utbildning inom omradet Disciplinara &tgarder genomforts for att ge rektor
verktyg i sitt ledarskap.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Genomfora atgarder i handlingsplan for att forbattra chefers forutséttningar har pausats pa grund av pandemin
e Uppfdljning av breddat rekryteringsstdd av forvaltningsgemensamt rekryteringscentrum for tjanster inom ut-
bildningsverksamheten har inte genomforts under aret. Uppskijutet till 2022

Nya vagar foér kompetensforsorjning

ej uppnétt

Uppfdljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms inte uppnas vid heldr 2021. Bedémningen base-
ras pa att malet avseende avgangsalder for pension har inte uppnétts under aret trots en marginell minskning. Malet for
antal arbetsmarknadsplatser galler for hela forvaltningen och har inte kunnat uppnas pa grund av risk for 6kad smitt-
spridning.

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Anstallning av nya yrkesroller i skola och forskola

Paborjat ny marknadsféringsstrategi for UAF som arbetsgivare.

Anvandning av digitala 16sningar har paskyndats av pandemin.

Ny omgang uppdragsutbildning barnskatare till forskollarare i samarbete med Linkdpings universitet

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Antalet platser med arbetsmarknadsanstallningar i forvaltningens verksamheter har inte kunnat 6kats pa grund
av pandemin.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-

ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Barn- och ungdomsndmnden har inga strategiska utvecklingsuppdrag som ska rapporteras i sarskild ordning.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Barn- och ungdomsnamndens lokalférsérjningsplan innehdll flertalet projekt for nybyggnation och en del modernise-
ringsprojekt. Av dessa &r det flertalet som féljer tidplanen och budget.

Beslut att starta upp Kungbergsskolan 7-9 i befintliga lokaler har minskat pa det akuta behovet av platser for elever
inom arskurs 7-9. Beslutet innebar hogre hyreskostnader eftersom det dven inkluderar anpassningar. | 6vrigt har aven
beslut tagits for att 6ka antalet elevplatser vid Kungsbergsskolan F-6 med utdkning av befintliga tillfalliga paviljonger.
Aven hir innebir det hogre hyreskostnader. Beslutet att skapa flera grundsarskoleplatser 4n tidigare planerat har gjort
att planen inte har kunnat foljas. Grundsarskolans elevantal &r svart att prognostisera. Detta beror till viss del pa att be-
slut om placering inom grundsarskolan kommer tatt inpa terminsstart och att ett vaxande antal barn med sérskilda behov
flyttar in till LinkOping.

Utdver ovan namnda avvikelser finns det férdrojningar i projekt for att undvika trangsel pa skolorna pa grund av pande-
min. Detta har paverkat planen och ekonomin.

Upphandlingsplan
Sammanfattning av I T-upphandlingar.

Bakgrunden till forseningarna i vissa IT-upphandlingar gér att lasa under rubriken Objektplanen (IT-styrning).

System for hantering av elevhalsans uppdrag ar forsenad, planen &r att upphandla ett nytt journalsystem och ett system
for elevhélsans uppdrag under Q1 2022.

System for att hantera inl&sta laromedel har inte genomférts under 2021. Behovet kommer utredas under 2022, for en
eventuell upphandling till 2023.

System for kemikaliehantering har upphandlats under Q4 2021, detta system fanns inte med i den planerade upphand-
lingsplanen for 2021.

Internkontroll

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har under aret, mot bakgrund av forandrade riktlinjer for kommunens
internkontrollarbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. | syfte att na likvardighet i arbetssattet mellan namnderna har ge-
mensamma moten genomforts, bade inom forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna.
Arbetet har 16pt enligt plan och avstdimningsméten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts vid ett
antal tillfallen under &ret med aterkoppling av pagaende arbete samt planering infor internkontrollplan 2022. Arbetet
med riskanalyser har utvecklats under aret och en plan for fortsatt arbete med riskanalyser ar férankrad med internkon-
trollrepresentanterna och samtliga berdrda avdelningar pa forvaltningen.

Granskning av effekten av reviderad resursfordelningsmodell for grundskolan samt granskning av hur rutin fér barn
med skyddade personuppgifter fungerar pa forvaltningen kopplat till det nya barn- och elevregistret foreslas kvarsta till
internkontrollplan 2022. Granskningen av effekten av den reviderade resursférdelningen for grundskolan har bedémts
inte kunnat genomfdras pa grund av att det har varit for tidigt att utvardera resursfordelningen samt ett val att inte be-
lasta verksamheten for att fa in svar i slutet av aret. Kontrollmomentet kopplat till barn med skyddade personuppgifter
har inte kunnat genomforas eftersom inforandet av det nya barn- och elevregistret flyttats fram och inte inforts forran i
mitten av december samt att rutiner kopplat till detta &r under utarbetande.

Kontrollen om det finns diarieférd information om var elev utan skolplacering befinner sig visar brister. Rutinen for
skolpliktsbevakning behdver bearbetas och implementeras pa nytt. Rutin for anmalan av hég franvaro 7 kap 19a § skol-
lagen. Samverkan med andra aktdrer, interna och externa, behdver utvecklas exempelvis med socialtjansten.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igang forst under varen 2021. Kontrollen visar att
rutinen inte har foljts mer &n till del under aret och darfor behovs ytterligare information om rutinen. Punkten foreslas
kvarsta aven 2022.

Kontrollen att granska och félja upp rutiner och processer for att elever som blir utsatta for brott och kréankningar ska fa
en trygg skolmiljo pa sin skola visade att rutinerna for stod till rektorer om misstanke vid brott och handelser inte var
reviderade sedan 2012. Dérefter har en reviderad rutin for misstanke om brott genomforts.
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Internkontrollplanen géllande personal har dven under 2021 paverkats av Covid -19 avseende rutiner for minskad sjuk-
franvaro och att inga utlandsresor har genomforts.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av inkdp via kommunens E-handel, anvandning av
Eurocard och inkop fran leverantdrer som kommunen inte har avtal med. Personal har fatt information och har erbjudits
kurser om upphandling och inkop och det har aven inforts en ny rutin som innebar en arlig underskrift av Eurocardinne-
havare géllande kommunens regler.

Verksamhet som utférs av privat utforare

Antal barn som gar i fristdende forskolor och pedagogisk omsorg ar ca. 21%. Barn- och ungdomsnamnden &r genom
skollagen skyldiga att ut6va tillsyn av fristaende forskolor samt har ratt till insyn i fristdende grundskolor, grundsérsko-
lor, forskoleklasser och fritidsverksamhet samt 6ppen fritidsverksamhet, 6ppen forskola och géllande omsorg pa kvéllar
och natter ska kommunen tillférsékras insyn i verksamheten.

For uppfdljningen av tillsyn finns separata dokumenterade planeringar. Tillsyn har genomforts, dock pa distans under
pandemin, enligt plan fristdende forskolor, dock ej i enskild pedagogisk omsorg. Utbildnings- och arbetsmarknadsfor-
valtningen har genomfort tillsyn vid atta fristdende forskolor. Vid besoken har de riktlinjer som barn- och ungdoms-
ndmnden faststéllt utgjort underlag. Verksamheterna beddms uppfylla de kvalitetskrav som galler for forskoleverksam-
het. Agar- och ledningsprévning har under aret genomférts pé de fristdende forskolor som haft tillsyn samt de fristdende
forskolor som haft férandringar i dgar- och ledningsstrukturen.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har genomfort insynsbesok vid fyra enskilt drivna dppna fritidsverksam-
heter. Vid besoken har de riktlinjer som barn- och ungdomsnédmnden faststallt utgjort underlag. Verksamheterna be-
doms uppfylla de kvalitetskrav som géller for 6ppen fritidsverksamhet.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att atgarder har behovt prioriteras ner till forman for bemanning av verksamheterna. De atgarder som vidta-
gits utifran planen ar bland annat utokat stod i arbetsmiljoarbetet samt att nya yrkesgrupper har inforts i syfte att under-
latta och avlasta larare i forskola, fritidshem och skola. Utvérdering av heltidsmentorernas arbete har genomforts under
varen 2021.

De effekter som pandemin har haft pd kompetensforsorjningen ar en férsamrad arbetsmiljosituation med 6kad trotthet
och oro samt ¢kad franvaro. Det positiva som pandemin dock bidragit till &r 6kad kompetens inom digitalisering och att
nya arbetssatt med stod av digitalisering har paskyndats. Forandringen pa arbetsmarknaden har ocksa lett till att fler s6-
ker sig till hogskolestudier och andra studier ndgot som kan forbattra bemanningslaget for framtiden.

Svdrigheter att rekrytera legitimerad personal kvarstar dock. | syfte att fa fler att utbilda sig till l4rare fortsatte samar-
betet med Linkdpings universitet, LiU, kring arbetsintegrerande studier for att ge fler mojlighet att studera. En ny om-
gang av uppdragsutbildningen barnskoétare till forskollarare startade i hostas via LiU.

Utifran den befintliga situationen rader dock stor osékerhet kring vilka effekter pandemin kommer att ha pa lang sikt for
kompetensforsorjningsarbetet och gor detta svarbedomt och svarplanerat.

En fordndrad demografi och beslut under hésten om minskade statsbidrag till forskolan ledde till hantering av bristande
tjanstgoringsunderlag for medarbetare pé vissa forskolor.

Skaggetorpsskolans hogstadium har avvecklats och medarbetarna har fatt placeringar pa nya skolor.

Objektsplan (IT-styrning)

Under varen kom IT-driftsutredningens delbetankande om Séker och kostnadseffektiv IT-drift. Den patalade olika bris-
ter i hur datadverforing till tredje land reglerades i GDPR, det hinvisas dven till EU-domstolens sa kallade Schrem I1-
dom. Det kommer medféra omfattande krav pa dataskydd och sakerhetsutredningar vid utkontraktering av IT-driften.
Detta har lett till tidskrdvande arbete vid upphandlingar och implementering av nya I1T-system. Ett antal upphandlingar
har fatt flyttas fram i tidsplaneringen. Det har aven medfért vissa forseningar vid inférandet och implementeringen av
upphandlade 1T-system.

Upphandlingen av nytt journalsystem for elevhélsan, har flyttats fram till Q1 2022.
Upphandling av antagningssystem fér gymnasiet kommer ske under 2022.

Inférandet av system for skolskjuts kommer vara infort Q2 2022.



Inforandet av elevregistret (IST Administration) har under aret varit mycket resurskravande av bade I1T-resurser och
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verksamhetsresurser. | december gick vi i drift med sista modulen (férskolan och fritidshemmen), vilket innebdr att hela
systemen &r nu driftsatt i verksamheten.

Nér det galler IT-styrningen har inférandet av applikationsforvaltning pabarjats, det innebar att Ikdata kommer ta ett
storre ansvar for forvaltningen av kommunens 1T-system. Avtalen &r under férhandling och kommer under 2022 vara

helt genomforda.

Under 2021 har kommunens digitaliseringsstab tagit fram Program for digital transformation som ska ta ett samlat
grepp 6ver kommunens strategi for digitalisering. Inom Utbildningsférvaltningen har programmet konkretiserats i en
Digital handlingsplan. Dar anges prioriterade omraden och konkreta digitaliseringsinsatser for forvaltningen under

2022.

Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kdn om det inte finns sdrskilda skél mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Maximalt larande Resultat ”Utveckling och
Alla barn O.Choele\./er ldrande” (Kalla: Insynsbesok i
utmanas utifran sina forskolan) 38 42 LUt Ska 6ka
forutsattningar for att — '
na s& Iéngt som mojligt Andel _elever i arﬂskur?c, 1
. som minst uppnatt minst, %
i larande och kun- NivA A i Ka/sva? 89 86 88 Ska 6Kk
skapsutveckling iva A i svenska/sva a Oka
Mellanniva i matematik® 68 82 81 Ska oka
Andel elever som klarat
alla delprov i NP i
svenska/sva och matematik
i arskurs 3, %
(Kélla: Extens) 69 LU LU Ska 6ka
Betygspoang arskurs 6
(Kélla: Extens®)
Svenska 13,9 13,7 13,9 Ska oka
Svenska som andrasprék 6,7 7,6 7,3 Ska 6ka
Matematik 12,9 13,2 13,0 Ska oka
Meritvarde arskurs 9, kom-
munala skolor
(Kélla: Kolada N15505) 2225 228,1 235,3 Ska oka
Behorighet till nationellt
program, kommunala sko-
lor, %
(Kélla: Kolada N15346) 80,2 82,8 84,7 Ska oka
Franvaro 6ver 15 % varter-
min, andel elever i %
(Kalla: Dexter®)
Ska
Arskurs F-6 8,0 25,0 171 minska

L Ej genomfort vt 2021 och ej slutférd ht 2021 pga pandemin.
2 Nationellt bedomningsstod i svenska. Ett riktmarke i bedomningsstodet &r att en elev i arskurs 1 bor ha uppnétt Avstamning A i slutet av arskurs 1.

(Skolverket)

3 Nationellt bedémningsstod i taluppfattning (matematik). Mellanniva &r den niva som kan anses vara lagst godtagbar for en tillfredsstallande kun-

skapsutveckling inom omradet taluppfattning i &rskurs 1. (Skolverket)

4 Eget verksamhetssystem
5 Avser 15/11 2021



Likvardiga mojlig-
heter

Forskola/skola &r lik-
vardig, dar varje
barn/elev har mojlighet
att lyckas

Lust och engagemang
Alla barn och elever
kénner sig trygga och
motiverade till larande

Arskurs 7-9

Delvis Minskad skillnad andel in-
skrivna barn i forskola och
pedagogisk omsorg utifran
boende; (A) socioekono-
miskt utsatta omraden
gentemot samtliga omra-
den, (avstdmning 15 okto-
ber, redovisas i verksam-
hetsberéttelsen) procenten-
heter

(Kalla: Extens)

Behorighet till yrkespro-
gram uppdelat pa elever
boende i socioekonomiskt
utsatta omraden gentemot
dvriga omraden, andel %

(Kalla: Extens)

Socioekonomiskt utsatta
omraden

Ovriga omréaden
Skillnaden

Delvis Barn och elever kanner sig
trygga i forskola och skola

(Kéalla: Attitydundersokning)

Trygga vardnadshavare till
barn i férskolan, andel

Mitt barns valbefinnande i
forskolan, medelvéarde for
frdgeomrade i attitydunder-
sokning till vardnadsha-
vare i forskolan, inkl. fri-
stdende.

Max 7.

Trygga elever pé fritids-
hemmet, andel

Min syn pé klimatet i fri-
tidshemmet, medelvarde for
frdgeomrade i attitydunder-

sokning till elever i fritids-
hem, max 7

Trygga elever i arskurs 2
till 9, andel

Min syn pa klimatet i klass-
rummet, medelvarde for

20,0

49
88
39

96

94

92,9

33,0

6/3%

52
88
36

96

95

92,8

21

Ska
28,0 minska

Ska
37 minska
Skillnaden
ska minska
50
90
40
U8 Ska dka
6,07°
.Ut Ska dka
6,231
.U Ska oka
5,9018

6 Mellan &ren 2020 och 2021 &r tidsserien bruten till foljd av annat berakningssatt. Vardet for 2020 ar darfor beraknat bade enligt tidigare metod och

enligt den nya metoden.
7 Uttag fran november.

8 |asaret 20/21 genomfordes ingen attitydundersokning eftersom den har gjorts om och genomférs numer under hésten till skillnad fran tidigare un-
der varen. Se rad under for ny namndindikator utifrén nya fragestallningar.

9 Attitydundersokningen 4r omgjord och genomfordes for forsta gangen hosten 2021.

10 Lssaret 20/21 genomfordes ingen attitydundersokning eftersom den har gjorts om och genomférs numer under hésten till skillnad fran tidigare
under véren. Se rad under for ny namndindikator utifran nya fragestallningar.

1 Attitydundersokningen ar omgjord och genomférdes for forsta gangen hasten 2021.

12 | ssaret 20/21 genomfordes ingen attitydundersokning eftersom den har gjorts om och genomférs numer under hésten till skillnad fran tidigare
under véren. Se rad under for ny namndindikator utifrdn nya fragestallningar.

13 Attitydundersokningen ar omgjord och genomférdes for forsta gangen hasten 2021.



frdgeomrade i attitydunder-
sokning till grundskoleele-
ver ak 1-9, max 7

Elevers uppfattning om sin
hélsa (arskurs 8), andel po-
sitiva svar

(Kélla: Om mig, enkat frén
Region Ostergdtland. Genom-
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fors varje host) 74 74 74 Ska oka
Flickor 62 65 68 Ska 6ka
Pojkar 79 84 81 Ska 6ka
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Kostnadseffektivt lo- Ja Lokalernas andel av totala 16,5 16,4 16,4 Ska inte
kalutnyttjande. kostnaden, % oka
Hog avtalstrohet Delvis  E-handelstrohet, % 51,9 74,0 69 95,0
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk kon- Ja Awvikelse mot budget, % 0,95 2,28 0,25 >=0
troll. Ekonomi i balans Traffsakerhet i ekonomi- aug0,6  aug0,79  aug 0,74 Aug
prognas. Auviialse per okt-004  okt014  okt0,67 <=0
gusti samt sista ok- Okt
tober jamfort med arsbok-
slut, % av namndens bud- <=0,5
get
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Effektiv organisation Delvis  Likvardig tillgang till elev- ILU. ILU.
med goda resultat hilsans olika kompetenser,
%
*Varde for helar berék- Antal barn inskrivna i for- 11,7 11,3 10,7 Ska
nas pa statistik fran okto- skolan per legitimerad fors- minska
ber manad. kollarare i férskola kom-
munal verksamhet
Antal elever i forskoleklass 21,0 16,9 15,3 Ska
per legitimerad léarare i for- minska
skoleklass
Antal elever inskrivna i fri- 77,9 43,8 43,3 Ska
tidshem per legitimerad la- minska

rare i fritidshem



Malomrade: Medarbetare

Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 6,7 9,2 8,7 6,3
Varje medarbetare Man 4,2 6,2 6,3 55
kanner arbetsgladje -
7,3 9,9 9,3
och stolthet samt har Kvinnor 501 iz 57 92’8
;]nflytande OT(T mojlig- Andel heltidsanstallningar ’ ' ’ '
et att utvecklas an 937 9523 9.2 95,0
Kvinnor 89,4 90,8 91,9 91,0
Jamstalldhetsin- 92 116 83
dex 14(Jamix) -
Attraktiv arbetsgivarindex 99 106 92 113
(AVI)
Hallbart chef- och le- ~ DelviS  Hgjibart medarbetarengage- Y 78 771 79
darskap Varje chef le- mang (HME)
der och utvecklar sina U . 73.4
verksamheter mot upp-
satta mal med mod, en-
gagemang och mansk-
lighet Chefsindex 725
Kommundévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Nya végar for kom- BNE] o _ 64,2 65,6 64,6 65,0
petensforsorjning Avgangsalder pension
Utveckling av den di- i LU 66,5 65,4
gitala medarbetaren, Man
ett ansvarstagande for Kvinnor I.U. 65,5 64,5
ett livslangt larande Antal arbetsmarknadsplat- 177 151 130
och ett aktivt arbete ser (Hela UAF) 180

med professionsana-
lyser for ratt anvand
kompetens skapar
nya vagar for kompe-
tensforsorjning.

Man

Kvinnor

14 AVI och JAMIX ér index som redovisas arsvis p& namndsniva fr o m 2021, fran Nyckeltalsinstitutet
15 HME ér en del av medarbetarundersckningen som genomférs vartannat &r. Redovisas pé forvaltningsniva.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av bildningsnamndens samlade verksamhet for 2021 utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattelserna for namnder och
styrelser prévar kommunfullméaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen fér god ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

2021 ars resultat inom namndens verksamheter

Gymnasieskolan

Andel elever i kommunala gymnasieskolor som nadr gymnasieexamen 2021 (examen inom 3 &r, Kolada N17451) okar
frén 73,7% (2020) till 75,1% (2021), vilket innebar att namnden dvertraffar sitt malvarde for aret.

Examensgraden bland avgangsklasserna visar att gymnasieskolan bibehéller en hog examensgrad trots en ldngre period
av fjarr- och distansundervisningen. Resultatet 6kar med en halv procentenhet till 88,4%.

Den genomsnittliga betygspoangen for avgangseleverna 6kar jamfort mot foregéende ér, bade for samtliga elever saval
som for elever med examen. Elever som tog examen 2021 hade i genomsnitt 15,4 i betygspoang jamfort med 15,1 fore-
gaende ar.

Olika skolor och program har olika utmaningar for att 6ka maluppfyllelsen. Sedan flera ar tillbaka har det systematiska
kvalitetsarbetet utvecklats s att rektor kan folja elevernas resultat under hela uthildningen och dar alla skolor har ett
gemensamt tydligt fokus att alla elever ska ges forutsattningar att nd gymnasieexamen. Satsningar har ocksa gjorts pa
elevhilsoarbetet och namndens satsning pa heltidsmentorer har ocksa bidragit till att det elevsociala arbetet har kunnat
utvecklas.

Aret har préglats av pandemi och en stor del av undervisningen har bedrivits genom fjarr- och distansundervisning.
Skolorna har gjort flertalet insatser for arets avgangsklasser i syfte att s& méanga som méjligt ska nd gymnasieexamen.
Bildningsnamndens satsning med utékad bemanning pa skolorna i syfte att arbeta med den sk utbildningsskulden har
varit en viktig faktor for att nd goda resultat trots pandemin.

Elevernas resultat fran grundskolan spelar en stor roll nar det kommer till att lyckas i gymnasieskolan. De kommunala
skolorna ar attraktiva val nar eleverna viljer till gymnasiet, vilket medfor att meritpoangen fran grundskolan ar hig pa
flera av ndmndens utbildningar. Detta bidrar till nAmndens generellt goda resultat vad géller examen och betygspoéng.

Vuxenutbildningen

Grundlaggande och gymnasial utbildning:

Maluppfyllelsen for 2021 ékar for bade gymnasial niva, fran 86,4% ar 2020 till 87,0% ar 2021 och for grundlaggande
niva, frén 84,6% ar 2020 till 86,1% &r 2021. Elever som laser yrkesutbildningar har betydligt hdgre maluppfyllelse &n
elever som laser allménna &mnen.

Maluppfyllelsen for SFI har sjunkit under aret. Speciellt géller det studievag 1 dar betydligt farre elever erhallit betyg pa
de kurser de last. Det framsta skélet till den lagre maluppfyllelsen ar fjarr- och distansundervisningen. Elever pd studie-
vag 1 har 1ag utbildningsniva eller ar analfabeter. For denna elevgrupp har det varit svart att bedriva fjarr- och distans-
undervisning dven fast skolorna har vidtagit en rad olika stodatgéarder. Denna elevgrupp beh6ver framst narundervisning
dar larare och annan personal ar pa plats och kan stodja inlarningen kontinuerligt.

Under 2021 har en stor del av undervisningen inom kommunal vuxenutbildning skett via fjarr- och distansundervisning
och for en del elever och utbildningar har det inneburit att utbildningstiden har férlangts.

Idrottsgymnasium

Bildningsndmndens strategiska utvecklingsuppdrag att utreda forutsattningar for ett idrottsgymnasium redovisades av
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen i april 2021, § 50. Syftet med utredningen var att ge ndmnden mer kun-
skap om idrottsutbildningar i allménhet samt att problematisera och analysera organisering och profilering av ett idrotts-
gymnasium i kommunal regi. Arbetet innefattade omvérldsbevakning hos andra kommuner och huvudman som fram-
gangsrikt arbetar med olika typer av idrottsgymnasium. En genomgang har &ven gjorts av aktuellt forskningslage utifran
ungdomars fysiska aktivitet samt dess inverkan pa skolprestationer. Fokusgrupper genomfordes med ett urval av aktiva
idrottsféreningar i Linkoping.



4

Utifran rekommendationerna i redovisningen, april 2021, fick Utbildningsforvaltningen i uppdrag att pabérja arbetet for
att utveckla ett idrottsgymnasium i kommunal regi med start lasaret 2023/24. | december 2022 delredovisades uppdra-
get for bildningsndmnden, slutredovisning sker i mars 2022.

Heltidsmentorer

I maj 2021, § 65, redovisades en utvérdering av bildningsnd&mndens pilotprojekt med heltidsmentorer inom grund- och
gymnasieskolan som startade 2019. Syftet med att inféra heltidsmentorer ar att avlasta larare sa att de framst ska kunna
agna sig at undervisning.

De forsta skolorna som fick ta del av némndens satsning var Anders Ljungstedts gymnasium och Birgittaskolan. Ge-
mensamt for bada skolor &r att heltidsmentorerna arbetar elevnira och stédjande men uppdragen for heltidsmentorerna
har utformats pé olika satt mellan och inom skolorna, beroende pa vilken elevgrupp som heltidsmentorerna arbetar med.

Inom ramen for utvarderingen genomfordes aven en enkit bland larare. Har framkommer att majoriteten av de tillfra-
gade lararna pa respektive skola anser att de blivit avlastade i sitt uppdrag. Avlastningen kan handla om stod i konflikt-
hantering och franvarohantering, stod i enskilda elevarenden samt i kontakt en med vardnadshavare. Lararna beskriver
att de fatt mer tid till karnuppdraget, vilket lett till mindre stress i arbetet. De tillfragade eleverna i utvarderingen upple-
ver aven att heltidsmentorerna inverkar positivt pa tryggheten i skolan likval som en lugnare miljé under rasterna.

Utvarderingen visar att namndens intention med satsningen har uppnatts dvs att lararna upplever att de avlastas i det
elevsociala arbetet och att det har medfort att de har haft béttre forutsattningar att agna sig at karnuppdraget undervis-
ning.

Under mandatperioden har namnden satsat ytterligare medel sé att alla kommunala gymnasieskolor nu har heltidsmen-
torer.

En ny utvardering kommer att genomféras under 2022.

Feriearbete

Bildningsndmnden ansvarar for de feriearbeten som Linkdpings kommun erbjuder gymnasieungdomar. Under 2021
erbjods 589 ungdomar feriearbete, vilket &r en 6kning med drygt 100 feriearbeten jamfoért med 2020. Detta ar ett
mycket bra resultat med tanke pa att aret har praglats av pandemin, vilket forsvarat anskaffningen av platser, t ex inom
vard- och omsorg.

Att antalet feriearbeten anda har okat beror framst pa att Kultur- och fritidsforvaltningen tillsammans med féreningsli-
vet tillskapat merparten av ungdomarnas arbetstillfallen.

Till sommaren 2021 utvecklades erbjudandet om feriearbeten inom flera omréaden:

- Feriearbete i kombination med lovskola: Ungdomar som inte uppnétt godkant betyg i matematik, svenska och/eller
engelska erbjods att efter genomgangen sommarskola fa majlighet till ett feriearbete.

- Feriearbete inom privata ndringslivet: Samverkan med néringslivet innebér att Linkdpings kommun ersétter foretaget
med halva I6nekostnaden om foretaget anstéller och tar arbetsmiljéansvar for ungdomen.

Sedan flera ar tillbaka har d&ven ungdomar haft majlighet att starta och driva foretag under sommaren under ledning av
Ung Drive.

Okad genomstrémning inom svenska for invandrare (sfi)

Ett av ndmndens prioriterade omraden under 2021 har varit insatser for att 6ka genomstrémningen pa sfi. En ny rutin
har tagits fram vilket tydliggor for bade elever och larare vilken progressionstakt som finns inom utbildningsformen.
Tidigare kunde eleverna uppleva att det var otydligt vilken kunskapsnivéa som kravs for olika nivaer. Rutinen omfattar
aven de elever som gor avbrott och som énskar &teruppta studier inom sfi samt hur den bedomning kommunen dé beho-
ver gora gallande deras forutsattningar for att kunna tillgodogora sig utbildningen om de atergdr till att studera sfi.
Denna rutin har goda forutsattningar att kunna 6ka genomstrémningen inom utbildningsformen och korta ner den totala
utbildningstiden for dessa elever.

2021 togs ett nytt elevadministrativt system i bruk, vilket &ven kommer att gora det mojligt att snabbare félja upp
maluppfyllelsen och genomstromning inom svenska for invandrare. Under 2021 har dven arbete genomforts for att for-
béttra forutsattningarna att kombinera sfi med andra studier och/eller olika former av praktik/arbete, inte minst fér de
som befinner sig inom utbildningsplikten.



Aldreomsorgslyftet

Covid-19 har synliggjort att kompetensforsorjningen inom vard och omsorg ar en utmaning, speciellt inom aldreomsor-
gen. Mot denna bakgrund initierade regeringen Aldreomsorgslyftet, vilket syftar till att starka kompetensen hos bade
personal och chefer inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre. Genom satsningen ges ny och befintlig
personal m&jlighet att utbilda sig pa arbetstid for att starka och utveckla kompetensen. Socialstyrelsen har fordelat stats-
bidrag (totalt 3,4 miljarder 2021) till kommuner som deltagit i satsningen. | satsningen aterfinns aven det sa kallade
spraksparet dar befintlig personal inom aldreomsorgen erbjuds spraktraning i syfte att starka kunskaperna i svenska
spraket.

I Link6ping har Aldreomsorgslyftet varit en gemensam satsning for utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen och
social- och omsorgsforvaltningen. Aldreomsorgslyftet &r en statlig satsning for att kompetensutveckla personal till att
utbilda sig till underskoterska som arbetar inom &ldreomsorgen. | Linkdping har dessutom kommunala medel skjutits
till av Aldrenamnden for att kunna géra en bredare satsning &n den statliga - denna satsning kallas for Linkopingslyftet.
Pa uppdrag av social- och omsorgsforvaltningen och Leanlink har vuxenutbildningen genomfort Linkopingslyftet som
en uppdragsutbildning. Bildningsndmnden har erbjudit individer utbildning inom den kommunala vuxenutbildningen
(framforallt yrkespaket till underskoterska eller vardbitrade). For verksamheterna har det ibland varit svart att fa in vika-
rier (da eleverna kombinerar studier och arbete) vilket har medfért att studietakten reducerats nagot. Totalt har 187 indi-
vider kartlagts och 106 antagits till kommunal vuxenutbildning inom Aldreomsorgslyftet i Linkoping 2021.

Pandemin och dess paverkan pé elevers utbildning - Utbildningsskulden och konsekvenser av fjarr- och distans-
undervisningen

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF) fick i borjan av 2021 i uppdrag att folja upp den sa kallade utbild-
ningsskulden inom gymnasie- och vuxenutbildningen. Syftet med uppdraget var att utreda kortsiktiga och langsiktiga
effekter av den fjarr- och distansundervisning som infordes i mars 2020. UAF har under varen kontinuerligt arbetat med
att kartlagga konsekvenser av fjarr- och distansundervisningen.

I juni, 8 90, redovisade UAF en forsta rapport kring varens arbete. Bildningsnamnden férdelade med stod av denna rap-
port 5 mnkr till gymnasieskolorna. Dessa medel ska ge skolorna battre mojlighet att erbjuda riktade stédinsatser mot
eleverna under hésten 2021 bland annat i form av flerlararsystem i vissa &mnen/kurser, utékad undervisningstid, utokat
mentorsstdd samt individuellt extra stod och hjélp utanfor lektionerna. | november 2021 redovisades de atgarder som de
kommunala gymnasieskolorna vidtagit som en féljd av namndens resursforstarkning. UAF kommer under varen 2022
pa nytt folja upp insatserna genom att analysera elevernas betyg och maluppfyllelse for lasarets forsta termin.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Bildningsndmnden har genomfort de strategiska utvecklingsuppdragen enligt plan 2021. | Utbildnings- och arbetsmark-
nadsforvaltningens verksamhetsplan aterfinns en detaljerad redovisning kring planens aktiviteter samt eventuell for-
skjutning av dessa. De flesta aktiviteter i verksamhetsplanen som forskjutits framat bedéms inte fa sadana Gvergripande
konsekvenser att det medfor en langsiktig paverkan. | flertal fall handlar det om projekt som fatt en senare starttid som
en konsekvens av pandemin covid-19.

Digitalisering

Under 2021 har arbete fortskridit inom omradet digitalisering. Inom gymnasieskolan har fokus varit pa det fortsatta in-
forandet av larplattformen Unikum vilket implementerats enligt plan trots vissa brister i plattformens funktioner och
utformning. For lararna har inférandet inneburit 6kad stress och administrativ belastning, men vinster identifieras ocksa,
primért kring likvardig kunskapsbeddmning infér utvecklingssamtal och dokumentering av extra anpassningar.

Ett omfattande arbete har gjorts kring infoérandet av det nya elevregistret IST Administration, vilket har varit resurskré-
vande for bade verksamhet och forvaltning. Vid inforandet aterstar ett antal restpunkter som forvaltningen tillsammans
med leverantdr kommer behdva utveckla och arbeta vidare med under 2022, t ex ekonomihantering inom vuxenutbild-
ningen och hantering av specialiseringskurser pa gymnasiet.

Det fortsatta inforandet av samarbetsplattformen Google Workspace har lett till 6kade mdjligheter for samarbete och
utvecklade arbetssatt. Samarbetsplattformen har erbjudit forbattrade mojligheter for att underlatta bade distansarbete
och fjarrundervisning.

For att ordinarie verksamhet inte ska belastas har namnden tillfért extrastdd och resurser.

Ekonomi

Helarsresultatet for hela bildningsnamndens ansvarsomrade visar sammantaget ett éverskott pa 14,4 mnkr varav namn-
dens anslagsdel star for 5 mnkr och de kommunala enheterna for 9,4 mnkr. Avvikelsen pa 12,6 mnkr jamfort med pro-
gnosen per sista oktober &r framforallt hanforlig till genomfarda atgarder, extra ersattningar och statshidrag i de kom-
munala enheterna samt hogre statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning.



Personal

Aret har préglats av pandemin som har stallt stora krav pa all personal med snabba omstéllningar i verksamheten, oro,
stress, nya arbetssatt och organisering av arbetet. Utvecklingsarbete har satts pa paus da fokus har varit att genomfora
verksamhetens karnuppdrag varje dag. En stor del av planerade kompetensutvecklingsinsatser har stéllts in.

Den totala sjukfranvaron har minskat under aret men det forklaras med att undervisningen till stora delar, periodvis
inom gymnasieskolan och nastan genomgaende inom vuxenutbildningen fram till oktober, har genomforts via fjarr- och
distansundervisning. Detta har medfort att personal som t ex har suttit i karantan for att férhindra smittspridning eller
kant lindriga symptom, t ex snuva, &nda har kunnat arbeta.

Forvantad utveckling

Gymnasieskolans introduktionsprogram

Ett av bildningsnamndens huvudsakliga utvecklingsomraden under 2022 utgérs av gymnasieskolans introduktionspro-
gram. Att 6ka genomstromningen pa introduktionsprogrammen ar en avgorande aspekt for att fler ungdomar ska kunna
erhélla en gymnasieexamen och i framtiden egen forsorjning. Det finns ett behov av att utveckla introduktionsprogram-
mens organisation och innehall sdval som att utveckla en god uppfoljning inom de systematiska kvalitetsarbetet for att
synliggora behov som finns inom dessa utbildningar. Introduktionsprogrammen som utvecklingsomrade handlar bade
om organisation, resursfordelning, utbildningarnas innehall saval som dvergangar inom och mellan skolformer. Uthild-
ningsférvaltningen kommer under 2022 ingd i utvecklingsprojektet Fullféljd utbildning som drivs av Sveriges kommu-
ner och regioner (SKR). Projektet syftar till att fler ungdomar ska fullflja en gymnasieutbildning dar elever pa intro-
duktionsprogrammen ar en viktig malgrupp.

Kombinerade insatser och genomstrémning sfi

Under varen 2022 startar ett samarbetsprojekt dar personer som ar inom Arbetsmarknadsservice kommer kombinera
insatser med sfi pa plats i samma lokaler. Malet ar att pé detta satt fa fler individer att slutfora sina studier i svenska och
darmed komma narmare anstéllning eller vidare studier. Utvecklingen av utbildningen for elever inom utbildningsplik-
ten fortsatter med fler som antingen kombinerar sfi med praktik eller kurser inom grundlédggande och/eller gymnasial
vuxenutbildning.

Forvaltningen kommer under 2022 ta fram forbattrade matt for genomstrémning pa sfi.

Feriearbeten

Utvecklingen av antalet feriearbetsplatser ska fortsétta under 2022 med de inriktningar som paborjades under 2021, det
vill saga, flera platser inom Idrottssparet tillsammans med Kultur- och fritidsforvaltningen. Samarbetet med néringsli-
vet genom personliga besok och information via olika kanaler. Lovskolan ska utvecklas for att motivera ungdomar att fa
en gymnasieexamen genom att studera en kurs dar godkant betyg saknas och darefter fa mojlighet till ett feriearbete.
Antalet arbetsplatser som kan ta emot ungdomar med behov sarskilt stod behdver blir flera liksom platser dar det gar
erbjuda ungdomar med belastningar fran brottsregistret en anstéllning.

Utveckling av ett kommunalt idrottsgymnasium

Bildningsnamnden gav i juni 2021, § 88, Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att paborja processen
att utveckla ett idrottsgymnasium i kommunal regi. Uppdraget syftar till att tydliggora inriktningen for ett kommunalt
drivet idrottsgymnasium vad galler mal, vision och lokal organisering. | uppdraget ingar dven att utreda hur samverkan
ska ske med idrottsforeningar.

Arbetet ska fokuserat pa de lokala forutsattningarna for ett idrottsgymnasium i LinkGping utifran de rekommendationer
som redovisades efter utredningens forsta fas i april 2021, § 50.

Under hosten 2021 har arbetet pabarjats. Arbetet sker i projektform och bestar av en styrgrupp samt flera referensgrup-
per med olika kompetenser och erfarenheter. Samverkan har bland annat skett med andra kommuner som bedriver id-
rottsgymnasium, idrottsforeningar samt olika referensgrupper med erfarenhet av dels idrottsutbildning men &ven repre-
sentanter fran idrottsrorelsen i stort.

Slutredovisning av uppdraget kommer ske vid ndmndens sammantrade i mars 2022.

Omlokalisering och utveckling av kommunal vuxenutbildning

Vuxenutbildningen pa Birgittaskolan kommer i och med flytten under kvartal 3 2022 till nya lokaler i Mjéardevi att bilda
en ny enhet. Genom att samla den stdrsta kommunala utféraren av vuxenutbildning i Linkdping till en egen enhet
skapas forutsattning for att bli en tydlig och drivande aktér inom vuxenutbildning saval i Linkdping som i lanet. Arbetet
med att 6ka genomstrémningen inom sfi kommer att fortga, likasa utvecklingen av att kombinera studier inom sfi med
andra insatser, t ex fran Arbetsformedlingen eller Arbetsmarknadscentrum.
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Samverkan med andra verksamheter inom andra férvaltningar i kommunen och Arbetsférmedlingen kommer att utveck-
las i syfte att fa fler i arbete och att bryta ett bidragsberoende. Detta utvecklingsarbete bedrivs framst genom DUA-Gver-
enskommelsen. Under 2022 kommer dven Arena Arbetsmarknad att ta form i och med att den nya forvaltningen Integ-
rations och arbetsmarknadsforvaltningen har bildats. Arena Arbetsmarknad r ett satt att strukturera och effektivisera
kommunens insatser for invanare som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och som darmed ofta &r langvarigt
bidragsberoende for sin forsorjning.

Utvecklingen av yrkesvux kommer att fortsatta dar mojligheten att kombinera sfi med yrkesutbildning eller yrkesintro-
duktion kommer att breddas med fler branscher/yrken.

Skolsakerhet

Den negativa utvecklingen i Linkdping med 6kad kriminalitet visar sig dven i skolans verksamhet. Vissa elever har en
komplicerad social situation med t ex pagdende kriminalitet och for att kunna mota dessa elevers behov pa ett battre satt
behdvs en annan organisation inom vissa utbildningar och personal med annan kompetens. For att skapa en trygg miljo
for alla elever, behdvs mojlighet att tillfalligt eller under ldngre perioder genomfora undervisning i andra lokaler n pa
sjélva skolan.

Skolornas beredskap i lokalerna for extraordinara handelser, t ex om en person gar in pa skolan i syfte att skada andra
behdver forstarkas. Analys av behoven har inletts och detta kommer troligtvis att kréva investeringar t ex inkdp av hog-
talarsystem som kan nd alla som befinner sig i skolan. Aven andra investeringar kan komma att behévas for att oka
skolsakerheten. | syfte att skapa en trygg miljo for alla elever har utbildningsforvaltningen aven fétt i uppdrag att utreda
majligheten att tillfalligt omplacera elever till andra lokaler &n pa sjalva skolan.

Digitalisering

Under 2022 kommer fortsatt resurser for arbetet kring IST Administration och Unikum behévas bade i skolor och pa
forvaltningen. Inom Utbildningsférvaltningen utvecklar man och ska implementera en ny applikationsforvaltningsorga-
nisation av de verksamhetssystem som férvaltas inom PM3-objektet. Upphandling och inférande kommer goras av
bland annat nytt journalsystem, system for elevhdlsan att hantera kanslig information, system for skolskjuts, system for
hantering av kemikalier, gemensamt verktyg for praktikplatshantering samt utvardering och eventuell anskaffning av
nytt antagningssystem. Arbete kommer ocksa fortsatta for att sakerstélla forutsattningarna for genomforandet av digitala
nationella prov infér 2025.

Utveckling av bildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har under 2021 arbetat med att utveckla ndmndens systematiska kvali-
tetsarbete. | borjan av arets identifierades foljande utvecklingsbehov: 1) Fortsatt bristande malhierarki fran kommunfull-
maéktige - ndmnd - verksamheter, 2) behov av att tydliggora enhetscheferna/ledningsgruppens roll i huvudmannens sys-
tematiska kvalitetsarbete samt 3) implementera verksamhetsplaner som ett arbetsverktyg pa skolnivan samt tydliggora
kopplingen mellan UAFs verksamhetsplan, enheternas verksamhetsplan samt rektorernas kvalitetsrapporter.

Utifran dessa utvecklingsomraden har ett nytt arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet tagits fram, enhetscheferna
har knutits tatare till befintliga insatser inom kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva, en stédprocess har tagits fram for
enheternas arbete med verksamhetsplaner samt en kvalitetsgrupp med rektorer och enhetschefer formerats med syfte att
utvardera och utveckla metodiken inom gymnasie- och gymnasiesarskolans kvalitetsarbete. Vuxenutbildningen har pa-
borjat implementeringen av det nya arshjulet under hosten 2021 dar gymnasie- och gymnasiesérskolan kommer att folja
efter under varen 2022. Férandringarna kommer vara implementerade fran lasarsstart 2022. Parallellt pagér dven under
2022 ett antal projekt for att implementera verktyget Qlik Sense vilket ska stddja verksamhetens analys och utveckl-
ingsarbete genom visualisering av olika typer av resultat.

2021 éars resultatuppféljning visar gemensamma utvecklingsomraden for flera skolor. Bland annat lyfts mer likvérdig
betygsattning, resultat inom matematik pa hogskoleforberedande program samt franvaro pa vissa enheter fram som vik-
tiga omraden att fokusera pa nastkommande ar. UAF har aven under aret arbetat med att utveckla nya matt for att mata
maluppfyllelse pa skolorna utifran deras elevsammansattning.



Ekonomi
Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2021 Avvikelser
Verksamhetens nettokostnader 869 346 883 713 14 367
varav kommunala enheter -9 395 0 9 395
Investeringar, netto 5392 13 962 8 570
Kommentar

Bildningsnamnden redovisar sammantaget ett dverskott pa 14,4 mnkr. Storsta delen av Gverskottet ar hanforligt till de
kommunala enheterna och beror bade pa att flera ersittningar och statsbidrag blivit hogre an budgeterat samt till viss del
lagre kostnader for saval personal som Gvrigt. Pa namndnivé beror Gverskottet framforallt pd hogre statsbidrag for yr-
kesinriktad vuxenutbildning. Investeringsramen har inte nyttjats som planerat under 2021. Det beror framst pa att flytten
av vuxenutbildningen skjutits fram till 2022.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021

| | | T T T |
Antal elever i kommunala gymnasieskolor 4202 4 326 4304 4410 4572

Antal folkbokférda Linkdpingselever i gym-
nasieskolan (bade kommunala och fri-
stadende) 5227 5354 5295 5400 5505

Antal elever i kommunala gymnasie-
sarskolor 113 115 112 111 111

Antal folkbokférda Linkdpingselever i gym-
nasiesarskolan 77 93 92 92 90

Antal elever i vuxenutbildning 3942 3799 3860 3771 3985

Antal ungdomar i det kommunala aktivi-

tetsansvaret 1.U. .U. 559 458 470
Antal feriearbeten 1156 924 345 472 589
Kommentar

For gymnasiet redovisas elevvolymerna for 2017 och 2018 per den 15/10, for aren 2019-2021 redovisas medelvarden
for antal elever per den 15 varje manad under aret.

Antalet elever i vuxenutbildningen redovisas som antalet inskrivna elever per den 15/2. VVolymen for vuxenutbildning &r
inte beroende av demografi pa samma satt som andra skolformer utan styrs i hdgre grad av konjunktur, nationella sats-
ningar pa utbildning samt flyktingmottagning.

Antalet ungdomar i det kommunala aktivitetsansvaret redovisas som medeltal av arets avstamningspunkter. For 2017
och 2018 saknas uppgifter da uppfoljning ej skedde arsvis pd samma satt som 2019 och framat.



Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
I T T T T
Antal tillsvidareanstallda i.u. 725 770 814 832
Total sjukfranvaro i.u. 5,1 5,5 5,3 4.7
Personalavgangar externt i.u. 7,7 7,8 4.5 51
Kommentar

Trots pagdende pandemi har sjukfranvaron fortsatt att minska. Under varen har distansundervisning genomforts vilket
troligen kan ha haft paverkan pa minskningen av sjukfranvaron. Distansarbete leder till minskad smittspridning och ger
&ven mojlighet att arbeta trots milda symtom.

Antal tillsvidareanstallda har 6kat jamfort med 2020. Personalavgangarna har ¢kat nagot jamfort med 2020 men ligger
fortfarande pa en fortsatt 1ag niva.

Héndelser av vasentlig betydelse

e Gymnasie- och gymnasiesarskolan startade lasaret 2021/22 med en atergang till ordinarie verksamhet och nar-
undervisning. Skolorna arbetar nu med insatser for att méta behovet som uppkommit som en féljd av en langre
period av fjérr- och distansundervisning.

e Bildningsndmnden fattade i juni 2021, § 90, beslut om resursforstarkning till de kommunala gymnasieskolorna
pa totalt 5 mnkr for att ge skolorna 6kade mojligheter att ge eleverna den utbildning de inte har kunnat tillgo-
dogora sig under pandemin samt vid behov andra stodatgarder.

e | samband med arets feriejobb dven erbjudande om sommarskola

o Uthildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar for att utdka feriejobben till att dven kunna er-
bjuda platser hos privata arbetsgivare.

e Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har under varen arbetat med att utveckla namndens systema-
tiska kvalitetsarbete.

o  Stodprocess for att implementera verksamhetsplaner pa skolnivan i syfte att starka malhierarkin mel-
lan ndmnd och verksamhet.
o  Forstarkt uppféljningsarbete av gymnasieskolans introduktionsprogram.

e Den totala examensgraden for de kommunala gymnasieskolorna &r i ar 88,4 procent, vilket ar en halv procen-
tenhet hogre &n aret innan. Pojkarna star for en liten 6kning pa en knapp procentenhet och ligger pa 87 procent.
Flickorna &r kvar pa samma niva, 90 procent. Den genomsnittliga betygspoéngen for avgangseleverna 6kade
jamfort mot foregaende ar, bade for samtliga elever saval som for elever med examen. Eleverna som tog exa-
men i &r hade i genomsnitt 15,4 i betygspoang jamfort med 15,1 foregaende &r.

o Att gymnasieskolan trots en lang period av fjarr- och distansundervisning uppratthaller en hog ex-
amensgrad och att betygspoangen okar for avgangseleverna ar positivt.

e Det nationella genomstromningsmattet for gymnasieskolan, andelen elever med examen inom 3 &r, 6kar jam-
fort fran 2020 fran 73,7% till 75,1% vilket innebér att namnden 6vertraffar sitt malvarde for aret.

e  Maluppfyllelsen inom den kommunala vuxenutbildningen for 2021 har ckat bade vad galler gymnasial niva,
fran 86,4% ar 2020 till 87,0% ar 2020 och grundlaggande niva, fran 84,6% ar 2020 till 86,1% ar 2021.
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Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
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Forandringen mellan bokslut 2020 och bokslut 2021 bestar till storsta del av pris- och I6nejustering samt demografiska

forandringar fér gymnasieskolan.

Namndens intakter och kostnader 2021 jamfort med 2020
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Statshidraget fran Skolverket &r hogre under ar 2021 jamfort med ar 2020. Det &r statshidraget for yrkesinriktad vuxen-
utbildning som utgor forandringen. Statsbidrag fran Migrationsverket for nyanldnda kommuninvanare &r lagre jamfort
med ar 2020. Det beror pa farre nyanldanda kommuninvanare jamfort med tidigare ar.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhet 2021 2021

Bildningsnamnd 1242 1750 508 1273
Gymnasieskola 677 498 678 733 1235 643 444
Gymnasiesarskola 54 581 53 060 -1521 48 112
Vuxenutbildning 133 595 138 345 4750 125 204
Uppdragsutbildning 0 0
Utbildningsforvaltningen 11 825 11 825 0 12 342
Reserv for ofdrutsedda utgifter/medel

att fordela senare 0 0

Summa nettokostnader, tkr 878 741 883 713 4972 830 375
varav kostnader 1121023 1083 319 37 704 1068 611
varav intakter -242 282 -199 606 -42 676 -238 236
Resultat ndmndens verksamheter =

kommunala enheterna -9 395 0 9395 -6 605
Summa, inkl kommunala enheter 869 346 883 713 14 367 823 770
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Analys och kommentar

Néamndens anslagsdel ar den ekonomiska ram som bildningsndmndens tilldelats av kommunfullmaktige. | ndmndens
anslagsdel finns till stérsta delen budgeterade medel for erséttning till utférare inom ndmndens verksamheter gymnasie-
skola, gymnasiesarskola och vuxenutbildning. Bildningsnamndens ram for ar 2021 var 883 713 tkr.

De kommunala enheterna ar utforare av verksamhet och far ersattning av namnden for att utfora sina uppdrag. Ersatt-
ningen till gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ar till stérsta del programersattning och bidragsbelopp per elev. Er-
séattningen inom vuxenutbildningen betalas ut efter antal producerade timmar och poang. De kommunala enheterna bud-
geterar nollresultat varje ar.

Helarsresultatet for hela bildningsnamndens ansvarsomrade visar ssmmantaget ett 6verskott pa 14,4 mnkr varav namn-
dens anslagsdel star for 5 mnkr och de kommunala enheterna for 9,4 mnkr. Avvikelsen pa 12,6 mnkr jamfort med pro-
gnosen per sista oktober ar framforallt hanforlig till genomforda atgarder, extra ersattningar och statsbidrag i de kom-
munala enheterna samt hogre statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning.

Resultatet for de kommunala enheterna fordelar sig ojamnt med stora 6verskott pa nagra enheter och stort underskott pa
en enhet. For de enheter som visar dverskott beror det bade pé att flera ersattningar och statsbidrag blivit hogre an bud-
geterat samt till viss del lagre kostnader for saval personal som ovrigt. Overskottet har 6kat fran 1,7 mnkr i prognosen
per den 31 oktober till 9,4 mnkr i arsbokslutet. Skillnaden beror framforallt pa att enheterna har genomfort atgarder for
att effektivisera organisationen vilket gett genomslag forst i slutet av aret. Dessutom har vuxenutbildningen erhallit
statshidrag Larcentrum som inte kunnat forutspés tidigare.

Gymnasieskolan redovisar ett litet Gverskott pa 1,2 mnkr. | resultatet ingér kostnader pa 14,4 mnkr avseende tillfalliga
lokaler och tillfalliga 16sningar for lunchservering kopplade till Coronapandemin. Dessa 6kade kostnader kompenseras
dock av bland annat hdgre interkommunal erséttning &n budgeterat.

Gymnasiesarskolan redovisar ett underskott pa -1,5 mnkr, vilket ar ett ndgot lagre underskott dn prognosen per 31 okto-
ber. Underskottet beror framst pa lagre interkommunal ersattning an budgeterat samt 6kad kostnad for skolskjuts.

Vuxenutbildningen redovisar ett Gverskott pa 4,8 mnkr. Statsbidraget fran Migrationsverket for nyanlanda kommunin-
vanare, den s kallade schablonersattningen, blev i enlighet med tidigare prognos néstan 6,4 mnkr lagre 4n budgeterat.
Detta beror pa firre nyanlanda kommuninvanare &n budgeterat. Statsbidraget for yrkesinriktad vuxenutbildning blev
daremot 23,1 mnkr hogre an budgeterat, vilket beror pa att mer yrkesinriktad vuxenutbildning har producerats &n bud-
geterat. Prognosen for statshidraget har 6kats pa successivt under aret och jamfort med prognosen per den 31 oktober
har det tillkommit 7,6 mnkr i statsbidragsintékt.
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Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Bokslut Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2021 2021 2021 ram
Utgifter Inkomster Netto 2021

| | T | T |
Gymnasieskola och vuxenutbildning

Ateranskaffning 2649 0 2649 6 000 3351
Nya elevplatser 893 0 893 5962 5069
Uppdragsutbildning 1850 1850 2000 150
Summa investeringar 5392 0 5392 13 962 8 570
varav utgifter 5392 0 5392 13 962 8570
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prishasbelopp? eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.
Bildningsndmndens investeringsram anvands for inkop av inventarier samt till maskiner som anvénds i undervisning.
Investeringsramen har inte nyttjats som planerat under 2021. Det beror framst pa att flytten av vuxenutbildningen skju-
tits fram till 2022. Det har aven varit vissa problem med leveranstider pa grund av pandemin, vilket framférallt marks i
att en del inkdp som lag med i oktoberprognosen inte hann genomforas 2021.

! Prisbasbeloppet ar 47 600K &r 2021
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberéttelse.

Malomrade Medborgare

Kunskap & Kompetens
uppnatt
Namndmalet bedoms som uppnatt under 2021. Bedémningen baseras pa att huvuddelen av indikatorerna visar en posi-

tiva utveckling jamfort mot ar 2020. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundévergripande malet Hog kunskap med skolor i framkant:

e Uppfdljning av examensgraden bland avgangsklasserna visar att gymnasieskolan bibehaller en hdg examens-
grad trots en langre period av fjarr- och distansundervisningen. Resultatet ékar med en halv procentenhet.

e Den genomsnittliga betygspoangen for avgangseleverna 6kar jamfort mot foregaende ar, bade for samtliga ele-
ver saval som for elever med examen. Eleverna som tog examen i ar hade i genomsnitt 15,4 i betygspoang
jamfort med 15,1 foregaende ar.

e Gymnasieskolans elevenkat visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar for aktuella indikatorer

e Det nationella genomstrémningsméttet for gymnasieskolan, andelen elever med examen inom 3 ar, 6kar jam-
fort fran 2020 fran 73,7 till 75,1 vilket innebar att namnden overtraffar sitt malvarde for aret.

e  Maluppfyllelsen inom den kommunala vuxenutbildningen fér 2021 har okat bade vad géller gymnasial niva,
fran 86,4% ar 2020 till 87,0% ar 2020 och grundlaggande niva, fran 84,6% ar 2020 till 86,1% ar 2021.

e Vuxenuthildningens elevenkat visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar for aktuell indikator.

Trygghet och inflytande

Namndmélet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa att indikatorer visar en blandad utveckling.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande mal Hog
kunskap med skolor i framkant:

e Gymnasie- och gymnasiesarskolans elevenkat visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar for
flera av de aktuella indikatorerna

e Narvaron pa de kommunala gymnasieskolorna minskar med en procentenhet jamfort med foregéende lasér.
Framforallt &r det flickors ndrvaro som minskar medan pojkars narvaro ligger pa en fortsatt jamn niva.
e Nadrvaron gkar inom gymnasiesérskolan.

e Vuxenuthildningens elevenkat visar pa en blandad utveckling for aktuella indikatorer dar dock flera indikatorer
utvecklas positivt.

Likvardiga forutsattningar
uppnatt

Namndmélet bedoms som uppnatt under 2021. Beddémningen baseras pa att tillgangliga indikatorer visar en positiv ut-
veckling. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Hog kunskap med skolor i framkant:

e Variationsvidden for respektive gymnasieskola nér det kommer till de nationella nyckeltalen Andel elever med
utlandsk bakgrund och Andel elever med hogutbildade foraldrar minskar jamfort med foregaende ar. Utveckl-
ingen visar en storre likvéardighet mellan de kommunala gymnasieskolorna vad géller dessa varden vilket i sin
tur &r positivt for skolsegregationen

e Gymnasie- och gymnasiesérskolans elevenkater visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar.
Flera indikatorer dvertraffar a&ven namndens malvérden.

e Baida av de tva aktuella indikatorerna for vuxenutbildningen okar jamfort mot foregdende &r och Gvertraffar
namndens malvarden.
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Malomréde Ekonomi

Kostnadseffektivt lokalutnyttjande

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Lokalernas andel av de totala kostnaderna uppgar till 13,6 procent for
perioden, inkluderat extra lokalkostnader pa grund av pandemin. Utan pandemin uppgar lokalernas andel av de totala
kostnaderna till 12,7 procent, vilket innebar att malet skulle ha varit uppfyllt.

Utbildningsforvaltningens samordning av barn- och ungdoms-, bildnings- och kultur och fritidsnémndens gemensamma
lokalbehov skapar forutséttningar for ett kostnadseffektivt lokalutnyttjande.

Handelser som paverkat maluppféljningen negativt ar dels extra kostnader pa grund av pandemin samt det forsenade
bygget av VVasahallen.

Hdég avtalstrohet
uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa att 76 % av inkopen skett via kommunens e-handel.
Kommunens mal &r 95 procent. En stor forbattring har skett under aret av anvandandet av kommunens e-handel. Enhet-
erna foljer nu till storsta del kommunens inkdpspolicy och regler. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet kostnadseffektiv verksamhet:

e  Kurser och information har utférts och kommer att fortsétta genomforas.
Rapporter har tagits fram som visar statistik dver e-handeln och leverantorstrohet.
Genomgang och uppfdljning av Eurocard-inkop.
Genomgang och uppféljning av inkop utan avtal.

God ekonomisk styrning

uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt 2021. Bedémningen baseras pa att avvikelsen mot budget for 2021 ar ett 6verskott pa 1,6
procent och att prognosernas traffsikerhet gatt i ratt riktning, om an med viss avvikelse jamfort med érets resultat. Ne-

dan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunévergripande malet hallbar
ekonomi:

o Overgéngen till att arbeta med att rapportera prognoser manadsvis till namnden har inneburit att prognosar-
betet har blivit mer tréffsakert.
e Ekonomi i balans. Avvikelsen mot budgeten ar ett dverskott pa 1,6 procent.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Planerad utbildning for budgetansvariga chefer har inte genomforts under 2021 utan blivit uppskjutet till 2022
pa grund av pandemin.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat
uppnatt

Namndmélet bedéms uppnas under 2021. Beddmningen baseras pa att huvuddelen av indikatorerna visar en positiv ut-
veckling. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet effektiv organisation med goda resultat:

e Gymnasieskolans elevenkit visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar for aktuell indikator.
e Vuxenutbildningens elevenkat visar pa en positiv utveckling jamfort med foregaende ar for aktuell indikator.



16
Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den siste december visar att namndmalet bedoms ha delvis uppnatts vid helar 2021. Bedémningen
baseras pa att andel sjukskrivningar ligger under malvardet for 2021 trots en pagaende pandemi, vilket tros bero delvis
pa att en viss del av undervisningen under aret har bedrivits pa distans. Malet kring andel heltidsanstéllning har inte
uppnatts, en svag minskning jamfort med 2020 kan ses. Trots det ligger andelen heltidsanstéllningar pa en mycket hog
niva och inférandet gar enligt plan. Nar det galler AV1 och JamiX galler siffrorna for hela forvaltningen vilket gor att
det &r svart att dra slutsatser kring Bildningsnamndens del.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet At-
traktiv arbetsgivare:
e Sjukfranvaron ar lagre 4n malvarde vilket har lett till bland annat 6kad kontinuitet och minskat behov av vika-
rier
e Inforande av heltidsanstallningar har fortsatt enligt plan och ligger pa en hdg niva.
e Uppfdljning och utveckling av bemanningsstdd i skolan pagar

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Breddinférande av arbetssatt for stod till chefer i social och organisatorisk arbetsmiljé och férebyggande ar-
betsmiljoarbete har pausats pa grund av pandemin

e Upprattade av rutin och arbetssétt for kartlaggning och atgarder kopplat till Idngtidsfranvaro har inte genom-
forts pa grund av pandemin

e Rutin och arbetssatt for kartlaggning och atgérder kopplat till korttidsfranvaro pausad pa grund av pandemin.

Hallbart chef- och ledarskap

Uppfaljningen per den siste december visar att namndmalet bedéms ha delvis uppnatts vid helar 2021. Bedémningen
baseras pa att pandemin har gjort att vissa aktiviteter maste skjutas upp men chefsomsattningen ar lag och under mal-
vardet o vilket gor att malet anses delvis uppnatt. Hallbart medarbetarengagemang och chefsindex presenteras for hela
utbildningsforvaltningen vilket gor att det &r svart att dra slutsatser kring bildningsnamndens resultat.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Genomfora atgarder i handlingsplan for att forbattra chefers forutsittningar har pausats pa grund av pandemin
e Uppfodljning av breddat rekryteringsstdd av forvaltningsgemensamt rekryteringscentrum for tjanster inom ut-
bildningsverksamheten har inte genomforts under aret. Uppskjutet till 2022.
Nya vagar foér kompetensforsorjning
Uppfaljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2021. Bedémningen bas-
eras pa att malet avseende avgangsalder for pension har uppnatts under aret trots en marginell minskning. Malet for an-
tal arbetsmarknadsplatser galler for hela forvaltningen och har dock inte kunnat uppnas. Andel arbetsmarknadsplatser
har pa grund av pandemin enbart varit fem i BINs verksamheter bland annat pa grund av distansundervisning.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet.

e Fler heltidsmentorer har anstallts inom verksamheterna for att avlasta larare och 6ka kvalitet
e Pensionséldern ligger éver malvardet

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Paborjat ny marknadsforingsstrategi for UAF som arbetsgivare.
e Anvandning av digitala lésningar har paskyndats av pandemin.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
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e Antalet platser med arbetsmarknadsanstallningar i forvaltningens verksamheter har inte kunnat 6kas pa grund
av pandemin.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303).

Bildningsnamnden har inte nagra strategiska utvecklingsuppdrag som ska redovisas i sarskild ordning.

Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Bildningsnamnden har under 2021 haft utmaningar i att tillgodose tillfalliga lokaler for att minska trangsel pa grund av
pandemin och for att tillgodose lokaler i brist pa fardigstéllande av nya Vasahallen. Ut6ver detta finns det projekt som
foljer lokalforsérjningsplanen och som fortskrider enligt tidplan. Det &r Berzeliusskolans labbsalar som blir fardig-
stallda under sommaren 2022.

Det som forsvarar for verksamheterna ar trangsel p& grund av pandemi och trangsel pa grund av forsenade projekt
sdsom nya Vasahallen. Planer for att &tgarda dessa brister utreds under 2021 och 2022.

En utmaning som prognostiseras 6ka ar antalet elever inom gymnasiesarskolan och de anpassningar som behdver géras
inom befintliga lokaler.

Upphandlingsplan
Sammanfattning av I T-upphandlingar,

Bakgrunden till forseningarna i vissa I T-upphandlingar gar att lasa under rubriken Objektplanen (pm3).

System for hantering av elevhalsans uppdrag ar forsenad, planen ar att upphandla ett nytt journalsystem och ett system
for elevhalsans uppdrag under Q1 2022.

Nytt system for gymnasieantagningen ar under fortsatt utvardering. Géteborgsregionens system for antagning som heter
Indra &r under utvardering, det utvarderas av antagningskanslierna i Linkdping och Norrkdping. Planen &r att under va-
ren 2022 ta beslut om att anskaffa Indra eller ej.

System for att hantera inlasta laromedel har inte genomforts under 2021. Behovet kommer utredas under 2022, for en
upphandling till 2023.

System for kemikaliehantering har upphandlats under Q4 2021, detta system fanns inte med i den planerade upphand-
lingsplanen for 2021.

Internkontroll

Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har under 2021, mot bakgrund av férandrade riktlinjer for kommunens
internkontrollarbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. | syfte att na likvardighet i arbetssattet mellan namnderna har ge-
mensamma maten genomforts, bade inom forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna.
Arbetet har 16pt enligt plan och avstdamningsmoéten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts vid ett
antal tillfallen under aret med aterkoppling av pagaende arbete samt planering infor internkontrollplan 2022. Arbetet
med riskanalyser har utvecklats under aret och det finns en plan for fortsatt arbete med riskanalyser under 2022.

Internkontroll avseende verksamhet och organisation visar att punkten om kontroll av undervisningstid har paverkats av
att gymnasieskolan och vuxenutbildningen under 2021 har fatt anpassa undervisningen till raddande omsténdigheter pga
pandemin. Gymnasieeleverna och eleverna pa vuxenutbildningen har alternerat mellan fjarr- och distans samt narunder-
visning under &ret, varvid kontroll inte har kunnat genomforas fullt ut. Vad galler Arbetsplatsforlagt larande (APL) vi-
sar kontrollen att under laséret 2020/2021 har mojligheten att genomféra APL varierat mellan olika program. Pande-
mins paverkan pa foretag och arbetsmarknad kan innebara att det aven under kommande l4sér kan vara svart att hitta
APL-platser. Uppféljningen visar aven att det varit svart att hitta APL till elever inom gymnasiesérskolan. Kontroll-
punkt avseende programrad visar att programrad har genomfors men att deltagande fran branschen varierar. Punkterna
foreslas foljas aven i internkontrollplanen for 2022.
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Kontroll av administrativa rutiner kopplat till Centrum fér vuxenutbildning visar att nya rutiner tagits fram under 2021
for hur kurser och inmatning av kursutbud sker. Punkten foreslas kvarsta under 2022.

Internkontrollplanen gallande personal har dven under 2021 paverkats av Covid -19 avseende rutiner for minskad sjuk-
franvaro och att inga utlandsresor har genomforts. Arbetsgivarens mojlighet att folja upp sjukfranvaron och att vidta
atgarder for att minska denna starkt begransats.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av inkép via kommunens E-handel, anvandning av
Eurocard och inkop fran leverantdrer som kommunen inte har avtal med. Personal har fatt information och erbjudits
kurser om upphandling och inkop och det har aven inforts en ny rutin som innebar en arlig underskrift av Eurocardinne-
havare gallande kommunens regler.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igang forst under varen 2021. Kontrollen visar att
rutinen inte har foljts mer &n till del under aret och darfor behovs ytterligare information om rutinen. Punkten kvarstar
aven 2022.

Verksamhet som utférs av privat utforare

Linkdpings kommun ar huvudman for all vuxenutbildning som bedrivs i egen regi samt pa uppdrag av kommunen hos
externa utbildningsanordnare. Som huvudman har bildningsnamnden i Link&ping det yttersta ansvaret for vuxenutbild-
ningen vilket bland annat innebar att fordela resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar samt
folja upp, utvérdera och utveckla verksamheten s att de nationella malen och kvalitetskraven kan uppfyllas. Arbetet
med att félja upp de auktoriserade anordnarna gors utifran en faststalld plan, Plan for uppféljning och systematiskt kva-
litetsarbete inom kommunal vuxenutbildning - auktoriserade utbildningsanordnare. | planen tydliggérs vilka insatser
som kommunen kontinuerligt och systematiskt vidtar for att folja upp utbildningsanordnarens verksamhet. Planen &r
underordnad bildningsndmndens plan for systematiskt kvalitetsarbete inom gymnasie- och vuxenutbildningen. Uppfolj-
ning av de auktoriserade leverantdrerna inom den kommunala vuxenutbildningen sker systematisk under aret. Uppfolj-
ning sker bland annat via kontinuerlig resultatuppféljning, insynshesok, utférarméten och kvalitetsrapporter inklusive
kvalitetseminarium. Vid insynsbhesok traffas tjanstepersoner, skolledning, larare och elever i separata méten. Métena
foljer en faststalld agenda med frageomraden utifran auktorisationsvillkoren. Avtalen mellan Link6pings kommun och
de auktoriserade leverantdrerna av kommunal vuxenutbildning reglerar verksamheternas skyldighet att rapportera och
lamna information till huvudmannen (kommunen) samt paféljder vid brister.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att atgarder har behdvt prioriteras ner till forman for bemanning av verksamheterna. De atgarder som vidta-
gits utifran planen &r bland annat utékat stod i arbetsmiljoarbetet samt att fler heltidsmentorer har anstéllts i syfte att
underlatta och avlasta larare. Utvérdering av heltidsmentorernas arbete har genomforts under varen 2021.

De effekter som pandemin har haft pd kompetensforsorjningen ar en forsamrad arbetsmiljosituation med 6kad trotthet
och oro. Det positiva som pandemin dock bidragit till & 6kad kompetens inom digitalisering och att nya arbetssatt med
stod av digitalisering har paskyndats. Forandringen pa arbetsmarknaden har ocksa lett till att fler soker sig till hogsko-
lestudier och andra studier nagot som kan forbattra bemanningsléget for framtiden.

Svarigheter att rekrytera legitimerad personal kvarstar dock. I syfte att fa fler att utbilda sig till larare fortsatte samar-
betet med LiU kring arbetsintegrerade studier for att ge fler méjlighet att studera. Utifran den befintliga situationen ra-
der dock stor osékerhet kring vilka effekter pandemin kommer att ha pa lang sikt for kompetensforsorjningsarbetet och
gor detta svarbedomt och svarplanerat.

Objektsplan (IT-styrning)
Under varen kom It-driftsutredningens delbetankande som Saker och kostnadseffektiv it-drift. Den patalade olika brister

i hur datadverforing till tredje land reglerades i GDPR, det hanvisas dven till EU-domstolens sé kallade Schrem 11-dom.
Det kommer medfora omfattande krav pa dataskydd och sikerhetsutredningar vid utkontraktering av it-driften.

Detta har lett till tidskrdvande arbete vid upphandlingar och implementering av nya it-system. Ett antal upphandlingar
har fatt flyttas fram i tidsplaneringen, det har d&ven medfort vissa forseningar vid inférandet och implementeringen av
upphandlade it-system.

Upphandlingen av nytt journalsystem for elevhélsan, har flyttats fram till Q1 2022.
Upphandling av antagningssystem for gymnasiet kommer ske under 2022.

Inforandet av system for skolskjuts kommer vara infért Q2 2022.
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Inforandet av elevregistret (IST Administration) har under aret varit mycket resurskravande av bade it-resurser och

verksamhetsresurser. | december gick vi i drift med sista modulen (férskolan och fritidshemmen), vilket innebdr att hela
systemen &r nu driftsatt i verksamheten.

Nar det galler IT-styrningen har inférandet av applikationsforvaltning pabarijats, det innebar att Ikdata kommer ta ett

storre ansvar for forvaltningen av kommunens it-system. Avtalen &r under forhandling och kommer under 2022 vara
helt genomforda.

Under 2021 har kommunens digitaliseringsstab tagit fram Program for digital transformation som ska ta ett samlat
grepp 6ver kommunens strategi for digitalisering. Inom utbildningsférvaltningen har programmet konkretiserats i en
Digital handlingsplan. Dar anges prioriterade omraden och konkreta digitaliseringsinsatser for forvaltningen under 2022
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Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kdn om det inte finns sérskilda skal mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommungvergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Kunskap & kompe- Gymnasieskola
tens
Alla elever far mojlig- )
het att g maximal men inom 3 & kommunla
kunskap och kompe- skolor. %
tens Kalla: Kolada N17451
(Kalla: Kolada ) 732 73,7 751 750
Kvinnor 74,4 77,1 77,7 75,0
Mén 72,0 70,3 72,4 75,0
Examensgrad hos avgangse-
lever inom gymnasieskolan,
%
(Kélla: Extens?) 89,7 88,0 88,4 90,0
Kvinnor 88,0 90,0 90,0 90,0
Man 91,5 85,9 86,8 90,0
Den genomsnittliga be-
tygspodngen (elever med ex-
amen, kommunala skolor)
(Kalla: Skolverket) 15,2 15,1 15,4 15,5
Jag l&r mig mycket i skolan,
elevenkét index LU 72,7 73,9 75,0
Andelen elever inom kom- 34 31 32,6. 40
munala gymnasieskolor som
bedriver UF-foretag, %
(Ké&lla: Ung Foretagssam-
het)
Flickor 30 27 32. 40
Pojkar 38 34 33 40

2 Eget verksamhetssystem



Trygghet & infly-
tande

Alla elever kénner sig
trygga i skolan och
upplever att de har in-
flytande 6ver sin ut-
bildning

Gymnasiesarskola

Jag l&r mig mycket i skolan,

elevenkat index 1.U. 89,5 84,4 90,0
Vuxenutbildning
Vuxenutbildning, gymnasi-
ala kurser, andel godkanda,
%
(Kalla: IST Administration) 85,8 86,4 87,0 87,5
Kvinnor 87,8 87,8 88,7 90,0
Man 81,3 83,6 83,2 85,0
Vuxenutbildning, grundlag-
gande kurser, andel god-
kanda, %
(Kéalla: I1ST Administration) 80,6 84,6 86,1 85,0
Kvinnor 82,0 86,3 87,4 87,0
Mén 775 80,6 83,2 83,0
Andel nybdrjare inom SFI
som pa tva ar erhéllit god-
ként betyg pa tva delkurser,
%
(nytt nyckeltal)
(Kalla: Kolada N184409) 39,0 40,0 ILU.
Jag l&r mig mycket i skolan,
elevenkat index .U 82,0 82,9
Gymnasieskola
Nérvaro, %
(Kalla: Skola 24%) 87,6 89,5 89,0 90,0
Kvinnor 87,3 89,4 86,6 90,0
Man 87,9 89,7 89,4 90,0
Jag har inflytande p arbets-
satt, arbetsformer och inne-
hall i undervisningen, elev-
enkat index I.U. 1.U4 623 75,0
Jag kénner mig trygg i sko-
lan, elevenkat index 82,8 83,0 83,3 85,0
Jag har studiero pa lekt-
ionen, elevenkét index 70,4 67,3 71,4 70,0

8 Eget verksamhetssystem
4 Fragan saknas i elevenkaten VT20
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Likvardiga forutsatt-
ningar

Link6pings kommu-
nala verksamheter &r
attraktiva och erbjuder
likvérdiga forutsatt-
ningar for alla elever

Ja

5 Eget verksamhetssystem

Gymnasiesarskola

Nérvaro, %
(Kéalla: Skola 24°)

Jag har inflytande pé arbets-
satt, arbetsformer och inne-

hall i undervisningen, elev-

enkat index

Jag ké&nner mig trygg i sko-
lan, elevenkat index (tidigare
ar medelvirde)

Det ar studiero pa lektionen,
elevenkat index

Vuxenutbildning - grund-
laggande och gymnasial-
niva

Jag har inflytande pé arbets-
satt, arbetsformer och inne-

hall i undervisningen, elev-

enkat index

Jag ké&nner mig trygg i sko-
lan, elevenkat index

Som kursdeltagare kanner
jag att jag bade kan framfora
synpunkter och att man lyss-
nar pa mig, elevenkat index

Vuxenutbildning - SFI stu-
dievag 2 och 3

Jag far vara med och be-
stamma hur vi ska arbeta i
skolan, elevenkét index

Jag ké&nner mig trygg i sko-
lan, elevenkat index

Gymnasieskola

Variationsvidden (range) av
respektive segregationsmatt
(andel kvinnor, andel elever
med utlandsk bakgrund och
andel elever med hdgutbil-
dade foraldrar) pa kommu-
nala gymnasieskolor

(Kélla: Bearbetad data fran Si-
ris)

Andel flickor

6 Avser gymnasiesarskolan pa Anders Ljungstedts Gymnasium

L.U. 81,76
L.U. 86,0

89,6

87,6
L.U. 70,4
LU 82,0
LU LU
LU LU
LU LU
31,3 28,6

84,4

81,3

89,4

88,5

68,7

88,2

83,4

76,0

88,8

36,2
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85,0

88,0

90,0

88,0

75,0

90,0

75,0

75,0

90,0

30,0



Andel elever med utlandsk
bakgrund

28,9

33,0

26,4

28,0

Andel elever med hdgutbil-
dade foréldrar

44,7

45,0

43,5

40,0

Skolan behandlar alla lika
oavsett kon, sprak, kultur
och religion, elevenkét index

80,5

82,8

82,0

Jag far tillrackligt med stod
av skolan om jag har svart
att klara nagon kurs, eleven-
kat index

71,5

69,6

71,6

75,0

Jag kan f& mer utmanande
uppgifter om jag vill, eleven-
kat index

75,8

77,5

77,0

Gymnasiesarskola

Skolan behandlar alla lika
oavsett kon, sprak, kultur
och religion, elevenkét index

91,1

92,6

92,0

Vuxenutbildning

Jag far tillrackligt med stod
av skolan om jag har svart
att klara nagon kurs, eleven-
két index

76,9

86

75,0

Malomrade: Ekonomi

Skolan behandlar alla lika
oavsett kon, sprak, kultur
och religion, elevenkét index

86,2

89,6

85,0

Kommungvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Kostnadseffektivt lo-
kalutnyttjande

Hog avtalstrohet

Lokalernas andel av totala 13,7 13,3 13,6 Ska inte
kostnaden, % Oka
E-handelstrohet, % 52,8 59,0 76 95,0
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Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi

God ekonomisk styr-
ning

Malomrade: Verksamhet

Awvikelse mot budget, % 14 2,2 1,6 >=0
Traffsakerhet i ekonomi- aug 2,5 aug 3’1 aug 1,6 Aug
prognos. Avvikelse per okt 1,7 okt 2,2 okt 1,4 <=1,0
sista augusti samt sista ok- ' ' ' OI,<t
tober jamfort med arsbok-

slut, % av namndens bud- <=0,5
get

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Effektiv organisation
med goda resultat

Digitala verktyg anvands
ofta i undervisningen, elev-
enkat index

Malomrade: Medarbetare

Gymnasieskolan 86,2 86,1 89,3 90,0
Gymnasiesarskolan 1.U. 88,8 86,3 90,0
Vuxenutbildningen 1L.U. 75,0 75,1 90,0

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser
Varje medarbetare
kénner arbetsgladje
och stolthet samt har
inflytande och moj-
lighet att utvecklas

Total sjukfranvaro 5,5 5.3 47 5,1
Man 3,0 34 3,3
Kvinnor 71 6.4 55
93,4 92,6 92,5 94,0
Andel heltidsanstéllningar
Man 96,4 94,8 94,4 96,5
Kvinnor 91,7 91,4 914 92,5
Jamstalldhetsin- 92 116 104 R
dex 7(JamiX)
Attraktiv arbetsgivarindex 99 106 137 113
(AVI)

7 AVI och JAMIX ér index som redovisas arsvis p& namndnivé fr o m 2021, fran Nyckeltalsinstitutet.
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Kommentar

Hallbart chef- och Delvis Hallbart medarbetarengage- LU 8 76,8 9
ledarskap Varje chef mang (HME)
leder och utvecklar |
sina verksamheter Chefsomséttning (andel 5,6 11,5 2,8
mot uppsatta mal med tillsvidare chefer som har
mod, engagemang borjat eller slutat, %) 5,4
och méansklighet | |
Man 59 14,0 0
Kvinnor 54 9,4 51
| |
Chefsindex I.U. I.U. 76,8 72,5
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
|
Nya vagar for kom- | Delvis 65,4 65,0 64,8 64,5
petensforsérjning Avgéngsalder pension
Utveckling av den di- |
gitala medarbetaren, Man 66,8 658 65,6
ett ansvarstagande for |
ett livslangt larande Kvinnor 65,8 65,5 64,4
och ett aktivt arbete |
med professionsana- 177 151 5
lyser for ratt anvand
kompetens skapar
nya vagar for kompe- Antal arbetsmarknadsplat-
tensforsorjning ser 180

Pandemin har inneburit att planerade insatser har fatt skjutas upp da de inte har kunnat genomforas digitalt samt att fo-
kus har legat pa uppdrag i kdarnverksamhet.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av lokalforsorjningsplan
e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Néamndens uppdrag

Kultur- och fritidsnamnden ska enligt Link6pings kommuns reglemente (KF 2020-06-16 § 147, Dnr KS 2017-458)
inom kommunen svara foér kommunens allménkulturella- och museiverksamheter, samt fér kommunens fritids-, idrotts-
och friluftsverksamhet. Vidare ska ndmnden beakta den allméanna utvecklingen inom kultur- och fritidssektorn och ta
erforderliga initiativ for att bereda kommuninvanarna ett tillfredsstéllande utbud av kultur- och fritidsverksamhet och
besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av kultur- och fritidsnamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bland
annat reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattelserna
for namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en upp-
foljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet
med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll
samt sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Under 2021 har namnden och dess verksamheter fatt fortsatta med anpassning med anledning av coronapandemin. An-
passningarna omfattar &tergang till ordinarie verksamhet men med fortsatt anpassning efter radande restriktioner och
regler. Detta har inneburit att namnden dven under 2021 fatt genomfdra stora och snabba omstallningar i sin verksamhet
samt har balanserat dessa omstéllningar med link6pingsbornas behov av ett kultur-, fritids- och idrottsliv. Namnden har
aven fatt beakta hur nedstingning eller minskad verksamhet péverkar andra virden sdsom psykosocial och fysisk
ohdlsa. Under coronapandemin har betydelsen av ndmndens verksamheter for linkdpingsborna och deras livsvillkor,
maende samt halsa synliggjorts ytterligare.

Genom verksamheternas snabba omstallningsférmaga har namnden under absoluta merparten av aret &nda kunnat er-
bjuda linkdpingsborna ett fortsatt varierat utbud av kultur-, fritids- och idrottsliv. Genom stddpaket har ndmnden bidra-
git till féreningslivets och professionella kulturaktdrers fortsatta fortlevnad. Omfattningen av ndmndens utbud har dére-
mot paverkats av coronapandemin och en mangd aktiviteter har fatt stallas in under aret. Vidare har namndens motions-
anlaggningar och utomhusbad varit fortsatt vilbesokta, vilket har varit positivt men aven medfort stérre underhallsbe-
hov av anldggningarna. Sammantaget ar bedémningen att de planerade aktiviteterna i verksamhetsplanen tydligt har
péverkats av coronapandemin, vissa aktiviteter har anpassats efter rddande situation medan andra aktiviteter inte har
kunnat genomforas.

Maluppfyllelsen for 2021 har paverkats av de atgarder namndens verksamheter vidtagit under aret med anledning av
coronapandemin, dock inte i den utstrackning som forvantat med tanke pa forutséattningarna. Av namndens 9 mal har 5
bedomts vara uppfyllda och 4 bedémts vara delvis uppfyllda. Bedomningen har baserats pa genomforda aktiviteter i
forvaltningens verksamhetsplan 2021, utfallet av indikatorerna, 6vriga aktiviteter samt atgarder/den anpassning som
genomforts med anledning av coronapandemin.

Storre handelser under aret har i olika utstrackning paverkats av coronapandemin. Nagra av de storre handelserna far-
digrenoveringen av slottet i Berga dar och hyresgéaster &r pa plats, Linkdpings kommun har tagit emot en ny fristadsfor-
fattare, biblioteken i Berga, Ryd och Sturefors har invigts. Vidare har Wahlbeckshallen byggts om till en anldggning for
inomhusidrott. Den nya idrottshallen i Vikingstad har fardigstéllts och tas i drift i januari 2022. Ny idrottshall i Sture-
fors har invigts och konstgrasplanen i Ljungsbro har tagits i bruk. Under aret har huvudbibliotekets golv renoverats.

Under hosten avslog Mark- och miljééverdomstolen Linképings kommuns bygglovsansékan fér Vasahallen, vilket in-
nebér att eventuell byggnation av Vasahallen forsenas ytterligare. En ny bygglovsansékansprocess for Vasahallen har
paborjats efter avslagsbeslutet. Andra stérre handelser ar det fortsatta arbetet med implementering av den nya samar-
betsplattformen Google Workspace som omfattat forvaltningens samtliga medarbetare. Under hosten atergick dven
namnden till att ha fysiska sammantréden.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for ar 2021 ett 6verskott om cirka 1 750 000 kronor. Utifran saval ekonomiska
som verksamhetsmassiga forutsattningar har aret, liksom for 2020, varit en utmaning utifran den osékerhet som uppstatt
i och med coronapandemin med olika restriktioner som paverkat namndens verksamheter. Den totala budgetavvikelsen
for 2021 ar 0,5 procent, vilket med marginal uppfyller malindikatorn om god ekonomisk kontroll.

Under pandemin har en méangd olika forutséattningar forandrats med &ndrade beteenden och behov hos Linkdpingsbor
och besokare. Hur det nya “normallédget” kommer att se ut liksom hur detta paverkar namndens forutsattningar och pla-
nering ar i dagslaget svart att forutse. Den fortsatta utvecklingen av digitalisering kommer ocksa med stor sannolikhet
ha storre paverkan pa saval verksamhet som personal, vilket staller andra kompetenskrav och férandrade arbetssatt. An-
tal tillsvidareanstallda i forvaltningen ar oférandrat fran foregdende ar. Den totala sjukfranvaron har minskat nagot se-
dan foregdende ar, men en tillforlitlig jamforelse mellan aren har varit svar att genomfora da flertalet medarbetare haft
mdjlighet att arbeta pa distans pa grund av pandemin.



Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 374 817 376 569 1752 380 332
Investeringar, netto 17 644 47 250 29 606 6 231
Kommentar

Den storre avvikelsen som namnden redovisar gallande investeringar beror framst pé& forsenade/framskjutna projekt.
Dessa kommer begéras dverflyttade till 2022.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Medlemmar i féreningar med kommunalt 26 303 25663 374771 39 282 34798
stdd i Linkoping

Antal besokare Linképings Stadsbibliotek 911 879 748 589 478 181 727 877 283 444
Antal utlanade bocker i Linkdpings Stads- 885 344 851 847 777 176 940 877 604 383
bibliotek

Namndens kostnad for kulturverksamhet iu 185 437 208 170 203 649 212589
Namndens kostnad for fritidsverksamhet i.u 112 581 170 676 158 809 162675
Jamforelse kronor per invanare for fritids- 1176 1151 1184 1353 i.u.
verksamhet?

Jamforelse kronor per invanare for kultur- 1274 1 366 1323 1312 i.u.
verksamhet 3

Antal invanare per tavlingshall* iu 10 065 10 190 10 306 9 196
Antal timmar/vecka har huvudbiblioteket iu 27 27 12 108

Oppet utover tiden 08—17 pa vardagar®

Antal timmar/vecka har simhallen 6ppet iu 41 41 318 i.u®
utéver tiden 08-17 pa vardagar’

! Orsaken till den kraftiga 6kningen av antal medlemmar beror pé att Riksidrottsférbundet beslutade att utdka den bidragsberattigade
aldersgruppen till 7-26 ar, istéllet for som tidigare 7-20. Linkdpings kommun valde att folja Riksidrottsforbundets beslut att utdka
aldersgruppen for bidragsberattigade medlemmar i kommunen.

2 Nettokostnad for fritidsverksamhet, dividerat med antal invénare totalt per 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus
bruttointakt. Avser allman fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar. Avser samtlig regi. Kéalla: SCB:s
Rékenskapssammandrag.

3 Nettokostnad for kulturverksamhet, dividerat med antal invanare totalt per 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus
bruttointékt. Avser stdd till studieorganisationer, allmén kulturverksamhet, bibliotek samt musik- och kulturskola. Avser samtlig regi.
Kélla: SCB:s Rékenskapssammandrag.

41 Linkoping finns idrottshallar som klassificeras som tavlingshallar. Nagra av hallarna har inte linjerat matt 40*20 men har dispens
fran respektive forbund. Volymmatten har beraknat pa 18 idrottshallar och en befolkningsmangd om 165 520 invanare (befolknings-
prognos december 2021).

5 Detta &r ett utvecklingsnyckeltal (U09402) i Kolada. Resultat for 2021 ar inte tillgangligt. Kalla: Egen undersokning i kommunen.
6 Redovisade timmar &r ett genomsnitt for heldret 2021 ar totalt 538 timmar, varav. 58 timmar jan-mars, 75 timmar april- aug, 162
timmar sep-okt, 243 timmar nov-dec.

7 Detta ar ett utvecklingsnyckeltal (U09404), i Kolada. Egen undersokning i kommunen.

8 Redovisade timmar &r ett genomsnitt for helaret 2020 beraknat pa timmar som hela allméanheten hade tillgang till simhallen. 41,5
timmar (januari-mars) 31,5 timmar (1 april — 9 aug) 41,5 timmar (10-31 aug) 41,5 timmar (september-oktober) 0 timmar (november-
december). Under vecka 45 till och med 51 var simhallen 6ppen endast fér féreningar och skolverksamhet. Under vecka 52 och 53
var simhallen helt stingd med anledning av coronapandemin.

9 For verksamhetsaret 2021 ar det svart att redovisa tillforlitlig statistik dver 6ppethallande av simhallen utéver ordinarie dppettider.
Med anledning av coronapandemin har det vid flera upprepade tillféllen gjorts anpassningar efter bland annat féreningarnas behov
samt for specifika malgrupper.



Kommentar

Coronapandemin har haft stora konsekvenser for féreningsidrotten under 2021, dar bland annat antal aktiviteter minskat
markant. Sarskilt har inomhusidrotten paverkats, dar den storsta minskningen av aktiviteter aterfinns. Enligt en rapport*®
frdn Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har en stor andel foreningar rapporterat att antalet
medlemmar i foreningen paverkats ganska eller mycket negativt av pandemin. Detta resultat ligger i linje med den lo-
kala utvecklingen dar antalet medlemmar i foreningar med kommunalt stéd i Linképing minskat betydligt mellan 2020
och 2021. Coronapandemins effekter kan dven ses inom namndens andra verksamheter sésom Stadsbiblioteket, dar
bibliotekets basverksamhet under 2021 paverkats av begransade oppettider. Vidare har huvudbiblioteket varit stangt
under drygt tre manader (perioden 6 juni till 19 september) for golvrenovering. Besoksstatistiken for huvudbiblioteket
har under 2021 &ven paverkats av att besoksraknaren har fatt en ny placering vid larmbégarna istéllet for i entrén. Be-
gransade Gppettider, renoveringen av huvudbiblioteket samt den nya placeringen av besoksraknaren har sannolikt pa-
verkat antal utlanade baécker, som minskat markant mellan 2020 och 2021.

Coronapandemin har paverkat antal timmar som huvudbiblioteket och simhallen har haft oppet, utover tiden

kl 08.00-17.00 pa vardagar, vilket minskat mellan 2021 och 2022. Upprepade anpassningar av éppettider vid simhallen
pé grund av radande restriktioner samt anpassningar efter foreningsliv och sérskilda malgrupper har medfort svarigheter
att sakerstalla exakt antal timmar som simhallen har haft 6ppet utéver tiden kl 08.00-17.00 pa vardagar.

Antal invénare per tavlingshall har minskat betydligt mellan 2020 och 2021 da bland annat idrottshallen i Sturefors ta-
gits i drift under 2021. Vidare har namndens kostnader for kultur- och fritidsverksamhet okat pa grund av tillkomna me-
del for satsningar pa trygghet samt anlaggningar.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstallda - 159 236 235 235
Total sjukfranvaro - 7,0 6,5 7,2 6,8
Personalavgangar externt - 57 6,3 7,6 4,2
Kommentar.

Antal tillsvidareanstallda 6kade markant mellan 2018 och 2019 nar fritidsverksamhet fér ungdomar i &ldrarna 13-16
overgick fran barn- och ungdomsnamnden till kultur- och fritidsnamnden. Under de senaste aren har antal tillsvidare
anstallda varit oforandrat. Den totala sjukfranvaron har minskat sedan foregaende ar, men en tillforlitlig jamforelse mel-
lan aren har varit svér att genomféra da flertalet medarbetare haft mojlighet att arbeta pa distans pa grund av coro-
napandemin. Personalavgangarna har minskat kraftigt och ar lagre an pa flertalet ar.

10 Rapporten &terfinns hér: https://www.mucf.se/om-oss/pressmeddelanden/ny-rapport-pandemin-drabbar-ideella-foreningar-hart-
riskerar-tappa



Handelser av vasentlig betydelse

Beslut

Beslut 2021-01-25 (dnr KOF 2020-35) om 6ppning av kultur- och fritidsndmndens idrottsanlaggningar, samt
beslut om 6ppningsplan av kultur- och fritidsnamndens verksamheter varen 2021 och framat, samt komplette-
rande beslut 2021-02-05 avseende 6ppning av inomhusanlaggningar, atergang fysisk undervisning i kultursko-
lans verksamhet samt aktiviteter i ungdomsverksamheten. Beslut Kultur- och fritidsdirektéren.

Revidering av Uppdragséverenskommelse avseende Ostergétlands museum inklusive IT-ceum (KFN 2021-02-
18, dnr KOF 2020-20). Beslutet innebar att IT-ceum fran och med 2022 blir en del av Ostergotlands museums
langsiktiga regionala uppdrag. Huvudmannen Linkopings kommun, kultur- och fritidsnamnden, och Region
Ostergétland, regionutvecklingsnamnden, gar in med lika delar avseende finansieringen. Revidering av upp-
dragsoverenskommelsen har godkants av bada huvudmannen.

Uppdragsoverenskommelse avseende Ostgétamusiken 2020-2023 (KFN 2021-02-18, dnr KOF 2020-221).
Uppdragséverenskommelsen med de regionala kulturaktérerna ar en del av kultursamverkansmodellen och den
regionala kulturplanen 2023. Uppdragséverenskommelsen har godkénts av samtliga tre huvudman (Link6pings
kommun, Region Osterg6tland samt Norrkopings kommun).

Sarskilt riktade stodinsatser for idrottsrorelsen och kulturaktorer (KFN 2021-02-18, dnr KOF 2021-42) som
varit ekonomiskt utsatta pa grund av coronapandemin.

Totalentreprenad avseende ombyggnation av idrottsplatsen vid Ljungsbro skola till konstgréasplan och I6parba-
nor med mera. Kultur- och fritidsndémndens ordférande fick i delegation att besluta om tilldelningsbeslutet
2020-04-17 (dnr KOF 2020-149).

Omfordelning av 6ppettider vid Linkdpings stadsbibliotek (KFN 2020-05-20, dnr KOF 2021-120). Omfoérdel-
ningen syftar till att uppna mer jamlik service i hela kommunen och att na fler medborgare. Omférdelningen
innebdr att Oppettiderna pa Stadsbiblioteket totalt okar.

Nya fordelningsprinciper avseende konstgrasplaner (KFN 2020-05-20, dnr KOF 2021-120). De nya fordel-
ningsprinciperna syftar bland annat till en mer réattvis fordelning av traningstider samt effektivisera nyttjandet
av anléggningarna. Fordelningsprinciperna har inte andrats, med undantag av mindre revideringar, sedan 1999.

Kultur- och fritidsforvaltningen har fatt i uppdrag att bestalla byggnation av nytt omkladningsrum- och service-
byggnad i anslutning till konstgrasplanen i Ekéngen (KFN 2020-06-17, dnr KOF 2021-132).

Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-16 (dnr KS 2021-333) om utveckling av Folkungavallen, vilket &ven in-
nefattar byggnation av en konstgjord badsjo pa Tinnisomradet.

Ordftrandebeslut 2021-12-23 avseende foljande: Riktat stod till kulturféreningar och kulturella motesplatser
med publik verksamhet med anledning av coronapandemin (dnr KOF 2021-241), tillfalligt stod for aterstart av
foreningsidrotten med anledning av coronapandemin (dnr KOF 2021-42) samt stod till RF-SISU Ostergotland
for satsningar i idrottssvaga omraden (dnr KOF 2021-240). Finansiering har skett genom omférdelning av
namndens budgetram.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-16 om ett inriktningsbeslut (KS 2021-125) dar kultur- och fritidsnamn-
den ges tillstand att uppdra at Lejonfastigheter att planera och projektera for en ny multihall i Kallerstad.

Handelser

Konstenheten och Friluftsmuseet Gamla Linkdping har slagits samman till en gemensam resultatenhet.
Slottet i Berga ar fardigrenoverat och hyresgaster ar pa plats.
Link6dpings kommun har tagit emot en ny fristadsforfattare.

Biblioteken i Berga, Ryd och Sturefors har invigts. Vidare har Linkdpings stadsbibliotek renoverat golvet i
huvudbiblioteket.

Wahlbeckshallen byggts om till en anlédggning for inomhusidrott. Vidare har den nya idrottshallen i Vikingstad
fardigstallts och tas i drift i januari 2022. Ny idrottshall i Sturefors har invigts och konstgrésplanen i Ljungsbro
har tagits i bruk.

Under hésten beslutade Mark- och miljééverdomstolen om att avsla Linképings kommuns bygglovsansokan
for Vasahallen. Detta innebér att eventuell byggnation av Vasahallen forsenas med ett flertal ar.

Fortsatt arbete med inforande av den nya samarbetsplattformen Google Workspace.

Extra insatser i namndens verksamheter, saval externt som internt, med anledning av skottlossning i Berga och
Skéggetorp under augusti. Insatserna omfattar &ven planering av arbete med trygghet och sékerhet i forvalt-
ningen — kortsiktigt som langsiktigt.



Ekonomi
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Analys och kommentar

Namndens samtliga verksamhetsomraden har utdkats med kompensation for pris- och lI6nedkningar infor ar 2021. Infor
2021 har det skett en utdkning av ramen inom verksamhetsomradet idrotts- och friluftsanlaggningar, vilken avser bygg-
nation av anlaggningar. Verksamhetsomradena foreningsstod och allman kultur visar ndgot mindre nettokostnader 2021
jamfort med 2020. Detta beror pa att ramarna tillfalligt utokades under 2020 for extra stod till foreningslivet pa grund
av coronapandemin. Kraven pa kostnadsdampande atgarder 2020 har inneburit att budgetposten for resursmedel och
informationsinsatser minskat mellan aren.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftssammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvi- Bokslut
Verksamhet 2021 2021 kelse 2020
Kultur- och fritidsnamnd 1016 1240 224 1062
Kultur- och fritidsférvaltning 13 930 13903 =27 13 004
Resursmedel, informationsinsatser samt inter-

nationellt samarbete 979 3359 2380 6 544
Museum 20 522 20 522 0 20183
Regional kultur 39795 39 750 -45 45 687
Allmén kultur 35 459 34 944 -515 32593
Bibliotek 68 267 68 244 -23 66 977
Kulturskola 25992 25992 0 25 859
Konst 5172 5225 53 5253
Ungdom 39901 40 213 312 39 236
Idrott- och friluftsanlaggningar 96 817 96 817 0 92 878
Foreningsstod 28 431 26360 -2071 30 632
Pris- och I6nejusteringsmedel 0 0 0 0
Summa 376 280 376 569 289 379 908
varav kostnader 379 063 376569 -2494 397 000
varav intakter 2783 0 2783 17 092
Resultat namndens verksamheter -14647 0 1464 4239
Summa, inkl kommunal verksamhet 374 817 376 569 1752 380 332

Y Minustecken = positivt resultat/nettointakt



Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for ar 2021 ett 6verskott om cirka 1,75 miljoner kronor. Namnden redovisar ett
positivt utfall om 289 tusen kronor medan namndens resultatenheter redovisar ett positivt utfall om cirka 1,46 miljoner
kronor. Precis som for 2020 har aret varit en utmaning utifran den fortsatta paverkan fran coronapandemin som fortgatt
under aret, med olika restriktioner att folja samt det forandrade nyttjandet av namndens olika anldggningar. Den totala
budgetavvikelsen for 2021 ar 0,5 % vilket innebér att namnden uppfyller malindikatorn avseende malet for god ekono-
misk kontroll.

Inom ndmndens redovisning kan ett storre dverskott utldsas inom budgetposten Resursmedel, informationsinsatser samt
internationellt samarbete vilket medfort att namnden®! har kunnat ge ett extra stod till bade kultur- och idrottsféreningar
for att hantera coronapandemin. Detta forklarar de negativa avvikelserna inom budgetposterna féreningsstod och all-
mankultur.

Gallande namndens resultatenheter ar det Anlaggningsdrift och lokalbokning som star for ett storre underskott. Detta pa
grund av minskade bokningsintakter under varen samt 6kade kostnader pa grund av coronapandemin. Exempelvis har
namndens motionsspér och sjobad dven under 2021 varit héart belastade och kravt extra underhallsinsatser. Enheten Kul-
turscener och ungdom redovisar ett storre dverskott, vilket beror pa storre instéllda evenemang samt verksamhet som
inte kunnat genomforas under aret. Aven Stadsbiblioteket redovisar ett 6verskott vilket kan forklaras av att verksam-
heten varit begransad pé& grund av pandemin, samt renoveringen av huvudbiblioteket som genomférdes under sommaren
da biblioteket var stangt for allmanheten. Enheternas 6ver- och underskott har under aret foljts och viktats mot varandra,
vilket &r anledningen till att de extra underhéllsinsatserna for namndens friluftsanlaggningar varit genomforbara.

1 Avser ordférandebeslut: Riktat stéd till kulturféreningar och kulturella métesplatser med publik verksamhet med anledning av
coronapandemin (dnr KOF 2021-241), tillfalligt stod for aterstart av foreningsidrotten med anledning av coronapandemin (dnr KOF
2021-42) samt Stod till RF-SISU Ostergétland for satsningar i idrottssvaga omréden (dnr KOF 2021-240).



Investeringar

10

Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets start

Varav arets investeringar

Ack.utfall Ack.utfall

Beslutad netto-investe- | Budget-av- |Beslutad netto-investe- | Budget-
Belopp tkr budget ringar vikelse budget ringar avvikelse
Ateranskaffning 1800 2028| - 228 1 800 2 028 -228
Nya idrottshallar 1 000 532 468 1 000 532 468
Konstgrasplan Ljungsbro 7 500 7271 229 7 500 7271 229
Konstinkdp 50 52 -2 50 52 -2
Inventarier Bibl Sturefors 1000 178 822 1000 178 822
Investeringar att foérdela 900 900 900 - 900
lanspraktagande progno-
stiserat dverskott -4 000 - -4 000 -4 000 - -4 000
Summa fardigstéllda
projekt 8 250 10 061 -1811 8 250 10 061 -1 811
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar

Ack.utfall Ack.utfall

Beslutad netto-investe- |Budget-av- |Beslutad netto-inve- Budget-av-
Belopp tkr budget ringar vikelse budget steringar vikelse
Motionsspar Ekéngen 4170 73 4 097 4130 33 4 097
Ryd Sportcenter 19 596 7 957 11 639 19 140 7 501 11 639
Konstgras Linghem 7 500 49 7 451 7 500 49 7 451
Byte av konstgras 2529 299 2230 2230 - 2230
Aterlamning-/utl&nings-
maskiner 6 000 - 6 000 6 000 - 6 000
Summa pagéaende pro-
jekt 39 795 8 378 31417 39 000 7 583 31417
Summa investering 29 606 47 250 17 644 29 606

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsndamnden har under 2021 anvant ett investeringsutrymme om 17,6 miljoner kronor av det tilldelade
utrymmet om cirka 47,2 miljoner kronor. Merparten av investeringsutrymmet som inte har forbrukats beror pa fram-
skjutna/forsenade projekt. Med anledningen av detta kommer ndmnden I&mna in en begéran om att flytta dver investe-
ringsutrymme fran 2021 till 2022. Planerat byte av konstgrés har skjutits fram till 2022 da ett byte inte har behovt ge-
nomféras under 2021. Aterlamnings/utléningsmaskiner har p& grund av forskjutet upphandlingsférfarande behdvt flytt-
tas fram till 2022. Motionsspar Ekangen och Ryds sportcenter (airdome) dr pagaende projekt som berdknas kunna slut-
foras under 2022. Konstgrasplan i Linghem &r en investering dar det rader osakerhet kring markfragan, vilket medfort
svarigheter att bedéma nér denna investering kan genomforas.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méaluppfyllelsen baseras pa en sammanvagd bedémning utifran namndindikatorer,
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan 2021, samt 6vriga genomforda aktiviteter och anpassningar/atgarder med
anledning av coronapandemin och som bidragit till maluppfyllelse.

Malomrade Samhaélle

Namndmal 1 - Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv

Namndmalet bedoms som uppnatt vid helar 2021. Utfallet av malindikatorn visar att betydligt fler utvecklingsinsatser
an malvardet har genomforts vid kommunala motesplatser/anlaggningar. Ett stort antal aktiviteter enligt saval verksam-
hetsplan som Gvriga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genomforts. Det har skett ett stort antal atgarder/an-
passningar med anledning av coronapandemin. Omstallning och anpassning som genomforts — bade som anpassningar
till coronapandemin och vid atergang till ordinarie verksamhet, har inneburit att nimnden erbjudit aktiviteter och verk-
samhet med god kvalitet. De avvikelser som aterfinns avseende aktiviteter i verksamhetsplanen beror framst pa att arbe-
tet forsenats med anledning av coronapandemin.

Det sammanvagda utfallet av indikatorn, genomférda aktiviteter samt anpassningar med anledning av coronapandemin
medfor att malet beddms som uppnétt trots vissa avvikelser.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e Inom ramen for arbetet med Atgérdsplan mot segregation har namnden genomfért en méngd aktiviteter, bland
annat en stor satsning pa sommarverksamheten med storre utbud &n tidigare. Exempelvis arbetade 150 som-
marjobbare med att bemanna de sa kallade Pulsbankerna (se dven nedan). Arbete med foreningsutveckling i de
utsatta omradena Berga, Ryd och Skéaggetorp har pabarjats. Utvecklingsarbetet syftar bland annat till kat fore-
ningsdeltagandet, skapa hallbarhet och varaktighet samt utveckla befintliga foreningar som finns i kommunens
idrottssvaga omraden. For att ytterligare starka detta arbete har ett extra tillfalligt stod tilldelats till arbetet med
idrottssvaga omraden. Namnden har ocksa under 2021 uppdragit till idrottslivet att utreda mojligheter och for-
utsattningar for att etablera ett koncept som mojliggor utlaning av gratis fritidsutrustning.

Vidare har namnden arbetat med utvecklingen av Berga By som en positiv och naturlig motesplats for Bergas
invanare. Under aret har forvaltningarnas'? gemensamma uppdrag avseende métesplatsen fortydligats och en
samverkansgrupp implementerats. Samverkansgruppen ar ett led i att fortsatta utoka det relationsbyggande ar-
betet med blaljuspersonal samt skapa en naturlig kontaktyta mellan barn/ungdomar och personal inom skola
respektive fritidsverksamhet.

Stadsbiblioteket (se aven nedan), Rad och Stdd, Kontakt Linképing samt Kulturscener och ungdom har flyttat
in i det fardigrenoverade Berga slott. Det finns &ven en projektledare med ansvar for samverkan med fore-
ningslivet och det har skett kontinuerliga medborgardialoger. Utvecklingsarbetet vid Berga by kommer fortga
under 2022.

Det har dven skett en satsning pa Bokstart, som ar en nationell satsning som vander sig till foraldrar och vuxna
i sma barns (0-3 &r) narhet med syfte att tidigt stimulera sprakutveckling i Berga. | samarbete med Barnavards-
centralen (BVC) erbjuds &ven familjer, som kanske normalt inte besdker biblioteket och/eller Iaser for sina
barn, mojligheten att f hembesok av bibliotekspersonal for att fa information om vikten av sprakstimulans.
Finansieringsmdjligheter for kunna erbjuda Bokstart i Sk&ggetorp har setts dver.

e Under 2021 har narbiblioteken i Berga, Ryd och Sturefors invigts. Biblioteken i Berga och Ryd aterfinns i ny-
renoverade lokaler och biblioteket i Sturefors finns i en nybyggnation.

e Biblioteket har under véren erbjudit teknikhjalp digitalt och under hosten fysiskt dér allmanheten har fatt hand-
ledning i fragor rérande smarta telefoner, surfplattor och dator. For att kunna fortsatta erbjuda Iantagare biblio-
tekets programutbud under pandemin har &ven stadshiblioteket arbetat med att producera digitala program
vilka har kunnat ses bade i realtid och i efterhand. Under hosten har biblioteket dven étergatt till att ha fysiska
program sasom forelasningar, forfattarbesok, sagostund och utstallningar. Merparten av dessa program har
aven erbjudits i digital form. Vidare har stadsbiblioteket erbjudit Iantagare som ingar i riskgrupp eller som &r
70 ar eller aldre hemleverans av bestéllda bcker. Det har ocksa funnits majlighet till avhamtning av bestallda
bdckerna utanfor biblioteket. Under sommaren har dven ett flertal omraden, men med fokus pa de prioriterade

12 Avser Social- och omsorgsférvaltningen, Verksamheten fér stéd och service samt Kultur- och fritidsférvaltningen.
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stadsdelsomradena och dar malgruppen framst varit barn, erbjudits ett mobilt sommarbibliotek i form av bibli-
otekscykel. Huvudbibliotekets barnavdelning har dven byggts om for att kunna inbjuda till 6kad I&slust.

Kulturdialoger har genomférts med féreningsliv och kulturaktorer fér 6kad delaktighet kring kulturevenemang
sdsom Kulturveckan, Dansens vecka och Linkoping Game Week. Syftet med dessa dialoger har varit att 6ka
utbudet av kreativa aktiviteter.

Utifran det namndstrategiska utvecklingsuppdraget att sarskilt stotta lokala kulturutévare riktade namnden sér-
skilda stodinsatser for kulturaktorer under varen (KFN 2021-02-18, dnr KOF 2021-42). Stodinsatserna omfat-
tar tillfalliga lokalsubventioner (kostnad for bokning av lokaler/arenor i namndens kulturverksamheter togs
bort for foreningar till och med 2021-03-31), samt att under perioden 2021-02-08 fram till 2021-12-31 tillampa
vidare tolkning av villkoren for arrangemang for att ge kulturutvare battre mojligheter att komma tillbaka ef-
ter pandemin. Genom Kulturveckan har namnden satsat pa att bade synliggora och stétta kulturlivet. Vidare
inférdes under hdsten 2021 ett sarskilt riktat stod till bidragsberattigade lokala kulturutdvare (ordférandebeslut
2021-12-23, dnr KOF 2021-241), dar medel férdelades till registrerade féreningar som under perioden 2020-
2021 tidigare beviljats stod fran kultur- och fritidsnamnden fér evenemang och publik verksamhet inom kultur-
och ungdomsomradet.

I arbetet med att utveckla Ryds sportcenter har upphandling av airdome éver nuvarande konstgrasplan i Ryd
upphandlats och entreprenaden for 2022 ar klar. Vidare har konstgrésanlaggningen i Wahlbeckshallen byggts
om till en anldggning for inomhusidrott.

Idrottsenheten har arbetat fram nya riktlinjer avseende anldggningsbidraget (lokalbidraget) som beslutades i
kultur- och fritidsnamnden 2021-04-22 (dnr KOF 2021-20) Fran och med 2023 4ndras villkoren till att endast
avse bidrag till bokningskostnader for lokaler som inte & kommunalt subventionerade och dar avgiften inte ar
faststélld av kultur- och fritidsndmnden.

Under aret har namnden okat antal aktiviteter i Skaggetorp, Ryd och Berga i syfte att na flera barn och unga.
Arbetet har skett i samarbete med bland annat verksamheterna i Agora och Berga By. Under sommaren har
fysiska arrangemang som exempelvis barnbio, Drive in Film, teater och utomhuskonserter genomforts i Berga
by, Agora och Skylten. Vidare uppférdes Pulsbanker i Berga, Ryd, Sk&ggetorp och i Lambohov samt en spel-
bank i Lill-Valla under sommaren, dar besokare hade majlighet att 1&na sport- och aktivitetsutrustning (se dven
ovan). Pulsbanker placerades aven i Ljungsbro, Ekholmen och vid Skylten i centrum. Vidare har ndmnden i
samarbete med foreningslivet genomfort en mangd aktiviteter under de andra skolloven. Biblioteket har genom
bibliotekscykeln satsat sarskilt pa Berga, Ryd och Skiggetorp (se dven ovan). Kulturskolan har dven forlagt
undervisning i dessa omraden, samt vid vissa tillfallen funnits pé plats for att besvara fragor och hjélpa till med
registrering/anmalan till Kulturskolan.

Kulturskolan har utvecklat arbetet med digital marknadsféring samt tillsatt sérskild personalresurs for att ut-
veckla Kulturskolans digitaliseringsarbete med syfte att bland annat utveckla den digitala undervisningen. Kul-
turskolan har aven erbjudit fler kurser lokalt i Skaggetorp samt aterupptagit arbetet med Kulturpuls. | Skag-
getorp och Berga har Kulturskolan erbjudit lovverksamheter under skolloven.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:

Under 2021 har samarbetet och dialogen med Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen intensifierats genom
bland annat ett arbete med grénssnitt mellan ndamnderna. Diskussionerna innefattar &ven hur idrott och fysisk
aktivitet pa ett tydligare sétt ska bli en del av stadsplaneringen. Vidare har kommunens elitféreningar under
aret haft mojlighet att ansoka om elitstod utifran de nya principerna som beslutades i december 2020. Sérskilda
stodinsatser till féreningslivet med anledning av pandemin har &ven (se beslut ovan KFN 2021-02-18 § 13, dnr
KOF 2021-42) genomfdrts och nya fordelningsprinciper for bokning av konstgrésplaner implementerats. Un-
der 2021 har &ven arbetet och planeringen av SM- veckan 2022 intensifierats.

Under aret har en ny konstgrasplan och friidrottsanlaggning i Ljungsbro upphandlats och anlagts. Konstgras-
planen bdrjade anvandas for verksamhet i december 2021.

Inom ramen for implementering av det idrottspolitiska programmet har ett antal atgarder genomférts som bi-
dragit till maluppfyllelsen, till exempel utbetalas extra stdd till specifika mélgrupper, elitforeningar, paraspor-
ten samt till arbetet med att skapa trygghet i idrottssvaga omraden. Uppfoljning av det idrottspolitiska pro-
grammet aterfinns som en separat bilaga till denna verksamhetsberéttelse.

Den nya enheten Linkdpings Konst & Museer har utvecklat flera museimiljoer i Gamla Linkdping, exempelvis
Barnens bod som &r en lek- och larmiljé for familjer, forskolor och fritidshem. Det finns &ven en ny permanent
utstéllining i Odalmannens museum (lantbruksmuseum) om @stgétsk mejerihistoria. Ett teaterldger har genom-
forts i Gamla Linkoping for aldrarna 10-14 &r med fokus pa historisk gestaltning.

Linkdpings Konst & Museer har producerat tva olika digitala vandringar i verktyget Kulturpunkt — dels en
sammanstéllning av linkdpingsbornas utvalda kulturarv i EU-projektet Part-Her, dels en konstvandring som
lanserades i samband med stadsvernissagen i oktober.
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e  Kulturscener och ungdom har under forsta halvaret genomfort en mangd digitala arrangemang, som exempel-
vis Kulturveckan, traffar pa Skylten, skattjakter, live, quiz, tavlingar, matlagning och Lastkajen Sessions. Kul-
turscener och ungdom deltog &ven, i samverkan med Ostg6tamusiken, i Sommargégatan 2021 med den musi-
kaliska installationen Rainbow! Vidare har verksamheten under 2021 genomfort nya ovantade former av ar-
rangemang, som exempelvis adventskalendern i Berga, lastkaj sessions, “Skylten tréffar”, intervjuserie med
kvinnor i Sk&ggetorp samt psykoterapeuter talar om bdcker.

e Inom ramen for det internationella arbetet har namnden arbetat med ett konstnéarligt residens, dar en linko-
pingskonstnar vistades under en tremanaders period i Tours, Frankrike under var/sommar 2021. Under hosten
2021 har konsthallen haft en utstallning med den franska konstnéren fran Tours som besokte Linkoping hdsten
2020.

e Under 2021 har nd&mnden deltagit i arbetsgruppen fér Framtidens stadskarna infor avsiktsforklaringen som ska
vara klar 2022. Arbetet med Framtidens stadskérna leds av Miljé- och samhallsbyggnadsnamnden.

e Stadsbiblioteket har i samarbete med en kulturforening for forsta gangen genomfort ebok- och beréttarfestiva-
len TellUs — bade fysiskt och digitalt.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelse kan ses i aktiviteterna som finns i handlingsplanen mot segregation da coronapandemin resulterat i
att en del av atgarderna forskjutits. En mer utforlig redogorelse for genomforda atgéarder och avvikelser éter-
finns i en separat uppfdljning av Atgardsplan for att forebygga och motverka segregation.

e Auvvikelse kan ses i aktiviteten framtagande av handlingsplan for Linkdpings kommuns kulturpolitiska pro-
gram. Arbetet med handlingsplanen har férskjutits pa grund av pandemin och beraknas vara klart forsta kvarta-
let 2022.

e Avvikelse kan ses i aktiviteten att implementera biblioteksplanen. Bland forseningarna aterfinns framtagande
av en medie- och programpolicy pa stadsbiblioteket. Arbetet har forsenats pa grund av coronapandemin och
beréknas vara klar andra kvartalet 2022.

e En mindre avvikelse kan ses i aktiviteten att utreda utokad klatteryta i Hangaren. Utredningen har péborjats
men inte blivit slutford under 2021. Utredningen planeras att slutféras under 2022. Vidare kan avvikelser ses i
aktiviteten att inarbeta och genomfora éatgarder i enlighet med handlingsplan for Idrottspolitiska programmet,
som exempelvis tillgangliggdra och synliggéra kommunens utbud och idrottsutvecklingsarbete.

e Auvvikelse kan ses i aktiviteten att utarbeta en strategi i samverkan med skolor, fritidsverksamhet, Ung Puls och
foreningsliv med syftet att skapa mojligheter for alla att vara fysiskt aktiva, samt utveckla ett samarbetsforum
med Region Ostergotland och Linkopings universitet med syfte att skapa ett rérelsecenter. Forseningarna har
skett pa grund av omprioriteringar.

e Mindre avvikelse kan ses i aktiviteten att forlagga mer av kulturskolans undervisning till omradena Berga, Ryd
och Skaggetorp. Arbetet med att forlagga mer undervisning i dessa omraden kommer att fortgd under 2022.

Namndmal 2 - Métesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande

Utfallet av namndindikatorn visar att motesplatser och an-
laggningar upplevs som trygga har uppnétts (malvardet ar 70 och resultatet visar 70). Daremot har inte malvardet for
indikatorn att motesplatserna och anlaggningarna upplevs som valkomnande uppnétts (malvérdet ar 70 och resultat vi-
sar 60). Skillnaden mellan mén respektive kvinnor avseende resultaten av indikatorerna ar marginell. Aktivitet enligt
saval verksamhetsplan som andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genomforts. De avvikelser som éterfinns
avseende aktiviteter i verksamhetsplanen beror framst pa att arbetet frsenats med anledning av coronapandemin. Det
sammanvagda utfallet av indikatorer, genomforda aktiviteter, anpassningar/atgarder med anledning av coronapandemin
samt avvikelser medfor att mélet bedoms som delvis uppnadd.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e En plan och prioritering for ny miljéanpassad LED- belysning i kommunens elljusspar har tagits fram.
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Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Under 2021 har flertalet upprustnings- och utvecklingsatgarder genomforts i idrottsanlaggningar, motionsspar
och sjobad. Ndmnden har, tillsammans med Lejonfastigheter AB, planerat och projekterat en ny servicebygg-
nad i Ekéngen. Vidare har namnden varit delaktiga i arbetet med utveckling av Tinnisomradet, Vist idrottshall i
Sturefors, nya simhallen (Tinnerbécksbadet) och planering av idrottshallar i nya Kungsbergsskolan. Under
2021 har ocksa den nya idrottshallen i Vikingstad fardigstallts och tas i drift i januari 2022.

Namnden har varit delaktiga i arbetet med nya detaljplaner, till exempel i Djurgarden, Linghem och Berga.
Under varen startade dven ett nytt detaljplanearbete i Kallerstad for att mojliggora en multihall dar férvalt-
ningen varit drivande i dialog och framtagande av ett lokal- och funktionsprogram. Vidare har forvaltningen
utrett framtida driftsformer for att ndmndens idrottsanlédggningar ska upplevas effektiva, trygga och valkom-
nande. Under 2021 har ocksa planering och forberedelser genomforts for ett Gvertagande av driftpersonal fran
Leanlink. Detta for att bland annat sakerstélla arbetet med trygga och vélkomnande métesplatser. Darutover
genomfordes och presenterades en utredning avseende utveckling av Ryds Motionscentrum.

Under 2021 har en 6versyn av utemiljon vid Ryd Sportcenter paborjats med syfte att fa en tryggare och sakrare
miljo for anldggningens besokare.

EST-rapportering® har introducerat i samtliga verksamheter pd Kulturscener och ungdom. Ansvariga for Berga
by har tillsammans med polis, kommunens sékerhetsenhet, fastighetsbolag med flera deltagit i trygghetsskap-
ande analys for stadsdelen Berga. Vidare har verksamheten fortsatt det trygghetsskapande arbetet i Sk&ggetorp
genom exempelvis temakvéllar med foraldranatverk, samarbete 6ppna forskolan och satsningar med fastighets-
bolag. Kulturscener och ungdom har pabdrjat arbetet med en ny certifiering inom HBTQ och en arbetsgrupp
for detta har tillsatts.

Linkdpings Konst & Museer och Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen har tillsammans genomfort atgar-
der for att skapa en tryggare trafikmiljo for gdende i och runt Gamla Linkoping. Besokscentret i Gamla Linko-
ping har renoverats och gestaltats i en 1940-talsmiljo for att pdminna om grundandet av friluftsmuseet 1946.
Linkoping Offentlig Konst arbetar for att den offentliga konsten ska bidra till att métesplatser och anlaggningar
upplevs som 6ppna och valkomnande. Det stora antalet nya offentliga konstverk som uppférts under aren 2020
och 2021 uppmarksammades i programpunkten Stadsvernissage i oktober 2021. Tidernas jul i Gamla Linko-
ping har utvecklats ytterligare under 2021, och blivit en del av det nya konceptet Vinterkartan. Bland annat har
en konstisbana anlagts i friluftsmuseet.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Avvikelse kan ses i aktiviteten att utreda nya isytor (ishall och bandyhall). Arbetet kommer pébdrjas under
2022 och planeras vara klart under kvartal fyra 2022.

Avvikelse kan ses i aktiviteten att utreda ridsportens framtida forutsattningar pa bland annat Valla Gard. Arbe-
tet kommer pabdrjas under 2022 och planeras vara klart under kvartal fyra 2022.

Avvikelse kan ses i aktiviteten utredning av besokarnas upplevelse av trygghet pa ett narbibliotek. Arbetet har
forsenats pa grund av att narbiblioteken varit stangda och planeras paborjas 2022.

Namndmal 3 - Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv

. Utfallet av ndmndindikatorn att antal medietraffar lokalt/reg-

ional och nationellt ska dka har inte uppnatts. Aktiviteter enligt saval verksamhetsplan som andra aktiviteter som bidrar
till maluppfyllelse har genomférts. Det aterfinns avvikelser avseende aktiviteter i verksamhetsplanen som bland annat
beror pé att arbetet forsenats med anledning av coronapandemin. Det sammanvéagda utfallet av indikatorerna, genom-
forda aktiviteter, anpassningar/atgarder med anledning av coronapandemin medfér att mélet bedéms som delvis upp-

natt.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv:

Arbetet med att tillganglighetsanpassa forvaltningens information (tillganglighetsdirektivet) har genomforts.
Ett I6pande underhallsarbete kommer att fortga kontinuerligt framover.

Samarbete med Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen avseende webben (Uppleva och géra) har utveck-
lats. En motesplan &r framtagen och regelbundna méten genomfors. Utdver dessa méten planeras dven moten
mellan Kultur- och fritidsforvaltningen, Miljo- och samhéllsbyggnadsférvaltningen och Kontakt Linkdping for
att forbattringsarbetet ytterligare ska na ut till medborgarna.

13 EST stér for Effektiv Samordning och Trygghet.
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En ny grafisk profil for Gamla Linkoping ar framtagen och implementerad. Den grafiska profilen aterfinns pa
bestallda trycksaker, profilprodukter i museibutiken, pa skyltar, fordon och pa webbplatsen

Nedan anges nagra exempel péa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

En coronaanpassad version av Kulturveckan genomférdes i maj 2021 med 6ver 100 digitala programpunkter,
Fokus har varit att synliggora Link6pings kulturaktérer digitalt.

IT-systemet Kulturportalen har implementerats hos savél kulturaktorer som hos anvandare/skolan. Genom Kul-
turportalen har kulturaktdérer méjlighet att synliggdra sin verksamhet och sitt kulturutévande. Arbetet sker i
enlighet med Objektplan fér Utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad for 2021. (Aterfinns dven under
namndmalet Effektiva administrativa processer).

Idrottsenheten har under aret utokat foreningars majligheter att live-sanda och live-rapportera fran ett flertal
idrottshallar genom att erbjuda béttre digitala forutséttningar.

Kulturskolan har under éret haft en coronaanpassad marknadsforings- och rekryteringskampanj, bland annat i
form av digitalt 6ppet hus.

Projektet Kulturkartan'* paborjades under 2021 och fortsatter 2022. Projektet syftar till att lyfta fram kultur
som reseanledning till Link6ping och att 6ka samverkan mellan ndmnden, Visit Link6ping & Co och dvriga
kulturella besoksmal. Enheterna Konst & Museer och Kulturscener & Ungdom leder projektet.

Stadsbiblioteket har producerat och lagt ut instruktionsfilmer om bibliotekets digitala tjanster pa bibliotekets
kanaler, sdsom hemsida och sociala medier. Vidare har medborgare haft majlighet att félja golvrenoveringen
pé huvudbiblioteket digitalt. Allminheten har dven haft mojlighet att digitalt folja utvecklingsarbetet med bar-
navdelningen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen

Inom ramen for arbetet med att 6ka samarbetet inom kommunikation pa en forvaltningsovergripande niva och
den prioriterade aktiviteten att kompetenshéja insatser kring malgruppsanpassad kommunikation, s& genomfor-
des under varen en workshop dar forvaltningens kommunikatorer och kvalitetsgrupp diskuterade maéjligheterna
till digital evenemangsuppfoljning. Aktiviteten planeras i sin helhet emellertid flyttas fram till att genomféras
2022, da flera andra utvecklingsarbeten pagar och som kan paverka detta arbete. Bland annat fors en dialog om
ny kommunikationskanal pa forvaltningsovergripande niva.

Awvikelse kan ses i aktiviteten att ta fram en kommunikationsplan fér enheten Kulturscener och ungdom. Ar-
betet har forsenats pa grund av uppkomna vakanser pa nyckelpersoner och coronapandemin. En kommunikat-
ionsplan planeras vara framtagen under forsta halvaret 2022

En mindre avvikelse kan ses i aktiviteten oka samarbetet inom kommunikation pé en forvaltningsovergripande
niva. Ett arbete har paborjats med aktiviteten planeras i sin helhet emellertid flyttas fram till att genomfaras
2022, da flera andra utvecklingsarbeten pagar och som kan paverka detta arbete. Bland annat fors en dialog om
ny kommunikationskanal pa férvaltningsévergripande niva.

Méalomrade: Ekonomi

Namndmal 4 - God ekonomisk kontroll

. Utfallet av namndindikatorn har uppnatts med god marginal. Aktivi-

teter enligt sdval verksamhetsplanen som andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genomforts. Det &terfinns
endast en mindre avvikelse avseende aktiviteter i verksamhetsplanen som framst beror pa coronapandemin. Det sam-
manvagda utfallet av indikatorn, genomfdrda aktiviteter och anpassningar med anledning av coronapandemin medfor
att malet beddms som uppnatt trots ett par avvikelser i verksamhetsplanen.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hall-
bar ekonomi.

Hyresgasterna i Berga slott ar pa plats i enlighet med det kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdra-
get att effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt évriga kommunala anlégg-
ningar. Berga slott invigdes i oktober 2021

Arbetet med att utveckla Ryds sportcenter &r genomfort. Ombyggnationen av Wahlbeckshallen till en idrotts-
anlaggning har mojliggjort ett mer effektivare nyttjande av den invandiga ytan i jamforelse med nar hallen var

14 Ar ett projekt finansierat av statliga medel fran Tillvéxtverkets (utlysning Hallbar platsutveckling).
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en konstgrasplananlaggning. Vidare har upphandlingen av en airdome dver konstgrasplanen utomhus genom-
forts och uppforandet av airdomen har paborjats (planeras vara klar 2022).

Oversynen av lokaler for ungdomsverksamhet 13-25 har slutforts under histen 2021, vilken bland annat omfat-
tar effektivisering av nyttjandet av lokaler.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Forvaltningskontoret har implementerat en ny ekonomiorganisation for att bland annat ge béttre forutsattningar
for god ekonomisk uppféljning och planering. Den nya ekonomiorganisationen medfér dven att ndmnden ges
béattre forutsattningar att arbeta med internkontroll och med inkdpsorganisationen.

Det har skett systematiskt och kontinuerligt arbete med ekonomisk uppféljning, vilket ger goda forutsattningar
att uppna namndmalet.

Flera av namndens resultatenheter har borjat anvanda uppfoljningsverktyget Qliksense, vilket bland annat &r ett
led i arbetet med en hallbar ekonomi.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

En mindre avvikelse kan ses inom det kommunstrategiska utvecklingsuppdraget att se 6ver den egna inkdpsor-
ganisationen i syftet att sikerstalla en hog e-handels- och avtalstrohet. Aktiviteten ar paborjad och i stort ge-
nomford. Endast arbete i en av namndens resultatenheter kvarstar och detta arbete kommer att slutforas under
forsta kvartalet 2022.

En avvikelse kan ses inom det kommunstrategiska utvecklingsuppdraget att uppdra till samtliga ndmnder att, i
samarbete med upphandlingsfunktion, sékerstélla att det inom upphandlade avtal finns en uppféljningsplan i
enlighet med Rutiner for inkdp och upphandling i Linképings kommun och att uppféljningsplanen efterlevs.

Méalomrade: Verksamhet

Namndmal 5 - Effektiva administrativa processer

. Utfallet visar att malindikatorn avseende andel bidragsansokningar

som kommer in via kommunens e-tjanst (4r 100 procent) uppnatts samt att aktiviteter i saval verksamhetsplanen som
andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genomforts. Bedomningen &r att utfallet av indikator, genomférda
aktiviteter sammantaget medfort att malet uppnatt trots flera avvikelser i verksamhetsplanen. De avvikelser som finns,
och som framst pa coronapandemin, bedéms inte paverka maluppfyllelse i den utstrackning sa att mélet inte bedoms
som uppnadd.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-
tiv organisation med goda resultat.

Néamnden har inom ramen for det kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdraget att samtliga namnder
ska stdrka organisationens digitala mognad fort en dialog med digitaliseringsstaben avseende aktiviteter for
utveckling av digital mognad. Utifran dialogen har namnden invantat en kommundvergripande utbildning med
syfte att starka den digitala mognaden. En sadan utbildning planeras att genomfaras under 2022. Vidare har
namnden skapat forutsattningar for fortsatt arbete med forandrade arbete utifran digitalisering och uppmuntrat
chefer och medarbetare delta i kompetenshdjande insatser som utbildningar och workshops med mera. Namn-
den har aven implementerat insatser och férandrade arbetssatt som genomfordes under coronapandemin — saval
gentemot medborgare med okat digitalt utbud och service som internt genom fortsatta digitala méten och inkdp
av utrustning nddvéandig for foérdndrade arbetsséatt.

IT-systemet Kulturportalen dr implementerat hos saval kulturaktérer som hos anvéandare/skolan. Det nya IT-
systemet syftar till att bland annat underlatta och effektivisera bokningar av kulturaktiviteter fér férskola och
grundskola. Arbetet sker i enlighet med Objektplan for utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad for
2021. (Aterfinns &ven under namndmalet Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv).

Under 2021 utvecklades ndmndens boknings- och bidragssystem Interbook Go for att enklare kunna importera
stora mangder bokningar. Under aret har ocksa fler lokaler/objekt lagts in i systemet for att samla alla bok-
ningsbara objekt inom namnden i samma system. Sedan 2020 anvéander resultatenheten Kulturscener och ung-
dom lokalbokningssystemet. Under 2021 har dven Linkopings Konst & Museer implementerat lokalboknings-
systemet Interbook Go. Stadshiblioteket har paborjat arbetet med att implementera lokalbokningssystemet och
arbetet planeras vara klart under 2022.
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Néamnden har utvecklat en ny arbetsmetod fér ungdomsombuden, vilka ar béattre anpassade efter ungdomsom-
budens arbetsforutsattningar. Metoden innebér att i ett tidigt skede kartldgga vad ungdomsombuden 6nskar
arbeta med samt utveckla inom ramen for sitt uppdrag®®. Utifran denna kartlaggning ges ungdomsombuden
battre forutsattningar att forma sin tjanst och dess innehall.

Linkdpings Konst & Museer har implementerat bokningsverktyget Chartbooking for marknadsbokningar.

Det namndspecifika strategiska utvecklingsuppdraget fran 2020 avseende framtagandet av en handlingsplan
for Gamla Linkoping i syfte att utveckla besoksmalet och 6ka sjalvfinansieringen har hanterats inom ramen for
Visit Linképings utredning av Gamla Linkdping som besoksmal. Utredningen var ett uppdrag fran kommun-
styrelsen till Visit Linkoping. Arbetet fortsatter under 2022.

Kulturskolan har inrdttat en personalresurs inom digitalisering och IT som ska utveckla mojligheterna for digi-
tal undervisning och utbildning. Personalresursen ska &ven arbeta med att 6ka IT-kompetensen i verksamheten.

Nedan anges nagra exempel pé 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Arbetet med flytta 6ver kommunens konstsamling till databasen Primus har paborjats.

Konstenheten och Gamla Linkdping har slagit samman till en gemensam enhet — Linkdpings Konst & Museer.
Sammanslagningen av resultatenheterna syftar bland annat till samordningsvinster och 6kad effektivitet gal-
lande administrativa processer och resurser.

Namnden har deltagit i genomlysningen av kommunens samlade resurser inom kommunikationsomradet. In-
riktningen &r att vardera nuvarande dimensionering, ansvarsfordelning och organisering inom kommunens for-
valtningsorganisation. Syftet med genomlysningen &r att utreda vilka méjligheter till samordning och effektivi-
sering det finns inom omradet samt vilka konsekvenser detta skulle fa. Detta kommer under forsta kvartalet
2022 resultera i ett faststallande av uppdrag till forvaltningarnas kommunikationsfunktioner.

Namnden har under aret, trots coronapandemin, en slimmad administrativ organisation och vakanser av nyck-
elpersoner kunnat géra snabba omstallningar, samt ge god service och leverans med god kvalitet och enligt
faststéllda tidplaner.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Awvikelse kan ses i det kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdraget att samtliga ndmnder ska ef-
fektivisera verksamheten och frigdra ytterligare resurser genom digitalisering (kommungemensamt strategiskt
utvecklingsuppdrag). For forvaltningen har féljande aktiviteter prioriteras 2021: Ta fram handlingsplan - for
Okad digitalisering med bland annat mer effektiva resurser som effekt. Pa grund av vakanser och bristande per-
sonalresurser forskjuts arbetet till 2022.

Viss avvikelse kan ses i aktiviteten bemanningsplanering av verksamhet (avser Stadsbiblioteket). Aktiviteten
har pabarjats genom kompetensutveckling (se aven under mal Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning),
men implementering av systemet for bemanningsplaneringen planeras att ske 2022.

Avvikelse kan ses inom aktiviteten att utveckla och implementera nya administrativa processer for kommunens
konstsamling. Under 2021 har arbetet med den nya resultatenheten Linkdpings Konst & Museer varit priorite-
rat. Darutover har resurser saknats for aktiviteten under budgetaret. Under hosten togs finansiering fram for
utvecklingsarbetet avseende aren 2022 och 2023. Med anledning av detta pabdrjas utvecklingsarbetet under
2022.

Avvikelse kan ses i aktiviteten att ta fram en kommunikationsplan for anvandandet av den nya samarbetsplatt-
formen pa forvaltningsniva. Avvikelsen beror pa prioriteringar av andra kommunikationsinsatser samt coro-
napandemin. Under 2022 planeras det att genomféra en undersokning for kartlagga behovet som finns inom
forvaltningen.

Awvikelse kan ses i aktiviteten att utveckla nya uppféljnings- och utvérderingsmetoder for verksamheten Kul-
tur och Ungdom. Arbetet pabdrjade under 2021, men har forsenats pa grund av pandemin samt organisatoriska
forutsattningar sdsom ny chefstillsattning. Arbetet kommer att fortgd under 2022,

15 Ungdomsombudens tjanster ar tidsbegransade och tjansten innebér att samtliga ungdomsombud far i uppdrag att sjalva forma inne-
hall och utvecklingsinsatser inom ramen for sitt uppdrag.
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Namndmal 6 — Hallbar verksamhet

. Utfallet av namndindikatorerna antal nya atgarder for miljo-

anpassning av anlaggningar, motesplatser och besoksmal samtantal nya insatser i &terbruk har uppnatts. Aktiviteter en-
ligt sdval verksamhetsplan som andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genomforts. Det aterfinns ett flertal
storre avvikelser avseende aktiviteter i verksamhetsplanen som bland annat beror pa coronapandemin samt pa grund av
vakanser som medfért bristande personalresurser. Det sammanvagda utfallet av indikatorer, genomférda aktiviteter och
anpassningar med anledning av coronapandemin samt avvikelser medfér att malet bedoms som delvis uppnadd.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Hall-
bar verksamhetsutveckling.

I enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 (kommundvergripande strategiskt utveckl-
ingsuppdrag) har de prioriterade aktiviteterna genomforts. Flera av ndmndens verksamheter anvénder elcyklar
och andelen e-mdten har varit fortsatt hdg under 2021 med anledning av coronapandemin. Bidrag till miljoan-
passning av féreningsédgda anlaggningar har beslutats. Linkdpings konst & museer har sedan tidigare uppmanat
konstnarer att anvanda sig av miljoklassat material. Aktiviteter som energisnalt elljusspar har inte kunnat ge-
nomforas pa grund av att namnden saknar investeringsmedel.

Forvaltningen har 6kat kompetensen avseende vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck. Bland annat
har flera medarbetare genomgatt en processledarutbildning. Férvaltningen har en representant i kommunens
arbetsgrupp for det fortlopande arbetet samt har egen arbetsgrupp som arbetar med fragan for att sprida kun-
skap inom den egna verksamheten.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Kulturscener och ungdom (kaféverksamheten) har arbetat for en mer ekologisk inriktning och dkad héllbarhet i
verksamheten. Vidare har verksamheten arbetat med langsiktighet och hallbarhet kring permanenta elinstallat-

ioner vid tillfalliga arrangemang i stadsrummet, samt att engangsmaterial och rengéringsmedel byts ut till mer

miljovénliga alternativ.

Linkdpings Konst & Museer har anvant aterbrukat material i renoveringen av besokscenter och i gestaltningen
av Barnens bod, lek- och larmiljo. Tva marknadsbodar har kopts in for Spelbanken i Lill-Valla med syfte att
aven kunna anvéndas pa olika marknader. Enhetens samlingar har inventerats avseende gifter och skadliga ke-
mikalier, sarskilt friluftsmuseets apotekssamlingar. Giftiga amnen och foremal har samlats in och hanterats hos
Tekniska verken.

I de nyinvigda narbiblioteken i Berga, Ryd och Sturefors har inventarier aterbrukats. Vidare har stadsbiblio-
teket utokat mojligheten med atervinning genom att bade personal och besokare kan bidra till kallsortering.
Verksamheten har dven évergatt fran fysiska affischer till digitala anslagstavlor i syfte att minska pappersfor-
brukningen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Avvikelse kan ses det kommunstrategiska utvecklingsuppdraget att samtliga namnder ska genomfora atgérder i
enlighet med kommunens handlingsplan for klimatanpassning och utifran respektive namnds handlingsplan for
kemikalieprogrammet. Namndens prioriterade aktivitet ar revidering av handlingsplanen for kemikaliepro-
grammet. Arbetet med revideringen har paborjats under 2021, men avvaktats i vantan pa en kommunévergri-
pande uppfoljning av kemikalieprogrammet under varen 2022. En uppfoljning av handlingsplan for kemikalie-
programmet &r genomford. Uppfdljningen visar att ndmnden under planperioden genomfort tre av fyra aktivi-
teter. Namnden har inventerat vilka kemikalier som anvéands av verksamheterna och i samband med detta ren-
sat ut kemikalier som inte kravs for verksamheten. Vidare &r listor med kemikalier upprattade. Namnden har
&ven Okat kunskapen om farliga kemikalier i verksamheten dels via genomford inventering, dels genom ett
erbjudande till chefer och personal att genomga en kemikalieutbildning. Namnden har &ven vid de fyra senaste
upphandlingarna avseende konstgréasentreprenader kravstéllt att fyllnadsmaterialet ska vara miljéanpassat.
Namnden har ocksa vidtagit ett antal atgarder pé de befintliga konstgrasplaner som idag har gummigranulat
som fyllnadsmaterial, bland annat installation av granulatfallor/filter i dagbrunnar, borststationer samt anpas-
sad drift vid snérojning. Handlingsplanen anger att kunskapen om farliga kemikalier ska 6ka hos kultur- och
fritidsnamnden, denna aktivitet kvarstar. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att delta i kommunévergripande
utbildningsinsatser.

Awvikelse kan ses i aktiviteten att verka for en omstallning till cirkular ekonomi och delningsekonomi (kom-
munovergripande strategiskt utvecklingsuppdrag 2020). Ett arbete har pabérjats under 2021, men en faktisk
omstallning att strukturerat arbeta med cirkuldr ekonomi och delningsekonomi kan ske tidigast 2022.
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e Auvvikelse kan ses i aktiviteten att ta fram en process for férvaltningens arbete med kommundévergripande
handlingsplaner med tillhorande atgarder som ror forvaltningens omrade. En 6versyn av aktiviteten har pabor-
jas under 2021, men har forsenats pa grund av pandemin och uppkomna vakanser som inneburit bristande per-
sonalresurser. Arbetet planeras att och fardigstallas 2022.

e Avvikelse kan ses i aktiviteten att ta fram en anlaggningsstrategi for kulturarenor pa grund av organisatoriska
forutsattningar med nya chefstillsattningar och coronapandemin. Arbetet har fortgatt under stora delar av 2021
och planeras slutféras under 2022.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget att implementera arbetssatt utifran konventionen om barnets rattighet
som fran den 1 januari 2020 inkorporeras i svensk lag (Lag 2018:1197 om Férenta Nationernas konvention om
barnets rattigheter) utgér. For uppdraget prioriterades aktiviteten att fardigstalla barn- och ungdomsstrategin.
Under 2022 ska en stor dversyn av fritidsverksamheten, vilket dven innefattar en framtagande av forslag pé en
strategisk plan for fritidsverksamheten, tas fram. | forslaget till den strategiska planen kommer géllande lag-
stiftning om barns rattigheter att beaktas.

e Auvvikelse kan ses i aktiviteten att revidera strategin for Handlingsplan for europeiskt samarbete i Linkdpings
kommun. Arbetet forskjuts till 2022 pa grund av omprioriteringar.

Méalomrade: Medarbetare

Namndmal 7 — Goda arbetsplatser

Utfallet visar att mélindikatorn for andel heltidsanstéllningar har upp-
natts. Daremot ar inte malindikatorn for sjukfranvaro uppnadd, vilket med stor sannolikhet beror pa coronapandemin.
Det aterfinns dven avvikelser avseende aktiviteter i verksamhetsplanen som bland annat beror pa coronapandemin. Be-
domningen &r att utfallet av indikator, genomférda aktiviteter ssmmantaget medfort att malet uppnatt trots flera avvikel-
ser i verksamhetsplanen. De avvikelser som finns bedoms inte paverka maluppfyllelse i den utstrackning sa att malet
inte bedéms som uppnadd. Vidare bedéms inte indikatorn for sjukfranvaro pa grund av coronapandemin ha samma rele-
vans pa maluppfyllelsen som under ett pandemifritt ar.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.
e  Kultur- och fritidsforvaltningen har tagit fram tydliga rutiner for samt utvecklat samarbetet med Arbetsmark-
nadscentrum.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Under sommaren har namnden tagit emot 300 feriearbetare, bade sjélva och tillsammans med féreningslivet.
Vidare har namnden tagit emot 13 arbetsmarknadsplatser (malet &r 25 arbetsmarknadsplatser). P& grund av
pandemin har det varit en utmaning att erbjuda eller att kunna matcha arbetsmarknadsplatser. Detta da flertalet
verksamheter delvis haft arbete pa distans vilket forsvarat mottagandet. Mottagandet forvéntas underlattas i
och med atergangen fran distansarbetet. Anpassningarna for atergang till den fysiska arbetsplatsen har tagit sin
tid och pandemin har fortfarande varit en stark orsak till att slutresultatet for aret stannade pa 13 arbetsmark-
nadsplatser. (Denna aktivitet aterfinns aven under namndmalet Nya vagar for (tryggad) kompetensforsori-

ning).

e Forvaltningen har under 2021 haft en extra HR-resurs som arbetat med rehabilitering och utveckling av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt chefsstdd. Detta i syfte att minska sjukfranvaron och skickliggéra chefer.
(Denna aktivitet aterfinns aven under namndmalet hallbart chefs- och ledarskap)

e Forvaltningen ser éver och planerar for att kunna erbjuda heltidstjanster for dem som 6nskar arbeta heltid. Som
ett resultat har antal heltidstjanster 6kat inom férvaltningen

e  Ett nytt rehab-system har implementerats. Systemet underléttar chefers hantering av administration géllande
sjukfranvaro och rehabilitering. (Denna aktivitet &terfinns dven under namndmalet hallbart chefs- och ledar-
skap)

e  Kulturskolan har under aret arbetat fram en ny vardegrund. Arbetet har skett genom studiedagar, workshops
och méten. Vardegrunden planeras att implementeras till elever och vardnadshavare under 2022,

e Stadsbiblioteket har i samarbete med organisationskonsult arbetat med teamutveckling.

e  Kulturscener och ungdom har haft enhetsdagar med syfte att skapa gemensam vérdegrund, utveckla enhetens
gemensamma identitet samt skapa en god sammanhallning.
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Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Awvikelse kan ses i aktiviteten att genomfcra en dversyn av strukturen for intern kommunikation utifran Kom-
munikationsstabens kommunovergripande arbete (flyttat frén 2020). Oversynen ér delvis inaktuell i och med
den nya samarbetsplattformen och kommunens rutiner for kommunikationsverktygen i Google workspace.
Déaremot planeras en dversyn kring vilka verktyg/delar av den nya samarbetsplattformen som gynnar internt
samarbete inom forvaltningen (se &ven i punkten nedan).

e Avvikelse kan ses i aktiviteten att utveckla former for arbete pa distans géllande den fysiska och sociala arbets-
miljon. Tillampningsanvisningar fran kommunledningsférvaltningen har invéntats (&r idag utlagda pa Linweb).
Merparten av forvaltningens medarbetare har arbetsinnehall som inte lampar sig for arbete pa distans. For dem
som har mojlighet fortsatter utveckling av former for arbete pa distans med utgang i den kommungemensamma
tillampningsanvisningen som finns pa Linweb. (Denna aktivitet aterfinns under namndmalet Goda arbetsplat-
ser).

e Auvvikelse finns i aktiviteten att genomfora dversyn av kommunikationsstdd/-behov till enhetschefer. Aktivite-
ten ska pabdrjas 2022 och planeras vara klar hosten 2022,

e Aktiviteten att utvardera kontorsarbetsplatsen utifran arbetsgladje, stolthet och maéjlighet att utvecklas (exem-
pelvis spontan moten, gransoverskridande samarbeten, erfarenhetsutbyten) utgar, da detta inte var genomfor-
bart under 2021. Under storre delen av 2020 samt dven forsta halvaret 2021 har arbete skett pa distans och ut-
varderingen avser den fysiska kontorsarbetsplatsen.

e Aktiviteten att genomfora dversyn av vilka delar av den nya samarbetsplattformen som gynnar internt samar-
bete inom forvaltningen utgar. Denna aktivitet kommer att ingé i aktiviteten att genomfdra en versyn av struk-
tur for intern kommunikation, utifran Kommunikationsstabens kommunévergripande arbete.

Namndmal 8 — Hallbart chef- och ledarskap

. Utfallet av namndindikatorn hallbart medarbetarskap har inte
uppnatts. Aktiviteter enligt saval verksamhetsplanen som andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genom-
forts. Det aterfinns endast en mindre avvikelse avseende aktiviteter i verksamhetsplanen som framst beror pa coro-
napandemin. Det sammanvagda utfallet av indikatorer, genomférda aktiviteter samt avvikelse i verksamhetsplanen
medfor att malet beddms som delvis uppnadd.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet
Attraktiv arbetsgivare.

e Forvaltningen har satt in en extra HR-resurs som arbetar med rehabilitering och utveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt chefsstdd. Detta i syfte att minska sjukfranvaron och skickliggora chefer. (Denna akti-
vitet aterfinns aven under namndmalet Goda arbetsplatser)

e Under aret har forvaltningens ledningsgrupp haft temadag med syfte att stirka chefers forutsattningar. Temada-
gen har sin utgdngspunkt fran resultatet av chefsenkéten. Detta arbete kommer dven att fortsatta under 2022.

e  Ett nytt rehab-system har implementerats, som underléttar chefers hantering av administration gallande sjuk-
franvaro och rehabilitering. Denna aktivitet aterfinns dven under namndmalet hallbart Goda arbetsplatser.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Enheten Linkdpings Konst & Museer har inrattat delat ledarskap for att minska arbetsbérdan for chefer. En-
heten har i detta arbete fatt handledning for att fa stod i samt utveckla det delade ledarskapet.

Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Auvvikelse kan ses i aktiviteten att genomféra éversyn av kommunikationsstdd/-behov till enhetschefer. Aktivi-
teten forskjuts till kvartal 4 pa grund av andra prioriteringar.

Namndmal 9 — Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Bedomningen ar att utfallet av malindikatorn avgangsaldern pension
uppnatts. Daremot har inte indikatorn for antal arbetsmarknadsplatser uppnatts. Aktiviteter enligt saval verksamhetspla-
nen som andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse har genomforts. Det aterfinns inga avvikelser avseende aktivite-
ter i verksamhetsplanen. Det sammanvagda utfallet av indikatorer samt genomforda aktiviteter medfor att malet bedoms
som uppnatt.
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Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med Gversyn kompetensprofiler i samband med avgang/nyrekrytering for
att anpassa till behov i verksamheten och den ekonomiska ramen. Vidare ser ndmnden dver mgjligheten att
bredda kompetens inom de yrkestitlar som ar svarrekryterade. Detta for att trygga kompetensforsérjningen.

Nedan anges nagra exempel pé& 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Namnden har tagit emot 13 arbetsmarknadsplatser (malet &r 25 arbetsmarknadsplatser) trots pandemin. Pa
grund av pandemin har det dock varit en utmaning att erbjuda eller att kunna matcha arbetsmarknadsplatser, da
flertalet verksamheter delvis haft distansarbete vilket forsvarat mottagandet. Detta forvantas underlattas i och
med atergangen fran distansarbetet fran och med 2021-10-01. Anpassningarna for atergang till den fysiska ar-
betsplatsen har tagit tid och pandemin har fortfarande varit en stark orsak till att slutresultatet for aret stannade
pa 13 arbetsmarknadsplatser. (Denna aktivitet aterfinns &ven under namndmalet Goda arbetsplatser).

Arbetsmarknadscentrum har utvecklat sina rutiner tillsammans med kultur- och fritidsndmnden i syfte att tyd-
liggora samarbetet samt kunna méjliggora fler arbetsmarknadsplatser. (Denna aktivitet aterfinns &ven under
namndmalet Goda arbetsplatser).

Inom arbetet med inférandet av Google Workspace har kompetensutveckling skett vad géller utbildningar for
ambassadorer. Arbetet med forandrade arbetssitt har dven péborjats med anledning av inférandet av Google
Workspace. Vidare har registratorerna kompetensutvecklats i e-arkiv for att kunna mota upp pagaende Gver-
gang till e-arkiv.

Stadshiblioteket har kompetensutvecklats inom ett schemal&dggningssystem som ska implementeras under 2022
i syftet att effektivisera och underlitta verksamhetens bemanningsplanering. (Denna aktivitet aterfinns dven
under namndmalet Effektiva administrativa processer). Vidare har stadshiblioteket arbetat med en kompetens-
hojande insats pa genom att kunna erbjuda tre tjanster med samordningsuppdrag inom barnverksamhet, digital
verksamhet och tillganglighet.
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Uppfdoljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-&rig lokalforsorjningsplan

Under aret har biblioteket 6ppnat upp verksamhet i Ryds Centrum och i Berga By. En ny idrottshall har tagits i drift i
Sturefors. Ett par av namndens planerade projekt for 2021 ar framskjutna. Pagaende projekt kommenteras i bilaga 1
Uppfoljning lokalforsdrjningsplan. Namndens lokalférsorjningsplan nér det galler idrottshallar &r starkt beroende av
skolornas planerade byggnationer vilket gor att tidplanen behdver justeras i enlighet med tidplaner for skolorna. En ny
och uppdaterad lokalférsorjningsplan beslutades i samband med internbudgeten fér 2022.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan

Under 2021 har upphandling genomforts gallande drift av simhallen och en ny konstgrasplan i Ljungsbro. Upphand-
lingen gallande konstgrasplan i Linghem har flyttats framéat da det fortfarande rader osakerheter kring lokalisering av
denna.

Internkontroll

Kultur- och fritidsndamnden antog 2020-10-22, 8 91 (dnr KOF 2020-93) ndmndens internkontrollplan fér 2021 (Bilaga 1
Kultur- och fritidsndmndens internbudget 2021 med plan for 2022-2024).

I planen framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp, kontrollmetod samt ansvarig for kontrollen. Kultur- och fri-
tidsforvaltningen genomfor internkontrollen utifran namndens beslutade internkontrollplan samt kommunens regler och
anvisningar for internkontroll.

Kontrollmoment: Dokument i Google Workspace endast kan nas av behdriga i enlighet med informationsklassning (av-
ser framst dokument med hdgre riskbeddémning).

Kommentar: Granskning av kontrollmomentet har skett under vecka 4 2022. Granskningen har skett pa fyra av forvalt-
ningens resultatenheter. Over 60 dokument har granskats. Inga avvikelser vad géller behorighet i forhallande till inform-
ationsklassning kan ses. Dokumenten som har granskats aterfinns inom HR, ekonomi, handlingar tillhérande lednings-
grupp, krishantering och sékerhet samt elevuppgifter. Granskningen av kontrollmomentet visar inga avvikelser och be-
doms hitintills fungera tillfredsstallande.

Kontrollmoment: Att respektive anstallda har ratt tjanstgoéringsgrad i systemet.

Kommentar: Under augusti genomfordes 30 stickprov i Heroma. Resultatenheterna som granskades var Kulturscener
och ungdom, Kulturskolan samt Stadsbiblioteket. Dessa enheter &r forvaltningens storsta resultatenheter med flest antal
medarbetare med deltidstjanstgoring. Granskningen av kontrollmomentet visar inga avvikelser och bedéms hitintills
fungera tillfredsstéllande.

Kontrollmoment: Att kommunens inkdpsportal anvands for de leverantorer som ar anslutna till kommunens e-handel

Kommentar: Narmare granskning av hur framtagen rutin foljs har inte hunnit genomforas. Inkdpsanalys i QlikSense och
visar avvikelser avseende namndens e-handelstrohet. Namndens e-handelstrohet har emellertid forbattrats jamfért med
tidigare &r, men det finns behov att fortsatta forbattringsarbetet med att folja den framtagna rutinen. Det bor dven fram-
foras att inkdpen via e-handel endast omfattar mindre belopp.

Kontrollmoment: Att momsen korrigerats i Agresso i de fall det behovs vid enheten Friluftsmuseet Gamla Linkoping
(avser endast fakturor fran inkop med Eurocard) (fran 2020).

Kommentar: Granskning genomférdes under augusti. Vid granskningen kontrollerades samtliga fakturor under aret,
totalt 39 stycken. Av dessa 39 fakturor hade 7 felaktigt bokford moms som inte korrigerats vid granskningen. Felaktig-
heterna &r eller kommer att bli upprattade. For processen med Eurocard-fakturor kommer riskanalys genomféras under
2022.
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Kontrollmoment: Att &rendeberedningsprocessen sker enligt anvisningar.

Kommentar: Totalt nio drenden har granskats vilket motsvarar ett for varje namndsammantride. Arendena representerar
arendetyperna styrdokument, budget, avtal, organisation och uppféljning. Vid granskning av arendeberedningsproces-
sen framkommer att denna ar av god kvalitet och féljer framtagna anvisningar (avser Arendehandbok framtagen av
Kommunledningsforvaltningen). Bedémningen &r att arendeberedningsprocessen och arbetsrutinen foljs pa ett tillfred-
stallande satt.

Kontrollmoment: Inrapportering av bisysslor

Kommentar: Kontroll avseende inrapportering bisysslor genomférdes under augusti 2021 i férvaltningens samtliga re-
sultatenheter. Samtliga resultatenheter foljer kommunens rutin fér inrapportering av bisysslor. Inrapportering av bisyss-
lor har &ven lagts till som ett moment i medarbetarsamtalen. Inga avvikelser har rapporterats och kontrollmomentet be-
doéms fungera tillfredsstallande.

Namnden har genom egen granskning patraffat en felaktig utbetalning av bidrag fran forvaltningen. Detta foranledde en
narmare granskning av utbetalningar och verksamhetssystemet for utbetalning av bidraget. Med stdd av en oberoende
extern konsult genomfordes en 6versyn av bidragsprocessen, vilket resulterade i nya bidragsregler och atgarder i verk-
samhetssystemet som syftar till att sékerstalla att beviljade bidragsansokningar uppfyller villkoren for bidrag.

Sammanfattningsvis beddmer kultur- och fritidsnd&mnden att granskningen av internkontrolimomenten till stor del &r
tillfredsstallande. Bristerna som uppmarksammats ar av mindre art. Dessa atgardas inom ordinarie verksamhet.

Verksamhet som utfors av privat utférare

P& grund av coronapandemin har namndens privata utforare fatt gora storre anpassningar avseende driften av anligg-
ningar genom bland annat fordndrade dppettider i simhallen (Medley AB). Inga 6vriga vésentliga avvikelser vad géller
uppfoéljning och insyn av verksamhet som utférs av privata utférare kan hitintills rapporteras.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

Kultur- och fritidsnamndens forvaltning har en god kompetensforsérjning och det finns ett relativt gott inflode av kandi-
dater vid rekryteringar. Utmaningen ligger i rekrytering av fritidsledare dar s6kbasen &r otillfredsstallande men fortfa-
rande hanterbar. Forvaltningen behdver fortsétta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet att
behélla samt attrahera nya medarbetare. Forvaltningen behéver se dver sa att kompetens och modern teknik nyttjas ef-
fektivt, i syfte att skapa ett hallbart medarbetarskap samt ledarskap.

Andelen heltidstjanster har dkat i forvaltningen, men inférande av rétten till hdgre 6nskad sysselséttningsgrad innebér
stora kostnadstkningar om arbetet inte organiseras ratt. Forvaltningens arbete med att inféra schemahanteringssystem
for att tillgodose resurstid och effektivisera bemanningsplaneringen har forsenats pa grund coronapandemin, men ska
fortsatta under hosten 2021. Inférandet behdver kombineras med att minska antalet deltids- och tidsbegransade anstall-
ningar, dock har forvaltningen flera medarbetare som frivilligt énskar arbeta deltid.

Objektsplan (IT-styrning)
Kultur- och fritidsforvaltningen ingar i objekt Utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad (UKFA). Tva av digitali-
seringsprojekten inom objektplanen har skett enligt planering, vilka &r

® Kulturportalen — systemet ar upphandlat och implementeringsarbetet klart.

® Interbook Go — under 2021 utvecklades forvaltningens boknings- och bidragssystem Interbook Go for att en-
klare kunna importera stora mangder bokningar. Under aret har ocksa fler lokaler/objekt lagts in i systemet for
att samla alla av forvaltningens bokningsbara objekt pa ett och samma stalle. Systemet anvénds av flera resul-
tatenheter pa forvaltningen. En ytterligare resultatenhet planerar att implementera systemet under 2022. Det
finns forutsattning for fortsatt utvecklingsarbete avseende anvandandet av Interbook Go.

Awvikelser kan ses inom féljande utvecklingsprojekt:

e Chartbooking — Chartbooking dr ett system som anvands for bokning av platser vid marknader eller motsva-
rande. Gamla Linképing har under aret implementerat systemet.

e Integration Kassasystem — inga atgarder kommer att ske inom objekt UKFA, da ett sadant system bor aterfinns
i objektet som hanterar ekonomi- och kassasystem.
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Kommundvergripande mal: Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv
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Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Ett mangfasetterat kultur-, fritids- Ja Utvecklingsinsatser i iu 2316 25 | 18 utveckl-
och idrottsliv kommunala métes- ingsinsat-
Med méngfasetterat avses: platser/anlaggningar ser/ar
att det finns ett varierat utbud i hela (idrottshallar, ung-
kommunen och att medborgarna domsmdtesplatser,
bade ar konsumenter och producen- bibliotek, friluftsmu-
ter, samt att utbudet riktar sig mot seet).
malgrupperna (barn, unga, vuxna
och aldre).
Andelen aktiviteter 26791 30 %8 52 9619 Kvarstd eller
inom programverk- Oka
samhet eller motsva-
rande med fokus pa
eget skapande
Bredden av fore- i.u Kvar- = Inomid- | Beddmning
ningsutbud (bidrags- star  rotten be- =~ av om ut-
berattigade fore- doms veckllrlgen
ningar) inom respek- det kvar- | kvarstar,
tive omrade kultur, fri- std. Inom = Okar eller
tid och idrott. kulturen | minskar
beddéms
bredden
ha tkat
nagot.
Motesplatser och anlaggningar upp- = Delvis Upplevelse av trygg- In- Index  |ndex 70, | Index 7020
levs trygga och valkomnande (avser het (férdelat p& kén) dex7s, 74, varav 71
namndens anldggningar och métes- varav varav fér man
platser) 78for 74 for och 69
man man for kvin-
och74  och74 nor
for for
kvinnor | kvinnor
Upplevelse av val- Index Index ' |ndex 65, Index 70
komnande (fordelat 68, 68, varav 64
pa kon) varav varav for man
68 for 70 for och 66
man man  for kvin-
och 68 @ och 68 nor
for for
kvinnor kvin-
nor?!
Ett synligt kultur-, fritids- och idrotts- Delvis Medietraffar lo- 4202 1398 904 | Ska Oka eller

liv

kalt/regionalt och nat-

ionellt

16 Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla Linkoping.

7 Indikator 2019 var Antal aktiviteter med sarskilt fokus pa eget skapande
18 Resultatet ar ej jamforbart med 2019 da endast antal aktiviteter angavs.

19 Baseras pa totalt 5 720 aktiviteter, varav 2 971 aktiviteter har fokus pa eget skapande
20 Angivet tal ar inte ar indexvarde da basar saknas. Istéllet har skalan 1 till 5 gjorts om till att motsvara varde om 100. Detta avser

vardena for bade Upplevelser av trygghet och Upplevelser av valkomnade.

kvarsta

2L Anledningen till att medelvardet mellan man och kvinnor inte 6verensstammer med det totala vérdet beror pa att vardena avrun-

dats.



Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
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Namndmal Namndindikator ~ 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk kontroll Ja Avwvikelse budget och 0,8 % 0,1 % 0,5% Mindre an 1 %
utfall awvikelse
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Effektiva administrativa processer Ja Andel bidragsansok- iu 98 % 100 % Ska 6ka
ningar som kommer in
till ndmnden via e-tjanst
(%)
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Hallbar verksamhet Delvis  Antal nya atgarder for iu 8 3022 Minst 5 atgar-
miljdanpassning av an- der per ar
laggningar, motesplat-
ser och bestksmal
Antal nya insatser for i.u 18 2723 | Minst 3 insat-
aterbruk ser per ar
Malomrade: Medarbetare
Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
aug. aug.
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Goda arbetsplatser Ja Total sjukfranvaro 6,2 7,2 6,8 6,0
Man 3,7 4,5 3,9 3,0
Kvinnor 7,4 8,6 7,2 7,0
Andel heltidsanstall-
ningar 72,3 78,0 80,6 76,0
Man 74,4 84,3 86,4 80,0
Kvinnor 71,3 74,9 77,8 75,0
Redo-
Jamstalldhetsindex visas
(Jamix) arsvis iu iu iu
Redo-
Attraktiv arbetsgivarin- visas
dex (AVI) arsvis iu iu iu
Hallbart chef- och ledarskap Delvis Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME) - 72 69 80
Redo-
visas
Chefsindex arsvis iu iu iu

22 Konstenheten, Kulturskolan, Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla Linkoping.
2 Konstenheten, Kulturskolan, Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla Linkdping.



Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
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Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Nya vagar for kompetensforsorjning = Ja Avgangsalder pension 68 66 66 67
Méan - 68 65 -
Kvinnor 68 65,5 66,3 -
Antal arbetsmarknads-
platser 25 24 13 24
Méan -
Kvinnor -

Kommentar

Den totala sjukfranvaron har minskat fran foregaende ar, fortfarande 6ver malvardet. Pa grund av radande covid-19
pandemi har flertalet medarbetare haft majlighet till arbete pé distans. Antalet heltidsanstallningar har 6kat enligt plan
och malvarde ar uppnétt. Index for HME (hallbart medarbetar engagemang) har sjunkit. Antal arbetsmarknadsplatser
uppnadde totalt 13 platser for aret, mélet var betydligt hogre men detta 4r en konsekvens av radande covid-19 pandemi.
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Innehallsforteckning

Férvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys Fel! Bokmarket ar inte definierat.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
Forvéantad utveckling
Ekonomi
Kommentar
Volymutveckling
Personal
Kommentar

Héndelser av vésentlig betydelse

Ekonomi

Néamndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
Analys och kommentar

Ekonomiska tabeller
Resultat 31 december 2021
Analys och kommentar
Aterrapportering atgardsplan

Investeringar
Analys och kommentar

Uppféljning av mal och inriktning
Malredovisning med prognos
Malomrade Medborgare
Professionellt bemd&tande och hog tillgangligt
Hog egenforsorjningsgrad
Malomréade Ekonomi
Auvtalstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta med metoder som ger storst nytta for insatta medel
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans
Malomrade Verksamhet
Effektiv resursanvéndning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer
Malomrade Medarbetare
Goda arbetsplatser
Hallbart chef- och ledarskap
Nya végar for kompetensférsorjning
Strategiska utvecklingsuppdrag

Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program
Upphandlingsplan
Personal- och kompetensférsorjningsplan
Obijektsplan (1T-styrning)

Namndindikatorer
Malomrade: Medborgare
Kommunaévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum
Kommungvergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
Malomrade: Ekonomi
Kommundévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Kommunaévergripande mal: Hallbar ekonomi 20
Malomrade: Verksamhet 20
Kommungvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat 20
Malomrade: Medarbetare 21
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare 21
Kommunaévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning 22
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport

Bilaga 2 Bilagor till internkontrollrapport

Bilaga 3 Uppfoljning av Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan
Bilaga 4 Uppféljning av Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan

Bilaga 5 Aterrapportering atgérdsplan per 2021-12-31

N&mndens uppdrag

N&mnden ska inom kommunen svara for:

-myndighetsutdvning avseende forsérjningsstod, inklusive dédsbohandléggning, enligt socialtjanstlagen samt dartill
hdrande socialtjanstfoérordning

-arbetsmarknadsinsatser for arbetslésa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva insatser. Insatserna ska vara kom-
petenshdjande och stddja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsdrjande. Insatserna ska i forsta hand riktas mot forsorj-
ningsstodstagare

-kommunens bestéllning av offentlig serviceanstélining, OSA

-att vara kommunens arbetsléshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd

-att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan ut-
foras av en kommun

-insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd enligt detta regle-
mente

-kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare

ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

N&mnden ska:

-folja den allménna utvecklingen inom omradet pé saval lokal som nationell niva samt ta initiativ inom ansvarsomradet
-redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

-foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomréadet




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons beddmning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av arbetsmarknadsnamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberattelserna for namnder
och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Arbetsmarknadsnamndens ekonomiska resultat for ar 2021 ar 459,2 mnkr. Detta innebér en budgetavvikelse pa -7,4
mnkr, vilket beror pa ekonomiskt bistdnd samt avdelningen for Arbetsmarknad och forsorjning som gor en negativ avvi-
kelse pa -28,4 mnkr, respektive -4,3 mnkr. Avvikelsen beror pa fortsatt 6kade kostnader for ekonomiskt bistand under
aret, aven om utvecklingen under arets sista manader inte uppvisat nagon ytterligare 6kning. Avdelningen for arbets-
marknads- och integrationsinsatser gor en positiv avvikelse pa 21,2 mnkr, vilket drar upp arbetsmarknadsnamndens
ekonomiska resultat. Avvikelsen beror framst pa Iaga kostnader for anstallningar med stod (framst pa grund av mycket
farre platser &n tidigare ar pa grund av pandemin), 6kad extern finansiering av insatser, att vissa insatser inte kunnat ge-
nomforas pa grund av pandemin, samt lagre kostnader for OSA-anstallningar. Under juni manad antog niamnden en &t-
gardsplan som forvaltningen verkstéllt under 2021 och som har inarbetats i budgeten for 2022.

2021 &rs resultat gallande deltagare i verksamheter som avslutas mot arbete/studier ar avsevart lagre jamfort med 2020.
Paverkan av Covid -19 ar pataglig bade internt inom kommunen och i nédringslivet. Det har varit svart att fa ut deltagare
pa utvecklingsplatser och i arbetsmarknadsanstallningar under radande omstandigheter. Arbetsgivarna med fristalld per-
sonal har naturligtvis inte kunnat prioritera kommundeltagare. Antalet utvecklings- och arbetsmarknadsplatser inom
Linkopings kommun har ocksa minskats utifran avtalat antal. Under hdsten gick det att se tendenser till att naringslivet
oppnar upp for att ta emot deltagare inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade. Arbetsmarknadscentrum har under
pandemin fortsatt att ha tét kontakt med néringslivet.

Mindre tid har lagts pa kvalitativt arbete med klienter enligt tidsmatningen pa verksamheter som jobbar med ekono-
miskt bisténd - en tydlig pandemieffekt. Pandemins effekter har ocksa markts inom de insatser som tar emot de bi-
standsbehdvande, och det paverkar det kvalitativa arbetet - eftersom delar av insatserna har varit stangda har det varit
svart att genomfora grunduppdraget for samtliga deltagare. Under pandemin har stérre delen av insatserna genomforts
digitalt. Detta paverkar uppdraget positivt, men effekten ar 4nda inte lika htg som vid direktkontakt med individen.

Trots pandemin var farre hushall aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med utfall foregaende ar, likasé observerades
minskade kostnader for uthetalt ekonomiskt bistand under arets senare halft. Daremot har antal hushall med langvarigt
bistdndsbehov 6kat. En stérre andel ateraktualiseringar har skett inom ekonomiskt bistand, vilket ar en paverkan av pan-
demin och den anstrangda arbetsmarknaden. Nagot positivt &r att inflode av malgruppen unga vuxna inte har observe-
rats trots att deras arbetsloshetsforsakringar bedoms redan har tagit slut - detta &r ett tecken pa att atergang i vissa
branscher (restaurang och hotell) har gett viss effekt for malgruppen. Aven jobbspér har kunnat genomféras med positiv
effekt.

Kommunstyrelsen godkéande beslutet om ny férvaltningsorganisation den 7 september 2021. Arbetet med en ny forvalt-
ning startade under hésten som ett projekt. En grundstruktur formades for den nya férvaltningen, ndmndarbetet saker-
stélldes och den nya fusionen planerades.

Arbetsmarknadsprogrammet ar en tydlig politisk riktning for det kommande arbetet inom arbetsmarknadsfragor. Det
innefattar samtliga berdrda parter i Linkdping; medborgare, idéburen sektor, offentliga parter samt naringslivet.

Arbetet med heltidsaktiveringen fortléper och planeringen av genomftrandet foljs. De gemensamma handlings- och
aktivitetsplanerna samt arbetet med BIP ingér nu i ordinarie arbete. Under hosten 2021 arbetade ca 70 medarbetare och
chefer fram detaljerna fér genomférandet av Arena Arbetsmarknad.

Utvecklingen pa Arbetsformedlingen, utifran nytt regleringsbrev och uppdrag, paverkar kommunens arbete med arbets-
I6sa. Arbetsformedlingens matchningstjanst Kundval Rusta och Matcha (KROM) startade i mars 2020. Annu har ingen
effekt av KROM Kkonstaterats.

De till den Lokala Overenskommelsen (LOK) tillhérande samverkansavtalen reviderades under hosten 2021. De storsta
férandringarna var justeringar i mélsattningarna for att de ska bli &n mer métbara och precisa. Utifran Arbetsfor-
medlingens reformering har ocksa fristdende aktérer kopplade till KROM lyfts in i samverkansavtalen.



Arbetsmarknadsnamnden har genomfort de strategiska utvecklingsuppdragen enligt plan 2021. | Utbildnings- och ar-
betsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan aterfinns en detaljerad redovisning kring planens aktiviteter samt eventu-
ell forskjutning av dessa. De flesta aktiviteter i verksamhetsplanen som forskjutits framat bedoms inte fa sadana dver-
gripande konsekvenser att det medfcr en langsiktig paverkan. I flertal fall handlar det om projekt som fatt en senare
starttid som en konsekvens av pandemin Covid-19.

Personal

SOF: Den radande pandemin i kombination med en storre omorganisation har paverkat verksamheten under aret, vilket
har inneburit en del omprioriteringar. Detta har bland annat inneburit att det inte varit mojligt att skapa fler arbetsmark-
nadsplatser samt dven svérigheter att anvanda befintliga platser. Sjukfranvaron minskar och en analys behover géras
kring orsakerna. Detsamma galler 6kningen av den externa personalomséttningen. En inriktning har tagits fram kopplad
till arbetslivet efter pandemin som innebér en storre flexibilitet nar det galler distansarbete. Chefernas férandrade forut-
sattningar nar det galler att leda pa distans har uppmarksammats och dialog pagar om behovet av stod framover.

UAF: Den radande pandemin har paverkat verksamheten under aret vilket bland annat har inneburit att det inte varit
majligt att skapa fler arbetsmarknadsplatser samt dven svarigheter att anvanda befintliga platser. Kontakt med samtliga
deltagare har skett digitalt alternativt utomhus. Detta har varit en frustration fér medarbetarna som ser behovet av traffar
for en effektiv vagledning. Sjukfranvaron minskar och en analys behéver géras kring orsakerna infor nasta delar. Arbe-
tet for att halla samman medarbetarna och ta ett tydligt arbetsmiljéansvar har trots utmaningarna fallit ut val. Medarbe-
tarna har tillsammans med cheferna haft aterkommande schemalagda digitala méten med bade verksamhetsutvecklande
fokus saval som sammanhallande fokus. Chefernas forandrade forutsattningar nar det galler att leda pa distans har upp-
marksammats.

Forvantad utveckling

SKR:s ekonomirapport uppméarksammar att trots pandemin och okad arbetsléshet har inte nagon tydlig kostnadsokning
kunnat pavisas i manadsstatistiken for ekonomiskt bistand for 2021. Detta i linje med féregdende ar. Mycket talar anda
for en kostnadsokning da arbetsldsheten forvantas 6ka i &r samtidigt som langtidsarbetslésheten ar pa den hégsta nivan
sedan 2010.

Det som ytterligare talar for en kostnadsokning ar att 6vriga sociala och arbetsloshetsforsakringar har fangat upp de be-
hov som har uppkommit sa har 1angt i pandemin. Dessa forsakringar ar till viss del tidsbegransade och samhéllets yt-
tersta skyddsnat, dvs. ekonomiskt bistéand, kan komma att bli aktuell for personer som har forsorit sig genom ovriga
social- och arbetsloshetsforsakringar hittills.

Restriktionerna pa grund av pandemin togs bort i flera steg. Sverige lamnas da med bland annat en arbetsmarknadsskuld
- dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut i sjalvforsérjning genom arbetsmarknadsinsatser har inte kun-
nat gora det pga pandemin. Arbetsmarknadsskulden innebar att det nu maste ske ett mer aktivt, praktiskt arbete med
arbetsmarknadsinsatser, arbetsgivare och vuxenuthildning. Linkdpings kommun 6ppnade upp for deltagare pa forvalt-
ningarna och dvriga insatser och verksamheter.

En forsvarande omstandighet ar att pandemin har i jamforelse med finanskrisen i stérre utstrackning drabbat branscher
som sysselsatter grupper som har en svagare stallning pa arbetsmarknaden. Detta kan innebéra att det tar tid att 6ka
sysselsattningen bland dessa. Det som kan tala for en snabbare atergang ar en minskad smittspridning som leder till en
aterhamtning hos drabbade branscher.

En annan kdnnbar utmaning har varit att Arbetsformedlingen har genomfort “digitalt forst”, vilket har medfort att per-
sonliga kontakter och majligheten till snabba beslut exempelvis for anstallningsstod inte fungerar langre. Detta ar ett
kant fenomen som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arbetar vidare med.

En storre verksamhetssatsning paborjades under 2021 for att utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand,
dar fler utvecklingsledare har rekryterats for att stotta handlaggare i utredningar samt genomfora egna utredningar. Bade
sarskilt riktade insatser och ett utokat antal utredningar pagar. | arbetet ingér dven att ta fram utvecklade utredningsme-
todik.



Ekonomi

Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020

Verksamhetens nettokostnader 459 221 451 865 437 636

Investeringar, netto 0 250 0
Kommentar

Arbetsmarknadsnamndens ekonomiska resultat for ar 2021 ar 459,2 mnkr. Detta innebér en budgetavvikelse pa

-7,4 mnkr, vilket framst beror pa hogre kostnader &n budgeterat for ekonomiskt bistand.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
Antal hushall med ekonomiskt bistand,
utfall per senaste manad, (utfall i slutet av
verksamhetsar) 2973 3130 3128 3327 3196
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per
manad - Arbetsmarknadscentrum och
Team utreda Arbetsmarknad l.U.L 4702 654 628 540
Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
SOF 111 110 104
Antal tillsvidareanstéllda UAF 62 63 62
SOF 8,1 6,90 4,8
Total sjukfranvaro UAF 2,1 2,5 2,7
SOF 10,8 6,4 13,4
Personalavgangar externt UAF 6,5 1,6 1,6
Kommentar

Pandemin som rétt under perioden paverkar bade sjukfranvaron och externa avgangar. Fér SOF:s del har dven omorga-
nisationen paverkat den héga personalomséttningen. Flertalet av de anstallda har haft méjlighet att arbeta hemifran un-
der pandemin. Md&te med deltagare har inte kunnat genomforas i full utstrackning pa grund av smittorisk. Genom di-

stansarbetet minskar utsattheten for att utséttas for smitta men det inneb&r &ven mdjlighet att arbeta trots milda symtom

vilket kan ha haft en paverkan pa de laga sjuktalen.

! Ingen uppgift
2 Team utreda Arbetsmarknadsnamnd ej medraknat 2018



Handelser av vasentlig betydelse
Pandemin

Pandemin har paverkat antalet deltagare samt arbetet ut mot arbetsgivare, anstéllningar och utbildningar negativt. Trots
pagaende pandemi har ett stort antal deltagare kunnat genomfdra sina insatser. Verksamheterna har arbetat flexibelt och
nyttjat digitaliseringens mojligheter i form av digitala méten, digitala utbildningar och digitaliserad studie- och yrkes-
vagledning. Genom schemaldggning av medarbetares och deltagarnas fysiska narvaro har klustersmittor kunnat undvi-
kas.

| pandemins spar lamnas Sverige med en arbetsmarknadsskuld - dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut
i sjalvforsorjning genom arbetsmarknadsinsatser har inte kunnat gora det pga pandemin. Arbetsmarknadsskulden inne-
bar att det nu maste ske ett mer aktivt arbete med arbetsmarknadsinsatser, arbetsgivare och vuxenutbildning. Linképings
kommun &terupptog till viss del insatser och verksamheter, men nadde inte upp till planerat antal.

Under 2021 mérktes en ljusning inom hotell- och restaurangbranschen som efterfragade medarbetare. Jobbspar inom
flera omraden har varit en framgangsfaktor.

Linkdpings kommuns arbetsmarknadsprogram

Arbetsmarknadsprogrammet ar en tydlig politisk riktning for det kommande arbetet inom arbetsmarknadsfragor pa lang
och kort sikt. Det innefattar samtliga berdrda parter i Linkdping; medborgare, idéburen sektor, offentliga parter samt
naringslivet. Programmet beslutades i kommunfullméaktige i december 2021. Arbetet med en handlingsplan pabérjades i
november.

Heltidsaktiveringen/Arena Arbetsmarknad

Arbetet med det forvaltningsévergripande uppdraget heltidsaktiveringen fortloper. Planeringen av genomforandet foljs.
De gemensamma handlings- och aktivitetsplanerna startade i skarpt 1age i mars. Arbetet med BIP, handlingsplan och
aktivitetsplan ingdr nu i ordinarie arbete. Under hosten 2021 arbetade ca 70 medarbetare och chefer fram detaljerna for
Arena Arbetsmarknads genomfdrande.

Arbetsformedlingen
I mars 2020 startade Kundval Rusta och Matcha (KROM), Arbetsférmedlingens matchningstjanst. KROM ska inforas i
hela Sverige, som ett steg i reformeringen av Arbetsférmedlingen. Annu har ingen effekt av KROM kunnat konstateras.

Samverkan med Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen utvecklas successivt inom den Lokala Overenskommelsen
(LOK). Hittills har 11 jobbspar genomférts under 2021, 8 jobbspar ar pagéende. Antalet personer som deltagit under
2021 &r 45 st, 15 kvinnor och 30 man. Sammanlagt har 47,7 % av deltagarna fullfoljt sitt jobbspér. Gladjande nog, trots
pandemin, har 81 % av de som fullfoljt sitt jobbspar fatt anstallning (jamfor med 50 % nationellt sett).

Utvecklingen pa Arbetsformedlingen, utifran nytt regleringsbrev och uppdrag, paverkar kommunens arbete med arbets-
I6sa.

Insatser mot segregation

Namnden deltar aktivt i samverkan mot segregation (SMS-gruppen) med insatser i de utsatta omradena; végledning,
feriejobb, omradesteam, utveckling av verksamhetsuppdrag som startade under hosten tillsammans med Miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen (omradesteam i Berga och Skaggetorp samt drift och skotsel av véxthuset i Tradgards-
foreningen), Kultur- och fritidsforvaltningen (feriearbeten i segregerade omraden) och Leanlink.

Felaktiga utbetalningar

En storre verksamhetssatsning har paborjats under 2021 for att utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand,
dar fler utvecklingsledare har rekryterats for att stotta handlaggare i utredningar samt genomfora egna utredningar. Bade
sarskilt riktade insatser och ett utokat antal utredningar pagar. I arbetet ingér dven att ta fram utvecklade utredningsme-
todik.

Beslut om ny férvaltningsorganisation

Den 27 augusti 2021 tog kommundirektéren beslut om en ny forvaltning fran 1 januari 2022 med fokus pé arbetsmark-
nadsfrgor. Kommunstyrelsen godkande beslutet den 7 september. Arbetet med en ny forvaltning startade under hosten
som ett projekt med extern projektledare samt avdelningscheferna. Som styrgrupp satt forvaltningscheferna for berdrda
forvaltningarna. Uppdraget var att forma en grundstruktur for den nya forvaltningen, sakerstélla ndmndarbetet och pla-
nera for fusionen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jaAmfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Nettokostnaderna kopplat till ekonomiskt bistand har varit hogre 2021 jamfort med 2020, framst pa grund av hogre
kostnader for utbetalt bistdnd, men aven pa grund av lagre intakter fran schablonersattningen.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget AVVi- Bokslut
Verksamhet 2021 2021 kelse 2020
Namnden 1320 1724 404 1055
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 86 833 107 990 21 157 79 548
Ekonomiskt bistand 297 639 269 239 -28 400 278 720
Arbetsmarknad och forsérjning 68 188 63 926 -4 262 73 053
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 8199 8 986 787 6 936
Summa nettokostnader, tkr 462 180 451 865 -10 315 439 311
varav kostnader 497 199 488 645 -8 554 481 288
varav intakter -35 019 -36 780 -1761 -41 977
Arbetsmarknadscentrum -2 958 0 2 958 -1 675
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala en-

heter 459 221 451 865 -7 356 437 636

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens ekonomiska resultat for ar 2021 ar 459,2 mnkr. Detta innebér en budgetavvikelse pa -7,4
mnkr, vilket ar lagre dn vad som prognostiserats i tidigare ekonomiska rapporter (-10,6 mnkr prognostiserades i delérs-
rapporten per den siste oktober 2021). Nedan forklaras vad avvikelsen beror pa.

Budgetavvikelsen for ekonomiskt bistand for 2021 ar -28,4 mnkr. Detta beror pa den fortsatta kostnadsokningen under
framfor allt arets forsta halft.



Genomshnittligt utbetalt bistdnd per manad (tkr)
Forandring
2019 2020 2021 | 2019-2021
Sodertalje 13 389 13011 | 12 326 -8%
Uppsala 32 002 31653 | 29464 -8%
Eskilstuna 18 294 20376 | 19739 8%
Link6ping 23160 24792 | 25596 11%
Norrkoping 22122 18857 | 17 461 -21%
Jonképing 9771 | 10674 | 9792 0%
Orebro 16031 | 17620 | 17354 8%
Vésteras 21 270 21 061 | 20 360 -4%
Gavle 12 612 12905 | 12918 2%

Jamfort med 2019 har Linkoping haft den genomsnittliga kostnaden for utbetalt bistand per manad 6kat med 11%. Det
innebdr att vi sett storst 6kning bland alla kommuner i R9.

Antal hushall och snittkostnad
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Snittkostnad per hushall
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Snittkostnaden per hushall har varit 350 kr hogre under 2021 jamfort med 2020. Detta kan bero pa att antalet och ande-
len langvariga hushall har 6kat fran 2020 till 2021 och dessa hushall &r oftast mer kostsamma an évriga hushall. Antalet
nyanlanda hushall har legat pd samma nivaer eller lagre nivaer jamfort med ar 2020. Totalt har i snitt antal hushall aktu-
ella med ekonomiskt bistand inte okat fran 2020 till 2021, vilket &r positivt. Kostnadsokningen i borjan av éret beror
framst pa fler utbetalningshushall &n &ret innan, troligtvis pa grund av en lag tillgng pa passande arbetstillfallen pa

grund av pandemin.
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Kostnad for ekonomiskt bistand i 12-manadersperioder
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= Rullande 12 méanader ekonomiskt bistind exkl flykting

———Rullande 12 méanader ekonomiskt bistand inkl flykting

Positivt dr dven att den uppétgaende trend som kostnaderna for ekonomiskt bistdnd haft under flera ar tycks ha brutits
under de senaste manaderna. Att kostnaden stabiliserat sig under arets senare manader kan bero pa att samhallet 6ppnat
upp mer och fler branscher anstaller. | diagrammet ovan visar varje punkt de senaste 12 manadernas utbetalda ekono-
miska bistand ackumulerat, detta for att eliminera manadsvisa svangningar. Trots att kostnaderna for hela 2021 &r nés-
tan 9 mnkr hogre an for 2020, sa har kostnadsokningen inte varit sa lag pa flera ar (bade i absoluta tal och rent procentu-
ellt). Sammanlagt har kostnaderna under aren med pandemin inte 6kat s& mycket som forst befarades. Detta beror tro-
ligtvis pa de massiva atgarder regeringen har satt in, bade gentemot individer och foretag.

Avvikelsen for Arbetsmarknad och forsérjning ar -4,3 mnkr vilket beror pa att alla de neddragningar som planerats un-
der 2021 inte kunnat genomfdras pa grund av radande arbetsbelastning.

Budgetavvikelsen for Arbetsmarknad och integration for 2021 &r 21,2 mnkr. Overskottet beror till stérsta delen p& Co-
rona-pandemin och att namnden inte kunnat ha igang alla de arbetsmarknadsinsatser som budgeterats for. 10 mnkr av
avvikelsen beror pa att de medel for arbetsmarknadsanstallningar inte har anvants fullt ut p& grund av att det inte funnits
platser att placera deltagarna pa, samt battre kostnadstackning fran Arbetsformedlingen. 5 mnkr av avvikelsen harror
politiska satsningar som antingen fatt annan, extern, finansiering eller som inte kunnat genomforas pa grund av pande-
min. Aven OSA-anstallningarna gor en positiv nettoavvikelse pa 3 mnkr, som delvis beror pa higre kostnadstackning
fran Arbetsformedlingen, och delvis pa nagot farre anstallningar an tidigare pa grund av pandemin. Under 2021 har Ar-
betsmarknadsnamnden dessutom avyttrat en bostadsratt, vilket gett en intékt pa 1,5 mnkr som 6kar pa avvikelsen.

Aven Arbetsmarknadscentrum gér en positiv budgetavvikelse pa 3,0 mnkr. Storsta delen av denna utgors av 6kad ex-
tern finansiering av vissa delar av verksamheten (2 mnkr). Dessutom har enheten inte tillsatt vissa vakanta tjanster pa
grund av atgardsplanen.

Utsikten for 2022 &r att fler personer kommer vara i behov av ekonomiskt bistand, framfor allt eftersom fler och fler nar
maxgransen for antal dagar hos A-kassan. | 2022 ars budget har ytterligare medel avsatts for att ticka kostnaderna for
ekonomiskt bistand. Forhoppningen finns att detta, tillsammans med fortsatta proaktiva atgarder for att dampa kostnads-
utvecklingen, kommer leda till en budget i balans under nasta ar.

Aterrapportering atgérdsplan

Arbetsmarknadsnamnden beslutade i juni 2021 om en atgardsplan for att hantera det prognostiserade underskottet. Un-
der aret har forvaltningen inom ramen for atgardsplanen arbetat med atgéarder som innebar effektivisering av avtal, ar-
bete mot felaktiga utbetalningar, 6kning av extern finansiering, etc. Atgérderna har, tillsammans med en gynnsam ut-
veckling av det ekonomiska bistandet under arets sista manader, lett till en minskning av underskottet fran det progno-
stiserade -24,8 mnkr i delarsrapporten per den siste mars 2022 till bokslutets budgetavvikelse pa -7,4 mnkr.

For mer information om atgardsplanen och dess genomforande, se Bilaga 4.



Investeringar

Budget

Beslutad Budget-
Belopp tkr budget avvikelse
Arbetsmarknad och
integration

Ny- och ateranskaffning
av inventarier

Summa fardigstallda
projekt

Budget
2021

Beslutad Budget-
Belopp tkr budget avvikelse
Arbetsmarknad och
integration

Ny- och ateranskaffning
av inventarier

Summa pagaende
projekt

Summa investeringar

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prisbashelopp?® eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.

Arbetsmarknadsnamnden har under 2021 inte anvant nagot av sin investeringsbudget.

3 Prisbasbeloppet 2021 &r 47 600 kr.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas p& en sammanvigd beddmning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
namndens verksamhetsberéttelse.

Malomrade Medborgare

Professionellt bemétande och hog tillgéngligt
uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt. Beddmningen baseras pa namndindikatorerna. Nedan anges ett urval resultat som bidra-
git till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglig-
het och individen i centrum:

e Att antal dagar fran forsta ansokan till beslut om ekonomiskt bistdnd har 6kat beror pé att den har siffran visar
2021 bade e-ansokan (20 dagar) och pappersansokan (9 dagar), Tidigare redovisningar har endast visat pap-
persansokan. Att handlaggningstiden ar lang vad galler e-anskan beror pa att drendet 6ppnas redan vid inkom-
men anstkan, trots att ansékan i manga fall inte ar komplett. Antal dagar beror pa att kompletteringar fran kli-
ent invéntas.

e SKR:s nationella arliga brukarundersokning om ekonomiskt bistand som AMF deltar i lamnades ut till 229
individer, 98 svar inkom. Antal svar ar for fa for att exempelvis gora ndgon analys om statistiskt sakerstalld
signifikanta skillnader mellan kénen.

AMC:s brukarundersokning bestod av en enkat som besvarades av 126 individer via uppringt telefonsamtal.
Arbetsmarknadsnamndens mal for tillganglighet blev uppfyllt. 89,7 % av de som svarade tyckte att det varit
latt att & kontakt med sin arbetsmarknadskonsulent, mélet var satt till 88 %. Malet for bemdtande blev inte
uppfyllt. 83,3 % svarade att arbetsmarknadskonsulenten visat stor forstaelse for deltagarens situation, malet var
satt till 88 %. Utover de malsatta fragorna i brukarundersékningen svarade 87 % att de var nojda med det sam-
mantagna stodet fran AMC.

e Arbete inom Arena Arbetsmarknad poéngterar individen i centrum genom individuell bedémning och indivi-
duella insatser efter behov.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Pandemin medférde under aret andra krav pa arbetssatt och for att kunna sakra kvalitén for varje individ, sa
utvecklades det digitala arbetsséttet.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Hog egenforsorjningsgrad

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa att tillgangliga indikatorer till viss del visar
positiv utveckling; for de namndindikatorer dar positiv utveckling inte kan observeras &r det utomstaende faktorer med
anledning av pandemin som har paverkat resultatet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Stark gemenskap och ménniskor i arbete:

e 2021 ars resultat gallande deltagare i verksamheter som avslutas mot arbete/studier ar avsevart lagre jamfort
med 2020. Paverkan av Covid -19 ar pataglig internt inom kommunen och i ndringslivet. Trenden bréts under
hésten och det gick att se tendenser till att ndringslivet 6ppnade upp for att ta emot deltagare inom arbetsmark-
nadsnamndens ansvarsomrade.

e Trots pandemin var farre hushéll aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med utfall foregaende ar, likasé kan
vi observera minskade kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd. Daremot har antal hushall med langvarigt
bistdndsbehov dkat.

e Enstdrre andel ateraktualiseringar har skett inom ekonomiskt bistand, vilket ar en paverkan av pandemin och
den anstrangda arbetsmarknaden.

e Arbetsmarknadscentrum har under pandemin fortsatt att ha tat kontakt med naringslivet for att ha en beredskap
for samhéllets 6ppnande.
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e Ytterligare en positiv insats trots pandemin ar jobbsparen dar elva jobbspar har genomforts och atta ar pa-
gaende. Av de personer som fullféljt sina jobbspar har 81 % fatt anstallning. Andelen som fullféljt sina jobb-
spar ar 47,7 %. Antalet personer som har deltagit i jobbspar under 2021 &r 45 (15 kvinnor och 30 méan).
Aven etableringsteamet har medverkat till att deltagare har fatt anstallning.

e Satsning inom SMS-gruppens uppdrag dar miljo- och samhallsbyggnadsndmnden bidrar med medel for att
starta tidsbestdamda anstallningar i de sarskilt utsatta omradena.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Under 2021 har AMIF och ESF projekten Korta etableringen samt Korta etableringen - kvotflyktingar bidragit
till att nyanlanda och kvotflyktingar snabbare kommer igang i sin etableringsprocess och 6kat delaktigheten i
lokalsamhallet. De startar sina svenska studier och deltar parallellt i férberedande insatser mycket snabbare &n
tidigare. Genom projektet har man utvecklat samverkan med olika aktdrer/verksamheter som har lett till att
deltagare kunnat komma ut i olika aktiviteter i tidigt skede, vilket framjar bland annat spraket och darmed ef-
fektiviserat deras etableringsprocess. Resultat visar att det framjar sprakutvecklingen, okar delaktigheten, in-
kludering i det svenska samhéllet och kanslan av egenmakt. Flera har kommit ut pa den svenska arbetsmark-
naden genom praktik, arbete och studier.

e Under aret har en forstudie inom ESF genomforts. Forstudien har varit ett samarbete mellan kommunala ar-
betsgivare, HR och arbetsmarknads- och integrationsomradet. Tolv av lanets tretton kommuner har deltagit.
Linkdping har varit projektledare. Syftet har varit att sammanstélla kunskap, behov och méjliga framtida pro-
jekt for att kunna fora in utsatta grupper som kompetensférsorjning.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Malomréde Ekonomi

Avtalstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler
uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedémningen baseras pa att 100 % av inkdpen skett via kommunens e-handel,
kommunens mal &r 95 %. Det var kop for mindre belopp som inhandlades i december men &ven tidigare manader visar
att merparten av inkopen skett via e-handeln. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndma-
let och det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e 100 % av inkopen hos kopplade leverantorer har skett via e-handeln

e Rapporter har tagits fram som visar statistik 6ver e-handeln och leverantorstrohet.

Nedan anges nagra exempel péa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e  Kurser och information har utférts och kommer att fortsétta genomforas.
e Genomgang och uppfdljning av Eurocard-inkop
e Genomgang och uppfoljning av inkop utan avtal.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadséatgarder. Arbeta med metoder som ger storst nytta for insatta medel

ej uppnatt

Namndmalet bedoms ej uppnétt under &ret. Bedémningen baseras pa att utfallet under 2021 ligger under malvardet i
indikatorn. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande
malet Kostnadseffektiv verksamhet:
e Antalet deltagare som slussas ut fran arbetsmarknadsnamndens arbetsmarknadsinsatser till arbete eller studier
per miljoner kronor &r 3,2 st/mnkr for AMC/TUA och 0,8 st/mnkr for OSA.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Under perioden har medarbetare fran arbetsmarknadsnamndens verksamheter bidragit till att utveckla arbets-
sattet inom Arena Arbetsmarknad, och dartill forstarkt medarbetarnas forstaelse for och delaktighet i de strate-
gier som ligger till grund for Arena Arbetsmarknad.

e Utvecklad samverkan med de kommunala férvaltningarna och bolagen for att 6ka andelen interna verksam-
hetsuppdrag.
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Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga awvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans
ej uppnatt

Namndmélet bedoms ej uppnatt under &ret. Bedomningen baseras pa att namnden uppvisar ett budgetunderskott i boks-
lutet 2021. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande
malet Hallbar ekonomi:
e  Arbetsmarknadsnamnden redovisar en negativ avvikelse jamfort med budget pa -7,4 mnkr 2021.
e En atgardsplan togs fram under 2021 och denna har minskat det prognostiserade underskottet, men inte lyckats
generera ett nollresultat.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e  Arbetet pagar med att anpassa startsidan i Qliksense till chefernas behov. En atgardsplan togs fram och imple-
menterades under 2021.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Utbildning inom prognosarbetet har skjutits fram till 2022.

Malomrade Verksamhet
Effektiv resursanvandning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer
ej uppnatt

Namndmalet bedéms ej uppnatt under &ret. Bedomningen baseras pa namndindikatorer samt aktiviteter i verksamhet-
erna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Effektiv organisation med goda resultat:

e Tidsmétningen for att se om socialsekreterarnas tid for kvalitativt socialt arbete med klienter ékar genomfors
tva ganger per ar (varen och hasten). Genomsnittet for bada métningarna dr 10,1 % medan hostens métning
visar pa 8,62 %. Detta har sin forklaring i bland annat pandemins paverkan pa arbete med klienter samt att ned-
dragning pa avdelningen har paverkat tackning pa tjanster vid sjukfranvaro och ledigheter bland socialsekrete-
rare/handlaggare. Mycket utvecklingsarbete har skett under hosten dar medarbetare har behovt frigoras fran
ordinarie arbete. Tidsmatningen for hosten gjordes sista veckan i november och forsta veckan i december.
Detta 4r en period som har stort fokus pa utbetalning med manga dubbla beslut. Att matningen utfordes sa sent
beror mycket pa utvecklingsarbetet och att det varit hdg belastning i verksamheten under hésten, trots pande-
min.

e Pandemins effekter har mérkts inom de insatser som tar emot de bistandsbehdvande, och det paverkar det kva-
litativa arbetet - eftersom insatserna delvis varit stangda under aret har det varit svart att genomféra grundupp-
draget att hjalpa méanniskor till sjalvférsdrjning.

e Antal e-ansokningar har minskat fran 2020 till 2021. Verksamheterna har pamint om att ansoka via e-tjanst.
Vissa malgrupper (ex. ungdomar) har lattare att soka via e-tjansten till skillnad fran andra. Snittet for andelen
inkomna e-ansokningar ar 38,2. E-tjansten har vid vissa tillfallen under aret inte fungerat fullt ut, vilket paver-
kar antal ansokningar och medborgarnas fortroende for tjansten.

e Upphandling av nytt verksamhetssystem har skett. Ny leverantdr ar Lifecare. Parallellt med inférandet av verk-
samhetssystemet har planer for automatisering gjorts.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Arbetsmarknadsndmndens utférare av insatser har bidragit med ett innovativt arbetssatt for att kunna moéta del-
tagarna, trots Covid. Digitaliseringen har varit ett fokusomrade for samtliga utforare.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.
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Méalomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms delvis uppfyllas under aret. Malet avseende sjukfranvaro bedéms uppnétt. Pa grund av pandemin
har en stor andel av medarbetarna arbetat hemifran vilket lett till minskad risk for smitta samt att det funnits méjlighet
att arbeta d&ven med milda symtom. Dock finns det omraden med forsamrade resultat som behdover fortsatt arbete. Andel
heltidsanstallningar ligger mycket hégt inom bade SOF och UAF. Beddmningen baseras pa statistik fran personalsy-
stem samt medarbetarunderskning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

SOF:

e Sjukfranvaron fortsatter att minska. Medarbetarundersokningen visade pa forsdamrade resultat avseende vissa
varden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

e Det har paborjats arbete med att utveckla uppféljning och analys inom malomrade medarbetare.

e Inriktning har tagits fram nér det galler hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebér bland annat mdj-
lighet till en stdrre flexibilitet nar det géller distansarbete.

e  Arbete har paborjats for att komma tillratta med den stora personalomsattningen.

UAF:

e Sjukfranvaron ligger pa en jamforelsevis lag niva och den har minskat marginellt jamfort med 2020.

Andel heltidsanstallningar ar i stort sett oférandrad och ligger pa en fortsatt hog niva.

e Sedan pandemin bérjade har tre egna enkater skickats ut genom esmaker for att félja upp verksamheterna.
Aven en digital skyddsrond har genomférts under varen 2021.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiva insatser som gjorts for ge stod till
chefer att leda pa distans under pandemin och de handlingsplaner som tagits fram efter genomférd medarbetarundersok-
ning i syfte att komma tillratta med chefernas hdga arbetsbelastning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

SOF:

e Sjukfranvaron har minskat. HME-vardet har sjunkit jamfort med foregéende &r. Resultatet i medarbetarunder-
sékningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framforallt chefer och en sarskild handlingsplan har
uppréattats med atgérder for att komma tillratta med detta. Den visade ocksa pa mycket hog motivation hos che-
ferna.

e Utifran de restriktioner som pandemin medfort har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stélls pa sa-
vél arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pa distans.

o Atgarder i forvaltningsplan avseende chefers forutsattningar pagar. Manga av atgarderna hanteras inom ramen
for forvaltningens forandringsarbete.

UAF:
e  Utvecklat ledarskap d& medarbetare till viss del har arbetet pé distans
e Okad digitalisering pa grund av distansarbete

Nya véagar for kompetensforsorjning

Namndmalet bedoms delvis uppnétt under aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namnd-
malet och det kommunovergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

SOF:
e  Den omorganisation som tradde i kraft 1 november 2020 har inte kunnat verkstallas pa det satt som var plane-
rat. Den externa personalomsattningen har okat delvis beroende pa omorganisationen.
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e Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination
med hdg arbetsbelastning.

UAF:

e Antal arbetsmarknadsplatser har minskat da verksamheterna inte har haft mojlighet att ta emot deltagare pa
grund av risk for smittspridning och att verksamheterna som ska ta emot har haft en hg arbetsbelastning p g a
sjukfranvaro. Malvardet reviderades fran att ha varit 180 platser ar 2019, men via det s k 500-uppdraget revide-
rades det till 120 platser och inom UAF kunde 123 platser erbjudas. Inriktningen framat ar att aterga till det
hogre malvardet.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303).

De strategiska utvecklingsuppdrag genomférs enligt plan. | Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens verksam-
hetsplan aterfinns en detaljerad redovisning kring planens aktiviteter samt eventuell forskjutning av dessa. | tabellen
nedan redovisas aktuell status for det strategiska utvecklingsuppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i
sérskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med kom- Genomfért Arbetsmarknadsnamnd: 2021-11-24
munstyrelsen utarbeta forslag till kommundvergripande Dnr AN 2021-113

riktlinjer for arbetsmarknadsinsatser som erséatter den
nuvarande riktlinje fér arbetsmarknad och integration.

Riktlinjen ska omfatta kommunens 6vergripande inrikt- Kommunstyrselsen: 2021-11-30

ning fér omradet och anvisningar for hur sysselsétt- Dnr KS 2021-799
ningsframjande insatser kan nyttjas i kommunalt bedri-
ven och upphandlad verksamhet och nyttjande av stat- Kommunfullmaktige: 2021-12-07

liga arbetsmarknadssatsningar. Uppdraget ska aterrap-
porteras till kommunstyrelsen under 2021.

Uppfdljning av ndmndens verksamhet
Planer och program

Upphandlingsplan

Sammanfattning av IT-upphandlingar:

Bakgrunden till férseningarna i vissa IT-upphandlingar gar att lasa under rubriken Objektplanen (IT-styrning).
Upphandling av nytt verksamhetssystem for AMI blev klart Q4 2021. Implementering pagar och beréknas var helt klart
under Q3 2022.

Internkontroll

Utbildning- och arbetsmarknadsférvaltningen har, mot bakgrund av férdndrade riktlinjer fér kommunens internkontroll-
arbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. | syfte att na likvardighet i arbetsséttet mellan namnderna har gemensamma méten
genomforts, bade inom forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna. Arbetet har 16pt en-
ligt plan och avstamningsmdten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts vid ett antal tillfallen under
aret med aterkoppling av pagaende arbete samt planering infor internkontrollplan 2022. Arbetet med riskanalyser har
utvecklats under aret och det finns en plan for fortsatt arbete med riskanalyser under 2022.

Riskanalys av processen for felaktiga utbetalningar har genomférts maj 2021, och vissa av riskerna (de hégt véarderade)
har tagits med i planering for verksamhetsplan 2022. Andra uppmarksammade risker har lett till forbattringar i befintlig
rutin.

Kontroll av att klienter anger korrekta uppgifter i ansékan om ekonomiskt bistdnd pagar I6pande. Av stickproven var
77,34 % utan anmérkning, i 22,76 % fanns det anmérkning. Den vanligaste anmérkningen vid stickprov ar swish och
insdttningar pa konto. | en revidering av rutinen framkom att den inte var tydlig med vad som ska géras framét i aren-
den. Granskningen visar pa att revideringen varit till hjalp och att det fanns en mer framétsyftande hantering av de aren-
den dér det funnits anméarkningar. Dock finns behov av att ytterligare fortydliga rutinen.

| internkontrollen av antal genomférda Samordnade Individuella Planer (SIP) framgar att det &r vanligare att verksam-
heten ekonomiskt bistand deltar &n att verksamheten initierar till SIP. F4 genomférda SIP moten indikerar pa att det
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finns drenden dér en upprattad SIP kan bidra till ett mer aktivt arbete mot sjalvforsérjning. Indikationer finns pé att sam-
verkansmaten med varden sker utanfor SIP da en SIP innefattar formella krav pé utférande.

Internkontrollen av barnréttsperspektivet visar pa att i 12 % av de granskade barnen beskrivs konsekvenser av beslut i
generella termer och i 4 % beskrivs specifika konsekvenser av beslut for barn. Utgangspunkten ar foraldrarnas ekono-
miska situation och mojlighet till sjalvforsorjning, det kan vara en forklaring till att barnens konsekvenser inte stér i hu-
vudfokus.

Kontrollen av rutinen att genomfara ett forsta trepartsmdte efter anvisning mellan Avdelning Vuxna och AMC visar pa
att rutinen inte har foljts pa grund av forandrat arbetssétt. Olika sétt att anvisa for att paskynda insatsen har inte fokus pa
trepartsmoten utan pa snabba végar vidare. Dock finns en aktiv samverkan for en effektiv planering med individen i
centrum.

Kontroll av att rutinen for upprattande, uppfoljning och avslut av individuella handlingsplaner visar pa att rutinen har
utvecklats under aret och att rutinen foljs. Handlings- och aktivitetsplaner har samordnats mellan AMF, AMC och AMS
for att mota deltagarnas individuella behov.

Kontrollerna av att statistik fors 6ver utfall av arbetsmarknadsanstéllningar visar pa att rutinen foljs, inga avvikelser har
hittats under aktuell period.

Internkontrollplanen géllande personal har dven under 2021 paverkats av Covid -19 avseende rutiner for minskad sjuk-
franvaro och att inga utlandsresor har genomforts.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av inkdp via kommunens E-handel, anvandning av
Eurocard och inkdp fran leverantérer som kommunen inte har avtal med. Personal har fatt information och erbjudits
kurser om upphandling och ink6p och det har dven inférts en ny rutin som innebér en arlig underskrift av Eurocardinne-
havare géllande kommunens regler.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igang forst under senvaren 2021. Kontrollen visar
att rutinen inte har foljts mer an till viss del fran juni till december och darfor behovs ytterligare information om rutinen.
Punkten kvarstar dven 2022.

Personal- och kompetensforsorjningsplan
Det &r en pafallande lag personalomsattning inom UAF, vilket kan bero pé att man under pandemin erfarit en forsiktig-
het att byta arbete. Endast en pensionsavgang har skett under perioden.

Awven sjukfranvaron &r lag. Det hanger sannolikt ihop med pandemin och mojlighet att arbeta hemifrdn med milda
symptom och att man ej exponerats for smittrisker i samma utstrackning som innan.

Objektsplan (IT-styrning)
Under varen kom IT-driftsutredningens delbetankande som Saker och kostnadseffektiv IT-drift. Den patalade olika bris-

ter i hur datadverforing till tredje land reglerades i GDPR, det hanvisas aven till EU-domstolens sa kallade Schrem I1-
dom. Det kommer medfora omfattande krav pa dataskydd och sékerhetsutredningar vid utkontraktering av 1T -driften.

Detta har lett till tidskrdvande arbete vid upphandlingar och implementering av nya IT-system. Ett antal upphandlingar
har fatt flyttas fram i tidsplaneringen, det har &ven medfort vissa forseningar vid inférandet och implementeringen av
upphandlade IT-system.

Upphandlingen av nytt journalsystem for elevhalsan, har flyttats fram till Q1 2022.
Upphandling av antagningssystem fér gymnasiet kommer ske under 2022.
Inforandet av system for skolskjuts kommer vara infort Q2 2022.

Inférandet av Lifecare for IAF kommer vara klart under Q3 2022

Inférandet av elevregistret (IST Administration) har under aret varit mycket resurskravande av bade IT-resurser och
verksamhetsresurser. | december gick vi i drift med sista modulen (férskolan och fritidshemmen), vilket innebér att hela
systemen &r nu driftsatt i verksamheten.

Nar det galler IT-styrningen har inférandet av applikationsforvaltning paborjats, det innebar att LKdata kommer ta ett
stdrre ansvar for forvaltningen av kommunens 1T-system. Avtalen &r under férhandling och kommer under 2022 vara
helt genomforda.

Under 2021 har kommunens digitaliseringsstab tagit fram Program for digital transformation som ska ta ett samlat
grepp éver kommunens strategi for digitalisering. Inom Utbildningsférvaltningen har programmet konkretiserats i en
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Digital handlingsplan. Dar anges prioriterade omraden och konkreta digitaliseringsinsatser for forvaltningen under
2022.

Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas foér nemndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kdén om det inte finns sérskilda sk&l mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Professionellt bemo- Ja Andel positiva svar i bru- | 84,6 U4 90 88
tande och hdog tillgang- karenkat, %
lighet. Tillganglighet 88 ILU. AMF: 95 88
AMC: 90°
Bemdtande 87 I.U. AMF: 92 88
AMC: 83
Véntetid i antal dagar 9 13 15 9
fran forsta ansokan till
beslut inom ekonomiskt
bistdnd, medelvarde an-
tal dagar (Kalla:
Treserva)
Skillnader i hur de olika Vissa sig- | 1.U.* 1.U.® Inga sig-
konen har svarat pa frd- | nifikanta nifikanta
gan om tillganglighet och | skillnader skillnader
bemotande i brukarun- kan utla-
dersokningen. sas gal-
lande
delaktig-
het, for-
andring
och hel-
hetsom-
dome i
brukaren-
katen
Kommunovergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
HOg egenforsorjnings-  Delvis Antal deltagare i in- 120 61 44 90
grad skrivna i arbetsmark-

nadsnamndens verk-
samheter som avslutas
till arbete med subvent-
ion (Kélla: Accorda och
Treserva)

4 Den nationella arliga brukarundersokningen genomférdes under hosten 2020. Nytt for 2020 var att undersékningen
genomfordes digitalt via SKR och enkatfabriken. Svarsfrekvensen blev 7 % vilket ar for lite for att dra ndgra slutsatser
och darfor redovisas inga resultat for 2020.

5 Undersokningar genomfars I6pande under hela aret.

6 Dialog har genomforts med statistiker pd& Kommunledningsforvaltningen. Da antal svar ar for fa gar det inte att gora
nagon berakning/bedémning om statistiskt sakerstallda signifikanta skillnader.
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Kvinnor 12 19

Man 49 25

Antal deltagare inskrivna | 77 59 76 100
i arbetsmarknadsnamn-

dens verksamheter som
avslutas till arbete utan
subvention (Kalla:
Accorda och Treserva)

Kvinnor 23 39

Man 36 37

Antal deltagare inskrivna = 76 64 69 81
i arbetsmarknadsnamn-

dens verksamheter som
avslutas till studieme-
delsberattigade studier
(Kalla: Accorda och

Treserva)

Kvinnor 37 52

Man 27 17

Antal hushall med eko- 3128 3327 3196 3800

nomiskt bistand, utfall i
slutet av verksamhetséa-
ret (Kélla: Treserva)

Antal hushdll med lang- | 1481 1510 1701 1 600
varigt behov av ekono-

miskt bistand (>2 ar), ut-

fall i slutet av verksam-

hetsaret (Kalla:

Treserva)

Mediantid for hushall 1.U. I.U. 16 13
med bistdndsbehov, an-

tal manader

(Kalla:Treserva)

Antal langvariga bi- I.U. I.U. 891 875
standshushall med barn
(Kalla Treserva)’

Antal barn i langvariga 1.U. I.U. 1539 1550
bistdndshushall (Kalla

Treserva)®

Andel av befolkningen l.U. I.U. 51 54

som under aret haft be-
hov av ekonomiskt bi-
stand, % (Kalla Verk-
samhetssystemet
Treserva samt Linko-
pings statistikdatabas)®

Andel e] ateraktuali- 69 73 67 73
serade vuxna personer

med forsorjningsstod ett

ar efter avslutat forsorj-

ningsstod, % (Kélla:

Treserva)'©

7 Indikatorn &r ny for ar 2021. Nytt &r att antal lAngvariga bistandshushall med barn redovisas i stallet for endast langva-
riga bistandshushall. Siffran visar d&ven umgangesbarn.

8 Indikatorn &r ny for ar 2021. Nytt &r att antalet barn redovisas i stéllet for andel barn av befolkningen. Siffran visar
&ven umgdangesbarn.

% Indikatorn avser individer som ndgon gang under senaste 12 méanaderna ingatt i hushall med bistandsbehov, andel av
totala antalet i befolkningen 2021.

10 Indikatorn ar ny for 2021.



Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Avtalstrohet. Inkop ska | Ja E-handelstrohet, % 100,0 100,0 100,0 95,0
félja kommunens in-
kdpspolicy och regler.
Kostnadseffektiva ar- Nej Antalet deltagare som
betsmarknadsatgéarder. slussas ut fran arbets-
Arbeta med metoder marknads-
som ger storst nytta for namndens arbetsmark-
insatta medel. nadsinsatser till arbete
eller studier per miljoner
kronor'!
AMC?*2 3,8 2,5 3,2 3,4
OSA® 19 1,2 0,8 >=2,0
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk kon- Nej Awvikelse mot budget, % 0,0 0,0 -1,6 % >=0
troll. Ekonomi i balans Traffsakerhet i ekonomi-
prognos. Avvikelse per
sista augusti samt sista
oktober jamfort med ars-
bokslut, % av namndens
budget
Augusti -6,6 -9,0%4 -2,6% <=1,0
Oktober 0,0 0,0 -0,7% <=0,5
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Effektiv resursanvand- BNE] Socialsekreterarnas tid 15 16 8,62 30
ning genom bland an- for kvalitativt socialt ar-
nat digitaliserade och bete med klienter 6kar,
automatiserade pro- andel av tiden i %.
cesser Andel inkomna e-ansok- | I.U. I.U. 34,1716 60

ningar, % (Kéalla
Treserva) 1°

11 vardena ar inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika malgrupper.

12 Arbetsmarknadscentrum. | siffran fran 2021 &r d&ven TUA:s resultat inkluderat i AMC.

13 Offentligt skyddad anstéllning. Siffran avser antal utslussade individer delat pa nettokostnad for OSA.

14 Exklusive tillaggsanslag

15 Kalla: Tidmatning genomfors 2 ganger per ar. 2021 genomfdrdes tidmétningen under maj/juni och november/decem-

ber. Andel raknas pa antal inkomna e-ansokningar och antal aktuella arenden (ej antal som har ansokt).

16 Avser december 2021



Malomrade: Medarbetare

Kommundévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal upp- Mal-
Namndmal natt Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro, UAF 2,5 2,7 .U.Y7
Varje medarbetare 2,1
kanner arbetsgladje Total sjukfranvaro, SOF 8.1 6.9 4,8 6,0
och stolthet samt har
inflytande och mdijlig-
het att utvecklas
Méan, UAF 1,1 18 0,8
Man, SOF 6,6 3,3 4,1
Kvinnor, UAF 2,6 2,9
4,0
Kvinnor, SOF 8,3 7,3 4,9
Andel heltidsanstall- 98,7
ningar, % UAF 98,5 98,4 98,4
Andel heltidsanstall- 98
ningar, % 99,1 99,6 100,0
SOF
Man, UAF 100,0 100,0 100,0
Mé&n, SOF 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, UAF 97,8 97,5 97,4
Kvinnor, SOF 99,1 99,6 100,0
JAMIX
SOF 83 98 109
Attraktiv arbetsgivarindex 113
(AVI)
SOF 125 109 111
Hé”bart chef- och Delvis Hé"bart medarbetaren- 1.U. 78 (hela 77 (hela 79
ledarskap Varje chef gagemang (HME), UAF UAF UAF)
leder och utvecklar febr)
sina verksamheter Hallbart medarbetaren- I.U. 74 (hela | 69 76
mot uppsatta mal gagemang (HME), SOF fseg::)
med nod, engage- .
mang och mansklig- Chefsavgangar (andel 0,0 0,0 0,0 0,0
het tillsvidare chefer som har
slutat, %), UAF
Chefsavgangar (andel 0,0 0,0 0,0 0,0
tillsvidare chefer som
harslutat, %), SOF
Mén, UAF 0,0 0,0 0,0
Mén, SOF 0,0 0,0 0,0
Kvinnor, UAF 0,0 0,0 33,0
Kvinnor, SOF 0,0 0,0 0,0
Chefsindex, UAF I.U. I.U. 74,2
(hela
UAF)
Chefsindex, SOF U U 65,1

1" UAFs malvarde saknas i internbudget 2021. Foregaende har varit sammanslaget for UAF och SOF.
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Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal upp- Mal-
Namndmal natt Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Nya vagar fér kom- | Delvis Avgangsalder pension, 66 LU. U8 65
petensférsorjning UAF
Utveckling av den di- Avgéngsalder pension, 66 65 65 66
gitala medarbetaren, SOF
ett ansvarstagande
for ett livslangt 1a- Man, UAF .U. .U 1.U.
rande och ett aktivt Man, SOF 68 - -
arbete med profess-
ionsanalyser for ratt Kvinnor, UAF .U 1.U.
anvand kompetens 66
skapar nya vagar fér Kvinnor. SOF 65 65 65
kompetensforsorj- '
ning. Antal arbetsmarknads- 177 121 123 180
platser, UAF (2019)
120
(2020-
2021)
Antal arbetsmarknads- 2 7 8 17
platser, SOF
Kommentar

Pagéende pandemin paverkar insatserna under aret. Avgangsalder for pension har minskat ndgot men ligger fortfarande
over malvardet. Antal arbetsmarknadsplatser har minskat da verksamheterna inte har haft méjlighet att ta emot delta-
gare pé& grund av risk for smittspridning. Malvérdet reviderades fran att ha varit 180 platser ar 2019, men via det s k
500-uppdraget reviderades det till 120 platser.

Under aret en har en medarbetare (chef) inom UAF gatt i pension.

18 Ingen medarbetare har gatt i pension under delar 2
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Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Uppfdljning av lokalforsérjningsplan

e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

N&mndens uppdrag

Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for samhéllsbyggnadsndmnden som tillhdr sektor
samhallsplanering ar uppdraget:

Né&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

» planlaggning av mark och vatten, inklusive antagande av detaljplaner och omradesbestammelser, med undantag for
oversiktsplanering

« exploateringsverksamhet, inklusive kép och forsaljning av detaljplanelagd mark for bostader, industrier och évriga
exploateringsobjekt (exploateringsmark) samt uppréattande, godk&nnande och genomftrande av exploateringsavtal

* att ansdka om och foretrada kommunen vid lantmaéteriforrattningar dar kommunen &r sakégare

« bevakning av det allménnas intresse enligt fastighetsbildnings-, anlaggnings- och ledningsrattslagarna

« forvaltning av mark och byggnader inom kommunens fastighetsinnehav med undantag for idrotts- och friluftsanlagg-
ningar

« bostadspolitiska fragor inklusive upprattande av forslag till riktlinjer for bostadsforsoriningen

« natur- och milj6fragor som inte innebar myndighetsutdvning

« utbyggnad, drift och underhall av gator, vagar, gang- och cykelvagar, torg, parker och grénomraden samt hamn

» yttranden som avses i ordningslagen 3 kap 2 § rorande upplatelse av offentlig plats

» att vara kommunens politiska organ for vatten-, el- och fjarrvarmeforsorjning, renhallning och avloppshantering

« vaghallning pa de platser som kommunen har att svara for och for allménna vagar enligt Trafikverkets forordnande
« vag- eller gatuhallning enligt vagmarkesforordningen

* parkeringsdvervakning och fordonsflyttning

« trafiksékerhetsarbete

Né&mnden ska genom egna bestallningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for:

« fardtjanst

* riksfardtjanst

» och andra samhéllsbetalda resor

Namnden ar kommunens trafiknamnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor. Namnden ska besluta om fardtjanst-
tillstand.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av samhallsbyggnadsnamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberéattelserna for
namnder och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppfolj-
ning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med
uppfoljning ar att sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.

Samhillsbyggnadsnamndens verksamhet gallande planering och exploatering I6per pé i god takt med ca 5500 bostader i
pagaende detaljplaner. Planering och utbyggnad pagar i varierade geografiska delar av kommunen och for olika typer av
bostader. Markanvisningstavlingar har avslutats for nya sméhus i Vikingstad samt for flerbostadshus i Skogsvallen,
Folkungavallen och Vallastaden. Markanvisningstavling for forsta etappen i Djurgarden har paborjats. Gensvaret fran
marknaden i de genomférda markanvisningstavlingarna &r stort och de vinnande forslagen haller en hég kvalitet. Plane-
ring for att tillskapa ny verksamhetsmark har intensifierats och under perioden har en ny detaljplan for mer verksam-
hetsmark inom Mjérde vi antagits. Utredningsarbete har inletts infor kommande planldggning for stérande verksamheter
i Distorp.

Under aret har 36 nya ansokningar om planbesked inkommit vilket innebér att efterfrdgan pé nya detaljplaner for narva-
rande ar betydligt hdgre per ar an de resursmassiga forutsattningarna att starta detaljplaner. Detta tyder pa ett fortsatt
stort intresse fran fastighetsagare att bygga nytt och utveckla sina fastigheter. Tillsammans med att kommunen har ett
stort behov av att utveckla egen mark for bostader, verksamhetsomraden samt skola och forskola, har det snabbt utokat
vantetiden for planstart. Bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder for att 6ka volymen planlaggning har studerats under
verksamhetsaret och bl.a. har en konsultsatsning gjorts for att tillgodose behovet av upprattande av enkla detaljplaner
som annars riskerar att ha lag prioritet.

Namnden planerar och genomfor investeringar i ny infrastruktur, parker, torg och naturomraden enligt faststalld inve-
steringsplan. Utbyggnad av allman platsmark sker i flera exploateringsomraden sdsom Vallastaden, Nasby i Ekangen,
Ebbepark och Vikingstad Bankeberg. Flera stora projekt pagar utmed Stangastraket, till exempel kajrenovering vid
Akersbergsgatan i Tannefors och Brunnspromenaden i samband med exploatering av omréadet vid G:a brandstationen. |
flera parker pagar reinvesteringsarbeten sdsom Bantorgsparken, Fridhemstorget och Hjalmparken. Ett par satsningar i
kommunens naturreservat har skett under &ret. Satsningar har dven gjorts pa cykellankar och cykelleder i kommunen
och flertalet aktivitetsparker ar under upprustning.

Skatsel och underhall av kommunens mark sker enligt plan. | stadens centrala delar har en ny driftentreprendr upphand-
lats och en dverlamning har gjorts av verksamheten odling och butik i Tradgardsforeningen till den nya forvaltningen
for Arbetsmarknad och Integration, som ett verksamhetsuppdrag. Upphandling av klottersanering ar genomford och ny
entreprendr tilltradde den 1 januari 2022. Aven trafikanordningar har upphandlats och ny entreprendr har tilltratt. Dess-
utom pagar upphandling av ny entreprendr av asfaltsbelaggning.

Under éret har namnden intensifierat sitt trygghetsarbete och genomfért en rad trygghetsskapande étgarder utifran den
tillaggsbudget som niamnden erholl. Exempel pa atgarder &r inférande av lokala driftorganisationer i Berga och Skag-
getorp frdn och med augusti, dessutom har belysning och rojning av buskage pa otrygga platser i staden genomforts i
stor omfattning.

De omraden inom klimatanpassningsarbetet som namnden ansvarar for ar bland annat avfall, vattenfragor och mobili-
tetsfragor. Arbetet med klimatanpassningsatgérder har intensifierats under aret genom att viktiga beslut fattats. En av-
fallsplan med tillhorande avfallsforeskrifter har beslutats av kommunfullméktige. Arbetet med vattenfragor pagar bland
annat i kommunens dagvattengrupper dar bade berorda forvaltningar och kommunala bolag ingér. Inom kommunens
mobilitetsarbete har projektet Linkdping Mobility as a Service (MAAS) avslutat och inrapporterat till Energimyndig-
heten Ett annat viktigt omrade ar malet om koldioxidneutralitet. | oktober fick Linkdpings kommun beslut om att kom-
munen nu ingar i projektet Viable cities och forvaltningen ar delaktig bland annat genom att halla i projektledarskapet.
Linkoping ar nu en av 23 stader i Sverige som satsar pa att bli klimatneutrala till 2030. Projektet kommer paga under
kommande 3 ar.

Aret har varit pafrestande ur flera perspektiv och vi ser en péverkan pé chefers arbetsmiljé och arbetsbelastning som
varit sarskilt kravande utifran att leda pa distans under pandemin. Forvaltningens medarbetare rankar sina chefer hogt.
Dock gér att utlasa av delresultaten av medarbetarundersokningen samt forvaltningens chefsindex att cheferna upplever
en okad arbetsbelastning under pandemin. En viktig orsak ar det mera komplexa uppdraget att leda verksamheten pé
distans, vilket skett under stora delar av aret. Dartill har forvaltningen forberett sig for en flytt till nya lokaler som inne-
bar bade en rent fysisk flytt men ocksa en stor forandring till helt nytt aktivitetsbaserat arbetssétt. Detta sammantaget
och med ett relativt hogt tryck inom de olika verksamheterna, kan vara faktorer till en nagot 6kad personalrorlighet och
en oro finns for att aven sjukskrivningstalen kan komma att 6ka under kommande ér.



Forvantad utveckling

Bostadsbyggandet &r en avgdrande faktor for kommunens tillvaxt och utveckling och &r darmed en av ndmndens mest
prioriterade fragor. Bostadsbyggandet ar fortsatt hogt vilket innebaér att efterfragan pa detaljplanelagd mark for bostader
ar fortsatt stor. Namndens mal for bostadsbyggande uppfylls dock val och méter det bedémda bostadsbehovet. Stadens
tillvaxt innebar dven en stor efterfragan pa mark for verksamheter och handel. En konsekvens, av bade effekterna av
den pagaende pandemin och av senare arens prioritering av planering for volymer for ett hogt bostadsbyggande, &r att
stadskarnans utveckling behover ges hogre prioritet. En utmaning de kommande aren kommer darfor att vara att hitta en
god balans i ndmndens prioritering av detaljplaner for nya bostader, verksamhetsmark, innerstadsutveckling och den
kommande planeringen for Ostlanken. Namndens sammantagna planléggningstakt behover forhélla sig till sdval mark-
nadens forutsattningar att genomfora projekt samt till kommunens egna investeringsméjlighet i utbyggnad av allmén
plats, forskolor m.m.

I samband med en hég byggnadstakt av bostédder och verksamheter i staden behdver &dven de befintliga miljéerna som
gator, parker och allménna ytor moderniseras och anpassas. De storre gatorna kommer att behdva byggas om de kom-
mande &ren. Det beror bland annat pa att gatornas tekniska livslangd &r uppnédd, planerade ledningsbyten och behov att
anpassa gatumiljon for att fler personer gaér, cyklar och anvander kollektivtrafik. Detta innebér att centrala gator och
torg behdver prioriteras i investeringsplanen. Aven i de centrala parkerna finns stora behov av upprustning och utveckl-
ing. Lekplatser och aktivitetsparker i ytteromraden star infor en modernisering och ombyggnad dar det planeras for om-
byggnation av minst stérre lekmiljoer per &r de kommande aren. Okade investeringar medfér béde 6kade volymer och
kostnader inom driftverksamheten.

Under 2020 och 2021 har méngden felanmélningar och synpunkter till Stadsmiljéavdelningen néstan fordubblats jam-
fort med tidigare ar och bedémningen ar att arendemangden fortsatter att 6ka dven framat. Pa grund av radande pandemi
och géllande restriktioner har behovet av resandet med den sérskilda kollektivtrafiken minskat jamfért med budget och
beddmningen &r att den trenden kommer att atminstone delvis att fortsatta under 2022.

Viktiga prioriteringar framat for klimatanpassningsarbetet ar att fortsatt ha fokus pa vattenfragor, fardigstalla sky-
fallskarteringen och implementera resultatet i verksamheten, arbeta vidare med strukturplaner for vatten. I och med be-
slutet av avfallsplanen méste arbetet med att uppfylla intentionen med planen startas upp. Arbete pagar att sikerstalla de
kritiska samverkan och tydliggor granssnitt mellan kommunens forvaltningar och bolag. | och med atagandet att ingd i
projektet viable cities kravs att arbetet for att uppna for mélet klimatneutral stad drivs ihop med berérda forvaltningar,
kommunala bolag och privata aktorer. For mobilitetsarbete finns flera planerade aktiviteter under kommande ar som
kommer krava resurser for att uppna de politiska och nationella mal som finns. Under 2022 planeras det nya Klimat-
och energiprogrammet antas. Efter detta program faststallts kommer &ven det kréva tid och resurser for att ta fram de
handlingsplaner med konkreta atgarder som varje namnd forvantas gora.

Namndens pagaende arbete med inforandet av den nya verksamhetsplattformen kommer att ha stor paverkan pa proces-
ser, informationshantering, teknik och arbetssatt framéver. | takt med inférandet kommer det att kravas nya kompeten-
ser och formagor for att kunna realisera nyttorna av investeringen.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 492 087 500 950 8 863 455 082
varav kostnader 659 510 660 938 1429 638 012
varav intékter -167 435 -159 989 7446 -182 930
Investeringar, netto 324 646 340 500 15 845 341 096
Kommentar

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021

Antal inkomna ansékningar om planbe-

sked 29 36 36

Antal férdigstéllda bostéder 886 1501 1073

Antal arenden till trafikndmnden 9185 6615 7776

Antal synpunkter och felanméalningar 8046 10041 13091
Kommentar

Antalet inkomna ansékningar om planbesked ar fortsatt valdigt hdgt. Antalet fardigstéllda bostdder moter vél det av
kommunen bedémda arliga bostadsbehovet.



Forandringen i antal arenden till trafiknamnden mellan 2020 och 2021 harrér framst fran flyttning av cyklar och
elsparkcyklar.

Antalet synpunkter och felanmélningar ar under 2021 betydligt fler &n under férra aret. Det beror bland annat pa fler
arenden kopplat till snérojning, samt manga arenden kopplade till elsparkcyklar under sommaren. Okningen syns dock
inom alla drendekategorier. Arbete pagar med bl a 6verlamning av fler arendetyper till Kontakt Linkoping.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
Antal tillsvidareanstallda 150 161 161
Total sjukfranvaro* 3,9% 3,8% 3,7%
Personalavgangar externt 6,3% 7,1% 9,3%

(*Hela Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen)

Kommentar

En viss 6kning av den externa personalomsattningen ses men det ar for tidigt att dra nagra enhetliga slutsatser. Utveckl-
ingen foljs noga och namnden ser att det ar en mangd olika orsaker som gor att medarbetare viljer att ga vidare till an-
nan arbetsgivare. Kommenteras mer under uppfoljning av mal och inriktning, namndmal “Hallbart chef- och ledar-
skap”.



Handelser av vasentlig betydelse

Beslut:

e Ny taxa for inomkommunal fardtjanst fran och med 1 juli 2021, vilket ger 6kad intakt.

e Trygghetsatgarder enligt tillaggsbudget.

e Auvgiftsbefrielse for tillfallig varuexponering och uteserveringar under hela 2021,vilket gett minskad intékt.

e Taxa for markupplatelse elsparkcyklar, beslut tradde i kraft 1 januari 2022, ger 6kad intakt 2022,

e Overvakning och flytt av elsparkcyklar, kostnadsneutralt.

e Kommunstyrelsen beslutade tidigare i ar att inleda ett arbete for Framtidens stadskarna. Flera delar av namn-
dens verksamhet ar involverade i projektet, bl.a. har ndmnden initierat ett pilotprojekt tillsammans med fastig-
hetsagare runt Lilla torget och Géran Dyks gata.

e Policyn for ett dkat trabyggande har antagits.

e Detaljplan for nya Kungsbergsskolan har antagits.

e Detaljplan for ny verksamhetsmark i Mjérdevi har antagits.

e Ett medfinansieringsavtal avseende en utvecklad trafikplats Staby har godkénts. Trafikplatsens utveckling &r
en forutsattning for vidare planering av verksamhetsomradet Distorp norr om E4:an.

e Avfallsplan med tillhérande avfallsforeskrifter har beslutats av kommunfullmaktige.

e Beslut om att ingd i projektet Viable cities for klimatsmarta stader 2030. Deltar bland annat som projektled-
ning.

e Slaka vattenskyddsomrade har beslutats av kommunfullmaktige.

e Atgardsprogram for kvavedioxid NO2 antogs av kommunfullméaktige under aret.

Héndelser:

e Invigning nytt naturreservat vid Motala stréms ravin skedde i juni 2021.

o Nya aktorer vilket genererar fler elsparkcyklar i staden. En kampanj om att parkera ratt &gde rum under som-
maren 2021.

e Ny driftentreprendr i Linkdpings innerstad fran 1 oktober 2021. Avtalet &r dyrare an det foregaende.

e Verksamhetsuppdrag kring odling och skétsel av kommunens sommarblommor éverlamnat till forvaltningens
for Integration och Arbetsmarknad. Kostnadsneutralt jamfért med tidigare utforare.

e Minskat resande inom fardtjansten pa grund av pandemin, vilket har genererat ett stort ekonomiskt dverskott.

e Samrad har genomforts for tva detaljplaner utmed Djurgardsgatans sodra ande. Detaljplanerna skapar bl.a.
mojlighet till ett betydande tillskott av nya bostader. Bebyggelsen kommer att utgéra en ny stadsmassig port
till innerstaden.

e Markanvisning for Folkungavallen har genomforts med stort intresse fran marknaden och ett resultat med hog
kvalitet.

e Arbete med en utredningar och strukturplan har paborjats for Distorp, ett nytt verksamhetsomrade norr om E4.

e Samhdllsbyggnadsndmndens beslut att anta en ny detaljplan for Roxenbaden har upphévts av Mark- och miljé-
domstolen. Ndmnden har éverklagat upphévandebeslutet men dverklagandet har avslagits.

e Overklagandet av detaljplanen for Djurgardens forsta etapp med ca 1000 bostéder har avslagits. Detaljplanen
har vunnit laga kraft och under hésten har férberedelser for utbyggnad av allman plats samt en férsta markan-
visningstavling pagatt.

e Genomfdrande av pilotprojekt fér framtagande av Gron resplan for skola.

e Konsekvensanalys for skyfallskartering har péborjats.

e Ingatt medlemskap i Ostergdtlands luftvardsforbund.



Ekonomi
Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
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Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget

Verksamhet 2021 2021 Avvikelse | Bokslut 2020
Namndens egna kostnader 1453 2014 561 1722
Gemensamma kostnader 30504 28 484 -2020 19 884
Planavdelningen 19 751 23204 3452 16 821
Planering, mark och byggande 13 419 9833 -3 586 16 508
Stadsmiljdavdelningen 38216 35 353 -2 863 33 476
Forvaltning fastigheter och mark 3714 -10 647 -6 932 -10 977
Natur och stadsmiljo 20 955 20 002 -953 18 002
Drift och underhall 167 755 169 133 1378 147 397
Trafik och parkering -10 400 -8 247 2153 -9 579
Kollektivtrafik 59 563 78 610 19 047 58 542
Kapitalkostnader 154 584 153 211 -1373 159 867
Ovrigt 0 0 0 3420
Summa 492 087 500 950 8 863 455 082
varav kostnader 659 510 660 938 1429 638 012
varav intakter -167 435 -159 989 7446 -182 930

Analys och kommentar

N&mnden var tidigt medveten om fardtjanstens dverskott och 6kade darmed ambitionen i andra verksamheter inom
namnden och hade, dér det var mojligt, tidigarelagt vissa atgarder. | och med detta blev budgetavvikelsen knappt
8,9 mnkr.

Vid jamforelse mellan utfall 2021 och prognosen per den 31 oktober har n&mnden minskat den positiva budgetavvikel-
sen. Avvikelsen beror i mindre utstrackning pa bl.a. oplanerade hégre drifts- och underhallskostnader i tradgardsforing-
ens byggnader men de framsta orsakerna till avvikelsen ar hogre kapitalkostnader, hogre kostnader for vintervaghall-
ningen i november och december.

I slutet av aret har vi sett en blygsam 6kning av fardtjanstresor men pandemin har paverkat efterfrdgan och verksamhet-
ens resultat landar pa ett dverskott pa ca 19 mnkr.

Ett fortsatt hdgt tempo inom den fysiska planeringen samt de kommunala exploateringsprojekten har lett till att budge-
ten for verksamhetsomradet har 6verskridits med ca 3,6 mnkr under aret. Avvikelsen kompenseras dock av motsvarande
positiv resultatavvikelse for planavdelningen dér en del vakanser, foraldraledigheter m.m. har inneburit l1agre personal-
kostnader under aret inom flera av enheterna.



Investeringar

Belopp mnkr

Beslutad
budget

Stora Projekt

Budget-avvi-
kelse

Budget

Exploatering

183,4

0,0

Brunnspromenaden

54,1

92,2

Aviation Park

31,5

31

Ovriga investeringar

126,5

1,0

Bantorgsparken

5,0

-18,4

Bhpl Pollaregatan

1,6

0,9

Reinvesteringar

60,0

0,3

Beléggningsprogram

33,0

-8,8

Tropkhuset

4,9

-0,4

Summa fardigstéllda
projekt

369,9

0,0

Belopp mnkr

Beslutad
budget

Stora Projekt
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Exploatering

508,9

Djurgarden etapp 1

69,1

Nasby Ekéngen

63,5

Ovriga investeringar

379,4

Kaj Akersbergsgatan

28,5

GC-vég Alerydsvagen

15,8

Reinvesteringar

20,3

Tage Danielssons plats
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jekt

1232,6

Summa investeringar

1602,5

Budget-av-
vikelse
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313,6

381,6

63,9

63,3

195,4

1,4

-6,8

10,3

0,3

901,0

966,0

Budget- avvi-
kelse

Budget- avvi-
kelse
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Stora investerings-

projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Prognos
Projekt Beslutag ~ Ack-utfall utfall Budget | Utfall 2021
netto-
netto-
o Prognos- Budget-
Erk])ﬁ:(org)p Slutar budget investeringar investering avvikelse 2021 netto- avvikelse
investering
Ullevileden 2025 324,0 10,3 324,0 0,0 7,0 10,3 -3,3

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pd minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

Flytten till nya lokaler i Ebbepark (Fargeriet) har skapat ett investeringsbehov pa ca 4 mnkr. Investeringen blev lagre an
prognostiserat da vissa mabler blev betydligt billigare. En del av investeringen kommer att tas under 2022 da alla mob-

ler dnnu inte levererats. Forvaltningen kommer att analysera utgifterna for inventarieinvesteringen nar samtliga mobler

har levererats.

Investeringsutfallet underskrider budget med 20 mkr exkl. inventarier till Fargeriet, vilket ligger i paritet med nov pro-
gnosen. Utgifterna ligger 49 mnkr och inkomsterna 29 mnkr under budget. Férseningar av stérre projekt har paverkat
bade utgifter och inkomster vilka till storsta delen kommer att falla ut under 2022. Orsaken ar 6verklaganden, ompriori-
teringar av projekt, materialbrist pa framforallt armaturer och att konsulter och entreprendrer i ett antal projekt haft per-
sonalbrist. Utfallet & ca 9 mnkr hdgre an oktoberprognosen vilket beror pa att nagra projekt har kunnat fardigstallas
tidigare pa grund av gynnsamma forhallanden och god framdrift.

Exploateringstrycket r fortsatt stort och behovet ser inte ut att minska de kommande aren, det géller dven behovet av
att modernisera befintliga miljoer samt samordna modernisering och ombyggnad av infrastrukturen med Tekniska Ver-
kens planerade ledningsbyten i staden.

Stora investeringar som utgors av Ullevileden &r inne i ett tidigt skede och handlingar till Mark- och Miljédomstolen &r
inskickade innan sommaren 2021. Just nu pagar projektering och utredningar for att fardigstalla forfragningsunderlagen
som beraknas vara klara under véren 2022. Upparbetningen for framtagande av handlingar har gatt battre an forvantat
under 2021 och vi har dérav ett hogre utfall &n prognostiserat. Upphandlingen av projektet planeras vara genomford till
sensommar/hdst 2022 och med byggstart hosten 2022, men byggstarten ar beroende pa en lagakraftvunnen dom i Mark-
och Miljédomstolen.

Nasby 5:55 i Ekangen har under aret bytt markagare/exploator och omprojektering av projektet medfor att tidsplanen
forskjuts ca 1 ar. Handlingar till Mark- och Miljédomstolen ar inskickade och framtagande av forfragningsunderlag pa-
gar, vi har fatt gora vissa kompletteringar till Mark- och Miljodomstolen och ett beslut forvantas under varen 2022. |
samband med att ny exploator har kommit in i projektet sd kommer omprojekteringen medféra att projektets start flyttas
i tid.

Djurgarden etapp 1 har varit 6verklagad och planen har darmed inte vunnit lagakraft forran under hosten vilket innebu-
rit att projektet har skjutits framat. Framtagande av forfragningsunderlag har pagatt under hésten 2021 och upphandling
sker efter arsskiftet for de etapper som kommer startas byggnation av under 2022.

Bjorkd/Kungsbro har avbrutits pga. av geotekniska forutsattningar som innebér att marken inte &r exploateringsbar pga.
av bland annat skredrisk.

Brunnspromenaden med tillhdrande park som byggs i samband med exploatering av Brandstationen Iéper Gver flera ar
och beréknas vara klar i sin helhet under 2022. Stora avvikelser mot den totala budgeten med ca 12 mnkr finns pga. av
sanering av fororeningar i marken efter tidigare verksamhet. Delar av parken ingér i en pgéende detaljplan for Kriga-
ren som berdknas vinna laga kraft under 2022 och det &r i den delen av parken dér de 6kade méngderna av férorening-
arna férekommer.

Ovriga investeringar har en positiv avvikelse med anledning av att ett antal projekt inte kommer att genomféras under
2021, bl. a Farjebron vid Tannefors pa grund av prioritering av Emriks bro da den planeras vara fardigstalld for géang-
och cykeltrafik under senare delen av 2022 i samband med att den nya simhallen 6ppnas. Pagaende ombyggnad av ga-
torna runt Eddan/Emblan samt Apotekaregatan forskjuts i tid, vilket medfor en prognosjustering i ar pa ca 5 mnkr till
2022.

Reinvesteringar som t ex beldaggningsprogrammet, brounderhall och byte av belysningsstolpar pagar och utgor stora
poster i reinvesteringarna. Det som finns planerat under reinvesteringar underskrider ram pga av férseningar i utred-
ningsskede och framtagande av underlag.
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Exploatering

Exploateringsredovisning 2021
Belopp mnkr Bokslut 2021 Budget 2021 Bokslut 2020

Effekter pa resultatrakningen

Intakter markférsaljning 105 286 95 760 62 983
Exploateringsbidrag och dvriga inték- 13 489
ter 29 957 20 000

Vinst avslutade projekt 16 980 20 045
Summa intakter 152 224 115 760 96 517
Kostnader mark -25 458 -39 000 -17 541
Forlust avslutade projekt -3 285 -40 683
Ovriga kostnader -2 088 -983
Justering 2020 (avseende tidigare ar) 52 674
Summa kostnader -30 831 -39 000 -6 533
Resultat 121 393 76 760 89 984

Analys och kommentar

Exploateringsresultatet om 121,4 mnkr Gverstiger véasentligt resultatkravet pa 76,8 mnkr, och aven senaste prognos.
Mark for drygt 105 mnkr har forsalts under aret, med ett netto om ca 75 mnkr. Det ar ett fatal projekt som star for storre
delen av markforsaljningen, se tabell nedan. Eftersom exploateringsverksamhetens “budget” ej ar baserad pa nagon be-
rakning utan representerar ett arligt genomsnittligt resultatkrav ar det inte relevant att narmare kommentera avvikelser
mot budget. Avvikelsen mot verksamhetens senaste prognos beror framst pé det exploateringsbidrag som namns nedan
samt en storre forséaljning som kom in i mellandagarna som i prognos forvantades landa pa andra sidan arsskiftet.

Exploateringshidrag om ca 30 mnkr har intaktsforts under aret, den storsta delen avser brunnspromenad/kajrenovering
langs Stangan (exploateringsbidrag intéktsfors det ar da anlaggningarna som bidraget avser fardigstalls d.v.s. aktiveras
bokforingsméssigt).

En mangd aldre projekt har avslutats under aret, de flesta projekt far endast mindre resultatpaverkan vid avslut men
bland annat projektet avseende Vallastadens véstra detaljplan (torget) har vid avslut genererat ett storre plusresultat.

Markforsaljning 2021 (brutto) - 5 storsta Belopp (mnkr)
Vallastaden 37,3
Ostra Mortlosa 30
Vikingstad Bankeberg 13
Ostra Malmskogen 6
Kaparp (Lilla Mjardevi) 3,9

Under aret har markanvisningstavlingen for etapp 1 av Folkungavallen genomforts, vilket kommer generera markfor-
saljninsintakter pa ca 80 mnkr 2022-23 (inom Folkungavallen har det dven direktanvisats mark till Stangastaden samt
ett antal byggaktorer med fortur, sa ovan ar bara en del av den markforsaljning som sker de kommande aren).

Markanvisningstavlingar har aven genomforts for projektet Krigaren (Tannefors) och Vallastaden, vilket ocksa genere-
rar intakter de nastkommande aren.

Exploateringsavtal har slutits avseende Nasby i Ekangen dar extern exploatér kommer erldgga exploateringsbidrag i
storleksordningen 85 mnkr for kommunens utbyggnad av allmén plats de kommande &ren (detaljplanen vann laga kraft
jan-21).
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Malomrade Samhaélle

Namndmal 1 Attraktiva och trygga livsmiljcer

Namndmalet bedoms delvis uppnétt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter ar ge-
nomforda, samt indikatorutfall. Under aret har dock faktorer i omvarlden med skjutningar och valdsdad paverkat Linko-
ping markant och bidrar till en stérre kansla av otrygghet hos Linkopingsborna. Utifran aspekten att namnden genom-
fort sina aktiviteter till hog grad, trots orosmoment fran omvarlden och som paverkat utfallen av namndindikatorerna,
beddms malet som delvis uppnatt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linképing:

e Resultatet fran medborgarundersokningen visar att andelen medborgare som &r néjda med Linképing géllande
attraktivitet och tillganglighet ar lagre an malvérdet och i stort sett oférandrat jamfort med foregdende ar. Aven
medborgarnas upplevelse av trygghet i den offentliga miljon (gator/torg och parker) ligger betydligt l&gre &n
malvérdet. Resultatet ar dock foga 6verraskande da Linkoping, liksom manga andra stader, har blivit utsatt for
skjutningar och andra valdsdad, vilket ckar pa kanslan av otrygghet bland invanarna. Dessutom kan upplevel-
sen av stadens attraktivitet ha paverkats av den radande corona-pandemin, da invanarna inte kunnat nyttja
stadskarnans handels-, kultur, och restaurangutbud i samma utstrdckning som tidigare.

e Namnden deltar I6pande i kommunens SMS-grupp och brottsférebyggande grupp samt dess styrgrupp. Brotts-
forebyggande grupper jobbar omradesvis och kartlagger otrygga platser och situationer och foreslar atgarder
som gruppens medlemmar tar med till sina respektive organisationer for beslut om atgard.

e | syfte att &n mer starka namndens trygghetsarbete, vidtogs ytterligare atgarder under aret utifran den tillaggs-
budget som ndmnden erhéll:

o  Sarskilt utsatta omraden - Lokala driftorganisationer har infors fran och med augusti i Berga och
Skaggetorp. Uppdraget ar att 6ka stadning, skotsel och underhall av den allméanna platsmarken i stads-
delarna. Uppdraget genomférs av Integration- och Arbetsmarknadsférvaltningen.

o Belysning, vaxtlighet - Komplettering av befintlig eller ny belysning pa 23 olika platser. Réjning och
borttagning buskage har genomfors pa fyra platser. Tva gang- och cykeltunnlar har atgérdats, med en
mer gestaltad miljo som underlattar klottersanering genom emaljerade plattor samt belysning.

o Naturstrak, parker och torg - Belysning av otrygga platser i Tradgardsforeningen och langs Stangan
har genomforts under Q3-Q4. Atgarder vid utsiktsplats i Majelden har genomférts liksom flytt och
utbyte bénkar Lilla torget. Trygghetskarta har inférts, som innebér en digital I16sning for att rapportera
otrygga platser som sedan ligger till grund for bade forvaltningens och Sakerhetsenhetens lépande
trygghetsarbete.

e Dessutom genomfors namndens I6pande trygghetsarbete utifran faststalld planering, genom komplettering av
belysning samt uppféra ny belysning pa otrygga platser. Beskarning av buskage har skett vid gang- och cykel-
tunnlar.

e Atgarder i syfte att 6ka attraktiviteten i innerstaden och framst innerstadens torg har pagétt enligt plan. Exem-
pel pa atgard &r utbkning av sommargégatan till att omfatta &ven delar av Agatan och Platensgatan. Nya sitt-
maébler installerades pa Stora torget vilket ocksa tydliggjort cykelparkeringarna pa torget. Dessutom pagar pro-
jektet “Framtidens stadskarna” i syfte att 6ka dess attraktivitet, dar arbete med dialogprocess kring framtidens
stadskérna har paborjats enligt plan. Aven arbetet med pilotprojektet Lilla torg/Géran Dyks gata inklusive om-
givande fastigheter pagar enligt plan.

e Arbetet med att genomféra det strategiska utvecklingsuppdraget ar genomfort enligt plan. Aven 6vriga aktivi-
teter i verksamhetsplanen med underliggande atgérder har genomforts enligt plan. Aktiviteterna syftar sam-
mantaget till att minska och motverka segregation och otrygghet, vilket i sin tur leder till attraktivare och tryg-
gare livsmiljoer.

e Av resultatet frdin medborgarenkaten framgar en storre skillnad mellan kénen avseende upplevd otrygghet. I en
kort analys kan konstateras att otryggheten far konsekvenser som att man ofta valjer att ta en annan vég eller
ett annat fardsatt och som ofta avstatt fran en aktivitet pga oro. Detta far stor paverkan pa livskvalitén (Bra
2021). For att fa mer insikter och kunskap om varfér och var denna upplevda otrygghet uppstar samt hur och
var namnden kan arbeta med atgarder och forbattringar gallande trygghet, har namnden initierat och paborjat
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ett arbete med en s.k. trygghetskarta i kommunen. Dessutom har trygghetsaspekten utifran ett jamstalldhetsper-
spektiv beaktats kopplat till projektet Framtidens stadskarna.

Namndmal 2 God beredskap for en hog byggtakt

uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt vid helar 2021. Bedémningen baseras pa de detaljplaner som antagits under aret for savil
bostéder, skolor som for naringslivets utveckling, samt indikatorutfall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

Detaljplan i Ekéngen for Nasby 5:55 har antagits. Detaljplanen méjliggér 230 bostéader.

Detaljplan i Ekholmen for del av Risgrynet 1 m.fl. Har antagits. Detaljplanen mojliggér 280 bostéader.
Detaljplan i Berga for Lantvarnsmannen 1 m.fl. har antagits. Detaljplanen méjliggdr 180 nya bostader.
Detaljplan i Mjérdevi for Lambohov 2:20. Detaljplanen méjliggér ny verksamhetsmark.

Detaljplanen i Djurgarden for etapp 1 har vunnit laga kraft och gett beredskap for 1000 nya bostader.
Hela fem markanvisningstavlingar har avslutats:

- Vikingstad — 108 bostéder

- Skogsvallen — 237 bostader

- Folkungavallen — 670 bostader

- Vallastaden - 50 bostéder

- Kv Krigaren, Innerstaden - 30 bostader

Ovan redovisade aktiviteter bidrar till att genomfora de strategiska utvecklingsuppdragen i syfte att bidra till att
oka utbudet av smahus, forenkla byggandet pa landsbygden och 6ka kommunens markinnehav, vilket samman-
taget bidrar till en god beredskap for en hdg byggtakt.

Namndmal 3 God mdjlighet till hallbart resande samt hag tillganglighet och sékerhet for alla trafikanter

uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt vid heldr 2021. Bedémningen baseras pa att manga beslutade aktiviteter genomforts samt
indikatorutfall genom goda resultat i medborgarundersékningen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom ndamndmélet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

Resultatet fran medborgarundersokningen visar att andelen medborgare som upplever en god kvalitet inom
tillganglighet, viktat utifran parametrarna: tillganglighet for personer med funktionsvariation, trafikinformat-
ion, drift av gator, torg och gang- och cykelbanor, samt utbyggd infrastruktur ligger betydligt 6ver malvardet.
Framfor allt noteras hoga resultat avseende standard, snérojning och halkbekampning och renhallning pé gator
och végar i kommunen.

Belaggningsprogram for asfalt ar 2021 har genomforts enligt plan.
Forskningsprojekt kring sjalvkérande bussar har utvidgats till att omfatta &ven Vallastaden under 2021.

Projektet Gron resplan skola pagér vid tva skolor enligt plan. Dessutom har fysiska atgérder i anslutning till
skolorna genomforts i form av t ex cykeldverfart vid Djurgardsgatan med sénkt hastighet och digitala hastig-
hetsskyltar utanfér skolor.

Projektet MaaS (Mobility as a Service) har avslutats och inrapporterats till Energimyndigheten i juni 2021.
MaaS-tjansten kunde inte fardigutvecklas och testas i storre skala pa grund av ekonomiska problem hos leve-
rantorer samt situationen under pandemin. Arbetet fortsétter i projekt hos Ostgétatrafiken samt fortsatt samver-
kan mellan mobilitetsaktérer inom kommunen.

Foljande cykelframjande &tgarder har vidtagits under aret:

- De bada cykellinkarna: Hjulsbro-Hejdegarden och Alerydsvigen fardigstallts.

- Vintercykelkampanj for pendlare har genomforts.

- Ombyggd central cykelparkering Pusslunden med nytt cykelparkeringshus.

- Genomforande av grona resplaner for arbetsplatsomraden tillsammans med foretag och fastighetsigare.

Avseende atgarder for forbattrad tillganglighet och funktion har totalt 24 busshallplatser atgérdats, 10 hall-
platslagen har tillganglighetsanpassats, nya vaderskydd installerats pa 6 hallplatsldgen, tva forbattrade gang-
anslutningar och en helt ny héllplats med tva héllplatslagen har byggts. Dessutom har trappor i anslutning till
Stangan samt bankar bade i naturomraden och gatumiljo, t.ex. i Ekholmen, tillganglighetsanpassats.
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e Ombyggnation av Brigadgatan/Kompanigatan i Garnisonen har fardigstallts under 2021 for att forbéattra kol-
lektivtrafiken.

e Aktiviteter i verksamhetsplanen med underliggande atgarder har genomforts enligt plan i syfte att skapa goda
majligheter till hallbart resande samt hog tillganglighet och sakerhet for alla trafikanter.

Namndmal 4 Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun

Namndmalet bedoms vara delvis uppnatt. Bedémningen har gjorts utifran en sammantagen bedémning avseende ge-
nomforandet av planerade aktiviteter, samt utfallet av namndindikatorer kopplade till malet. Resultaten, som ligger till
grund for bedomningen, ar till viss del paverkade av pandemin, darav anses malet som delvis uppnatt. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett klimatsmart Linko-
ping:
e | oktober fick Linkdpings kommun beslut om att inga i projektet Viable cities. Linkoping ar nu en av 23 stéader
i Sverige som satsar pa att bli klimatneutrala till 2030. Projektet kommer pagéa under kommande 3 ar.

e For att bidra till ett hallbart byggande har namnden varit delaktig i framtagandet av trabyggnadspolicyn som
antogs av fullmaktige under aret. Darefter pagéar implementering av policyn i samhéllsbyggnadsprocessen ge-
nom arbete med en intern vagledning. For att ytterligare bidra till det hallbara byggandet har delar av ndamn-
dens verksamheter aktivt medverkat i natverket Ostergétland bygger klimatneutralt. Dessutom har trabyggande
har arbetats in som krav i vissa markanvisningstavlingar, t.ex. Folkungavallen.

e Arbete med att ta fram policy for pollinatrer och atgardskatalog ar paborjat. Policyn ska stdja alla kommu-
nala verksamheters arbete med ekosystemtjansten pollinering. Policyn ska kunna omsattas i verkligheten ge-
nom den atgardskatalog som tas fram innehéllande konkreta tips och idéer for hur man kan gynna pollinatorer.

e | ett samarbetsprojekt med Tekniska verken AB (TVAB) kring Jakobsdal vatmark, pagar arbetet med anlagg-
ning av ny vatmark som syftar béade till flédesutjamning och okad vattenkvalitet. Stadsmiljoavdelningen ge-
staltar och bygger naturmiljon kring vatmarken.

® Arbete med dagvattenfragor har utvecklats och dagvattengrupper (mellan kommunen och TVAB) har bildats.
Har har exempelvis Végledning om dagvattenutredningar samt Vagledning for hantering av dagvatten pa kvar-
tersmark tagits fram och beslutats.

e Sammantaget har namndens arbete med att genomfora atgarder i enlighet med handlingsplan for koldioxidne-
utralt Linkdping, handlingsplan for klimatanpassning och handlingsplanen utifran kemikalieprogrammet ge-
nomforts enligt plan. Arbetet med att genomfora de strategiska utvecklingsuppdragen har darmed pagétt utan
storre avvikelser i syfte att bidra till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun,
aven om dess effekter ar mycket langsiktiga. Dock har arbetet med beteendepaverkande atgarder inom hallbar-
hetsomrédet forsvarats av pandemin. Aven resterande aktivitet i verksamhetsplanen har genomforts enligt plan.

Namndmal 5 Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och verka
uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt vid helar 2021. Bedomningen har gjorts utifran en sammantagen bedomning i framdriften
av aktiviteter samt utfallet av namndindikatorer kopplade till malet. Under aret har en del synpunkter inom bemétande-
omradet inkommit och namnden har med anledning av detta pabdrjat ett utvecklingsarbete inom omradet. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett féretagsamt Lin-
kdping:

e Arbete med strukturplan for Garstad och Distorp har pabérjats och flertalet utredningar pagar. Arbetet sker i
samverkan med Tekniska verken AB. Malsattningen ar att forsta detaljplan for ny verksamhetsmark i Distorp
ska paborjas hosten 2022, parallellt med Trafikverkets planering for trafikplats Staby. Trafikplatsens utveckl-
ing 4r en forutsattning for omradet och under hésten slots ett medfinansieringsavtal med Trafikverket.

e En konsultsatsning har gjorts for att korta ner véntetiden pa de allra enklaste detaljplanerna som annars riskerar
1&g prioritet och lang véntetid pé planstart.

e | arbetet for en effektiv och kundorienterad service har namndens verksamheter under hosten genomgatt en
utbildning i medveten kommunikation, som forvantas leda till en mer proaktiv, begriplig och radgivande kom-
munikation fran namnden till naringslivet.
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e En NKI-mitning har for forsta gdngen genomforts avseende planprocessen under 2021. Utifran resultatet har
workshops genomforts internt for att diskutera och férankra resultatet. Aktiviteter som ska leda till ett forbatt-
rat resultat har tagits fram och inarbetats i Stadsplaneringsavdelningens handlingsplan fér 2022.

e  Utveckling av webbsidor for markupplatelse har pagatt under aret i syfte att forbéattra NKI-resultatet, vilket har
resulterat en forbattring av resultatet.

e  Samverkan med Naringsliv och Tillvéxt fortloper och har under aret vidareutvecklats pa ett bra sétt och plane-
ring av en gemensam samhallsbyggnadsdag/Néringslivsdag fortgar och kommer att genomféras under 2022, da
pandemin inte givit mojligheter till ett genomférande under 2021.

e Arbetet med ndmndens deltagande i det strategiska utvecklingsuppdraget i att vardera om de insatser och for-
andrade arbetssatt som implementerades under coronapandemin ska permanentas ar paborjad men planeras att
rapporteras under kvartal 1 2022. Namnden deltar men aktiviteten samordnas av Kommunledningsférvalt-
ningen, NoT. Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen i syfte att bidra till en bra dialog och service for goda for-
utsattningar for foretag att etablera och verka, har genomforts enligt plan.

Namndmal 6 En rik tatortsnara natur
uppnatt

Namndmélet bedoms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa att manga beslutade aktiviteter genomforts, samt
indikatorutfall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergri-
pande malet Ett Linkoping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv:

e Resultatet fran medborgarundersokningen visar pa hogt resultat gallande andelen medborgare som ar néjda
med tillgangen till rekreationsmajligheterna i den tatortsnara naturen och i de kommunala naturreservaten.

e Exempel pa atgarder som bidrar till det fina resultatet dr det nya naturreservatet Motala Stréms ravin som in-
vigdes i juni och omradet har lockat manga besékare under sommaren och hésten. Dessutom har Entré Fréber-
get, tillika varldens storsta insektshotell, invigts. Bestéksmalet i Tinnero eklandskap ska ocksé kunna anvandas
som ett uteklassrum och innehaller ocksa en del utstallningar. Samverkan har skett med kultur- och fritids-
namnden i syfte att skapa battre majligheter till vardagsrekreation i staden, som under aret har resulterat i en
markerad promenadslinga runt Stangéan, som framéver ska kompletteras med QR-koder med motions6vningar.

e  Skotselblad for ndgra prioriterade invasiva frammande arter &r framtagna. Dessa ger ledning &t entreprendrer
som skdter kommunens mark samt privata fastighetsagare kring hur invasiva arter ska bek&mpas och hanteras.
Skétselblad for fler arter tas fram I6pande. VVagledning och strategier for kommunens arbete med invasiva
frammande arter &r péborjat.

e Arbete med att uppdatera kommunens naturvardsprogram ar paborjat. Arbetet &r omfattande och faltarbetet
som leder till en uppdaterad objektskatalog, ska ske under tva faltsasonger, varav en nu ar genomford. Program
och handlingsplan ska ocksa uppdateras under 2022. Utover arbetet med att uppdatera programmet, har natur-
vardsatgarder enligt nu gallande naturvardsprogram genomforts. Exempelvis ar, entrébyggnad i Tinnero
eklandskap fardigstalld, 40 minnesekar och ytterligare 90 ekar samt 2 000 blommande buskar och smétrad har
planterats i Tinnerd eklandskap, 3,5 km stdngsel &r uppsatt i Viggeby naturreservat for att mojliggora bete, ny
spang anlagd i Vistkarret och ny vatmark i Vidingsjoskogen konstruerad.

e Aktiviteterna i verksamhetsplanen i syfte att bidra till en rik och tatortsnara natur &r genomférda enligt plan.

Namndmal 7 Hog tillganglighet, gott bemétande och effektiv leverans

Namndmalet bedoms delvis uppnatt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa framdriften av aktiviteter samt utfallet av
namndindikatorer kopplade till malet. Aven om ett mycket aktivt arbete i syfte att 6ka tillgangligheten, bemétandet och
effektiviteten har pagatt under aret, finns det forbattringsomraden som fortsatt behdver vidareutvecklas och som lyfts in
i verksamhetsplaneringen infor 2022, darav gérs bedémningen att namndens mal delvis uppnas. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog
kvalitet, tillganglighet och individen i centrum:

e | syfte att 6ka nyttjandet av Kontakt Linkdpings tjanster har 6verlamning av 10 olika &rendetyper genomforts
under aret. Exempel pa drenden som Gverlamnats ar akuta arenden sasom slukhal, gatubrunnar, miljofarligt
avfall, tr&d och grenar med risk for skador for trafikanter, kommunal skog och trasiga lekredskap. Felanmélan
om fulla papperskorgar, trafiksignaler, glaskross vid vaderskydd, gata och gang- och cykelvag samt klotter ar
ocksa 6verlamnat.
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e Inom omradet sarskild kollektivtrafik ar arbete med att automatisera administrationen pabdrjat. Under aret har
ocksa en kundenkét genomfors som visar pa mycket goda resultat.

e  Utvecklingsarbete for okad kundnéjdhet inom Stadsmiljoavdelningens verksamhet har prioriterats under aret
genom bland annat genomftrande av utbildningar i medveten kommunikation. Aven insatser for att utveckla
drift- och trafiksupportfunktionen &r genomforda.

e  Utifran riktlinjer och tillampningsanvisningar gallande jamstalldhet har forvaltningen under aret valt att framst
prioritera jaAmstéalldhetsanalyser i beslutsunderlag i syfte att utdka och kvalitetssékra dessa. Arbetet har mycket
handlat om att planera infér kommande insatser som ska dga rum under 2022.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget kring att utoka antalet boendeplatser enligt LSS ar genomfort enligt plan.
Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen i syfte att skapa hdg tillganglighet, ett gott bemétande och effektiv le-
verans dr genomforda utan storre avvikelser enligt plan.

Namndmal 8 God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet
uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa att namnden har haft en stabil ekonomi under
aret dar pademieffekter skapade béade storre osakerhet och storre mojlighet till extra satsningar inom vissa verksam-
heter.

Arbetet med att genomféra samtliga strategiska utvecklingsuppdrag som syftar till att skapa en god ekonomistyrning
som ger handlingsfrihet pégar utan storre avvikelser eller har avslutats, enligt separat redovisning.

Namndmal 9 En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Namndmélet bedéms delvis uppnétt vid helér 2021. Bedémningen baseras pa genomférandet av aktiviteter och utfall av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunéver-
gripande malet En effektiv organisation med goda resultat.

Malet om att uppna en obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till méluppfyllelse och kundnytta ar ett
langsiktigt arbete. | planen for aret ingick att inforskaffa en ny verksamhetsplattform genom att teckna ett avtal, genom-
fora implementering och pébdrja ett inforande i verksamheterna. P& grund av tidsforskjutningar har inte tidplanen kun-
nat hallas. Den storsta anledningen till forseningen &r att beslut pa genomfarande av projektet forskots till efter somma-
ren 2021. Forskjutningen berodde pa att beslutsunderlag behovde kompletteras med béde nyttorealiseringsplan och en
konsekvens- och riskanalys for att forstd ekonomisk-, kund- och verksamhetspaverkan. Detta tillsammans med béde ett
hogt utvecklingstryck inom namndens verksamheter med manga stora dvergripande férandringar och radande pandemi
har bidragit till att namndmalet ar delvis uppfyllt. Trots tidsforskjutningen kommer allt forarbete som lagts ner inom
utvecklingsarbetet bidra till en hallbar I6sning som kommer att gynna verksamheterna langsiktigt.

e Malet om en obruten digital samhallsbyggnadsprocess har starkts genom att pabérja digitalisering av priorite-
rade informationsméngder inom samhallsbyggnadsprocessen (detaljplaner). Leverans av standardiserad och
strukturerad information enligt Lantmateriets och Boverkets specifikationer har méjliggjorts genom att sluta
avtal med Lantméteriets nationella geodataplattform. Detta innebér en 6kad tillgédnglighet av digital somlos
planinformation till medborgare och foretag, vilket i sin tur skapar hdgre kundnytta. Vidare kommer samhalls-
byggnadsprocessen bli effektivare och bidra till tidsbesparingar nar standardiserad digital planinformation kan
delas och utbytas mellan samhéllsbyggnadsprocessens aktérer.

e Ett omfattande tvéarfunktionellt arbete i bland annat Utvecklingsforum har genomforts i syfte att modernisera
den digitala infrastrukturen. Arbetet har bland annat inneburit nyttoanalyser, riskanalyser, kartlaggning av be-
fintliga informationsfldden, processer och IT-system. Resultaten har darefter anvants som kravunderlag i upp-
handling av en ny verksamhetsplattform. Malet om en obruten digital samhallsbyggnadsprocess kommer att
stiarkas genom tillgang till nya digitala verktyg, effektivare informationsfloden, samt béttre och effektivare in-
tern och extern samverkan.

e Deltagande i Ineras Arkitekturgemenskap for en okad forstaelse och kompetensutveckling inom verksamhets-
arkitektur.
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e Olika matningar i syfte att synliggéra den digitala och innovativa mognadsgraden (innovationsmatning fran
projektet DigiGrow, Dimios, MAU) har genomforts. Resultatet fran Dimios visar pa en positiv forflyttning och
darmed en 6kad digital mognad (3,3) jamfort med ar 2020 (2.9). Resultatet fran innovationsméatningen (1ISO
56000) visar ocksa pa en positiv forflyttning av innovationsférméagor som exempelvis innovationsledning, in-
novationsstrategi och innovationskompetens. Resultaten kommer att omhandertas i verksamhetsplaneringen
for 2022.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget om att effektivisera verksamheten och frigéra ytterligare resurser genom
digitalisering enligt objektplan Pm3 &r fortsatt pagaende da vissa aktiviteter skjutits fram i tid eller prioriterats
ned. Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen &r genomférda enligt plan.

Namndmal 10 Hallbar upphandling
uppnatt

Namndmélet bedoms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa att det finns tydliga miljokrav som stalls inom
varje upphandlingsomrade. Flertal nya miljokrav har inforts som standardkrav i namndens upphandlingar. Namndens
uppféljning av ingéngna avtal visar att kraven foljs. En liten avvikelse noteras i indikatorn fornybar bréansle dar indika-
torn ligger 1 % langre &n malet. Detta pga. den radande globala transport krisen dar entreprendrerna under sen host/slu-
tet av aret hade svarare att fa tag i de behovda volymerna.

Namndmal 11 Goda arbetsplatser
uppnatt

Namndmélet bedoms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa genomforandet av aktiviteter samt utfallet av
indikationer i form av t.ex. 1ag sjukfranvaro och resultatet i medarbetarundersékningen mm. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande mélet Attraktiv arbetsgivare:

e Fortlopande arbete pagér med nara uppfoljning och stdd till chefer i rehabiliteringsarbetet och fangandet av
tidiga signaler pé ohalsa.

e  Sjukfranvaron har minskat. | forvaltningens rekryteringar ses fler sékande med relevant utbildning och rekryte-
ringsprocesserna har i mycket hégre utstrdckning foljt utsatt tidplan.

e Index for forvaltningens medarbetarundersokning har 6kat fran 72 till 76.

e Enviss 6kning av den externa personalomsattningen ses. Utvecklingen foljs noga och ndmnden ser att det &r
en mangd olika orsaker som gor att medarbetare véljer att ga vidare till annan arbetsgivare och foljer fortsatt
utvecklingen noga.

e Arbetet med att genomftra det strategiska utvecklingsuppdraget att tillskapa platser for arbetsmarknadsanstall-
ningar har forsvarats avsevart under pandemin och kvarstar darmed. | 6vrigt r aktiviteterna i verksamhetspla-
nen genomfdrda enligt plan i syfte att gora forvaltningen till en god arbetsplats.

Namndmal 12 Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnétt vid helar 2021. Bedémningen baseras pa utfallet pa indikationerna fran medarbetar-
understkningen samt de aktiviteter som genomforts for chefers forutsattningar. Anledningen till bedémningen att malet
delvis uppnas ar chefernas resultat av medarbetarundersokningen samt forvaltningens chefsindex. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Resultatet fran medarbetarundersokningen visar en betydelsefull 6kning, vilket indikerar att de insatser som
gors ger effekt och att forvaltningen &r pé ratt vag.

e Aret har varit pafrestande ur flera perspektiv och vi ser en paverkan pé chefers arbetsmiljé och arbetsbelastning
som varit sarskilt kravande utifran att leda pa distans under pandemin. Férvaltningens medarbetare rankar sina
chefer hogt. Dock gar att utldsa av delresultaten av medarbetarundersokningen samt forvaltningens chefsindex
att cheferna upplever en dkad arbetsbelastning under pandemin. En viktig orsak &r det mera komplexa uppdra-
get att leda verksamheten pa distans, vilket skett under stora delar av aret. Dartill har forvaltningen forberett
sig for en flytt till nya lokaler som innebér bade en rent fysisk flytt men ocksa en stor forandring till helt nytt
aktivitetsbaserat arbetssatt. Detta sammantaget och med ett relativt hogt tryck inom de olika verksamheterna,
kan vara faktorer till en ndgot okad personalrorlighet och en oro finns for att &ven sjukskrivningstalen kan
komma att 6ka under kommande Ar.

e Forvaltningen har medvetet arbetat med att fortydliga och kommunicera mél samt skapa forum for chefer att
utvecklas.

e Aktiviteterna i verksamhetsplanen &r genomforda enligt plan.
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Namndmal 13 Nya vagar for kompetensforsorjning

Namndmalet bedoms delvis uppnétt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa att den externa personalomséttningen har
okat nagot men inte till en alltfor hog niva, samt de aktiviteter som genomforts inom malomradet. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Hallbar kompetensforsor-
ning:
e Personalomséttningen har dkat nagot men ligger fortfarande pa en rimlig niva. Forhallandet med véra chefers
bakgrund och kénsférdelning ar god.

e  Forvaltningen ser ocksa fler och mer erfarna medarbetare och chefer sékande i rekryteringarna.
e Forvaltningens medarbetare ar goda ambassaddrer som gor det lattare att behalla och rekrytera nya medarbe-
tare. (resultat fran MAU)

e Arbetet med att genomfdra de strategiska utvecklingsuppdragen i syfte att hitta nya vagar for kompetensfor-
sorjning har genomforts till stor del enligt plan, men har varit svéra att genomféra fullt ut pa grund av pande-
min.



19
Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens kontorslokaler fanns pa tva narliggande fastigheter i innerstaden, Drott-
ninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Forvaltningen flyttade in i nya lokaler vid Ebbepark den 14 januari 2022.

Upphandlingsplan

Upphandlingsplanen fér ndmndens verksamhet har foljts utan stérre avvikelser. De avvikelser som har noterats under
aret beror pa forsakringar i investeringsprojektens t.ex. pga. dverklaganden dér upphandlingar inte far paborjas innan
arendena &r juridiskt avgjorda som t.ex. projekt Ullevileden.

Internkontroll

Samhallsbyggnadsnamnden godkande internkontrollplan for 2021 den 15 oktober 2020, § 69. Internkontrollplanen in-
nehaller féljande kontrollpunkter:

Riktlinjer fér verksamheten
Ansvars- och befogenhetsférdelning
Informationsforlust i planskedet
Byggaktorsplaner
Beslutsattestregler

Upphandling

Bisyssla

Mutor, jav och representation

I samband med ndmnden den 28 april 2021, § 83 reviderades internkontrollplanen med féljande kontrollpunkter:

e Rutiner for byggaktorsplaner ska kvalitetssakras
e  Uppfdljning av Ulleviledenprojektet

Bedomningens gors att internkontrollarbetet 16pt pa enligt den godkanda internkontrollplanen och inga forandringar
eller omprioriteringar har skett. Ett stort arbete har gjort gallande kontrollpunkter fér verksamhet och organisation men
coronapandemin har fortsatt forsenat visst arbetet med framtagande och faststéllande av vissa rutiner gallande dessa
kontrollpunkter. Detta arbete kommer fortsatta under 2022 och inkluderas i ndmndens utvecklingsplan och verksam-
hetsplan for 2022. Kontrollen visar dven pa ett fatal avvikelser fran beslutsattestreglerna och rutinen for upphandling.
Vidare har coronapandemin resulterat i att information om mutor, jav och representation inte kunnat ges pa avdelnings-
méten enligt rutin. Detta har tgardats under 2021 da rutinen har uppdaterats med att anstallda ska ga en intern digital
utbildning. Utifran rapporten kommer rutinerna att ses 6ver och forbattras samt kommuniceras till berérda medarbetare
dér detta annu inte har skett.

Lopande informationsutbyte och avstdmningar har skett mellan ndmndens internkontrollrepresentanter och forvalt-
ningen. P& grund av coronapandemin har informationsutbytet skett digitalt under aret.

Den sammantagna slutsatsen av érets internkontrollarbete ar att arbetet 16pt pa enligt plan, dock har coronapandemin
fortsatt forsenat visst arbete med framtagande av rutiner och dokument. Detta arbete inkluderas i forvaltningens verk-
samhetsplan for 2022. Négra brister i vissa rutiner har uppmarksammats och dessa brister kommer att atgardas med att
rutinerna ses gver och forbattras samt att de kommuniceras till berérda medarbetare.

Verksamhet som utfors av privat utforare

Samhallsbyggnadsnamndens riktlinjer for kontroll, uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
ar framtagna for att uppfylla kommunallagens krav pa kontroll och uppféljning av kommunal verksamhet som utfors av
privata utforare (KL 3 kap. 19 8) samt allménhetens mojligheter till insyn i samma verksamhet (KL 3 kap 19a §). Rikt-
linjerna &r ocksa framtagna for att namndens verksamheter ska vara andamalsenliga och kostnadseffektiva enligt kom-
munallagen och kommunens ekonomistyrningskrav.

Namnden ska tillhandahélla likvérdig valfard och service for medborgarna, oavsett om verksamheten sker i egen regi
eller av en privat eller annan utférare. Darfor ska namnden ocksa skapa likvardiga villkor for olika kategorier av interna
och externa utforare.
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Namndens kontroll och uppféljning av utforare genomfors for att forbattra verksamheten under pégaende avtalsperiod
och i kommande upphandlingar och verksamhet. Uppfoljningen genomfors ocksa for att namnden ska kunna folja upp
sina mal, budget och verksamhetsplan. Pa sa satt bidrar uppféljningen med underlag for att ge god information till
namnden, revisorerna, kommunstyrelsen och kommunfullméktige, och i slutdndan till att nd&mnden beviljas ansvarsfri-
het. Nedan foljer konkreta exempel pa kontrollmoment i verksamheten.

N&mnden har flera verksamheter som bedrivs med hjélp av upphandlade privata entreprendrer, exempelvis markskotsel
av gator, gang- och cykelbanor, gronytor och parker. Andra exempel ar belaggning, klottersanering och trafikanord-
ningar. Namnden har egna kontrollanter for att utdva tillsyn pa namndens bestallda verksamhet inom arbeten pa kom-
munal mark sdsom aterstallningsarbeten vid gravningar och efterlevnad av trafikanordningsplaner. Kontroller sker dven
inom markskdétselomradena. Vidare finns ramavtal med en gron besiktningsperson som arbetar med kontroller, besikt-
ningar och radgivning av och om gréna ytor for nimndens arbete med detaljplaner, stadsmiljo samt drift- och underhall.

Ramavtal finns dven tecknat med en besiktningsperson for asfaltsarbeten. Kontroller sker av de prover som féljer enligt
den provtagningsplan som tas fram infor varje &r och infor slutbesiktningarna. Besiktningspersonen for asfalt utfor slut-
besiktningar, tar stickprov i falt under sasong, samt fungerar som radgivare.

Uppféljning av markskotselentreprenaderna sker forutom genom driftkontrollant ocksa genom stickprov i félt av driftin-
genjorer samt manadsvisa protokollférda driftmoten med respektive entreprendr, dar eventuella avvikelser bade i utfo-
rande och ekonomi, regleringar av ytor samt behov av fortydliganden av kontraktet hanteras.

For nyanlaggning, renovering och ombyggnation av markanlédggningar anvander de kommunala projektledarna ett nat-
ionellt stodsystem for kvalitetssakring och redovisning av produkt- eller tjanstebestallningar, méngder och kvalitéer,
upphandling, kontroll, uppfoljning, ekonomisk reglering och besiktningar. | denna formaliserade struktur ingar doku-
menterade 1) byggmaten, 2) kvalitetmdéten, 3) ekonomiméten, 4) slutbesiktningar och 5) garantibesiktningar. Under
sjalva byggtiden anvénds ofta byggledare som utfor stickprov i syfte att kontrollera att bestalld kvalitet levereras i pro-
jekten.

Forutom detta finns rutiner for att folja upp entreprendrernas organisation och genomférande. Utifran ett regelsystem
ska entreprendren anvanda sig av elektroniska personalliggare for att bestallaren och skattemyndigheterna ska kunna
kontrollera att entreprendren inte anvénder sig av svart arbetskraft.

I avtal for riksfardtjanst genomfars revisioner av ska-krav pa plats hos entreprendren. Detta genomfors av namndens
verksamhet for sérskild kollektivtrafik.

Néamndens uppféljningar via kontroller visar att entreprendrerna i stort genomfor sina uppdrag enligt avtal, men forbatt-
ringsomraden identifieras och hanteras lopande.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

En viktig utmaning har varit att kunna rekrytera mer erfarna medarbetare pa forvaltningens vakanser och en sedan tidi-
gare ar allt for hog personalomséttning. Detta har nu férandrats och med en personalomséttning pa strax under 10 %
istallet for dver 10 % far forvaltningen nu behalla och utveckla medarbetare i hdgre utstrackning. En ndgot dkande per-
sonalomsattning under aret ses dock, vilket foljs for att forsta orsakerna. Férvaltningen har bra sokande med langre erfa-
renhet till utannonserade tjanster 4n vad fallet var tidigare ar, da rekryteringarna dessutom har dragit ut pa tiden. Glad-
jande ar att forvaltningens HME- index har okat fran 72 till 76, vilket utgér en god grund till att medarbetare &r goda
ambassadorer for forvaltningen, vilket i sin tur underlattar forvaltningens kompetensforsorjning. Fokus ligger pa att ut-
veckla det néra ledarskapet, stod till chefer och en tydlig delaktighet och god kommunikation av mal och riktning.

Objektsplan (IT-styrning)
Beslutade aktiviteter i 2021 ars objektplan I6per pa enligt plan. Ett fatal avvikelser finns att beakta, varav den mest om-
fattande ar forseningen (halvar) avseende igangsatta projektet verksamhetsplattform (se punkt nedan).

Nedan kommenteras status for aktiviteter i objektplanen av hdgst prioritet:

Verksamhetsplattform

Ett omfattande for- och planeringsarbete har &gt rum under varen och hosten. Forarbetet har lett fram till ett beslutsun-
derlag, en marknadsundersokning, nyttorealisering, risk- och konsekvensanalys, projektplan har arbetats fram samt att
upphandling paborjats.

Viss avvikelse har skett da forarbetet tagit langre tid dn véntat och upphandlingen har fatt skjutas pa till senare del av
hosten/vintern. Projektet har kravt en stor omsattning av olika kompetenser bade fran verksamhet och IT samt kompe-
tens som ligger inom olika verksamhetsomraden inom Linkopings kommun. Delvis har dven projektet varit tvungen att
forstarka med extern kompetens pa grund av resursforsorjning som kravs for att klara av kommunovergripande férand-
ring och utékat uppdrag utifran radande pandemi.
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Anledningen till detta &r att projektet har kravt en stor omséttning av resurser och delvis kompetens behdvts sokas ex-
ternt.

Blankettfritt/E-tjanster

| borjan av aret fanns en tydlig avvikelse bade avseende resurser och tid i det pagaende arbetet gallande blankettfritt.
Det atgardades dock genom en omprioritering, vilket gjorde att tidplanen nu I6per pa enligt plan. For narvarande ligger
flertalet e-tjanster publicerade pa linkoping.se.

Samarbetsplattform/Google workspace

Ett omfattande arbete pagér nar det galler att bygga upp en fungerande drivestruktur i Google Workspace. Malsattning
ar att det ska bli enklare och smidigare att dela och fa atkomst till information. Under véren sattes I:// i laslage. Vissa
verksamheter har dock beviljats undantag och fortsatter med tidigare fillagring, med motivering att funktionalitet, in-
formationshantering och arbetssétt inte ar fullt fungerande med Google. Har pagar ett arbete gallande forandrat arbets-
satt och att hitta vagar for att i allt storre utstrackning Gverga till de nya verktygen.

Det pagar ocksa ett parallellt arbete med att inventera vilka medarbetare som &r i fortsatt behov av Microsoft Office
med koppling till verksamhetssystem, da vissa system har ett starkt integrationsberoende till ordbehandling (Word). For
att kunna nyttja systemens funktionalitet méste vissa medarbetare kunna behalla Microsoft Office, vilket kan komma att
leda till dubbelarbete och minskad produktivitet. Det sistndmnda kan komma att leda till en avvikelse for forvaltningen
— inte minst pa sikt.

Informations- och &rendehantering

Vissa verksamheter inom forvaltningen har idag inget IT-stod for handldggning utan all hantering har tidigare skett un-
der I://. D& Google inte 4r &ndamalsenligt for denna typ av handliggning har vissa verksamheter fatt dispens att ha kvar
sin handlaggning pa I:// under en 6vergangsperiod, med undantag att allmanna handlingar diariefors i W3D3.

Arbete pdgar med att med att identifiera hur information ska hanteras och lagras framaver for att hitta en langsiktig och
andamalsenlig losning. Informationshanteringen kopplar an till projektet verksamhetsplattform och vissa delar kommer
fortsattningsvis att omhandertas inom detta projekt.

Smart arbetsplats + mobilitet

Forbereder pagar for att stalla om till aktivitetsbaserat arbetssatt i samband med flytten till Ebbepark vid arsskiftet 2021-
2022. Forslag pa hur en standardarbetsplats och IT-utrustning for métesrum/ovriga ytor har tagits fram. Ny IT-utrust-
ning med utokad prestanda for mota medarbetarnas behov utifran arbetsuppgifter testas ocksa.

Automatisering

Inom forvaltningen ar ett Kvalitetsforum numera etablerat i syfte att bedriva férvaltningsévergripande utveckling. Foru-
met har deltagare fran ett flertal verksamheter inom férvaltningen och har under éret arbetat med omréadet automatise-
ring. Syftet har varit bade att 6ka mognadsgraden inom férvaltningen i &mnesomradet men ocksa att identifiera utveckl-
ingsomraden dar automatisering kan tillampas. Utfallet av arbetet har genererat ett flertal intressanta idé- och utveckl-
ingsomraden. Nagra av dessa omraden har nu lyfts in i det kommungemensamma initiativet Ignite Public i syfte att un-
dersoka en eventuell fortsatt hantering med en eller flera av dessa tillsammans med teknikbolag i regionen.

Datadriven utveckling

Ett Iangsiktigt planeringsunderlag har arbetats fram med syfte att beskriva saval krav som méjlighet att uppna en obru-
ten digital samhallsbyggnadsprocess. Datadriven utveckling &r ett av flera kunskapsomraden som finns att ta del av i det
underlaget. Datadriven utveckling &r ett viktigt omrade som ocksa ar tankt att knyta an till projektet verksamhetsplatt-
form (se punkt ovan).

E-arkiv

Ett arbete har paborjats med att ta fram en anslutningsplan som beskriver i vilken ordning som olika verksamheter ska
ansluta sina verksamhetssystem till E-arkiv. En avvikelse och ett hinder for att ansluta sig till e-arkiv har varit kravet
om att en handling som inkommer analogt ocksa maste slutarkiveras analogt. Nu har nya direktiv fran Riksarkivet kom-
mit som mojliggor en snabbare och mer langsiktig hantering av denna fraga.

Projekt- och effektstyrning

Representanter fran forvaltningen har under varen deltagit i en kommungvergripande arbetsgrupp med uppdrag att testa
och kvalitetssdkra kommunens nyttokostnadsanalysverktyg (framst kopplat till digitaliseringsprojekt). Verktyget kom-
mer ge nya mojligheter att synliggdra nyttor/effekt i planeringsarbetet for ett nytt tilltankt projekt, vilket leder till mer
kvalitetssakrade besluts- och uppfdljningsunderlag.
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Digital mognad

Representanter fran forvaltningen ingar i ett kommundvergripande natverk for digital mognad. | maj manad genomfor-
des en andra métning via en enkat som skickades ut till bade medarbetare och chefer. Under hosten ar planen att utifran
analys av resultatet identifiera vilka omraden som bar prioriteras och utvecklas.

DigiGrow

Projektet DigiGrow avslutades i mars med en gemensam workshop for férvaltningens ledningsgrupp och projektteam.
Dérefter har en slutrapport om projektet, dess lardomar och effekter publicerats via Smart Built Environment. Framfor
allt har visualisering och tvarfunktionella team visat sig vara nycklar till ett framgangsrikt arbetssétt.

Projektets genomforande och slutsatser har under varen delgivits vid ett flertal nationella spridningskonferenser, vid
kommunens interna digitala inspirationslunch, samt i podden ”Linkdpings digitala konferens”. Samtliga aktiviteter har
skett i syfte i syfte att hja den digitala mognadsgraden och sprida kunskaper och lardomar vidare.

Trafikstyrning
Det pagar ett prioriterat arbete med att byta ut det trafikdvervakningssystem som hanterar och 6vervakar trafiksignaler
runt om i Linkopings kommun. Nytt avtal har tecknats och ett inforande pagar nu for att implementera det nya systemet.

Samverkan och beslutsstruktur

Behov att etablera en tatare operativ samverkan med IT har synliggjorts och hér finns ett beroende till LKDATAs tjanst
for applikationsforvaltning. Tjanstebeskrivning och tillampningsanvisning har tagits fram som ett satt fortydliga hur
inforandet av applikationsforvaltning ska ga till. Dock har inte inforandet pabérjats och avviker darfor fran ordinarie
planering. Arbete med att identifiera ny samverkansstruktur mellan IT och verksamheten har pabdrjats.

Forvaltningens eget arbete med att synliggdra hur helheten hanger ihop mellan pm3, utvecklingsforum och linjestyr-
ningen har fortydligats ytterligare.

Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for ndmndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kén om det inte finns sdrskilda skél mot detta.

Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Attraktiva och trygga Delvis Andel genomférda for- I.U. 1.U. I.U. 85
livsmiljoer battringsatgarder som
har beslutats att genom-
foras utifran inkomna
synpunkter vid trygghets-
vandringar och
dialogforum.
Andel av medborgarna a. 66 a. 63 a. a. 72
som upplever den offent- = b. 47 b. 45 Man: b. 52
liga miljon som trygg. 67%
a. Gator/torg, Kvinnor:
b. Parker 36%
l\/ian:Sl%
Kvinnor:
32%
Andel medborgare som | 89 73 M&n:74% 90
ar nodjda med Linkoping Kvinnor:
géllande attraktivitet och 75%
tillganglighet.
God beredskap foren | Ja Antal lagenheter i an- 763 1116 1143 1000
hoég byggtakt tagna detaljplaner (3-ars
genomsnitt)
Tillkommande detaljpla- I.U. 0 2,7 7

nerad mark for verksam-
hetsandamal (antal ha,
3-arsgenomsnitt)
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Detaljplaner ska bidra till uppnatt uppnatt uppnatt oka
en 6kad variation av
upplatelseformer, husty-
per, bostadsstorlekar
och funktionsblandning
och pa sikt bidra till att
fler kan gora intrade pa
egnahemsmarknaden.
God méjlighet till hall- | Ja Antalet omkomna och 29 13 9 minska
bart resande samt hog allvarligt skadade i trafi-
tillganglighet och sa- ken totalt under de sen-
kerhet for alla trafikan- aste fem &ren pd Linko-
ter pings kommunala vég-
nat. (STRADA)
Andel medborgare som I.U. a)Man:71 72
upplever en god kvalitet Kvinnor:
inom tillgénglighet (viktat 63
tal frdn nedanstaende b)M&n:62
parametrar): 73 Kvinnor:
a) tillganglighet fér per- 61 62
soner med funktionsvari- )M&n:79
ation 33 Kvinnor:
b) trafikinformation 75 4g
c)drift av gator, torg och .
gang- och cykelbanor 91 d)l\_/lan.91
d)utbyggd infrastruktur g;mnor.
Andel trafikanter som I.U. LU, u. 43
fardas till fots, med cykel
eller kollektivtrafik.
Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkdping
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Bidrar till hallbar ut- Delvis Antal nyplanterade trad I.U. >350  >350 250
veckling enligt Agenda
2030 och en koldioxid-
neutral kommun ge-
nom att prioritera:
- Hallbara stader och
samhallen Beteendepaverkan ge- I.U. a. 27 a. 30 a. 60
- Ekosystem och biolo- nom klimat- och energi- b. 140 b. 145 b. 6ka
gisk mangfald radgivning samt mobility '
- Bekédmpa klimatfor- management
andringarna, samt a. antal tillfallen for ar-
séanka klimatpaverkan rangerade medborgar-
- God hélsa och vélbe- kontakter
finnande b. antal radgivningséaren-
- Rent vatten och sani- den.
tet for alla Antal dygn som miljokva- 23 9 16 minska
litetsnormens (MKN) till-
latna gransvarde over-
skridits
Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Link&ping
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Bra dialog och service | Ja Antal hektar a. 24,5 a. 26,6 a. 35,1 a. 30
for goda forutsattningar utbyggd mark-reserv b. 12,6 b.11,1 b. 8,7 b. 15
for foretag att etablera a. industri och kontor
och verka b. handel
N&jd Kund Index (NKI) — - 71 78 75

myndighetsservice till fo-
retag:
Markupplatelse



Aterkopplingstid driftsa- - LU. 56% Tva ar-
renden, Flexite och In- inom tva bets- da-
fracontrol arbets- gar
dagar.
Kommunovergripande mal: Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
En rik tatortsnara natur ~ Ja Andel medborgare som 85 83 Man:81 85
ar nojda med tillgdngen Kvinnor:
till rekreation och frilufts- 83
livi den tatortsnara natu-
ren och de kommunala
naturreservaten.
Areal valhavdad och till- - 855 875 875

Malomrade: Medborgare

ganglig hagmark inom
kommunens mark.

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Hog tillganglighet, gott ~ Delvis  Aterkopplingstid driftsa- - LU. 56% Tva ar-
bemétande och effektiv renden, Flexite och inomtvd  bets- da-
leverans Infracontrol arbets- gar
dagar
Andel genomfdrda aktivi- - .U. 50 70
teter i syfte att 6ka jam-
stélldheten
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomistyrning Ja Awvikelse mot budget 0,7 | 24802 8 863 >0
som ger handlingsfrinet (tkr)
Avvikelse mot faststalld 4% -55% 4,6 % minska
investeringsplan
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
En obruten digital sam-  Delvis  Andel genomfdrda priori- - 100 % 100% 80
hallsbyggnadsprocess terade forvaltningsover-
som bidrar till malupp- gripande aktiviteter i for-
fyllelse och kundnytta v?ltningens utvecklings-
plan
Andel genomfdrda priori- - 65% 50% 70

terade (prio 1) forvalt-
ningsovergripande aktivi-
teter inom objektplan foér
PM3
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Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

25

Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Hallbar upphandling Ja Andel upphandlingar 92% 94 % 100
med hallbarhetskrav
Andel férnybar bransle 92% 89 % 90
utifran stallda miljokrav i
relevanta upphandlingar
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Goda arbetsplatser Ja <43
. 2 3,8% 3,6%
Total sjukfranvaro 3,9% ? °
Man 2,2% 2,7% 2,7%
Kvinnor 5,1% 4,6% 4,2%
Andel heltidsanstall-
. 98,7% 97,8% 100
ningar 98,8% ° ?
Man 99,1% 99,1% 98,1%
Kvinnor 98,7% 98,4% 97,6
Jamstélldhetsindex
(Jamix) .U .U 134
Attraktiv arbetsgivarindex .
(AVI) .U .U 143 Oka
Hallbart chef- och le- Delvis Hallbart medarbetaren- LU 72 76 74
darskap gagemang (HME)
Chefsindex .U .U 68,7 72
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Nya véagar for kompe- | Delvis Avgangsalder pension 63 65 65,3
tensforsorjning Man . 65,2
Kvinnor * 65,5
Antal arbetsmarknads- 3 4 4 12
platser
Man
Kvinnor 3

*For hela Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

Kommentar

under pandemiaret 2021 har sjukfranvaron fortsatt minska vilket troligtvis beror pa den majlighet som forvaltningens
medarbetare har haft att arbeta pa distans &ven med lattare symtom. Distansarbetet har medfort att dven annan smitta har
hindrats. Hallbart medarbetarengagemang har 6kat men chefsindex har minskat, vilket ger dubbla signaler och behéver
analyseras och arbetas med under kommande ar for att mota behovet av att cheferna ska ha ett 1angsiktigt hallbart upp-

drag.

En skillnad mellan kénen identifieras gallande andel av medborgarna som upplever den offentliga miljon som trygg. Ett
resonemang kring detta redovisas under uppfoljningen av namndmalet “Attraktiva och trygga livsmiljéer”. En annan

skillnad mellan kénen ses avseende andel av medborgare som upplever en god kvalitet géallande tillgadnglighet for perso-
ner med funktionsvariation. Resultatet & uppmérksammat och omhéndertas av berdrd verksamhet.



...........
...........
...........
............
.............
.............
..............
..............
................
....................
...................
.................
.................
................
.................
.................
[4
......I.....l.........I......,.'

;:.:.:.:.:.:.:.:l:.:.:.:.:.?"
-
........................
.................
........

Verksamhetsberattelse 2021

Bygg- och miljdonamnden



Innehallsforteckning
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e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan
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N&mndens uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for bygg- och miljéndmnden &r uppdraget:

Né&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

» myndighetsutévningen enligt:

« plan- och bygglagen, med undantag for planlaggning av mark och vatten

« medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st, anlaggningslagen 9 § 3 st,
ledningsrattslagen 8 § 3 st.

« lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

* miljobalken

« livsmedelslagstiftning med tillhdrande EU-réttsliga och svenska forordningar

* lagen om foder och animaliska biprodukter

* smittskyddslagen

* lagen om lagenhetsregister

« bilskrotningslagen

« Ovriga till omréadet horande lagar, forordningar och foreskrifter

tillstand:

« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestimmelser om gaturenhalining och skyltning 5 §

tillsyn:

« som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med sarskilda bestammelser

om gaturenhallning och skyltning
« enligt tobakslagen over rokfria lokaler och miljder
« enligt stralskyddslagen 6ver solarieverksamhet.
« enligt lagen om sprangamnesprekursorer 6ver tillstandsplikt och markning
N&mnden ska &ven:
* svara for kommunens namn- och adresséttning

e ansvara for kommunens lantméteriverksamhet. Namnden svarar dock inte fér drenden dér lantméaterimyndigheten
enligt lag direkt ska svara for myndighetsutévningen




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av bygg- och miljonamndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revisionsberéattelserna for namnder
och styrelser provar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifran
mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning
ar att sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla
att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen fér god ekonomisk hushéllning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten inom bygglov, bygginspektion och bostadsanpassning utgar fran den faststallda verksamhetsplanen och
avdelningens handlingsplan. Byggavdelningen beddmer att samtliga uppsatta aktiviteter i verksamhetsplan och basupp-
drag samt handlingsplan har genomforts.

Inom bygglovsverksamheten har det totala antalet inkommande arenden legat pa en hog niva hela aret men under arets
sista manader har en avmattning skett, sa totala nivan ligger pa ungefar samma niva som forra aret. Fortfarande ses en
dominerande andel privatarenden, sasom tillbyggnader, uterum och komplementbyggnader till smahus samt attefalls-
hus. Trenden med en stor mangd forhandsbesked avseende byggande av smahus pa landsbygden fortsétter. Extra posi-
tivt &r att antal medelstora foretagsarenden har dkat efter sommaren och ligger battre &n budget.

Inom PBL-tillsynen har LOS-arbetet (Lokal Operativ Samverkan) prioriterats. Det har medfort att forebyggande tillsyn
inom PBL-omradet har fatt en lagre prioritet och all planerad forebyggande tillsyn har inte varit mojligt att genomfora.
Den lagstadgade tillsynen har genomforts enligt plan. Antalet registrerade ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag
har successivt okat, men ligger pa arsbasis fortfarande under normal niva som en fortsatt effekt av pandemin.

Myndighetsutovningen inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel utgar fran faststalld verksamhetsplan och behovsut-
redning med tillhérande tillsyns- och kontrollplan. Redan i samband med att dessa faststalldes fanns en osékerhet kring
hur verksamheten skulle kunna hantera bade det omfattande grundldggande basuppdraget i kombination med de uto-
kade uppdrag verksamheten fick redan 2020 kopplat till pandemin. P& grund av att omfattningen pa trangseltillsynen
utékades under aret samt att flertalet ytterligare uppdrag tillkom, som exempelvis pandemilagen och begransningsfor-
ordningen, uppnaddes inte alla uppsatta aktiviteter i verksamhetens planering utan en tillsynsskuld aterstar som foljer
med och maste hanteras under 2022. Foljande omraden har inte kunnat levereras enligt uppsatt plan: Arbetet med inven-
tering av enskilda avlopp och avloppstillsyn fick ett bortfall pa cirka 500 timmar. Anledning till det beror pa arets han-
delser kopplat till pandemin som personlig lockdown och restriktioner kring att inte gora tillsynsbesok pa plats samt
glapp mellan tjanster och upplarning av ny personal. For halsoskyddverksamheten fick tillsyn kopplat till vardboenden
och vardboenden med sarskild service samt offentliga lokaler prioriteras ned och genomforas i begransad omfattning,
utifrdn rekommendationer av vara statliga myndigheter. Detta medférde en tillsynsskuld pa 450 timmar. For Miljo-
skyddsenheten genomfdrdes de planerade tillsynerna till storre del enligt uppsatt tillsynsplan, men 300 timmar kunde
inte levereras och har darmed flyttats dver till 2022. For livsmedelskontrollen blev utfallet att 950 timmar inte kunde
levereras i timmar, men att antalet kontroller utifran beslutad kontrollplan anda uppnéadde arets mal.

Pandemin har ocksa medfort att férandrade arbetssétt for Miljéavdelningens inspektorer blivit nodvandig. Tillsynen och
kontrollen har genomforts pa andra satt &n enbart besok ute pé plats som tidigare var det traditionella. For vissa verk-
samheter har enbart digitala moten kunnat genomforas, for andra har en kombination av digitalt méte och besok pé plats
genomforts. Detta har medfort, trots pandemin, att antalet tillsyner/kontroller inte har avstannat utan kunnat fortga.

Namnden har prioriterat arbetet med Lokal Operativ Samverkan (LOS) under aret. Inom miljéverksamheten behovdes
vissa omprioriteringar goras i fastlagd tillsynsplan for att kunna hantera uppdraget men har bemannat pa de insatser som
berdrt myndighetsuppdraget. Under delar av aret genomférdes inte alla planerade LOS-insatser till féljd av pandemin.
Under aret genomfordes ocksa arbete for att sétta strukturen kring LOS-arbetet p& avdelningen, kontaktvagar gentemot
bland annat Arbetsmiljoverket, som har det sammankallande regeringsuppdraget fran regeringen att halla i ihop myn-
dighetssamverkan och arbetet i att satta en strategisk plan for hur myndighetssamverkan inom kommunen ska ske och
planeras framat pabdrjades. Detta arbete kommer fortsatta dven under 2022.

Lantmaterimyndigheten ser att handlaggningstider for lantméateriforrattningar 6kar. Arsvolymen av antalet ansékta lant-
materiforrattningar har okat med 9,4 % jamfort med ar 2020. Arenden for nybyggnation &r s.k. prioriterade drenden och
har tidigare handlagts I6pande men for att fa balans mellan prioriterade arenden och vanliga arenden behéver nu dven
prioriterade arenden laggas pa ko i avvaktan pa att handlaggare utses. Detta medfor att malet (handlaggningtid ska ha
medianvarde pa under 100 dagar for priodrenden) inte har kunnat hallas. Medianvarde ligger strax éver 100 dagar och
atgarder har satts in for att effektivisera handlaggningen.

Aret har varit pafrestande ur flera perspektiv och vi ser en péverkan pé chefers arbetsmiljé och arbetsbelastning som
varit sarskilt kravande utifran att leda pé distans under pandemin. Férvaltningens medarbetare rankar sina chefer hogt.
Dock gér att utlasa av delresultaten av medarbetarundersokningen samt forvaltningens chefsindex att cheferna upplever
en okad arbetsbelastning under pandemin. En viktig orsak ar det mera komplexa uppdraget att leda verksamheten pé
distans, vilket skett under stora delar av aret. Dartill har forvaltningen forberett sig for en flytt till nya lokaler som inne-
bar bade en rent fysisk flytt men ocksa en stor forandring till helt nytt aktivitetsbaserat arbetssétt. Detta sammantaget
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och med ett relativt hogt tryck inom de olika verksamheterna, kan vara faktorer till en nagot 6kad personalrérlighet och
en oro finns for att dven sjukskrivningstalen kan komma att 6ka under kommande ar.

Forvantad utveckling

En fortsatt hdg arendevolym hos byggnadsverksamheten kan konstateras. En utveckling mot en 6kad total &rendevolym
forvantas, a&ven om en viss avmattning pa slutet av aret och in i 2022 kan ses. Smahushyggandet pa landsbygden ser ut
att accelerera pa grund av det stora intresset att soka férhandsbesked om byggnation dar &r patagligt. Detta ar en ut-
veckling som kan ses i hela landet, formodligen till stor del som en effekt av pandemin. En 6kning av medelhandlagg-
ningstiden har skett &ret och ar nu 4,9 veckor, dock ligger resultatet fortfarande under malvardet 5,0 veckor.

Arbetsbelastningen inom basuppdraget har stigit, framst pa grund av okat antal ansokningar om férhandsbesked. Detta i
kombination med bl.a. prioriterad LOS-tillsyn har medfér ett 6kat behov av handlaggningsresurser under aret. | det
korta perspektivet har detta lindrats genom omdisponeringar av personal for att ddmpa den 6kade arbetsbelastningen.
Det nodvandiga resursbehovet har beaktas infor 2022, sa att risken for okad medelhandlaggningstid och forsamrat néjd-
kundindex har minimeras.

Om den tillsynsskuld som finns inom miljoverksamhetens myndighetsutdvning kommer kunna hanteras helt och hallet
under 2022 och om dvriga uppsatta aktiviteter enligt basuppdraget kan genomforas i planerad utstrackning beror pa hur
pandemin kommer utvecklas samt hur stor del nya uppdrag, som foljer av pandemin. | slutet av 2021 aterinfordes upp-
draget om trangseltillsyn och galler an sa lange till mitten av februari 2022. Det finns dven forslag fran regeringen pa att
ytterligare uppdrag for att begransningen av smittspridningen kan komma att falla pa verksamheten under 2022. Dessa
uppdrag kommer ofta med kort varsel och det ar inte alltid latt att forutse i vilken omfattning de paverkar verksamheten.
Under pandemin har statliga medel for att kunna tacka kostnaderna for att genomfora trangseltillsyn erhallits till samt-
liga kommuner i Sverige. Om detta d&ven kommer ske 2022 &r annu inte beslutat.

I slutet av 2021 faststalldes den nationella strategin for miljobalkstillsynen for 2022-2024. Strategin syftar till att framja
tillsyn inom omréden som ur ett nationellt perspektiv ar extra angelagna under strategins period. Da det inte tidigare har
funnits nagon nationell strategi kring miljobalkstillsynen behéver denna strategi implementeras i bygg- och miljénamn-
dens verksamhet for Miljo- respektive Halsoskyddsenheten.

Under 2021 samt under 2022 trader flertalet nya lagstiftningar i kraft som paverkar myndighetsutévningen inom bygg-
och miljénamndens ansvarsomrade. De nya lagstiftningarna paverkar verksamheterna genom bland annat att helt nya
eller utokade uppdrag tillkommer, krav pa dndrade arbetssatt samt att styrdokument behover justeras for att uppfylla
dessa. Vissa av dessa lagstiftningsforandringar kan finansieras genom att lagstiftaren godkanner att debitering av de nya
uppdragen kan goras enligt faststallda taxor, medan andra omraden helt maste finansieras av skattemedel via anslag.

I och med beslutet i kommunfullmaktige av den nya renhéllningsordningen, innehallande Avfallsplan och Renhall-
ningsforeskrifter, i slutet av 2021 s maste nu arbetet med att uppfylla intentionen med planen pabérjas. Har behover
bade tid och resurser avséttas och kritiska samverkan och granssnitt tydliggéras mellan kommunens forvaltningar och
bolag. Detta paverkar namnden under kommande ar.

Under 2022 planeras det nya Klimat- och energiprogrammet antas. Efter detta program faststallts kommer &ven det
kréva tid och resurser for att ta fram de handlingsplaner med konkreta atgarder som varje niamnd férvantas gora. Aven
detta paverkar namndens verksamheter kommande 4r.

Inforandet av den nya verksamhetsplattformen kommer att ha stor paverkan pa processer, informationshantering, teknik
och arbetssatt. | takt med inforandet kommer det att krdvas nya kompetenser och formagor for att kunna realisera nytt-
torna av investeringen. Under 2022 krévs en stdrre prioritering och investering av namndens budget. Verksamheterna
kommer dessutom att behdva avsétta en storre tid till gemensam verksamhetsutveckling.



Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 51 749 62 043 10 294 55 186
varav kostnader 120 976 125 021 4 044 114 456
varav intakter -69 228 -62 978 6 250 -59 270
Investeringar, netto 0 500 500 0

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021
| | T T T |
Antal &renden Byggavdelningen 3330 3432 3508
Antal @renden Miljbavdelningen 5480 5035 6 089
Antal inspektioner Miljdavdelningen 2 354 1796 2320
Kommentar

Det totala antalet &renden inom bygglovsverksamheten inklusive bostadsanpassning har 6kat med drygt 2 % jamfort
med ar 2020, till stor del beroende pa successiv aterhdamtning av bostadsanpassningsatgarder efter pandemin.

Det totala antalet drenden inom miljoverksamheten har ¢kat med drygt 20 % jamfort med ar 2020, till stor del beroende
pa ett 6kat antal tillsynsarenden. Totala antalet tillsyner inom Miljéavdelningen har okat med drygt 30 % jamfort med ar
2020, till stor del beroende pa successiv aterhamtning efter pandemin.

Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021

I T T T T I
Antal tillsvidare anstallda 119 120 123
Total sjukfranvaro* 3,9% 3,8% 3,7%
Personalavgangar externt 6,3% 7,1% 9,3%

(*Hela Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen)

Kommentar

En viss 6kning av den externa personalomsattningen ses men det ar for tidigt att dra nagra enhetliga slutsatser. Utveckl-
ingen foljs noga och namnden ser att det ar en mangd olika orsaker som gor att medarbetare viljer att ga vidare till an-
nan arbetsgivare. Kommenteras mer under uppfoljning av mal och inriktning, namndmal “Hallbart chef- och ledar-
skap”.



Handelser av vasentlig betydelse

Forandringar i restriktioner kopplade till pandemin: Under aret genomfordes flera forandringar kopplat till de restrikt-
ioner som tidigare beslutats om for att begransa smittspridning i samhallet. Dessa restriktioner har varierat under aret till
foljd av vilket smittldge Sverige och regionen haft. I och med detta har tillsynen kopplat till trangsel och andra tillkom-
mande uppdrag varierat i omfattning.

Livsmedelskollen pa webben: Under sommaren publicerades Livsmedelskollen pa kommunens hemsida. Via Livsme-
delskollen kan nu alla som dnskar ta del av resultat fran livsmedelskontrollen pa ett smidigt och informativt sétt via
kommunens hemsida.

Uppstarten av projektet Verksamhetsplattform.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfért med bokslut 2020
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Analys och kommentar
Kommunlantmateriet hade ett bra &r trots pandemin mycket tack vare hogre intakter an 2020.

Namndens intékter och kostnader 2021 jamfort med 2020
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Analys och kommentar

Namndens intakter ar 10 mnkr hogre jamfort med 2020 vilket till storsta del beror pa hogre intakter for bygglovsverksamheten
pa grund av fler antal stérre byggprojekt. Namndens kostnader ar ca 6 mnkr hogre 2021 jamfért med 2020 vilket framst beror
pa hogre personalkostnader pga tillsatta vakanta tjanster.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Namndens egna kostnader 1154 1494 340 1157
Bygg och miljdavdelningen gem 17 778 13 820 -3 957 14 039
Bygglov -1 055 2181 3237 867
Bostadsanpassning 12 397 13 460 1063 12 049
Lantmateri 2 356 2 356 0 2310
Héalsoskydd 3578 5076 1498 3565
Miljoskydd 3363 5 065 1702 4502
Livsmedel 1775 1439 -336 326
Byggavdelningen gem 7 159 8 373 1214 9421
Miljoavdelningen gem 7 201 8778 1577 8 125
Kommunlantméteriet -3957 0 3957 -1175
Summa 51 749 62 043 10 294 55 186
varav kostnader 120 976 125 021 4044 114 456
varav intakter -69 228 -62 978 6 250 -59 270

Analys och kommentar

Den samlade bedémningen ar att namndens verksamhet fungerar val och har utvecklats i linje med ndmndens uppdrag.
Namndens ekonomiska resultat visar ett éverskott pa 10,3 mnkr jamfort med budget.

Utfallet for Byggavdelningen visar ett nettoGverskott jamfort med budgeten pa 5,5 mnkr. Det ar framst bygglovsverk-
samheten som visar storst avvikelse pa 3,2 mnkr jamfort med budget. Detta beror pa nagra storre byggprojekt och en
patagligt okad total drendevolym, vilket har lett till hogre intakter pa 2 mnkr jamfort med budget. Aven lénekostnader
och dvriga kostnader ar lagre &n budget vilket leder till ett Gverskott jamfort med budget. Vidare beror Byggavdelning-
ens overskott pa lagre kostnader for bostadsanpassningsbidrag pa 1,1 mnkr, vilket ar en konsekvens av pagaende pan-
demi.

Arbetsbelastningen inom basuppdraget har pa grund av den stora arendevolymen ¢kat och i langden ar det inte en hall-
bar arbetssituation for handlaggarna om tillracklig aterhamtning inte kan skapas sé att nuvarande stressniva sjunker.
Detta i kombination med prioriterad LOS-tillsyn medfor ett 6kat behov av handlaggningsresurser under aret. | det korta
perspektivet har detta lindrats genom omdisponeringar av personal for att ddmpa den dkade arbetsbelastningen. Det
kvarstaende resurshehovet har beaktats infor 2022, da resursforstarkning kommer att ske.

Verksamheterna inom Miljdavdelningen visar ett nettodverskott pa 4,4 mnkr jamfort med budget. Overskottet beror till
storsta del pa 6kade intakter om 1,2 mnkr som konsekvens av den nya miljcbalkstaxan som antagits i namnden i slutet
pa 2020 samt de statliga bidrag pa 2,1 mnkr for trangseltillsyn som givits Sveriges kommuner. Den nya taxan inom mil-
jobalkens omrade visar att utfallet pa intékterna blivit hogre bade for miljoskydds- och hélsoskyddsverksamheterna till
foljd av att nya verksamheter, som tidigare betalat timavgift, nu lagts till samt att avgiftsnivaerna justerats till att Gver-
ensstdmma med det faktiskt beréknad tillsynsbehovet kopplat till bransch och arendetyper.

Pa grund av det extra uppdraget for trangseltillsyn har en tillsynsskuld uppstétt pa 2,5 mnkr. Denna tillsynsskuld har
reserverats i bokslutet till 2022 da tillsynen ska hanteras. Reserveringen har beaktats i internbudget for 2022.

Vidare beror Miljéavdelningens Gverskott dven pa lagre personalkostnader an budgeterat p& 0,9 mnkr vilket delvis beror
pa att vakanta tjanster och glapp mellan tillsattningar framst inom halsoskyddsverksamheten.

Kommunlantméteriet redovisar ett resultat som ar 4 mnkr béttre &n budget. Overskottet beror dels p& hégre intakter pa
1,9 mnkr jamfort med budget for lantmateriverksamheten, vilket beror pa en kraftigt hogre arendevolym &n budgeterat.
Overskottet beror dven pa lagre personalkostnader pa 1,5 mnkr d& bland annat en chef avslutat sin tjanst och inte ersatts
pa grund av omorganisation pa forvaltningen.



Investeringar

Inventarier och matinstrument 500 500
Summa investeringar 500 500
varav utgifter 500 500

varav inkomster

Analys och kommentar

Inga investeringar har gjorts under 2021.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran resultat, forvalt-
ningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
nadmndens verksamhetsberattelse.

Malomrade Samhalle

Namndmal 1 Attraktiva och trygga livsmiljcer

Namndmalet bedoms delvis uppnétt vid helar 2021. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter samt
utfall av namndindikatorer. Att malet bedoms som delvis uppnatt bottnar i effekter av pandemin, da den planerade till-
synen inom omradena livsmedel, halsoskydd och miljéskydd inte har kunnat ske helt i den omfattning som var planerat.
Dessutom har PBL-tillsynen fatt prioriteras ned pa grund av LOS-arbetet (Lokal operativ samverkan). Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett attraktivt och tryggt
Linko6ping:

e | arbetet med att 6ka tillsynen och verka fér en 6kad samverkan och samordning med bostadsbolag vid tillsyn i
utsatta omraden, samt strategiskt arbete och genomforande av lokal operativ samverkan (LOS) inklusive kom-
munikation i utsatta omraden och verksamheter (enligt strategiskt utvecklingsuppdrag), har namnden medver-
kat vid samtliga operativa traffar med LOS-gruppen. Det har hittills resulterat i att ett flertal olovliga bostader
eller sovplatser har stoppats. Inom miljéverksamheten har deltagande skett i den utstrackning dér det funnits
behov utifrdn myndighetsuppdrag. De planerade aktiviteterna att genomfora tillsyn i bostader fick flyttas till
2022 pa grund av pandemilaget.

e  N&mnden har deltagit i arbetet med att ta fram en strategi for realisering av innerstadens torg, samt deltagit i
arbetet med dialogprocess kring framtidens innerstad i syfte att 6ka dess attraktivitet.

e PAagrund av rddande pandemin och tillkommande uppdrag inom trangseltillsyn, har antalet tillsynsbesok inom
omradena livsmedel, hélsoskydd och miljéskydd inte kunnat ske helt i den omfattning som var planerat. Detta
medfor att den tillsynsskuld som borjade byggas upp under 2020 maste hanteras dven under 2022.

e Arbetet med att genomfora det strategiska utvecklingsuppdraget (enligt ovan) har genomforts enligt plan i
syfte att bidra till att minska och motverka segregation och otrygghet, vilket i sin tur leder till attraktivare och
tryggare livsmiljoer. Aven dvriga aktiviteter i verksamhetsplanen ar genomférda enligt plan.

Namndmal 2 God beredskap for en hog byggtakt

uppnatt

Namndmélet bedéms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa genomforandegraden av aktiviteter samt utfall
av namndindikatorer. Nedan anges ett resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergri-
pande malet God beredskap for en hdg byggtakt:

e Namnden har deltagit i arbetet med att prioritera och genomfdra atgarderna i handlingsplan for att forenkla
byggandet i icke centrala lagen med fokus pa landsbygd, utanfor detaljplanelagt omrade och i strandnara ldgen
(enligt strategiskt utvecklingsuppdrag). Tre atgarder ar genomforda och den fjarde har flyttats och berdknas
vara genomford under 2022. Den avslutande atgarden inom uppdraget handlar om en fordjupad tolkning av
den s.k. randzonen, dar malet ar att i den zonen hitta ytterligare lattnader for att mojliggéra byggande av fler
smahus. Atgarden slutredovisas i slutet av Q2 2022.

e Trenden med en stor mangd forhandsbesked avseende byggande av smahus pa landsbygden fortstter, vilket
forvantas underlattas &n mer genom atgarderna i ovan namnd handlingsplan.

e Verksamheterna inom bygglov och bygginspektion har, trots hog arendevolym av lovarenden som medfor stor
arbetsbelastning for medarbetarna, lyckats halla en 1&g medelhandlaggningstid. Medelhandléggningstiden
okade nagot till 4,9 veckor, men det ar fortfarande béattre &n malvardet 5,0 veckor.

e Medianhandlaggningstid inom Kommunlantmateriets verksamhet for prioriterade renden blev 103 dagar, vil-
ket ar ndgot hogre an malet 100 dagar.

e Det arbete som verksamheten inom geodata bedrivit for en hog kundndjdhet avseende kart-/GIS-uppdrag visar
hdéga men i stort sett oférandrat resultat for 2022.

e Arbetet med att genomfora det strategiska utvecklingsuppdraget (enligt ovan) har genomforts enligt plan i
syfte att bidra till att oka smahusbyggnation pa landsbygden.
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Namndmal 3 Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun
uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa genomforandegraden av aktiviteter samt utfall
av namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Ett klimatsmart Link6ping:

e Na&mnden har medverkat vid framtagandet av en trabyggnadspolicy (enligt strategiskt utvecklingsuppdrag) som
antagits av fullmaktige och kommer vidare att medverka vid framtagandet av en vagledning for trabyggnad
som planeras vara klar varen 2022. Arbetet forvantas underlatta ett mer hallbart byggande i kommunen.

e Namnden har genomfort tillsyn i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping samt kemikalie-
programmet (enligt strategiskt utvecklingsuppdrag). En av aktiviteterna ar energitillsyn pa foretag for att skapa
en bild hur langt olika verksamheter har kommit i arbetet. Nasta steg blir att stalla mer konkreta krav att
minska energiférbrukningen eller ersétta fossila branslen. Detta arbete kommer inledas under 2022. Resultatet
frén de planerade aktiviteterna i kemikalieprogrammet kommer slutrapporteras i borjan av 2022.

e Arbetet med att genomfora de strategiska utvecklingsuppdragen har genomforts enligt plan i syfte att bidra till
en mer hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun.

Namndmal 4 Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och verka
uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa genomforandegraden av aktiviteter samt utfall
av namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Ett foretagsamt Linkoping:

e  FOr att forbattra service och dialog och darmed underlatta for naringslivet har Byggavdelningen mojliggjort for
foretag att nu kunna anvanda alla e-tjanster for bygglov utan att behdva nyttja privat BankID. Dessutom har
ingangen till e-tjansten fortydligats och sprakbruket pa webb och i e-tjénst ar forenklat.

e Resultatet av NKI-métningar visar ett varde av 77 for foretagskunder pa inom namndens bygglovsverksamhet.
Detta ska ses som ett mycket gott resultat mot jamforbara kommuner och ar lika med foregaende ars resultat.

e Resultatet av NKI-métningar visar htga vérden for foretagskunder for namndens miljéverksamhet. Detta resul-
tat kan ses som ett mycket gott resultat mot jamférbara kommuner.

e Namnden har omarbetat yttranden vid bygglovsremisser for att tydligare informera kund om krav kopplat till
milj6 och halsa for att bl a forebygga klagomal gallande exempelvis buller. Dessutom har en Gversyn med ef-
terfoljande forbéattringsarbete av websidorna for halsoskydd och miljoskydd genomforts.

e Det kontinuerliga och systematiska arbete som pagar inom namndens verksamhet, NKI-radets utvecklingsar-
bete, genomférda utbildningar mm, allt med fokus pa kunden (naringslivet), resulterar i 6kad medvetenhet och
agerande kring god kommunikation och relation till ndmndens kunder, vilket &r starkt bidragande till ndmn-
dens goda och stabila NKI-resultat &ven under detta ar.

e Arbetet med att genomfora det strategiska utvecklingsuppdraget gallande att delta i samverkan i vardering om
de insatser och fordndrade arbetssétt som implementerades under coronapandemin ska permanentas och ut-
vecklas, ar paborjad och ska rapporteras under kvartal 1. Aktiviteten samordnas dock av Kommunledningsfor-
valtningen. Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen ar genomférda enligt plan.

Namndmal 5 Hog tillganglighet, gott bemotande och effektiv leverans
uppnatt
Namndmalet bedoms uppnatt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa genomforandegraden av aktiviteter samt utfall

av namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum:

e Resultatet av NKI-métningar visar ett varde av 74 for privatkunder inom ndmndens bygglovsverksamhet. Detta
ska ses som ett mycket gott resultat mot jamforbara kommuner och &r lika med féregaende ars resultat.

e Resultatet av NKI-métningar visar hdga varden for privatkunder for namndens miljoverksamhet. Aven detta
kan ses som ett mycket gott resultat mot jamférbara kommuner.
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e Det kontinuerliga och systematiska arbete som pagar inom namndens verksamhet, NKI-radets utvecklingsar-
bete, genomfarda utbildningar mm, allt med fokus pa kunden (kommuninvanarna), resulterar i 6kad medveten-
het och agerande kring god kommunikation och relation till ndmndens kunder, vilket &r starkt bidragande till
namndens goda och stabila NKI-resultat dven under detta ar.

e Samverkan med Kontakt Linkdping fortsétter att utvecklas i syfte att 6ka ndmndens kundservice. Detta skapar
mojligheter till forbattrad uppfoljning och dverldmning av forsta kundkontakten till Kontakt Linkdping.

e  Utifran riktlinjer och tillampningsanvisningar gallande jamstalldhet har forvaltningen under aret valt att framst
prioritera jamstalldhetsanalyser i beslutsunderlag i syfte att utdka och kvalitetssakra dessa. Arbetet har mycket
handlat om att planera infér kommande insatser som ska dga rum under 2022.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget kring att utdka antalet boendeplatser enligt LSS &r genomférd enligt plan,
dar namnden samverkat med samhallsbyggnadsnamnden. En rutin mellan férvaltningarna ar uppréttad och
kontinuerlig dialog fors kring behoven samt om behovet ska I6sas genom nybyggnation i de projekt som star-
tas.

e Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen i syfte att skapa hog tillganglighet, ett gott bemotande och effektiv le-
verans &r genomforda utan storre avvikelser enligt plan.

Namndmal 6 God ekonomistyrning som ger handlingsfrinet

uppnatt

Namndmalet bedoms uppfyllt vid heldr 2021. Bedémningen baseras pa att namnden har ekonomin i balans och att arets
satsningar pa digitalisering, omprioritering av LOS arbetet och hantering av extra uppdrag pga. pandemin har skett
inom namndes ram. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunéver-
gripande malet Hallbar ekonomi:

e stark volymutveckling av privata bygglovsérenden
viss aterhamtning av storre bygglovsarenden efter sommaren

e omprioritering av resurser for tillsynskontroller och de riktade statliga bidragen fér hantering av statliga pan-
demirelaterade uppdragen

e Arbetet med att genomfdra samtliga strategiska utvecklingsuppdrag som syftar till att skapa en god ekonomi-
styrning som ger handlingsfrihet pagar utan storre avvikelser eller har avslutats, enligt separat redovisning.

Namndmal 7 En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Namndmalet bedoms delvis uppfyllt vid helar 2021. Bedomningen baseras pa genomforandet av aktiviteter och utfall av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunéver-
gripande malet En effektiv organisation med goda resultat.

Malet om att uppnd en obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta ar ett
Iangsiktigt arbete. | planen for aret ingick att inforskaffa en ny verksamhetsplattform genom att teckna ett avtal, genom-
fora implementering och paborja ett inférande i verksamheterna. Pa grund av tidsforskjutningar har inte tidplanen kun-
nat hallas. Den storsta anledningen till forseningen &r att beslut pd genomforande av projektet forskats till efter somma-
ren 2021. Forskjutningen berodde pa att beslutsunderlag behovde kompletteras med béde nyttorealiseringsplan och en
konsekvens- och riskanalys for att forstd ekonomisk-, kund- och verksamhetspaverkan. Detta tillsammans med béde ett
hogt utvecklingstryck inom namndens verksamheter med manga stora 6vergripande férandringar och radande pandemi
har bidragit till att nAmndmalet ar delvis uppfyllt. Trots tidsforskjutningen kommer allt férarbete som lagts ner inom
utvecklingsarbetet bidra till en hallbar I6sning som kommer att gynna verksamheterna langsiktigt.

e Malet om en obruten digital samhallsbyggnadsprocess har starks genom att paborja digitalisering av priorite-
rade informationsméangder inom samhallsbyggnadsprocessen (detaljplaner). Leverans av standardiserad och
strukturerad information enligt Lantmateriets och Boverkets specifikationer har méjliggjorts genom att sluta
avtal med Lantmateriets nationella geodataplattform. Detta innebér en 6kad tillganglighet av digital s6mlds
planinformation till medborgare och foretag, vilket i sin tur skapar hogre kundnytta. Vidare kommer samhalls-
byggnadsprocessen bli effektivare och bidra till tidsbesparingar nar standardiserad digital planinformation kan
delas och utbytas mellan samhallsbyggnadsprocessens aktorer.

e Ett omfattande tvéarfunktionellt arbete i bland annat Utvecklingsforum har genomforts i syfte att modernisera
den digitala infrastrukturen. Arbetet har bland annat inneburit nyttoanalyser, riskanalyser, kartlaggning av be-
fintliga informationsfloden, processer och IT-system. Resultaten har darefter anvants som kravunderlag i upp-
handling av en ny verksamhetsplattform. Malet om en obruten digital samhallsbyggnadsprocess kommer att
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stiarkas genom tillgang till nya digitala verktyg, effektivare informationsfloden, samt béttre och effektivare in-
tern och extern samverkan.

Deltagande i Ineras Arkitekturgemenskap for en dkad forstaelse och kompetensutveckling inom verksamhets-
arkitektur

Olika matningar i syfte att synliggora den digitala och innovativa mognadsgraden (innovationsmétning fran
projektet DigiGrow, Dimios, MAU) har genomforts. Resultatet fran Dimios visar pa en positiv forflyttning och
darmed en 6kad digital mognad (3,3) jamfort med ar 2020 (2.9). Resultatet fran innovationsméatningen (ISO
56000) visar ocksa pa en positiv forflyttning av innovationsférméagor som exempelvis innovationsledning, in-
novationsstrategi och innovationskompetens. Resultaten kommer att omhandertas i verksamhetsplaneringen
for 2022.

I juni manad tecknades avtal for att Miljéavdelningen ska kunna utveckla sina e-tjanster med befintligt arende-
hanteringssystem Ecos. Implementering av e-tjansterna paborjades efter sommaren och kommer att borja an-
vandas i borjan pa 2022 och sedan gradvis utvecklas under kommande ar. Dessa e-tjanster innebar en mer ef-
fektiv hantering av inkommande handlingar da dessa blir direktintegrerade med befintligt &rendehanteringssy-
stem. Dessutom gynnar satsningarna kommuninvanarna och verksamhetsutovare.

For att ytterligare forstarka den digitala utvecklingen tecknades under slutet av aret avtal for att Miljoavdel-
ningen ska kunna utveckla sitt arbete pa plats ute i falt. Detta innebér att inspektoérerna kan ta del av informat-
ionen i drendehanteringssystem Ecos och dven lagga in uppgifter direkt i systemet ute pa plats pé tillsyn och
kontroll. Detta arbete kommer implementeras stegvis under 2022 och framat.

Det strategiska utvecklingsuppdraget om att effektivisera verksamheten och frigora ytterligare resurser genom
digitalisering enligt objektplan Pm3 ar fortsatt pagaende da vissa aktiviteter skjutits fram i tid eller prioriterats
ned. Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen &r genomférda enligt plan.

Namndmal 8 Goda arbetsplatser

uppnatt

Namndmalet bedoms uppnatt vid heldr 2021. Bedomningen baseras pa genomférandet av aktiviteter samt utfallet av
indikationer i form av t.ex. lag sjukfranvaro och resultatet i medarbetarundersokningen mm. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

Fortlopande arbete pagar med nara uppfdljning och stdd till chefer i rehabiliteringsarbetet och fangandet av
tidiga signaler pa ohlsa.

Sjukfranvaron har minskat. | forvaltningens rekryteringar ses fler sokande med relevant utbildning och rekryte-
ringsprocesserna har i mycket hogre utstrdckning foljt utsatt tidplan.

Index for forvaltningens medarbetarundersokning har ékat fran 72 till 76.

En viss 6kning av den externa personalomséttningen ses. Utvecklingen f6ljs noga och ndmnden ser att det &r
en mangd olika orsaker som gor att medarbetare véljer att ga vidare till annan arbetsgivare och foljer fortsatt
utvecklingen noga.

Arbetet med att genomféra det strategiska utvecklingsuppdraget att tillskapa platser fér arbetsmarknadsanstall-

ningar har forsvérats avsevart under pandemin och kvarstar darmed. | dvrigt ar aktiviteterna i verksamhetspla-
nen genomfoérda enligt plan i syfte att gora forvaltningen till en god arbetsplats.

Namndmal 9 Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedéms delvis uppnétt vid helér 2021. Bedémningen baseras pa utfallet pa indikationerna fran medarbetar-
undersokningen samt de aktiviteter som genomforts for chefers forutsattningar. Anledningen till bedémningen att malet
delvis uppnas ar chefernas resultat av medarbetarundersokningen samt forvaltningens chefsindex. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

Resultatet fran medarbetarundersokningen visar en betydelsefull 6kning, vilket indikerar att de insatser som
gors ger effekt och att forvaltningen &r pa ratt vag.

Aret har varit pafrestande ur flera perspektiv och vi ser en péverkan pé chefers arbetsmiljé och arbetsbelastning
som varit sarskilt kravande utifran att leda pa distans under pandemin. Férvaltningens medarbetare rankar sina
chefer hogt. Dock gar att utldsa av delresultaten av medarbetarundersékningen samt forvaltningens chefsindex
att cheferna upplever en dkad arbetsbelastning under pandemin. En viktig orsak &r det mera komplexa uppdra-
get att leda verksamheten pa distans, vilket skett under stora delar av aret. Dartill har forvaltningen forberett
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sig for en flytt till nya lokaler som innebér bade en rent fysisk flytt men ocksa en stor forandring till helt nytt
aktivitetshaserat arbetssétt. Detta sammantaget och med ett relativt hdgt tryck inom de olika verksamheterna,
kan vara faktorer till en ndgot 6kad personalrérlighet och en oro finns for att aven sjukskrivningstalen kan
komma att 6ka under kommande ar.

e Forvaltningen har medvetet arbetat med att fortydliga och kommunicera mél samt skapa forum for chefer att
utvecklas.

e Aktiviteterna i verksamhetsplanen &r genomforda enligt plan.

Namndmal 10 Nya vagar for Kompetensforsorjning

Namndmalet bedoms delvis uppnatt vid helar 2021. Beddmningen baseras pa att den externa personalomséttningen har
okat nagot men inte till en alltfor hég niva, samt de aktiviteter som genomforts inom malomradet. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom niamndmélet och det kommundovergripande malet Hallbar kompetensforsorj-
ning:

e Personalomséattningen har 6kat ndgot men ligger fortfarande pa en rimlig niva. Férhallandet med vara chefers
bakgrund och kénsférdelning ar god.

e Forvaltningen ser ocksa fler och mer erfarna medarbetare och chefer sokande i rekryteringarna.
e Forvaltningens medarbetare ar goda ambassadorer som gor det lattare att behalla och rekrytera nya medarbe-
tare. (resultat frin MAU)

e Arbetet med att genomfdra de strategiska utvecklingsuppdragen i syfte att hitta nya véagar for kompetensfor-
sorjning har genomforts till stor del enligt plan, men har varit svéra att genomféra fullt ut pa grund av pande-
min.

Uppféljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Miljo- och samhallsbyggnadsfarvaltningens kontorslokaler fanns pa tva narliggande fastigheter i innerstaden, Drott-
ninggatan 45 och Djurgérdsgatan 1. Férvaltningen flyttade in i nya lokaler vid Ebbepark den 14 januari 2022.

Upphandlingsplan
Namnden fdljer den antagna upphandlingsplanen.

Internkontroll
Bygg- och miljonamnden godkénde internkontrollplan for 2021 den 15 oktober 2020, § 33. Internkontrollplanen
innehéller foljande kontrollpunkter:

Finansiering av ndmndens verksamhet genom taxor

Delegationsheslut ska fattas med stdd av delegationsordningen.

Felaktigheter i myndighetsutdvning

Kontroll att uppgifter om bisyssla finns (kommunévergripande)

Vidaredelegation av beslutsattestregler

Upphandling

Kontroll av kunskap hos kommunens fortroendevalda och tjansteman om regler for mutor, jav och representat-
ion (kommunovergripande)

Internkontrollarbetet 16pt péa enligt den godkénda internkontrollplanen och inga forandringar eller omprioriteringar har
skett. Av denna internkontrollrapport framgar att vissa brister uppmarksammats kring debitering av arsavgifter och att
ett fatal avsteg har gjorts fran beslutsattestreglerna. Utifran rapporten kommer rutinerna att ses 6ver och forbattras samt
kommuniceras till berérda medarbetare dér detta &nnu inte har skett. Vidare har coronapandemin resulterat i att inform-
ation om mutor, jav och representation inte kunnat ges pa kontorsmaten enligt rutin. Detta har atgardats under 2021 da
rutinen har uppdaterats med att anstallda ska ga en intern digital utbildning.
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Ldpande informationsutbyte och avstdamningar har skett mellan ndmndens internkontrollrepresentanter och forvalt-
ningen. Pa grund av coronapandemin har informationsutbytet skett digitalt under aret.

Den sammantagna slutsatsen av arets internkontrollarbete ar att arbetet 16pt pa enligt plan. Nagra brister i vissa rutiner
har uppmarksammats och dessa brister har atgardats eller kommer att atgardas genom att rutinerna ses éver och
forbattras samt att de kommunicerats till berérda medarbetare.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

En viktig utmaning har varit att kunna rekrytera mer erfarna medarbetare pa forvaltningens vakanser och en sedan tidi-
gare ar allt for hog personalomséttning. Detta har nu forandrats och med en personalomséttning pa strax under 10 %
istallet for dver 10 % far forvaltningen nu behalla och utveckla medarbetare i hdgre utstrackning. En nagot dkande per-
sonalomséttning under aret ses dock, vilket féljs for att forsta orsakerna. Férvaltningen har bra sékande med langre erfa-
renhet till utannonserade tjanster an vad fallet var tidigare ar, da rekryteringarna dessutom har dragit ut pa tiden. Glad-
jande ar att forvaltningens HME- index har 6kat fran 72 till 76, vilket utgor en god grund till att medarbetare &r goda
ambassadorer for forvaltningen, vilket i sin tur underlattar forvaltningens kompetensforsorjning. Fokus ligger pa att ut-
veckla det néra ledarskapet, stod till chefer och en tydlig delaktighet och god kommunikation av mal och riktning.

Objektsplan (IT-styrning)

Beslutade aktiviteter i 2021 &rs objektplan l6per pa enligt plan. Ett fatal avvikelser finns att beakta, varav den mest om-
fattande ar forseningen (halvar) avseende igangsatta projektet verksamhetsplattform (se punkt nedan).

Nedan kommenteras status for aktiviteter i objektplanen av hogst prioritet:

Verksamhetsplattform

Ett omfattande for- och planeringsarbete har dgt rum under varen och hésten Forarbetet har lett fram till ett beslutsun-
derlag, en marknadsundersokning, nyttorealisering, risk- och konsekvensanalys, projektplan har arbetats fram samt att
upphandling paborjats.

Viss avvikelse har skett da forarbetet tagit langre tid an vantat och upphandlingen har fatt skjutas pa till senare del av
hosten/vintern. Projektet har kravt en stor omséattning av olika kompetenser bade fran verksamhet och IT samt kompe-
tens som ligger inom olika verksamhetsomraden inom Linképings kommun. Delvis har dven projektet varit tvungen att
forstarka med extern kompetens pa grund av resursforsorjning som kréavs for att klara av kommunévergripande forand-
ring och utokat uppdrag utifran rddande pandemi.

Anledningen till detta &r att projektet har kravt en stor omséttning av resurser och delvis kompetens behdvts sékas ex-
ternt.

Blankettfritt/E-tjanster

I borjan av aret fanns en tydlig avvikelse bade avseende resurser och tid i det pagdende arbetet gallande blankettfritt.
Det atgardades dock genom en omprioritering, vilket gjorde att tidplanen nu I6per pa enligt plan. For narvarande ligger
flertalet e-tjanster publicerade pa linkoping.se.

Miljoavdelningen har tecknat nytt avtal och paborjat inforande av ett automatiserat e-tjanstepaket som forflyttar inform-
ation fran e-tjanst direkt till verksamhetssystem. Se mer under Malredovisning och namndmalet “En obruten digital
samhéllsbyggnadsprocess”.

Samarbetsplattform/Google workspace

Ett omfattande arbete pagar nar det galler att bygga upp en fungerande drivestruktur i Google Workspace. Malsattning
ar att det ska bli enklare och smidigare att dela och fa dtkomst till information. Under varen sattes I:// i laslage. Vissa
verksamheter har dock beviljats undantag och fortsatter med tidigare fillagring, med motivering att funktionalitet, in-
formationshantering och arbetssétt inte ar fullt fungerande med Google. Har pagar ett arbete gallande forandrat arbets-
satt och att hitta vagar for att i allt storre utstrackning Gverga till de nya verktygen.

Det pagar ocksa ett parallellt arbete med att inventera vilka medarbetare som é&r i fortsatt behov av Microsoft Office
med koppling till verksamhetssystem, da vissa system har ett starkt integrationsberoende till ordbehandling (Word). For
att kunna nyttja systemens funktionalitet maste vissa medarbetare kunna behalla Microsoft Office, vilket kan komma att
leda till dubbelarbete och minskad produktivitet. Det sistndmnda kan komma att leda till en avvikelse for forvaltningen
— inte minst pa sikt.

Informations- och arendehantering

Vissa verksamheter inom forvaltningen har idag inget IT-stod for handlaggning utan all hantering har tidigare skett un-
der I://. D& Google inte &r &ndaméalsenligt for denna typ av handlaggning har vissa verksamheter fatt dispens att ha kvar
sin handlaggning pé I:// under en dvergdngsperiod, med undantag att allmanna handlingar diariefors i W3D3.
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Arbete pagar med att med att identifiera hur information ska hanteras och lagras framéver for att hitta en langsiktig och
andamalsenlig 16sning. Informationshanteringen kopplar an till projektet verksamhetsplattform och vissa delar kommer
fortséttningsvis att omhéandertas inom detta projekt.

Smart arbetsplats + mobilitet

Forbereder pagar for att stélla om till aktivitetsbaserat arbetssatt i samband med flytten till Ebbepark vid arsskiftet 2021-
2022. Forslag pa hur en standardarbetsplats och IT-utrustning for motesrum/ovriga ytor har tagits fram. Ny IT-utrust-
ning med utokad prestanda for méta medarbetarnas behov utifran arbetsuppgifter testas ocksa.

Automatisering

Inom forvaltningen &r ett Kvalitetsforum numera etablerat i syfte att bedriva forvaltningsévergripande utveckling. Foru-
met har deltagare fran ett flertal verksamheter inom férvaltningen och har under éret arbetat med omrédet automatise-
ring. Syftet har varit bade att 6ka mognadsgraden inom férvaltningen i &mnesomradet men ocksa att identifiera utveckl-
ingsomraden dar automatisering kan tillampas. Utfallet av arbetet har genererat ett flertal intressanta idé- och utveckl-
ingsomraden. Nagra av dessa omraden har nu lyfts in i det kommungemensamma initiativet Ignite Public i syfte att un-
dersoka en eventuell fortsatt hantering med en eller flera av dessa tillsammans med teknikbolag i regionen.

Datadriven utveckling

Ett Iangsiktigt planeringsunderlag har arbetats fram med syfte att beskriva saval krav som méjlighet att uppna en obru-
ten digital samhallsbyggnadsprocess. Datadriven utveckling ar ett av flera kunskapsomraden som finns att ta del av i det
underlaget. Datadriven utveckling ar ett viktigt omrade som ocksa ar tankt att knyta an till projektet verksamhetsplatt-
form (se punkt ovan).

E-arkiv

Ett arbete har pdborjats med att ta fram en anslutningsplan som beskriver i vilken ordning som olika verksamheter ska
ansluta sina verksamhetssystem till E-arkiv. En avvikelse och ett hinder for att ansluta sig till e-arkiv har varit kravet
om att en handling som inkommer analogt ocksa maste slutarkiveras analogt. Nu har nya direktiv fran Riksarkivet kom-
mit som mojliggor en snabbare och mer langsiktig hantering av denna fraga.

Projekt- och effektstyrning

Representanter fran forvaltningen har under véren deltagit i en kommundvergripande arbetsgrupp med uppdrag att testa
och kvalitetssdkra kommunens nyttokostnadsanalysverktyg (framst kopplat till digitaliseringsprojekt). VVerktyget kom-
mer ge nya mojligheter att synliggdra nyttor/effekt i planeringsarbetet for ett nytt tilltdnkt projekt, vilket leder till mer
kvalitetssakrade besluts- och uppfdljningsunderlag.

Digital mognad

Representanter fran forvaltningen ingér i ett kommundvergripande natverk for digital mognad. | maj manad genomfor-
des en andra matning via en enkat som skickades ut till badde medarbetare och chefer. Under hosten ar planen att utifran
analys av resultatet identifiera vilka omraden som bor prioriteras och utvecklas.

DigiGrow

Projektet DigiGrow avslutades i mars med en gemensam workshop for férvaltningens ledningsgrupp och projektteam.
Dérefter har en slutrapport om projektet, dess lardomar och effekter publicerats via Smart Built Environment. Framfor
allt har visualisering och tvarfunktionella team visat sig vara nycklar till ett framgangsrikt arbetssétt.

Projektets genomfarande och slutsatser har under varen delgivits vid ett flertal nationella spridningskonferenser, vid
kommunens interna digitala inspirationslunch, samt i podden ”Linkopings digitala konferens”. Samtliga aktiviteter har
skett i syfte i syfte att h6ja den digitala mognadsgraden och sprida kunskaper och lardomar vidare.

Samverkan och beslutsstruktur

Behov att etablera en tatare operativ samverkan med IT har synliggjorts och hér finns ett beroende till LKDATAs tjanst
for applikationsforvaltning. Tjanstebeskrivning och tillampningsanvisning har tagits fram som ett satt fortydliga hur
inforandet av applikationsforvaltning ska ga till. Dock har inte inforandet paborjats och avviker darfor fran ordinarie
planering. Arbete med att identifiera ny samverkansstruktur mellan 1T och verksamheten har paborjats.

Forvaltningens eget arbete med att synliggdra hur helheten hénger ihop mellan pm3, utvecklingsforum och linjestyr-
ningen har fortydligats ytterligare.
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Namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kdn om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Link6ping

Mal
Namndmal uppnéatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Attraktiva och trygga Delvis  Andel &ndamélsenlig ut- 91 93 93 80
livsmiljoer formning och arkitektur
av utmarkande byggpro-
jekt inom Linkdpings ut-
vidgade innerstad.
Antal genomférda atgar- ILU. 32 21 20
der fran inventerade
byggnader avseende en-
kelt avhjalpta hinder
Antal tillsynsbesok (livs- 1198 1359 livs- 1521 livs- 1050 —
medel, halsoskydd och livsmedel medel medel livsmedel
miljoskydd) 657 hl- 250 hal- 320 6"00 -
soskydd SOSkydd 3al05kyd l;ilysc?ci
187
325 > 362 miljs- 350 —
miljo- milid- gvdd miljo-
skydd skydd skydd
God beredskap foren  Ja Kundnojdhet avseende lLU. 0% 91% 90 %
hog byggtakt kart-/GIS-uppdrag
Medel handlaggningsti- 45v 4,3v 49v 50v
der Bygglov
Medianhandlaggningsti- 95dagar 97 dagar 103 da- <100
der prioriterade fastig- gar dagar
hetsbildningsarenden
Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkdping
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Bidrar till hallbar ut- Ja Andel inspektioner med I.U. 80% 78 % 65
veckling enligt Agenda godtagbart resultat. (livs- 67% 71%
2030 och en koldioxid- medel, halsoskydd och 710 8%
neutral kommun ge- miljoskydd) 0
nom att prioritera:
- Hallbara stader och Antal avloppstillstand 265 246 179 250
samhaéllen
- Ekosystem och biolo- Antal tillsynsinsatser I.U. 0 37 25

gisk mangfald

- Bekédmpa klimatfor-
andringarna, samt
séanka klimatpaverkan
- God hélsa och vélbe-
finnande

- Rent vatten och sani-
tet for alla

med fokus pa energifor-
brukning



Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Link&ping

Bra dialog och service
for goda forutséattningar
for foretag att etablera
och verka

N6jd Kund Index (NKI) —
myndighetsservice till f6-
retag: Miljo

70

77

74

71

N6jd Kund Index (NKI) —
myndighetsservice till f6-
retag: Livsmedel

78

83

81

76

N6jd Kund Index (NKI) —
myndighetsservice till f6-
retag: Bygglov

69

77

77

71

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Hog tillganglighet, gott
bemotande och effektiv
leverans

NOjd Kund Index (NKI) 71 Miljp=83 | Miljp= 76 Miljo=71
(ej foretag) 65 Halsa=g7 Halsa=68 Halsa=71
(milj6, halsa, livsmedel, 86 |iys=g5 Livs=89 Livs=76
bygglov - - Bygg=71
Véardeanalys N6jd Kund | man man man Livs=78
Index (NKI) (bemétande  kvinna kvinna kvinna Milj6 och
— ej foretag, konsskillna- halsa=73
der) (miljo, halsa, livsme- g9 91 90 90 92 88 Bygg=73
del och bygg)

72 78 80 79 76 83

78 76 80 76 82 80
Andel genomfdrda aktivi- I.U. l.U. | 50 70
teter i syfte att 6ka jam-
stélldheten

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

God ekonomistyrning
som ger handlingsfrihet

Awvikelse mot budget
(tkr)

3600 tkr

6 415 tkr

10 294
tkr




Malomrade: Verksamhet

Kommungvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

En obruten digital sam-
héllsbyggnadsprocess
som bidrar till malupp-
fyllelse och kundnytta

Andel genomfdrda priori-
terade forvaltningsover-
gripande aktiviteter i for-
valtningens utvecklings-
plan

100 %

100%

80

Malomrade: Medarbetare

Andel genomfdrda priori-
terade (prio 1) forvalt-
ningsovergripande aktivi-
teter inom objektplan for
PM3

65 %

50%

70

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser

darskap

Hallbart chef- och le-

<4.3
. A 8% ,6%
Total sjukfranvaro 3,9% Sl EH
Man 2,2% 2, 7% 2, 7%
Kvinnor 5,1% 4,6% 4,2%
Andel heltidsanstall-

. 1% 7,8% 1
ningar 98,8% Sl M o0
Man 99,1% 99,1% 98,1%

Kvinnor 98,7% 98,4% 97,6
Jamstalldhetsindex
(Jamix) .U .U 134
Attraktiv arbetsgivarindex .
(AVI) .U .U 143 Oka
Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME) .U 72 76 74
Chefsindex .U .U 68,7 72




20

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
| 1

Nya vagar for kompe- | Delvis Avgangsalder pension 63 65 65,3
tensforsorjning

Man * 65,2

Kvinnor & 65,5

Antal arbetsmarknads- 3 4 4 12

platser

Man 1 1

Kvinnor 3 3 3

Kommentar

Under pandemiaret 2021 har sjukfranvaron fortsatt minska vilket troligtvis beror pa den méjlighet som forvaltningens
medarbetare har haft att arbeta pa distans dven med lattare symtom. Distansarbetet har medfort att d&ven annan smitta har
hindrats. Hallbart medarbetarengagemang har 6kat men chefsindex har minskat, vilket ger dubbla signaler och behéver
analyseras och arbetas med under kommande ar for att mota behovet av att cheferna ska ha ett langsiktigt hallbart upp-
drag.



Verksamhetsberattelse 2021

Pensionsenheten
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Pensionsenheten hanterar kommunens samlade pensionsskuld till anstéllda och politiker samt utbetalning av pensioner
till de tidigare anstéllda som gétt i pension.

Linkdpings kommun redovisar sina pensionsataganden enligt fullfonderingsmodellen, vilket innebér att samtliga pens-
ionsforpliktelser redovisas som en avséttning i kommunens balansrékning.

Ekonomi

Fran och med -23

Fran och med 2023 kommer ett nytt pensionsavtal att borja gélla- Da kommer de formansbestamda pensionerna avveck-
las och darmed far alla som anstalls i Linképings kommun en premiebestamd pension. Premiebestamd pension innebar
att arbetsgivaren satter av en summa till de anstalldas tjanstepensioner varje manad och darmed far 6kade mojligheter
att forutse uppkomna pensionskostnader.

Fran och med. -98

De kostnader som redovisas ar i huvudsak for den avgiftsbestimda pensionen, som uppgdr till 4,5 procent av I16nen. Den
anstéllde valjer sjalv vilket pensionsbolag som ska forvalta den pensionen och ifall man 6nskar en traditionell pensions-
forsékring eller en fondforsakring. | mars aret efter intjanandearet betalar kommunen ut den avgiftsbestamda pensionen
till det forsakringsbolag som den anstéllde valt. Eftersom den avgiftsbestdmda pensionen betalas ut, finns hos kommu-
nen endast den skuld som uppstar vid varje arsskifte, men den ackumuleras inte.

Har finns dven den formansbaserade pensionen. Det &r anstallda med 16n Gver 7,5 inkomstbasbelopp (ca 42,5 tkr/ma-
nad) som tjanar in en formansbaserad pension. Den forméansbestamda pensionen &r en skuld som kommunen har till de
anstéllda och den betalas ut forst nar de gar i pension. Denna skuld grundar sig bland annat pa antaganden om léneut-
veckling, livslangd, ranteutveckling mm. Darfor redovisas inte pensionsskulden som en skuld utan som en avsattning.
En avsattning ar sadana forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pé ba-
lansdagen ar sakra eller sannolika till sin forekomst, men ovissa till sitt belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

For anstallda som omfattas av AKAP-KL, det vill sdga de som ar fodda 1986 och senare, ar pensionen i sin helhet av-
giftsbestamd. Pensionsavgiften &r 4,5 procent pa den pensionsgrundande lonen upp till och med 7,5 inkomsthasbelopp
och 30 procent pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

Det finns aven tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det dldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortro-
endevalda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-
KL, omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning. OPF-KL &r ocksa &r ett helt avgiftshestdamt system och
pensionsavgiften ar 4,5 procent pa den pensionsgrundande I6nen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent
pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbashelopp.

For att tacka kostnaderna for arets intjanande gér kommunen ett internt paslag pa lonekostnaden som motsvarar en kal-

kylerad pensionskostnad (KP). Den kalkylerade pensionskostnaden belastar respektive verksamhet genom ett paslag pé
I6nekostnaden och tillférs pensionsenheten som en intékt. De faktiska pensionsutbetalningarna goérs sedan via pensions-
enheten. For 2021 bestar KP-delen av 4,9 procent plus I6neskatt, det vill sdga totalt 6,09 procent for samtliga verksam-

heter. Darutdver gors en individuell berdkning for de personer som tjanar dver 7,5 inkomstbasbelopp och som bokfors i
séarskild ordning.

Fore -98

Fore ar 1998 var all pension formansbestamd. Darfor bestar den storsta delen av kommunens pensionsskuld av sadan
tidigare intjanad pension. Den del av kommunens pensionsskuld som avser intjanande fére 1998 brukar bendmnas “an-
svarsforbindelsen” eftersom den enligt lag ska redovisas som en ansvarsforbindelse och inte som en avsattning.

Linkdpings kommun redovisar dock hela pensionsskulden inklusive ansvarsférbindelsen, som en avsattning i enlighet
med beslut i kommunfullméktige 1998-02-24.



Ovriga pensionskostnader

| 6vriga pensionskostnader ingar bl.a.

- Utbetalning av vissa mindre pensionsataganden som inte skuldfors.

- Administrationsavgifter till Ekonomiservice och kommunens pensionsférvaltare.

- Pensionsataganden gentemot Raddningstjénsten i Ostra Gotaland avseende den del som tjanats in nar de var anstillda i
Link6pings kommun.

Finansiella kostnader
De finansiella kostnaderna utgors bland annat av basbeloppsupprakning samt rantekostnad pa pensionsskulden.



Driftsammandrag

Nettokostnad Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Belopp tkr 2021 2021 2020

Arets Intjanande - intékt fr&dn ndmnderna

kalkylerad pensionskostnad (KP) -324 866 el 34866| -296869

Arets Intjanande - utbetalning till pens-

; . 231508 232 201 693 228 203
ionsforvaltare

Arets nyintjanade pensionsavséttning

; h 82 285 94 300 12 015 89 091
inkl. I6bneskatt

Nytt livslangdsantagande fr.om.-98 42 516 -42 516

Utbetalningar fr.o.m. -98 30 083 33923 3840 29 601
fSr.kou.Ir?]f.o-gISndrmg avseende utbetalningar .30 083 33923 3840 -29 601
Utbetalningar fore -98 157 936 139 691 -18 246 155 803
%I;gl(_j;%randrmg avseende utbetalningar 157 936 -139 691 18 246  -155 803
Ovrig skuldférandring fére -98 19 949 -10 758 -30 706 38424
Nytt livslangdsantagande fére-98 58 873 -58 873

Ovriga pensionskostnader 2 846 3 600 754 3249
Justeringspost kalkyl -27 402 -27 402

Summa nettokostnader 113110 1941 -111 169 62 098
Finansiell kostnad fére - 98 37544 66 617 29073 64 626
Finansiell kostnad fr.o.m. - 98 14 751 25 885 11134 19 520
Summa pensionsenhet 165 405 94 443 -70 962 146 244
varav intakter -324 866 -290 000 34 866 -296 869
varav kostnader 490 271 384 443 -105 828 443 113

Analys och kommentar

De storsta paverkansfaktorerna for pensionsskuld och pensionskostnader ar SKRs prognosparametrar samt den uppdate-
ring av Linkdépings kommuns personalbestdnd som inrapporteras varje ar. Vid varje prognostillfalle antas dock perso-
nalstocken vara oférandrad framdver utifran senast inrapportering.

Prognoserna fran pensionsadministratoren bygger fr.o.m. 2021 pa RIPS 21 som ar SKR:s riktlinjer for berdkning av
pensionsskuld, enligt RKR:s rekommendation.

Linkdpings kommuns pensionsskuld och kostnadsutveckling avseende pensionsenheten grundar sig p& prognoser som
redovisas av kommunens pensionsforvaltare Skandia. Prognoserna erhlls vanligtvis tva ganger per ar och &r baserade
pa berakningsresultat per 31 augusti och 31 december. Pensionsenhetens internbudget for 2021 grundar sig pa den pro-
gnos som pensionsforvaltaren lamnade i december 2019. For att ticka arets intjanande av pensionskostnader gors ett
paslag pa lonekostnaden for respektive verksamhet, vilket ingar i personalomkostnadspaldgget. Detta ger en intern in-
takt i form av kalkylerad pensionskostnad (KP) som for 2021 uppgick till 324 mnkr. Den avgiftsbestamda alderspens-
ionen uppgick for aret till 232 mnkr. Den nyintjanade pensionsavsattningen inklusive I6neskatt uppgick 2021 till

82 mnkr.

Pensionsenhetens nettokostnad per 31 december, exklusive de finansiella kostnaderna, uppgar till 113 mnkr vilket ger
en negativ budgetavvikelse om 111 mnkr. Denna avvikelse forklaras framst av det nya livlangdsantagandet enligt RIPS
21 vilket skrev upp medellivslangden pa arbetstagarna. Denna 6kade medellivslangd resulterade i en okning av pens-
ionsskulden om 101 mnkr.

De finansiella kostnaderna blev dryga 40 mnkr lagre 4n budgeterat da rantan inte utvecklades i enlighet med tidigare
prognoser.



Verksamhetsberattelse 2021

Intern finansiering
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Ekonomi

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Bokslut
Verksamhet 2021 2021 Avvikelse 2020
Kommunstyrelsens resursmedel 0 45100 45100 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 17 669 17 669 0
Reserv demografiska férandringar 0 35 139 35139 0

Ersattning fran staten for sjuklénekostnader
under coronapandemin

(exkl ers Leanlink 7,1 mnkr) -31 750 0 31 750 -53 521
Intern ranta -30 008 -31 361 -1353 -47 999
Summa nettokostnader, tkr -61 758 66 547 128 305 -101 520
varav kostnader 2 704 100 793 98 089 4527
varav intakter -64 463 -34 246 30 217 -106 047

Forandrade budgetramar under 2021

Forandringar av namndernas budgetramar som finansierats med kommunstyrelsens resursmedel, justerats mot KS re-
serv for demografi eller avser forsenad nystartad verksamhet efter att kommunfullmaktige beslutade om budget for
2021 med plan for 2022-2024 den 29 september och 8 december 2020 enligt nedan:

Kommunstyrelsens budgetram har utokats med hogst 4 000 tkr for hojt friskvardsbidrag som finansieras med kommunstyrelsens resursme-
del. Utifran forbrukning blev tilliggsanslaget 2 000 tkr. Beslutades i kommunstyrelsen 2020-12-15 § 373.

Kommunstyrelsens budgetram har utékats med hogst 2 900 tkr &r 2021 for Framtidens stadskérna som finansieras med kommunstyrelsens
resursmedel. Beslutades i kommunstyrelsen 2021-03-09 § 56

Justering for forsenad driftstart nytillkommen verksamhet — samhallsbyggnadsnamndens ram har minskats med 9 066 tkr och kultur-och
fritidsndmndens ram har minskats med 8 603 tkr. Justeringen redovisas ovan under rubriken "Resursmedel, reserv for pris o 10n, justering
nytillkommen verksamhet”.

Slutjustering av resursférdelning fér demografiska férandringar utifrn ny befolkningsprognos mars 2021. Aldrendmndens budgetram
minskas med 2 874 tkr, barn- och ungdomsndmndens ram minskas med 20 386 tkr och bildningsndmndens minskas med 1 869 tkr. Juste-
ringarna gors mot kommunstyrelsens reserv for demografiska fordndringar. Delegation enligt beslut i samband med budget for 2021.

Social-och omsorgsndmndens budgetram utdkas med 5 800 tkr for 6kad grundbemanning for vissa verksamheter inom LSS som finansie-
ras med kommunstyrelsens resursmedel.
Beslutades i KS den 15 december § 374.

Kommunstyrelsens budgetram utokas med 5 000 tkr for arbetsmiljosatsning utifrén effekter av pandemin som finansieras med kommun-
styrelsens resursmedel. Beslutades i KS den 20 april § 129.

Kommunstyrelsens budgetram utokas med 500 tkr for Foljeforskning av Linkdpings innovationsmiljéer som finansieras med kommunsty-
relsens resursmedel. Beslutades i KS den 18 maj § 171.

Arbetsmarknadsndmndens budgetram utdkas med 1 000 tkr avseende arbete med felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand som finan-
sieras med kommunstyrelsens resursmedel. Beslutades i KS den 8 juni § 201.

Kommunstyrelsens budgetram utékas med hdgst 10 200 tkr for sommargdva och kommungéva till medarbetare som finansieras med kom-
munstyrelsens resursmedel. Beslutades i KS den 8 juni § 209.

Kommunstyrelsens budgetram utdkas med 3 000 tkr for utdkat trygghetsarbete som finansieras med kommunstyrelsens resursmedel. Be-
slutades i KS den 24 augusti § 241.

Social- och omsorgsnamnden medges redovisa underskott vid &rets slut med hogst 41,0 miljoner kronor, arbetsmarknadsnamnden medges
redovisa underskott vid arets slut med hogst 19,0 miljoner kronor, barn- och ungdomsnamnden medges att redovisa underskott vid arets
slut med hégst 20,5 miljoner kronor och kommunfullmaktige medges att redovisa underskott vid arets slut med hogst 1,0 miljoner kronor.
Beslutades i kommunfullméktige 2021-10-26 § 419 och KS 2021-12-14 § 398

Kultur- och fritidsndmndens budgetram utdkas med 2 500 tkr for tillfalligt stod till elitidrottsféreningar som finansieras med kommunsty-
relsens resursmedel. Beslutades i KS den 16 november.

Kommunstyrelsens budgetram utdkas med hogst 3 500 tkr for hostgava till medarbetare som finansieras med kommunstyrelsens resursme-
del. Beslutades i KS den 16 november.



Analys och kommentar

Kommunen har resursmedel som i den ursprungliga budgeten uppgick till 81,5 mnkr som kan fordelas till namnderna
som tillaggsanslag efter beslut i kommunstyrelsen. Under aret har 36,4 mnkr fordelats till nAamnderna och resterande
resursmedel redovisas i som dverskott. Dessutom har kommunen en central reserv med medel fér demografiska forand-
ringar. Sammantaget ar dverskottet for resurs- och reservmedel, intern ranta samt det extra statsbidraget for sjukléne-
kostnader till 128,3 mnkr jamfort med budgeten. De olika delarna som ingdr beraknar foljande avvikelser jamfort med
budget for helar 2021:

e  Kommunstyrelsens resursmedel: +45,1 mnkr.
e Forsenad nystartad verksamhet: +17,7 mnkr
o Reserv for demografiska foréndringar: +35,1 mnkr

e  Ersattning januari-sept fran staten for hogre sjuklénekostnader p.g.a. coronapandemin som inte var budgete-
rade +31,8 mnkr (Kommunens samlade erséattning uppgar till 38,8 mnkr varav 7,0 mnkr fordelats till Leanlink)

e Intern ranta: -1,4 mnkr

Nar namnderna far utokad budget for att starta ny verksamhet och starten blir forsenad aterlamnar de budgetram. Férse-
ningarna beréaknas till 17,7 mnkr och avser samhallsbyggnadsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden.

Reserven for demografiska forandringar behover inte nyttjas under 2021. Aldrenamnden, barn-och ungdomsnamnden
samt bildningsnamnden som omfattas av kommunens resursférdelningsmodell fér demografiska forandringar har istal-
let aterfort budgetram med 25,1 mnkr pé& grund av farre invanare per den 1 januari 2021 och att den nya befolkningspro-
gnosen som gjordes i mars berdknar att det 4r farre invanare dven vid arets slut an tidigare prognoser. Overskottet ar
35,1 mnkr.

Staten har flera ganger forlangt ersattningen for hoga sjuklonekostnader p.g.a. coronapandemin och kommunen har fatt
ersattning for perioden jan-september 2021 men med olika berakningar som uppgar till 38,8 mnkr for kommunen totalt

varav 7,0 mnkr fordelats till Leanlink och resterande 31,8 mnkr redovisas som dverskott centralt i kommunen men mot-
svaras av kostnader for sjukléner i kommunens verksamheter. Riksdagen har i januari 2022 beslutat att kommunen ska

f& ersattning aven for december 2021 men beloppet dr osdkert. SKR har i sina anvisningar infor bokslutet skrivit att er-

sattningen for december 2021 ska redovisas pa 2022.

Underskottet for intern ranta avser samhallsbyggnadsnamnden och beror pa forsenade investeringar. Namnden har sankt
sin budgetram med motsvarande belopp och den sankningen ingar i dverskottet for forsenad nystartad verksamhet ovan.
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