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Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport upprittas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut 1
enlighet med den sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 §.

Enligt 6 kap 9 § i kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen prova om den
verksamhet bolagen har bedrivit under foregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststillda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna.

Kommunala indamalet

Enligt 10 kap 3 § ska kommunfullmiktige faststdlla det kommunala &ndamaélet
med respektive bolags verksamhet. Det faststillda kommunala dndamélet och
de kommunala befogenheterna ska enligt 3 § anges 1 respektive bolags
bolagsordning.

Kommunala befogenheter

Kommunens befogenheter avser de grundlédggande principer som giller {or all
kommunal verksamhet enligt kommunallagen 2 kap. Dessa principer omfattar
didrmed dven kommunala bolag.

Principerna ar bland andra:

e Likstéllighetsprincipen
En kommun ska behandla sina invdanare lika om det inte finns sakliga skdl
for annat. Exempelvis ska taxor gdlla lika for alla.

e [Lokaliseringsprincipen
En kommun far endast bedriva verksamhet inom det egna geografiska
omrddet eller for deras medlemmar.

e Sjilvkostnadsprincipen

En kommun fdr inte ta ut hogre avgifter dn som motsvarar kostnaderna
for de tidnster eller nyttigheter som de tillhandahdller.

Visit Linkoping & Co AB redogor harmed for hur bolaget bedrivit sin
verksamhet for att uppna det kommunala dndamalet och uppdraget inom ramen
for de kommunala befogenheterna.

1 Efterlevnad av det faststallda kommunala andamalet

Visit Linkoping & Co har till uppdrag att vara Linkdpings kommuns
besoksniringsbolag. Bolaget marknadsfor och utvecklar Link&ping som en av
Sveriges ledande besoks-, evenemangs- och motesdestinationer. Tillsammans
med kommun och néringsliv jobbar bolaget med att 6ka tillvixten 1
besoksnéringen i Linkdping och skapa en attraktiv destination for bade
Link&pingsbor och besokare.



2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

Bolaget bedriver kommunal verksamhet enligt sjdlvkostnadsprincipen,
likstéllighetsprincipen och lokaliseringsprincipen.

Med bakgrund i ovanstaende anser Visit Linkoping & Co att bolaget vél
uppfyller uppdraget, det kommunala dndamalet och de kommunala
befogenheterna

3 Efterlevnad av agardirektiv och dvriga styrande
dokument

Bolagets vergripande uppdrag ér att stirka Linkopings attraktionskraft genom
marknadsforing och utveckling av Linkdping som evenemang-, métes- och
besoksstad. Precis som foregéende &r har pandemin préglat bolagets
verksamhet och ekonomi under 2021. Tack vare strukturella atgarder och
alternativa sysselsittningar har de ekonomiska effekterna dock begrinsats. Pa
grund av restriktioner var motes- och evenemangsverksamheten 1 stort sett
obefintlig fram till att restriktionerna slépptes 29 september. Skolverksamheten
1 Konsert & Kongress tillsammans med vaccinationscentralen i Saab arena som
Visit Linkdping & Co driver pa uppdrag av Region Ostergdtland, har varit
viktiga verksamheter for att sysselsdtta personal och for att lindra negativa
ekonomiska effekter for bolaget.

Fran oktober och framat aterkom evenemangs- och moétesverksamheten med
full kraft och bolaget genomforde under hosten 51 evenemang i Linkdping
Konsert & Kongress, samt nagra storre konferenser som Liberalernas
partistimma. Under hosten har bolaget anpassat sin verksamhet efter nya
riktlinjer och restriktioner. 1 december inforde bolaget nya rutiner med
vaccinationsbevis vid bolagets konserter och 23 december infordes nya
avstandsbestammelser vilket dterigen paverkade bolagets evenemang. I 6vrigt
har planering infor SM-veckan i juni 2022 har varit en viktig del i bolagets
eventuppdrag och bolaget har ocksa samarbetat med andra kommunala aktorer
kring genomforandet av Vinterkartan, nyérsfirande och julmarknad i Gamla
Link&ping.

Bolagets besoksnaringsuppdrag frén Linkopings kommun har dédremot
genomforts enligt plan, med fokus pa att underlitta aterhdmtningen av
besoksnéringen under och efter pandemin. Bolaget har utifran sitt ordinarie
besoksndringsuppdrag och Kickstart Linkoping genomfort flera framgéngsrika
marknadsforingskampanjer och utvecklingsprojekt for att stimulera nya
reseanledningar och produkter.

Under 2021 offentliggjordes bland annat planerna pé etablering av LasseMajas
deckarhus och en batlinje fran Link&ping city till Bergs slussar. Visit
Link&ping & Co har tillsammans med Linkdping Innersta initierat ett
vardskapsprojekt for att lyfta vardskapet 1 Link&ping och vardskapsroboten
Folke blev ett nytt, uppméarksammat inslag i Linkdpings vardskap. Bolaget har
dessutom projektlett Kinda kanals 150-arsfirande och lanserat nya digitala
guidningar. Kickstart Linkdping mojliggjorde extra satsningar pé



marknadsforing och bolaget har bland annat genomf6rt kampanjerna Ankan 1
Link&ping, #48timmarhosgrannen och digitala kampanjer med Gamla
Link&ping i fokus. P4 kommunens uppdrag har Visit Linkoping arbetat fram en
handlingsplan for utvecklingen av Gamla Link&ping och deltar tillsammans
med Kultur- och fritidsforvaltningen och Gamla Linkdping 1 projektet
Kulturkartan som finansieras av Tillvixtverket. Verksamhet fOr att attrahera
mdten och kongresser till regionen har bedrivits inom ramen for East Sweden
Convention Bureau. Sommaren 2021 blev en rekordsommar for antalet
géstnitter pa hotell, vandrarhem och stugbyar och d@ven hostménaderna nadde
rekordsiffror.

I borjan av aret gjorde bolaget ytterligare uppsidgningar av medarbetare for att
anpassa sig till det ekonomiska laget. I bérjan av aret anvéndes ocksa
korttidsarbete som ett verktyg, men bolagets ansdkan avslogs av Tillvaxtverket
pa grund av utdelning inom koncernen. Bolaget har 6verklagat beslutet, men 1
skrivande stund ar drendet inte avgjort. Nir motes- och eventverksamheten
drog igdng med full kraft i oktober fick bolaget utmaningar med bemanning
och kompetens for att genomfora sin verksamhet. Timanstéllningar har varit ett
viktigt verktyg for att mota den okade efterfragan, men bolaget har ocksa inlett
nyrekryteringar for att klara att genomfora sin verksambhet.

Avkastning pa totalt kapital, % >0-2 9,5 Neg Neg
Operativt kassaflode, mnkr > - 15,5 -15,5 3,2
Soliditet, % > 28 48,6 58,2 48,7
NojdKundIndex >80 n/a n/a n/a
NojdMedarbetarIndex > 80 n/a n/a 68

4 Riskhantering

Visit Linkdping & Co uppréttar arligen en internkontrollplan dér risker i
bolagets egen verksamhet bedoms. Kontrollerna i internkontrollplanen utgér
fran en risk- och visentlighetsanalys. Under &ret har dessutom tre storre
riskanalyser upprittats gdllande bolaget hantering av risker under pagéende
Coronapandemi.

Utvérderingen fran foregédende &r samt genomford riskanalys 2021 ligger till
grund for kommande ars internkontrollplan.



5 Sammanfattande beddmning av bolagets uppfyllelse av
uppdrag

Bolagets soliditet vid &ret slut dr 48,6 % vilket uppfyller de av dgaren stéllda
krav pa lagst 28 %. Bolagets avkastning pé justerat eget kapital ar +9,5% och
uppfyller dirmed 4garens stdllda 1dngsiktiga krav pa 0-2 %.

NojdMedarbetarIndex (NMI)

Mitningen av NMI {6r 2021 dr inte avslutad i skrivande stund da bolaget under
aret bytt mitverktyg. Bolaget kommer dérfor att dterkomma med komplettering
av denna information.

No6jdKundIndex (NKI)

Har inte varit mdjlig dd merparten av 2021 paverkats av ordningslagen och de
nya sirskilda begransningarna for att forhindra spridning av sjukdomen covid-
19.

Sammanfattningsvis har styrelsen och bolagsledningen uppfattningen att
bolaget genom sin verksamhet under 2021 fullgjort sitt uppdrag och uppnatt
sina mal.
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