L) ................t

-‘
9
@
L)
@
L]
L
L)

-.
@
LJ

. 9.00000..\
~eo 0000
Ja.......p
“ 00
~e0
L)
.‘r
b

N

Delarsrapport per den 31 augusti 2021
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Namndens uppdrag

Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for bygg- och miljéndmnden ar uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
» myndighetsutévningen enligt:

» plan- och bygglagen, med undantag for planldggning av mark och vatten

» medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st, anlaggningslagen 9 § 3 st,

ledningsréttslagen 8 § 3 st.

« lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

* miljobalken

« livsmedelslagstiftning med tillhérande EU-rattsliga och svenska férordningar

« lagen om foder och animaliska biprodukter

* smittskyddslagen

« lagen om lagenhetsregister

« bilskrotningslagen

» Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

« tillstand:
« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning 5 §

« tillsyn:
« som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med sarskilda bestammelser
om gaturenhallning och skyltning
« enligt tobakslagen over rokfria lokaler och miljéer
« enligt stralskyddslagen Gver solarieverksamhet.
« enligt lagen om sprangamnesprekursorer Gver tillstandsplikt och markning
N&mnden ska &ven:
* svara for kommunens namn- och adresséttning
« ansvara for kommunens lantméteriverksamhet. Ndmnden svarar dock inte for &renden dar lantmateri-myndigheten
enligt lag direkt ska svara for myndighetsutévningen




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av bygg- och miljondmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbud-
get och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter
for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts,
fa god ekonomisk kontroll och att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for
god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten inom bygglov, bygginspektion och bostadsanpassning utgar fran den faststallda verksamhetsplanen och
kontorets handlingsplan. Bygglovskontoret bedémer, trots pandemin, att samtliga uppsatta aktiviteter i verksamhetsplan
och basuppdrag samt handlingsplan kommer att genomféras. Namndmalen forvantas att uppnas.

Inom bygglovsverksamheten har det totala antalet inkommande &renden ¢kat med 6 % jamfort med samma period forra
aret. Fortfarande ses en dominerande andel privatarenden, sdsom tilloyggnader, uterum och komplementbyggnader till
smahus samt attefallshus. Trenden med en stor mangd forhandsbesked avseende byggande av smahus pa landsbygden
fortsatter. Fakturerade bygglovsavgifter ligger trots en nagot lagre andel storre foretagsarenden béttre an budget.

Inom PBL-tillsynen prioriteras LOS-arbetet (Lokal Operativ Samverkan). Det medfér att forebyggande tillsyn inom
PBL-omradet fortfarande far en lagre prioritet och laggs huvudsakligen pa handelsestyrd niva for att sakerstalla manni-
skors sakerhet och halsa. Antalet registrerande ansokningar om bostadsanpassningsbidrag ligger fortfarande pa ungefar
samma niva jamfort med motsvarande period forra aret som en fortsatt effekt av pandemin.

Verksamheten inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel utgar fran den faststallda verksamhetsplanen och kontorets
handlingsplan. I denna har hansyn tagits till att kunna hantera det utékade uppdraget verksamheten fick kopplat till be-
gransning av smittspridning i form av tréngseltillsyn samt den tillsynsskuld som uppkom 2020 till féljd av pandemin.
Kontoret bedomer att det finns en osékerhet i att klara uppsatta aktiviteter i verksamhetsplan och handlingsplan fullt ut
beroende pa pandemin i samhallet. Uppdraget om trangseltillsynen ar nu forlangt till och med september, men det finns
ett forslag fran regeringen att detta uppdrag ska stracka sig till och med januari 2022. Samtliga verksamheter inom Mil-
jokontoret har bemannat och utfort trangseltillsyn under perioden. Fran slutet av april fick bygg- och miljonamnden
ocksa ett nytt uppdrag delegerat fran kommunfullmaktige, kopplat till pandemilagen och begransningsforordningen, for
beslut om forbud for vistelse pa vissa allmanna platser. Det nya uppdraget har kravt resurser i form av samordning med
andra verksamheter inom kommunen, andra kommuner samt myndigheter for att forbereda for detta uppdrag. Aven ar-
bete kring rutiner och &tgéarder kopplat till det nya uppdraget har genomférts under perioden. Namndens uppdrag kopp-
lat till begrénsningsforordningen var av tillfallig karaktér och avslutades efter regeringens beslut den 15 juli. Under pe-
rioden denna lagstiftning var aktuell behévde namnden dock inte fatta nagot beslut om férbud. Om ytterligare andra nya
uppdrag kopplat till pandemin kan bli aktuella och tillkomma &r i dagslaget oklart. Dessa uppdrag fran regeringen kan
komma med kort varsel och det ar inte alltid latt att forutse i vilken omfattning de paverkar verksamheten.

Pandemin har ocksa medfrt att férandrade arbetssétt for Miljokontorets inspektorer blivit nédvandig. Tillsynen och
kontrollen har genomférs pa andra sétt &n enbart besok ute pa plats. Detta har medfort, trots pandemin, att antalet till-
syn/kontroller inte har avstannat. Fram till och med augusti har exempelvis tillsyn pé idrottsanlaggningar och gym ge-
nomforts genom att granska uppgifter via ett tillsynsformular, ett kortare tillsynsbesok pa plats samt ett digitalt mote.
Detta har bedémts vara ett bra upplagg under radande férutsattningar. Inom ramen for namndens mal pagar ett antal
projekt med fokus pa minskad energianvandning, tillsyn pa forskolor med fokus p& inomhusklimat, rokfria miljéer pa
uteserveringar samt inventering och tillsyn pa hygienlokaler. Livsmedelstillsynen har haft fokus pé planerad kontroll-
plan utifran uppdragsplan samt de nationella kontrollmélen som exempelvis informationssakerhet och kemiska risker i
mjol. Vissa prioriteringar utifran sakra livsmedel har ocksa gjorts under perioden.

Till foljd av pandemin har arbetet med inventering av enskilda avlopp och avloppstillsyn ett uppskattat bortfall pa 500
timmar. Det motsvarar en fjardedel av den planerade tiden for tillsyn under 2021. Uppskattningen grundar sig pé den
arsplanering som genomfors under véren ett normalar. Varen ar den tid pa aret da inventering av enskilda avlopp framst
sker. Med anledning av personlig lockdown och restriktioner kring att inte gora tillsynsbesok pa plats samt glapp mellan
tjanster och upplarning av ny personal har detta arbete delvis fatt pausas och prioriteras ner.

For Halsoskyddsavdelningen har tillsyn kopplat till vardboenden och vardboenden med sarskild service samt offentliga
lokaler hitintills inte kunnat genomforas till f6ljd av pandemin och utifran rekommendationer fran statliga myndigheter.
Detta har medfort en berédknad tillsynsskuld pa 465 timmar. Storleken pa denna tillsynsskuld utgar fran forutsattning att
den tillsyn som planeras under hosten kan genomféras enligt plan.

For Miljoskyddsavdelningen berdknas antalet planerade tillsyner kunna genomforas till storre del enligt uppsatt tillsyns-
plan, antingen digitalt eller fysiskt pa plats. Men utifran rddande omstandigheter kopplat till pandemin kommer upp-

skattningsvis 300 timmar inte kunna levereras och darmed flyttas 6ver och behdva levereras under 2022 istéllet. Storle-
ken pa denna tillsynsskuld utgér fréan forutsattning att den tillsyn som planeras under hésten kan genomféras enligt plan.
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For livsmedelskontrollen har manga kontroller genomforts digitalt samt till viss del fysiskt pa plats. Utifran omstandig-
heter blir prognosen att det kommer saknas timmar i leverans pa ca 1000 h, men antal kontroller utifran beslutad kon-
trollplan kommer enligt prognos uppnas. Aven har géller att storleken pa denna tillsynsskuld utgar fran forutsattning att
den kontroll som planeras under hésten kan genomféras enligt plan.

Aven Miljokontoret prioriterar arbetet med Lokal Operativ Samverkan (LOS). Kontoret har darfor behovt prioritera om
i fastlagd tillsynsplan och justerat vissa planerade aktiviteter som skjuts till 2022 istallet. Under perioden har dock insat-
serna kopplat till LOS-arbetet inte skett i den utstrdckning som planerat till foljd av den 6kade smittspridningen och per-
sonlig lock-down som skedde i region Ostergétland under varen/fsrsommaren.

Den tillsynsskuld som uppstod till f6ljd av pandemin 2020, kommer aven spilla éver och behdva hanteras under hela
2022. Hur stor denna skuld blir beror pa hur linge pandemin kommer paga, vilken typ av kontroll och tillsyn som fort-
satt kan bedrivas under aret samt hur stor del nya uppdrag som foljer av pandemin som kommer bli aktuella inom
ndmndens myndighetsuppdrag. | dagslaget berdknas 300 timmar for miljoskyddsverksamheten, 1000 timmar for livs-
medelsverksamheten, 465 timmar for hdlsoskyddsverksamheten samt 500 timmar for avloppsverksamheten inte kunna
hanteras under innevarande ar utan behover justeras och flyttas 6ver till nasta ar.

Lantméterimyndigheten ser att handl&dggningstider och drendevolymen 6kar. Tidigare har Lantméterimyndigheten aktivt
prioriterat arenden for nybyggnation, men den 6kande drendevolymen gor att omprioritering med malet att uppna balans
mellan &randetyper kommer att genomftras. Geodatadrenden ligger inom den planerade d&rendeméngden. Kontoret be-
domer att namndmalen forvantas uppnas.

Forvantad utveckling

En fortsatt hog arendevolym hos Bygglovskontoret kan konstateras. En férvantad utveckling mot en ¢kad total &rende-
volym ses och en tydlig trend ses dér dven smahusbyggandet pa landsbygden accelererar. Detta ar en utveckling som
kan ses i hela landet, formodligen till stor del som en effekt av pandemin.

Arbetsbelastningen inom basuppdraget har pa grund av detta okat och i langden ar det inte en hallbar arbetssituation for
handldggarna om tillracklig &terhdmtning inte kan skapas sa att nuvarande stressniva sjunker. Detta i kombination med
prioriterad LOS-tillsyn medfor ett 6kat behov av handlaggningsresurser under aret. | det korta perspektivet har detta
lindrats genom omdisponeringar av personal for att dampa den dkade arbetsbelastningen. Det kvarstaende resursbeho-
vet méste beaktas under 2022, annars finns risk for att handlaggningstiderna 6kar och nojdkundindex forsamras.

Inom miljobalkens omrade togs en ny taxa fram 2020 som galler fran och med 1 januari i ar. En analys av effekten av
hur denna taxa paverkar kontorets budget kommer redovisas till bygg- och miljonamnden under oktober. | mars fattade
namnden beslut om att samtliga av livsmedelsverksamhetens fakturor kommer fa forlangd betaltid till 31 december.
Den forlangda betaltiden for livsmedelsverksamhetens fakturor kan utgéra en risk for kommande kostnader for kundfor-
luster. Beroende pa hur pandemin utvecklas kan dessutom ytterligare justeringar i tillsynen och kontrollen bli aktuell
som paverkar Miljokontorets resultat. | augusti gav namnden Livsmedelsavdelningen i uppdrag att arbeta fram en ny
livsmedelstaxa som ska utga fran efterhandsdebitering. Den nya taxan kommer arbetas fram under hosten 2021 och
2022. Taxan kommer beslutas av kommunfullmaktige i slutet av 2022 s3 att den kan trada i kraft och implementeras
fran 1 januari 2023.

Kommunlantméteriets ekonomi prognostiseras gora ett 6verskott pa 1,9 mnkr, och det finns en risk for att handlagg-
ningstiden for lantmateriforrattningar 6kar nagot p.g.a. den 6kande arendevolymen.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Prognos Budget | Avvikelse
heléar 2021
Verksamhetens nettokostnader 52 858 62 043 9185
varav kostnader 121 016 125 021 4 005
varav intakter -68 158 -62 978 5180
Investeringar, netto 500 500 0

Kommentar




Volymutveckling

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) helar 2021 2020
Antal drenden Bygglovslovskontoret 3700 2335 2 250
Antal arenden Miljokontoret 5700 3921 3458
Antal inspektioner Miljokontoret 1800 667 1128
Kommentar
Personal
Malvéarde Augusti Augusti
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidare anstallda - 124 122
Total sjukfranvaro* 4,3 % 35 35
Personalavgangar externt* 6 % 6,9 5,0

(*Hela Miljoé- och samhéllsbyggnadsforvaltningen)
Kommentar

En viss 6kning av den externa personalomsattningen ses men det ar for tidigt att dra nagra enhetliga slutsatser annu.
Utvecklingen f6ljs noga for att forsta orsakerna.



Handelser av vasentlig betydelse

Forandringar i restriktioner kopplade till pandemin: Under sommaren genomfoérdes flera férandringar kopplade till de
restriktioner som tidigare beslutats om i anslutning till begrénsning av smittspridning och undvika trangsel till féljd av
covid. Till exempel togs begransningen pa storlek pa sallskap pa uteserveringar bort samt att den maximala storleken pa
séllskap inomhus uttkades. Daremot ligger fortfarande vissa restriktioner kvar som tidigare. Detta har medfort ett okat
antal besokare som vistats pa kommunens restauranger, caféer och liknande. | och med detta har tillsynen kopplat till
trangsel fatt intensifieras under sommarmanaderna till férdel fran Miljokontorets grunduppdrag.

Begransningsforordningen: Fran och med i slutet av april till och med 15 juli fick bygg- och miljénamnden ett nytt upp-
drag delegerat fran kommunfullmaktige kopplat till begransningsférordningen for beslut om vistelse pa vissa allmanna
platser. Det nya uppdraget har kravt resurser i form av samordning med andra verksamheter inom kommunen, andra
kommuner samt nationella myndigheter for att forbereda fér hantering av detta uppdrag. Aven arbete kring rutiner och
atgarder kopplat till det nya uppdraget har genomforts under perioden. Namndens uppdrag kopplat till begransningsfor-
ordningen var av tillfallig karaktéar och avslutades efter regeringens beslut den 15 juli. Under perioden denna lagstift-
ning var aktuell behévde namnden inte ga vidare med att fatta ndgot beslut, utan forebyggande atgarder inom flera olika
av kommunens verksamheter ansags tillrackliga for att begransa smittspridningen pa allman plats.

E-tjanster Miljokontoret/Ecos: | juni manad tecknades avtal for att Miljokontoret ska kunna utveckla sina e-tjanster med
befintligt arendehanteringssystem Ecos. Implementering av e-tjansterna pabdrjas nu efter sommaren och berdknas vara
pa plats vid arets slut. Dessa e-tjanster innebar en mer effektiv hantering av inkommande handlingar da dessa blir di-
rektintegrerade med befintligt &rendehanteringssystem och kommer spara tid vid registrering som idag gérs manuellt.
De nya e-tjansterna innebar en higre kostnad per manad i systemkostnader, men vinsten att spara tid for administrativa
atgarder anses bli hogre och mer fordelaktigt for vara kommuninvanare och verksamhetsutévare.

Livsmedelskollen pd webben: Under juni publicerades Livsmedelskollen p& kommunens hemsida. Miljokontoret kon-
trollerar regelbundet hur livsmedelsverksamheter sdsom butiker, restauranger och skolkok uppfyller kraven i livsme-
delslagstiftningen. Via Livsmedelskollen kan nu alla som énskar ta del av resultat fran livsmedelskontrollen pé ett smi-
digt och informativt satt via kommunens hemsida.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar
Bygg- och miljondmndens verksamheters nettokostnader prognosticeras till 2,3 mnkr Iagre jamfért med bokslut 2020.
Detta beror framst pa higre intiktsprognos for bygglovsverksamheten.

Namndens intakter jan-aug 2021 jamfort med 2020 N&mndens kostnader jan-aug 2021 jamfort med 2020
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Analys och kommentar

Namndens intakter ar 10 mnkr hdgre 2021 jamfort med samma period 2020 vilket till storsta del beror pa hogre intékter
for bygglovsverksamheten pa grund av 6kad drendevolym. Namndens hégre intakter beror dven pa ny taxa for miljo-
verksamheterna dar namnden dven fatt statsbidrag for uppdraget for trangseltillsyn under pandemin. Namndens kostna-
der ar hogre 2021 jamfort med 2020 vilket till storsta del beror p& hogre personalkostnader da vakanser har blivit till-
satta.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2021 2021 period fore-

géende ar

Bygg och miljénamnd 748 996 248 663
Bygglov och miljokontor gem 10 219 9214 -1 006 8 081
Bygglov -2 053 1512 3565 994
Bostadsanpasshing 6 765 8973 2 208 6 219
Lantméteri 1571 1571 0 1540
Halsoskydd 409 2389 1980 1148
Miljoskydd 644 2228 1584 1654
Livsmedel -1218 =147 471 -851
Bygglovskontoret gem 4625 5467 841 5796
Miljékontoret gem 4586 5810 1224 5320
Kommunlantméteriet -2 200 -201 2 000 -585
Summa 24 096 37211 13115 29 980
varav kostnader 76 075 81401 5327 71612
varav intékter -51 978 -44 190 7788 -41 632

Prognos for helar 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget | Avvikelse Bokslut
Verksamhet heléar 2021 2020
Né&mndens egna kostnader 1344 1494 150 1157
Bygglov och miljékontor gem 15748 13 820 -1928 14 039
Bygglov -856 2181 3037 867
Bostadsanpasshing 11 760 13 460 1700 12 049
Lantmaéteri 2 356 2 356 0 2 310
Halsoskydd 3647 5076 1429 3565
Miljoskydd 4030 5065 1035 4502
Livsmedel 1612 1439 -173 326
Bygglovskontoret gem 7195 8373 1178 9421
Miljékontoret gem 7911 8778 867 8125
Kommunlantméteriet -1 890 0 1890 -1175
Summa nettokostnader, tkr 52 858 62 043 9185 55 186
varav kostnader 121 016 125 021 4005 114 456
varav intakter -68 158 -62 978 5180 -59 270

Analys och kommentar

Utfallet for Bygglovskontoret visar ett netto6verskott jamfort med den periodiserade budgeten pa 6,6 mnkr. Intikterna
for bygglov &r battre &n budget pa grund av nagra storre byggprojekt och en patagligt ckad total drendevolym. Samman-
taget beraknas prognosen for bygglov generera ett Gverskott pa 3 mnkr. For bostadsanpassning ar kostnadsnivan lagre
an budget och 6verskottet for aret véntas bli 1,7 mnkr. Totalt for verksamheterna inom bygglov &r resultatet béttre an
budget och resultatet resten av aret forvantas bli 4,7 mnkr battre an budget.

Verksamheterna inom Miljokontoret visar ett dverskott for perioden pa 5,3 mnkr. Intakterna ligger hogre an budget
samtidigt som personalkostnaderna &r lagre an budget for vissa verksamheter. | mars fattade nd&mnden beslut om att
samtliga av livsmedelsverksamhetens fakturor kommer fa forlangd betaltid till 31 december. Den forlangda betaltiden
for livsmedelsverksamhetens fakturor kan utgéra en risk for kommande kostnader for kundforluster. De eventuella
kundforlusterna kan dock inte uppvisas i resultatet hittills, utan kommer kunna utlasas under hosten eller i bérjan pa
2022. Den nya taxan inom miljobalkens omrade visar att utfallet pa intdkterna blivit hogre béade for miljoskydds- och
hilsoskyddsverksamheterna till foljd av att nya verksamheter som betalar timavgift lagts till samt att avgiftsnivaerna
justerats till att verensstdimma med faktiskt nedlagd tid som krévs for olika arendetyper.
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Utifran bygg- och miljonamndens uppdrag som gavs till Miljokontoret i februari att prioritera arbetet med Lokal Opera-
tiv Samverkan (LOS) omfordelade Miljékontoret under varen i fastlagd tillsynsplan. Vissa planerade aktiviteter skjuts
till 2022 istéllet. Den tillsynsskuld som uppstod till f6ljd av pandemin 2020 kommer dven spilla 6ver och behdva hante-
ras under 2022. Storleken pa denna skuld avgars utifran hur lange pandemin kommer péaga, vilken typ av kontroll och
tillsyn som fortsatt kan bedrivas under aret samt hur stor del av nya uppdrag som féljer av pandemin som kommer bli
aktuella inom namndens myndighetsuppdrag. | dagslaget uppgar tillsynsskulden till 300 timmar for miljoskyddsverk-
samheten, 465 timmar for hdlsoskyddsverksamheten, 500 timmar for avlioppsverksamheten samt 1000 timmar for livs-
medelsverksamheten. Arendevolymen och den ekonomiska paverkan kopplat till detta kommer fortsatt att foljas upp
I6pande under resten av aret.

Kommunlantméteriet redovisar ett resultat for perioden som &r 2,0 mnkr béattre &n budget. Nettodverskottet for perioden
beror pé forskjutning fakturering samt dkade intakter fran avslutade lantmateriforrattningar. Resultatet forvéntas hélla i
sig och darmed prognostiseras resultatet till 1,9 mnkr 6verskott till &rets slut.

Totalt forvantas bygg- och miljonamnden gora ett dverskott pa 9,2 mnkr till &rets slut.



Investeringar
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varav inkomster

Investeringar Redovisat | Redovisat| Prognos| Prognos| Prognos| Investe-| Awvvikelse
Belopp tkr jan-aug jan-aug 2021 2021 2021 | ringsram
2021 2021 Utgifter | Inkoms- Netto 2021
Utgifter | Inkomster ter
Inventarier och matinstrument 0 500 0 500 500 0
Summa investeringar 0 0 500 0 500 500 0
varav utgifter 0 500 0 500 500 0

Analys och kommentar

Investeringsverksamhetens resultat per den 31 augusti och prognosen for helar 2021 ska analyseras och kommenteras
med fokus pa storre avvikelser i prognosen.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran forvaltningens
verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmn-
dens verksamhetsberattelse.

Fargsattningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmalet kan ej bedomas
Malomrade Samhalle

Namndmal 1 Attraktiva och trygga livsmiljcer

Namndmalet bedéms delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras pa genomforandegraden av aktiviteter samt utfall
av namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

o | arbetet med att 6ka tillsynen och verka for en 6kad samverkan och samordning med bostadsbolag vid tillsyn i
utsatta omraden, samt strategiskt arbete och genomftrande av lokal operativ samverkan (LOS) inklusive kom-
munikation i utsatta omraden och verksamheter (enligt strategiskt utvecklingsuppdrag), har Bygglovskontoret
medverkat vid samtliga operativa traffar med LOS-gruppen. Det har hittills resulterat i att ett flertal olovliga
bostader har stoppats. Miljokontoret har deltagit i den utstrackning déar det funnits behov utifran myndighets-
uppdrag. Resultatet bidrar till att minska och motverka segregation och otrygghet.

e Bygglovskontoret har, tillsammans med andra delar av forvaltningen, deltagit i arbetet med att ta fram en stra-
tegi for realisering av innerstadens torg, samt deltagit i arbetet med dialogprocess kring framtidens innerstad i
syfte att 6ka dess attraktivitet.

e Pégrund av radande pandemin och med tillkommande uppdrag inom trangseltillsyn, har antalet tillsynsbesok
inom omradena livsmedel, halsoskydd och miljoskydd inte kunnat ske som planerat och den tillsynsskuld som
borjade byggas upp under 2020 byggs pa dven under 2021.

Namndmal 2 God beredskap for en hog byggtakt

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter samt utfall av
namndindikatorer. Nedan anges ett resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet God beredskap for en hig byggtakt:

e Bygglovskontoret har deltagit i forvaltningens arbete med att prioritera och genomfora atgarderna i handlings-
plan for att forenkla byggandet i icke centrala lagen med fokus pa landsbygd, utanfor detaljplanelagt omrade
och i strandnéra lagen (enligt strategiskt utvecklingsuppdrag). En atgard ar genomférd och 6vriga tre atgarder
pagar och beraknas vara genomforda under Q4.

e Bygglovskontoret har, trots rekordhdg arendevolym som medfor stor arbetsbelastning for medarbetarna, lyck-
ats hélla en 1dg medelhanlaggningstid. Medelhandlaggningstiden dkade nagot till 4,6 veckor, men det ar fortfa-
rande battre 4n malvardet 5,0 veckor.

o  Kommunlantméteriets arbete for en hog kundndjdhet avseende kart-/GIS-uppdrag resulterar i hoga resultat
som ligger dver det satta malvardet. Dessutom ligger medianhandldggningstiden for lantmateriforrattningar
lagre an malvardet och ar battre an vardet under 2019 och 202. Det finns dock en risk for att handlaggningsti-
den kan oka nagot pga en 6kande drendevolym och utvecklingen foljs darfér noga.
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Namndmal 3 Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pd genomférandegraden av aktiviteter samt utiall av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunover-
gripande malet Ett klimatsmart Linkoping:

e Bygglovskontoret har medverkat vi framtagandet av en trabyggnadspolicy (enligt strategiskt utvecklingsupp-
drag) som antagits av fullméaktige och kommer vidare att medverka vid framtagandet av en vagledning for tra-
byggnad som planeras vara klar varen 2022. Arbetet resulterar i ett mer héllbart byggande i kommunen.

o  Miljokontoret har genomfort tillsyn i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping samt kemi-
kalieprogrammet (enligt strategiskt utvecklingsuppdrag). En av aktiviteterna ar energitillsyn pa foretag for att
skapa en bild hur langt olika verksamheter har kommit i arbetet. Nasta steg blir att stalla mer konkreta krav att
minska energiférbrukningen eller ersétta fossila branslen.

e Arbete med att genomfcra atgarder i enlighet med Linkdpings kommuns handlingsplan for klimatanpassning
och enligt respektive namnds handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet (enligt strategiskt utvecklingsupp-
drag) pagar. Majoriteten av atgarderna ar genomforda, vissa pagar och genomforandet av tre aktiviteter har
paverkats av pandemin.

e Samtliga aktiviteter bidrar en mer hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun.

Namndmal 4 Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och verka

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter samt utfall av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunéver-
gripande malet Ett foretagsamt Linkoping:

o For att forbéattra service och dialog och darmed underlétta for naringslivet har Bygglovskontoret mojliggjort for
foretag att nu kunna anvanda alla e-tjanster for bygglov utan att behdva nyttja privat BankID. Dessutom har
ingangen till e-tjansten fortydligats och sprakbruket pd webb och i e-tjdnst ar forenklat.

e Resultatet av NKI-métningar visar hittills ett varde av 77 for foretagskunder pa Bygglovskontoret. Detta ska
ses som ett mycket gott resultat mot jamforbara kommuner och &r lika med féregaende ars resultat.

e Miljokontoret har omarbetat yttranden vid bygglovsremisser for att tydligare informera kund om krav kopplat
till miljo och halsa for att bl a férebygga klagomal géllande exempelvis buller. Dessutom &r en Gversyn med
efterféljande forbattringsarbete av websidorna for hélsoskydd och miljoskydd genomfort.

o Det kontinuerliga och systematiska arbete som pagéar med fokus pa kunden, dels genom det arbete som bedrivs
i NKI-radet men ocksa inom respektive kontor och avdelning, ger ett gott och stabilt NKI-resultat. Dessutom
bidrar de utbildningar i medveten kommunikation som genomforts till fina resultat.

o Arbetet med att genomfora det strategiska utvecklingsuppdraget gallande att delta i samverkan i vardering om
de insatser och fordndrade arbetsséatt som implementerades under coronapandemin ska permanentas och ut-
vecklas, ar dnnu inte paborjad, aktiviteten samordnas dock av Kommunledningsférvaltningen.

Namndmal 5 Hog tillganglighet, gott bemotande och effektiv leverans

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av aktiviteter samt utfall av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunéver-
gripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum:

e Resultatet av NKI-matningar visar hittills ett varde av 74 for privatkunder pd Bygglovskontoret. Detta ska ses
som ett mycket gott resultat mot jamforbara kommuner och ar lika med foregaende ars resultat. Genom ett
kontinuerligt utvecklingsarbete i NKI-radet samt genomférda utbildningar, har medvetenheten kring vikten av
god kommunikation och relation till namndens kunder 6kat, vilket leder till ett 6kat NKI for bada kontoren.

e Samverkan med Kontakt Link&ping fortsatter att utvecklas i syfte att 6ka ndmndens kundservice. Detta skapar
mojligheter till forbattrad uppfoljning och dverlamning av forsta kundkontakten till Kontakt Linkoping.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget kring att utoka antalet boendeplatser enligt LSS péagar enligt plan, dar
namnden samverkar med samhéllsbyggnadsnamnden. Ovriga aktiviteter i verksamhetsplanen i syfte att skapa
hog tillganglighet, ett gott bemotande och effektiv leverans genomfors i olika omfattning eller kvarstar av olika
anledningar, vilka redovisas i separat uppféljning.
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Namndmal 6 God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att malet bedoms uppnas vid heldr 2020. Beddmningen baseras pa att
namnden har ekonomin i balans och att arets satsningar pa digitalisering, omprioritering av LOS arbetet och hantering
av extra uppdrag pga. pandemin har sket inom namndes ram.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hall-
bar ekonomi:

o stark volymutveckling av privata bygglovsaraden

e viss aterhdamtning av storre bygglovséarenden efter sommaren

e omprioritering av resurser for tillsynskontroller och de riktade statliga bidragen for hantering av pandemiatgar-
der

e Arbetet med att genomftra samtliga strategiska utvecklingsuppdrag som syftar till att skapa en god ekonomi-
styrning som ger handlingsfrihet pagar utan storre avvikelser eller har avslutats, enligt separat redovisning.

Namndmal 7 En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta
Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa indikatorutfall och status i pdgaende aktiviteter inom
projektet verksamhetsplattform samt andra aktiviteter som berdér digitalisering. De ligger just nu inom tidsplan, med en
viss reservation att inget oforutsett hander. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommunévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

Nedan anges ett urval av de resultat som vi ser bidrar till att ta steg i det langsiktiga malet ovan:

e Malet om en obruten digital samhallsbyggnadsprocess har starks genom att synliggora och kartlagga forvalt-
ningens férmagor, verksamhetsprocesser och informationsfloden samt visualisera hur dessa hanger ihop. | ar-
betet har insikter, lardomar och resultat fran projektet DigiGrow (2020) omhéandertagits och detta har ocksa
bidragit till 6kad insikt om hur samhéllsbyggnadsprocessen i tidigt skede kan effektiviseras och skapa kund-
nytta genom digitalisering. Arbetet har genomforts i Kvalitetsforum av forvaltningens processutvecklare. Vi-
dare har den digitala mognaden starkts genom forstaelse for hur nyttor kan realiseras och tillgodogéras for in-
vanare, foretag och samhille och dessa erfarenheter kommer att omhéndertas i samband med inforandet av ny
verksamhetsplattform. Plattformen kommer att ge forutséattningar och verktyg och svara upp mot nationella
krav som kommer bland annat frdn Lantméteriet och Boverket.

e  Ett arbete har under varen paborjats med att genomfora s kallade kundresor. Syftet ar att oka service-och
tjanstekvalitén i de interaktioner som sker mellan namndens verksamheter och invanarna i olika delar av sam-
héllsbyggnadsprocessen.

e DigiGrow ér ett forvaltningsovergripande projekt som pagatt under ett ars tid och som avslutades under varen
enligt plan (se mer info under Objektplan). Projektet har bidragit till okad insikt och forstaelse for forvaltning-
ens nuvarande utmaningar och behov i det fortsatta digitaliseringsarbetet som kravs for att uppna namndmalet.

e Olika matningar i syfte att synliggora den digitala och innovativa mognadsgraden (innovationsmétning fran
projektet DigiGrow, Dimios, MAU) har genomforts. Resultatet fran Dimios visar pa en positiv forflyttning och
darmed en 6kad digital mognad (3,3) jamfort med ar 2020 (2.9). Resultatet fran innovationsmatningen (1ISO
56000) visar ocksa pa en positiv forflyttning av innovationsférmagor som exempelvis innovationsledning, in-
novationsstrategi och innovationskompetens. Resultaten kommer att omhédndertas i verksamhetsplaneringen
for 2022.

e Arbetet med att genomféra de bada strategiska utvecklingsuppdragen pagar for fullt och ryms inom forvalt-
ningens omfattande utvecklingsarbete som redovisats ovan. Ovrig aktivitet i verksamhetsplanen genomfors
enligt plan.
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Namndmal 8 Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti visi wa att namndmalet bedéms uppnds under aret. Bedémningen baseras pé det
arbete som fortlopande pagar med nara uppféljning och stod till chefer i rehabiliteringsarbetet och fangandet av tidiga
signaler pa ohalsa. Indikatorerna visar pa en fortsatt positiv utveckling av minskad sjukfranvaro dock, ses en nagot 6kad

personalomsattning.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet
Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat. | forvaltningens rekryteringar ses fler sokande med relevant utbildning rekryte-
ringsprocesserna har i mycket hdgre utstrackning foljt utsatt tidplan.

e Index for férvaltningens medarbetarundersékning har okat fran 72 till 76.

o Arbetet med att genomftra det strategiska utvecklingsuppdraget att tillskapa platser for arbetsmarknadsanstall-
ningar har forsvarats avsevart under pandemin enligt separat redovisning. | 6vrigt genomfors aktiviteterna i
verksamhetsplanen enligt plan i syfte att géra férvaltningen till en god arbetsplats.

Namndmal 9 Hallbart chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas under aret. Bedémningen baseras pa att
chefsstddet har utvecklats i och med den nya HR-organisationen med exempelvis HR-direkt samt det verksamhetsnéra
stodet som finns pa forvaltningen. Nedan redovisas ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Resultatet frAn medarbetarundersokningen visar betydelsefull 6kning, vilket indikerar att de insatser som gors
ger effekt och att forvaltningen &r pa ratt vag.

e Forvaltningen har medvetet arbetat med att fortydliga och kommunicera mal samt skapa forum for chefer att
utvecklas.

e  Aktiviteterna i verksamhetsplanen genomfars enligt plan i syfte att bidra till ett hallbart chef- och ledarskap.

Namndmal 10 Nya vagar for Kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas under aret. Bedémningen baseras pa att
den externa personalomséattningen har 6kat nadgot men inte till en alltfor hog niva. Forvaltningen ser ocksa fler och mer
erfarna sokande i rekryteringarna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:
e Personalomséttningen har fran en alltfor hog niva till en mer rimlig niva. Forhallandet med vara chefers bak-
grund och kénsférdelning &r god.
e Forvaltningens medarbetare &r goda ambassaddrer som gor det lattare att behalla och rekrytera nya medarbe-
tare.
e Arbetet med att genomftra de strategiska utvecklingsuppdragen i syfte att hitta nya vagar for kompetensfor-
sorjning pagar enligt plan.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens kontorslokaler finns idag pa tva narliggande fastigheter i innerstaden,
Drottninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Det ar beslutat att forvaltningen vid arsskiftet 2021/2022 ska flytta till Ebbe-
park.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan
Né&mnden foljer den antagna upphandlingsplanen.

Internkontrollplan

Kommunens nya modell for internkontrollarbete ar implementerad och fungerar tillfredstéllande. Uppféljning av intern-
kontrollen visar pa enbart mindre avvikelser och dar atgarden sattes in direkt efter genomférda kontroller. Uppfdljning
kommer att genomforas under Q4.

Verksamhet som utfors av privat utforare
Né&mndens verksamheter utfors inte av privata utforare.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

En viktig utmaning for forvaltningen har varit att kunna rekrytera mer erfarna medarbetare pé véra vakanser och en se-
dan tidigare ar allt for hog personalomséattning. Detta har nu forandrats och med en personalomsattning pa 6-7% istallet
for 6ver 10 % far forvaltningen nu behélla och utveckla medarbetare i higre utstrackning. En nagot 6kande personalom-
sattning under senare delen av forsta halvaret ses dock, vilket foljs for att forsta orsakerna. Forvaltningen har bra so-
kande med langre erfarenhet till utannonserade tjanster an vad fallet var tidigare ar, da rekryteringarna dessutom har
dragit ut pa tiden. Gladjande é&r att forvaltningens HME- index har 6kat fran 72 till 76, vilket utgor en god grund till att
medarbetare ar goda ambassaddrer for forvaltningen, vilket i sin tur underlttar forvaltningens kompetensforsérjning.
Fokus ligger pa att utveckla det nara ledarskapet, stod till chefer och en tydlig delaktighet och god kommunikation av
mal och riktning.

Objektsplan (PM3)
Beslutade aktiviteter i 2021 ars objektplan léper pa enligt plan. Ett fatal avvikelser finns att beakta, varav den mest om-
fattande ar forseningen (halvar) avseende igangsatta projektet verksamhetsplattform (se punkt nedan).

Nedan kommenteras status for aktiviteter i objektplanen av hdgst prioritet:

Verksamhetsplattform

Ett omfattande for- och planeringsarbete har dgt rum under varen. Forarbetet har lett fram till ett beslutsunderlag, en
marknadsundersokning, nyttorealisering och en risk- och konsekvensanalys har arbetats fram. Nésta steg blir att formu-
lera ett projektdirektiv och utse en projektorganisation, som far i uppdrag att driva arbetet framét.

Viss avvikelse har skett da forarbetet tagit langre tid 4n vantat och upphandlingen har fatt skjutas pa till senare del av
hosten (fanns en forhoppning att den skulle kunna ske under véren). Anledningen till detta ar att projektet kréver en stor
omséttning av resurser och viss kompetens maste sokas externt.

Blankettfritt/E-tjanster

I borjan av aret fanns en tydlig avvikelse bade avseende resurser och tid i det pagdende arbetet gallande blankettfritt.
Det atgardades dock genom en omprioritering, vilket gjorde att tidplanen nu I6per pa enligt plan. For narvarande finns
det 12 e-tjanster som ligger ute pa externa webbsidan linkoping.se. Ytterligare ett flertal e-tjanster ar framtagna men
behdver kvalitetsgranskas innan de publiceras.

Samarbetsplattform/Google workspace
Ett omfattande arbete pagar nar det géller att bygga upp en fungerande drivestruktur i Google Workspace. Malsattning
ar att det ska bli enklare och smidigare att dela och fa atkomst till information. Under varen sattes I:// i laslage. Dock
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har vissa verksamheter beviljats undantag och fortsatter med tidigare fillagring, med motivering att funktionalitet, in-
formationshantering och arbetssitt inte ar fullt fungerande med Google. Har pagar ett arbete géllande forandrat arbets-
satt och att hitta vagar for att i allt storre utstrackning Gverga till de nya verktygen.

Det pagar ocksa ett parallellt arbete med att inventera vilka medarbetare som &r i fortsatt behov av Microsoft Office
med koppling till verksamhetssystem, da vissa system har ett starkt integrationsberoende till ordbehandling (Word). Fér
att kunna nyttja systemens funktionalitet maste vissa medarbetare kunna behalla Microsoft Office, vilket kan komma att
leda till dubbelarbete och minskad produktivitet. Det sisthdmnda kan komma att leda till en avvikelse for forvaltningen
— inte minst pa sikt.

Informations- och darendehantering

Vissa verksamheter inom forvaltningen har idag inget 1T-stod for handlaggning utan all hantering har tidigare skett un-
der I://. D& Google inte &r dndamalsenligt for denna typ av handlidggning har vissa verksamheter fétt dispens att ha kvar
sin handlaggning pa I:// under en 6vergangsperiod, med undantag att allménna handlingar diariefors i W3D3.

Arbete pagar med att med att identifiera hur information ska hanteras och lagras framaver for att hitta en langsiktig och
andamalsenlig 16sning. Informationshanteringen kopplar an till projektet verksamhetsplattform och vissa delar kommer
fortséttningsvis att omhéndertas inom detta projekt.

Smart arbetsplats + mobilitet

Forbereder pagar for att stalla om till aktivitetshaserat arbetssatt i samband med flytten till Ebbepark vid arsskiftet 2021-
2022. Forslag pa hur en standardarbetsplats och IT-utrustning for métesrum/ovriga ytor har tagits fram. Ny IT-utrust-
ning med utokad prestanda fér mota medarbetarnas behov utifran arbetsuppgifter testas ocksa. Ett exempel pa ny IT-
tjanst 4r en sa kallad lokaliseringstjanst dar medarbetare/chefer lattare kan lokalisera varandra, vilket kommer att effek-
tivisera det dagliga arbetet.

Automatisering

Inom férvaltningen &r ett Kvalitetsforum numera etablerat i syfte att bedriva forvaltningsévergripande utveckling. | fo-
rumet har deltagare fran ett flertal verksamheter inom férvaltningen och har under éret arbetat med omrédet automatise-
ring. Syftet har varit bade att 6ka mognadsgraden inom férvaltningen i &mnesomradet men ocksa att identifiera utveckl-
ingsomraden dar automatisering kan tillampas. Utfallet av arbetet har genererat ett flertal intressanta idé- och utveckl-
ingsomraden. Nagra av dessa omraden har nu lyfts in i det kommungemensamma initiativet Ignite Public i syfte att un-
derstka en eventuell fortsatt hantering med en eller flera av dessa tillsammans med teknikbolag i regionen.

Datadriven utveckling

Ett Iangsiktigt planeringsunderlag har arbetats fram med syfte att beskriva saval krav som méjlighet att uppna en obru-
ten digital samhallsbyggnadsprocess. Datadriven utveckling ar ett av flera kunskapsomréaden som finns att ta del av i det
underlaget. Datadriven utveckling &r ett viktigt omrade som ocksa ar tankt att knyta an till projektet verksamhetsplatt-
form (se punkt ovan).

E-arkiv

Ett arbete har paborjats med att ta fram en anslutningsplan som beskriver i vilken ordning som olika verksamheter ska
ansluta sina verksamhetssystem till E-arkiv. En avvikelse och ett hinder for att ansluta sig till e-arkiv har varit kravet
om att en handling som inkommer analogt ocksa maste slutarkiveras analogt. Nu har nya direktiv fran Riksarkivet kom-
mit som maéjliggor en snabbare och mer langsiktig hantering av denna fraga.

Projekt- och effektstyrning

Representanter fran forvaltningen har under varen deltagit i en kommunévergripande arbetsgrupp med uppdrag att testa
och kvalitetssakra kommunens nyttokostnadsanalysverktyg (framst kopplat till digitaliseringsprojekt). Verktyget kom-
mer ge nya mojligheter att synliggéra nyttor/effekt i planeringsarbetet for ett nytt tilltankt projekt, vilket leder till mer
kvalitetssakrade besluts- och uppféljningsunderlag.

Digital mognad

Representanter fran forvaltningen ingér i ett kommunévergripande natverk for digital mognad. | maj manad genomfor-
des en andra métning via en enkat som skickades ut till bade medarbetare och chefer. Under hésten &r planen att utifran
analys av resultatet identifiera vilka omraden som bor prioriteras och utvecklas.

DigiGrow

Projektet DigiGrow avslutades i mars med en gemensam workshop for férvaltningens ledningsgrupp och projektteam.
Dérefter har en slutrapport om projektet, dess lardomar och effekter publicerats via Smart Built Environment. Framfor
allt har visualisering och tvérfunktionella team visat sig vara nycklar till ett framgangsrikt arbetsstt.
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Projektets genomfdérande och slutsatser har under varen delgivits vid ett flertal nationella spridningskonferenser, vid
kommunens interna digitala inspirationslunch, samt i podden ”Linkopings digitala konferens”. Samtliga aktiviteter har
skett i syfte i syfte att hdja den digitala mognadsgraden och sprida kunskaper och lardomar vidare.

Trafikstyrning

Det pagar ett prioriterat arbete med att byta ut det trafikstyrningssystem som hanterar och Gvervakar trafikljusen runt
om i Linkdpings kommun. Projektet I6per pa ett bra satt. Efter sommaren planeras implementeringen av det nya syste-
met.

Samverkan och beslutsstruktur

Behov att etablera en tatare operativ samverkan med IT har synliggjorts under varen och har finns ett beroende till
LKDATAs applikationsforvaltning. Forvaltningen hoppas pé att en ny tjanstebeskrivning och tillampningsanvisning
kring applikationsforvaltning kan skynda pa inforandet framat. Forvaltningens eget arbete med att synliggéra hur hel-
heten hanger ihop mellan pm3, kvalitetsforum och linjestyrningen har dock 16pt pa enligt plan.
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Namndindikatorer
Utfall redovisas for namndens ndamndindikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Malomrade: Samhélle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Attraktiva och trygga livsmiljoer Andel andamalsenlig ut- 91 93 LU. 80
formning och arkitektur av
utmdrkande byggprojekt
inom Linkdpings utvidgade
innerstad.
Antal genomférda atgarder I.U. 32 10 20
fran inventerade byggnader
avseende enkelt avhjélpta
hinder
Antal tillsynsbesok (livs- 1198 1359 | 931 livs- *1050 —
medel, halsoskydd och mil- | i ccqer | livsmedel medel | livsmedel
joskydd) ) 250 299 600 —
*ti - 657 hél- e
till dessa siffror kommer " p hélso
. soskydd hélso- hélso-
den tillsynsskuld som upp- skydd skydd skydd
star efter bokslut 2020 att 325 - 350 -
behova tillforas. miljo- 187 188 mil- e,
skydd miljo- ~ Joskydd skydd
skydd
God beredskap for en hog byggtakt Kundnojdhet avseende LU 0%  915% 90 %
kart-/GIS-uppdrag
Medel handl&ggningstider 45v 43v 46V 50v
Bygglov
Medianhandlaggningstider 95 dagar =~ 97 dagar = 87 dagar =~ <100da-
prioriterade fastighetsbild- gar
ningsarenden
Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping
Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Bidrar till héllbar utveckling enligt Agenda = Andel inspektioner med ILU. 80 % 79 % 65
2030 och en koldioxidneutral kommun ge- | godtagbart resultat. (livs- 67% 69 %
nom att prioritera: Tegeld,dhalsoskydd och mil- 1% 23%
- Hallbara stader och samhéllen Joskydd)
- Ekosystem och biologisk mangfald ——
- Bek@mpa klimatforandringarna, samt Antal avioppstillstnd 265 246 122 250
sénka klimatpaverkan - -
; ary e Antal tillsynsinsatser med I.U. 0 5 25
- God hélsa och valbefinnande fokus pa energiforbrukning
- Rent vatten och sanitet for alla
Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping
Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Bra dialog och service for goda forutsatt-  Nojd Kund Index (NKI) — 70 77 72 n
ningar for foretag att etablera och verka gé’,"ﬁ/'l?l?gtsserv'ce till fore-
Nojd Kund Index (NKI) — 78 83 82 76
myndighetsservice till fore-
tag: Livsmedel
Nojd Kund Index (NKI) — 69 77 78 71
myndighetsservice till fore-
tag: Bygglov

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum



Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Hog tillganglighet, gott bemétande och ef-  N8jd Kund Index (NKI) (gj 71 Miljo=83  Miljp= Mili6=71
fektiv leverans foretag) 65 Halsa=67 forfa ~Halsa=71
(miljo, hélsa, livsmedel, 86 . Halsa= Livs=76
Livs=85 alsa=72 _
bygglov) 71 o Bygg=71
Bygg=74  Livs=88
Bygg=71
Vérdeanalys Nojd Kund man man Livs=78
Index (NKI) (bemétande — | kvinna kvinna Miljo=73
ej foretag, kdnsskillnader) Halsa=73
(miljo, hélsa, livsmedel 89 91 | 90 90 80/79  Bygg=73
och bygg) 72 78 80 79 94/91
78 76 | 80 72 81/79
Andel genomforda aktivi- LU, L.U. 30 70
teter i syfte att 6ka jam-
stalldheten
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
God ekonomistyrning som ger hand- Avvikelse mot budget (tkr) | 3600 tkr =~ 6415 tkr 13115 >0
lingsfrihet tkr
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
En obruten digital samhallsbyggnadspro- Andel genomforda priorite- LU. 100 % 60 80
cess som bidrar till maluppfyllelse och rade forvaltningsovergri-
kundnytta pgnde aktmtete_r i forvalt-
ningens utvecklingsplan
Andel genomforda priorite- LU, 65 % 50 70
rade (prio 1) férvaltningso-
vergripande aktiviteter
inom objektplan for PM3
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Utfall
aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Goda arbetsplatser o it
Total sjukfranvaro 4.8 45 35
Mén 30 3,0 2,6
Kvinnor 6,0 55 41
Andel heltidsanstall-
ningar 98,8 98,7 98 100
Man 99,1 99,1 98,3
Kvinnor 98,7 98,4 97,8
Jamstalldhetsindex
(J&mix) LU LU LU
Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) .U LU LU oka
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Hallbart chef- och ledarskap

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME)

Chefsindex

72

76

74

72

Namndmal

Namndindikator

2019

2020

Utfall
aug.
2021

Mal-
varde

Nya végar for kompetensforsorjning

*F0r litet underlag

Avgangsalder pension*

Maén
Kvinnor

Antal arbetsmarknads-

platser **

** EOr hela Miljé- och samhéllsbyggnadsforvaltningen

Kommentar

Ovriga Nyckeltal

63

27

Nyckeltal

Augusti 2020

Bokslut 2020

Augusti 2021

Antal Bygglovskontorets arenden - fakturerat

under 5 tkr (avgift for bygglov + bygganma- 943 1410 1041
lan ihopslaget enligt taxan pa faktura)

Antal Bygglovskontorets arenden - fakturerat

mellan 5-10 tkr (avgift for bygglov + byggan- 216 337 223
maélan ihopslaget enligt taxan pa faktura)

Antal Bygglovskontorets arenden - fakturerat

mellan 10-100 tkr (avgift for bygglov + bygg- 205 309 232
anmélan ihopslaget enligt taxan pa faktura)

Antal Bygglovskontorets arenden - fakturerat

mellan 100-200 tkr (avgift for bygglov + byg- 7 13 20
ganmélan ihopslaget enligt taxan pa faktura)

Antal Bygglovskontorets arenden - fakturerat

over 200 tkr (avgift for bygglov + bygganma- 4 6 8
lan ihopslaget enligt taxan pa faktura)

Antal genomforda atgarder HIN 15 32 10
Antal Bostadsanpassningar 466 772 534
rl?%%gobjekt som klarar utlovad energiférbruk- 100% 100% 100%
Bygglovsbeslut ska klara en éverprévning 99,6% 99,0% 99,9%
Bygglpvsbeslut sl.<a innebdra &ndamalsenlig ut- 100% 93% U
formning och arkitektur

Antal timmar Kkart, gis - och métuppdrag 2 466 4133 1810
Antal Nybyggnadskartor 258 355 230
Antal Fastighetsbildningsarenden 99 170 130
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