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Namndens uppdrag

N&mnden ska inom kommunen svara for:

-myndighetsutévning avseende férsdrjningsstdd, inklusive dédsbohandlaggning, enligt socialtjanstlagen samt dartill
hoérande socialtjanstférordning

-arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva insatser. Insatserna ska vara kom-
petenshdjande och stddja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsorjande. Insatserna ska i férsta hand riktas mot forsorj-
ningsstodstagare

-kommunens bestéllning av offentlig serviceanstallning, OSA

-att vara kommunens arbetsléshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd

-att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan ut-
foras av en kommun

-insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd enligt detta regle-
mente

-kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

Namnden ska:

-folja den allmanna utvecklingen inom omradet pé saval lokal som nationell niva samt ta initiativ inom ansvarsomradet
-redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

-foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av arbetsmarknadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbud-
get och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter
for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts,
fa god ekonomisk kontroll och att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for
god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Namnden prognostiserar ett underskott pa 19 mnkr. Underskottet beror pa att kostnaderna for ekonomiskt bistand forts-
atter att oka i samma takt som tidigare och beraknas redovisa ett underskott pa 28,2 mnkr vid bokslutet. AMI prognosti-
cerar dock ett dverskott pa 12,0 mnkr vid bokslutet. Namnden beslutade om en atgardsplan i juni for att minska under-
skottet. For att lyckas med namndens 6vergripande uppdrag att minska kostnaderna for forsdrjningsstdd och ge fler
mojlighet till egen forsorjning krévs forandrade arbetssétt. Detta ges stort fokus under hdsten genom bland annat fram-
tagande av ett program for arbetsmarknad samt formande av nya arbetssatt infor etableringen av integrations- och ar-
betsmarknadsforvaltningen.

2020 och 2021 ars resultat gallande deltagare i verksamheter som avslutas mot arbete/studier &r avsevart lagre jamfort
med 2019. Paverkan av Covid -19 ar pataglig bade internt inom kommunen och i naringslivet. Det har varit svart att fa
ut deltagare pa utvecklingsplatser och i arbetsmarknadsanstéllningar under radande omstandigheter. Arbetsgivarna med
fristalld personal har naturligtvis inte kunnat prioritera kommundeltagare. Antalet utvecklings- och arbetsmarknadsplat-
ser inom Linkdpings kommun har ocksd minskats utifran avtalat antal. Det 4r tveksamt om dessa platser kan kompense-
ras upp under resten av aret. Detta paverkar maluppfyllelsen negativt.

Dock har trenden brutits det senaste kvartalet och det gér att se tendenser till att naringslivet éppnar upp for att ta emot
deltagare inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade. Arbetsmarknadscentrum har under pandemin fortsatt att ha tat
kontakt med néringslivet for att ha en beredskap for samhallets 6ppnande i linje med Folkhalsomyndighetens rekom-
mendationer.

Mindre tid har lagts pa kvalitativt arbete med klienter enligt tidsmatningen pa verksamheter som jobbar med ekono-
miskt bistand. Det bor dock uppmérksammas att det har framkommit storre fokus pa férandring och klientens process
jamfort med foregaende tidmatning. Pandemins effekter har markts inom de insatserna som tar emot de bistandsbeho-
vande, och det paverkar det kvalitativa arbetet - eftersom insatserna har varit stangda har det varit svart att genomféra
grunduppdraget att hjalpa ménniskor till sjalvforsorjning.

Trots pandemin ar farre hushéll aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med utfall per deldr 1 (31 mars 2021). Daremot
har kostnader for bistdnd okat vilket har sin forklaring i att fler hushall far bistdnd under langre perioder. En stérre andel
ateraktualiseringar har skett inom ekonomiskt bistand, vilket ar en paverkan av pandemin och den anstriangda arbets-
marknaden. Nagot positivt ar att inflode av mélgruppen unga vuxna inte har observerats trots att deras arbetsldshetsfor-
sakringar beddms redan har tagit slut - detta &r ett tecken pa att atergdng i vissa branscher (restaurang och hotell) har
gett effekt for malgruppen.

Personal

SOF: Den radande pandemin i kombination med en storre omorganisation har paverkat verksamheten under aret. Det
har inneburit en del omprioriteringar. Detta har bland annat inneburit att det inte varit méjligt att skapa fler arbetsmark-
nadsplatser samt dven svarigheter att anvanda befintliga platser. Sjukfranvaron minskar och en analys behéver goras
kring orsakerna. Detsamma géller 6kningen av den externa personalomsattningen. En inriktning har tagits fram kopplat
till arbetslivet efter pandemin som innebér en storre flexibilitet nér det géller distansarbete. Chefernas foréndrade forut-
sattningar nar det galler att leda pa distans har uppmarksammats och dialog pagar om behovet av stod framover.

UAF: Den radande pandemin har paverkat verksamheten under ret vilket bland annat har inneburit att det inte varit
majligt att skapa fler arbetsmarknadsplatser samt dven svérigheter att anvinda befintliga platser. Kontakt med samtliga
deltagare har skett digitalt alternativt utomhus. Detta har varit en frustration fér medarbetarna som ser behovet av tréaffar
for en effektiv vagledning. Sjukfranvaron minskar och en analys behover goras kring orsakerna infor nasta delar. Arbe-
tet for att halla samman medarbetarna och ta ett tydligt arbetsmiljéansvar har trots utmaningarna fallit ut val. Medarbe-
tarna har tillsammans med cheferna haft aterkommande schemalagda digitala moten med bade verksamhetsutvecklande
fokus saval som sammanhallande fokus. Chefernas forandrade forutsattningar nar det galler att leda pa distans har upp-
marksammats.



Verksamhetens ekonomi

Namndens ekonomiska situation ar snarlik de tidigare aren. Aterigen prognostiseras ett underskott som bestér av 6kade
kostnader inom ekonomiskt bistand som annu inte visat en avtagande trend. Det ska dock ndmnas att den pandemieffekt
som forvantades innebéra 6kade kostnader inte heller pavisats annu. Namndens prognos for 2021 &r ett underskott pa
19,0 mnkr. Av det prognostiserade underskottet harleds 28,2 mnkr till ekonomiskt bistdnd och 3,9 mnkr till avdelningen
vuxna. AMI har en helarsprognos pa ett dverskott pa 12,0 mnkr.

Forvantad utveckling

Arbetet med det forvaltningsévergripande uppdraget heltidsaktiveringen fortléper. En struktur for hur arbetet ska imple-
menteras har tagits fram. Arbetet med BIP och handlingsplan och aktivitetsplan ingar nu i ordinarie arbete. Under hos-
ten 2021 sker ett intensivt arbete for att ta fram detaljer inom Arena Arbetsmarknad, som ar en del av heltidsaktive-
ringen.

SKR:s ekonomirapport uppmérksammar att trots pandemin och 6kad arbetsloshet har inte nagon tydlig kostnadsokning
kunnat pavisas i manadsstatistiken for ekonomiskt bistand for 2021. Detta i linje med foregéende &r. Mycket talar &nda
for en kostnadsokning da arbetslosheten forvintas oka i ar samtidigt som langtidsarbetslgsheten ar pa den hogsta nivan
sedan 2010. Till viss del dampas den forvantade 6kningen da nytt beslut har tagits om en fortsattning av det utokade
tillaggsbidraget for barnfamiljer med bostadsbidrag under andra halvaret 2021, samt att riksnormen for 2021 endast hojs
med 0,3 procent.

Det som ytterligare talar for en kostnadsokning ar att dvriga sociala och arbetsloshetsforsakringar har fangat upp de be-
hov som har uppkommit sa hér langt i pandemin. Dessa forsakringar ar till viss del tidsbegransade och samhéllets yt-
tersta skyddsnat, dvs. ekonomiskt bistand, kan komma att bli aktuell for personer som har forsorjt sig genom Gvriga so-
ciala och arbetsloshetsforsakringar hittills.

Restriktionerna pa grund av pandemin tas bort i flera steg. Sverige lamnas dd med bland annat en arbetsmarknadsskuld -
dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut i sjalvforsdrjning genom arbetsmarknadsinsatser har inte kunnat
gora det pga pandemin. Arbetsmarknadsskulden innebér att det nu maste ske ett mer aktivt, praktiskt arbete med arbets-
marknadsinsatser, arbetsgivare och vuxenutbildning. Linképings kommun kommer att &teruppta insatser och verksam-
heter som gatt pa sparlaga.

En forsvarande omstandighet ar att pandemin har i jamforelse med finanskrisen i storre utstrackning drabbat branscher
som sysselsatter grupper som har en svagare stallning pa arbetsmarknaden. Detta kan innebara att det tar tid att 6ka
sysselsattningen bland dessa. Det som kan tala for en snabbare atergdng ar en minskad smittspridning som leder till en
aterhamtning hos drabbade branscher.

En storre verksamhetssatsning pagar for att utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand, dar fler ut-
vecklingsledare har rekryterats for att stotta handldggare i utredningar samt genomféra egna utredningar. En del av per-
sonalresursen finns pa plats fran september. Arbetet med att ta fram en utvecklad utredningsmetodik pagar.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 470 865 451 865 -19 000
Varav kostnader 503 995 488 645 -15 350
Varav intakter -33 130 -36 780 -3 650
Investeringar, netto 100 250 150
Kommentar

Arbetsmarknadsnamnden prognostiserar ett underskott pa 19,0 mnkr. Detta forklaras till stérsta delen av 6kade kostna-
der for ekonomiskt bistand som prognostiserar ett underskott pa 28,2 mnkr. Prognosen baseras pa antagandena att eko-
nomiskt bistand fortsétter 6ka i samma takt som tidigare samt att naringsliv och kommun bérjar 6ppna upp och erbjuda
platser for anstéllningsstéd. Mer information om det ekonomiska utfallet och prognosen finns under ekonomiavsnittet.



Volymutveckling

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) helar 2021 2020

Antal hushall med ekonomiskt bistand, utfall

per senaste manad, (utfall i slutet av verk-

samhetsar) 3800 3310 3432
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per

manad - Arbetsmarknadscentrum och Team
utreda Arbetsmarknad 1000 549 651

Personal

Malvarde Augusti  Augusti

Personal helar 2021 2020
SOF 105 111
Antal tillsvidareanstéllda UAF 61 63
SOF 6,0 3,8 7,1
Total sjukfranvaro UAF 5,0? 1,9 2,5
SOF 6,0 10,5 5,4
Extern personalomséttning UAF 6,0 1,6 1,6
Kommentar

UAF Pandemin som ratt under perioden paverkar bade sjukfranvaron och personalomsittningen. Flertalet av de an-
stallda har haft mojlighet att arbeta hemifran under pandemin. Mote med deltagare har inte kunnat genomforas i full
utstrackning pa grund av smittorisk. Genom distansarbetet minskar utsattheten for att utséttas for smitta men det innebar
aven mojlighet att arbeta trots milda symtom vilket kan ha haft en paverkan pa de laga sjuktalen.

1 Gemensamt malvarde for SOF och UAF



Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin har paverkat antalet deltagare samt arbetet med arbete ut mot arbetsgivare, anstallningar och utbildningar ne-
gativt. Resultaten hittills kommer inte hinna kompenseras upp under resten av innevarande ar.

Beslut om ny férvaltningsorganisation

Den 27 augusti tog kommundirektoren beslut om en ny forvaltning fran 1 januari 2022 med fokus pa arbetsmarknads-
fragor. Kommunstyrelsen forvantas godkanna beslutet den 7 september (denna delarsrapport ar per 31 augusti). Arbetet
med en ny forvaltning innebér att Leanlink, som &r kommunens utférarverksamhet, Utbildnings- och arbetsmarknads-
forvaltningen och Social- och omsorgsforvaltningen kommer att berdras inom vissa delar, for att kraftsamla kring ar-
betsmarknadsfragor.

Linkdpings kommuns arbetsmarknadsprogram

Arbetsmarknadsprogrammet ar en tydlig politisk riktning for det kommande arbetet inom arbetsmarknadsfragor pa lang
och kort sikt. Det innefattar samtliga berdrda parter i Linkdping; medborgare, idéburen sektor, offentliga parter samt
naringslivet. Programmet ar under framtagande och kommer att beslutas i kommunstyrelsen.

Heltidsaktiveringen/Arena Arbetsmarknad

Arbetet med det forvaltningsévergripande uppdraget heltidsaktiveringen fortléper. En struktur for hur arbetet ska imple-
menteras har tagits fram. | mars startade de gemensamma handlings- och aktivitetsplanerna i skarpt lage. En forsta pre-
sentation av heltidsaktiveringen har gjorts till namnden i mars och information har aven givits till samarbetspartners.
Arbetet med BIP och handlingsplan och aktivitetsplan ingdr nu i ordinarie arbete. Under hosten 2021 sker ett intensivt
arbete for att ta fram detaljer inom Arena Arbetsmarknad, som &r en del av heltidsaktiveringen.

Arbetsférmedlingen

I mars 2020 startade Kundval Rusta och Matcha (KROM) i 32 kommuner. | regleringsbrevet fér 2021 har Arbetsfor-
medlingen fatt i uppdrag att utoka anvandningen av utvecklade matchningstjanster. Matchningstjansten KROM ska in-
foras i hela Sverige. Det r ett steg i reformeringen av Arbetsférmedlingen. Inférandet sker i tre etapper med start i maj
2021 dar Ostergotland ingér. Det pagar en diskussion om samordning bland de 13 arbetsmarknadscheferna i Ostergét-
land. Under perioden har méten med externa aktorer samt Arbetsférmedlingen dgt rum. Annu har ingen effekt av
KROM kunna konstateras.

Samverkan med Arbetsformedlingen och vuxenutbildningen utvecklas successivt inom den lokala 6verenskommelsen
(LOK). Hittills har 16 jobbspar genomfdrts och 36 personer har deltagit (13 kvinnor och 23 mén). Sammanlagt har 67
% av deltagarna fullfoljt sitt jobbspar. Gladjande nog, trots pandemin, har 69 % av de som genomfort sitt jobbspar fatt
anstéllning (jamfor nationellt riktvarde 50 %).

Utvecklingen pa Arbetsformedlingen, utifran nytt regleringsbrev och uppdrag, paverkar kommunens arbete med arbets-
I6sa. Positivt utifrdn pandemin ar regeringens atgard med forlangd A-kassa, vilket fordrojer inflodet pa forsorjningsstod.
regeringen forvantas komma med utdkade insatser mot arbetsldsheten.

Utifran Arbetsformedlingens digitalisering samt nya direktiv gallande projektmedverkan (exempelvis ESF) ar det mark-
bart att uppdrag lamnas 6ver till kommunerna. Bland annat har Linkopings kommun tagit 6ver tva tjanster inom Sam-
ordningsbron 2.0. (arbetsgivarkoordinatorer). Arbetsformedlingen ska enbart delta pa strategisk niva. All kontakt gél-
lande deltagare sker digitalt, vilket innebér en distans och olika handldggare vid varje tillfalle. VVad géller anstallnings-
stod genom Arbetsformedlingen sker ansokningar och kontakt via digitala lankar.

Arbetsmarknadsskuld med anledning av pandemin

Restriktionerna pa grund av pandemin tas bort i flera steg. Sverige ldmnas da med bland annat en arbetsmarknadsskuld -
dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut i sjalvforsérjning genom arbetsmarknadsinsatser har inte kunnat
gora det pga pandemin. Arbetsmarknadsskulden innebér att det nu maste ske ett mer aktivt arbete med arbetsmarknads-
insatser, arbetsgivare och vuxenutbildning. Linkdpings kommun kommer att ateruppta insatser och verksamheter som
gatt pa sparlaga.

En forsvarande omstandighet ar att pandemin har i jamforelse med finanskrisen i storre utstrackning drabbat branscher
som sysselsatter grupper som har en svagare stallning pa arbetsmarknaden. Detta kan innebéra att det tar tid att 6ka
sysselsittningen bland dessa. Det som kan tala for en snabbare atergdng ar en minskad smittspridning som leder till en
aternamtning hos drabbade branscher. Det har skett en betydande ¢kning bland antalet konkurser inom hotell-, restau-
rang och transportbranschen. Aven om det tar tid att starta nya foretag ar investeringskostnaderna gallande fysisk kapi-
tal lagre jamfort med industrin vilket gor att det gar snabbare att bygga upp igen.



Ungdomssatsningen

Ett koncept for ungdomar, utifran ett politiskt uppdrag, har tagits fram i syfte att rusta ungdomar att méta vuxenvarlden
och arbetsmarknaden inom de 90 dagarna innan Arbetsférmedlingen tar éver med aktiva handlingsplaner. Detta for att
ungdomarna ska klara av Arbetsformedlingens krav och att ungdomarna sjélva ska vara aktiva pa sin vag till sjalvfor-
sorjning. Nu borjar arbetsmarknaden dppna upp och kvartal tre och fyra forvantas ungdomssatsningen forstarkas bade
med en statlig satsning och med politisk satsning fran miljé- och samhallsbyggnad inom SMS-uppdraget.

Sprakutvecklare

Underlag for uppdrag till vuxenutbildningen for sprakutvecklare har tagits fram. Uppdraget ar forlagt pa Centrum for
vuxenutbildning, men ingar i verksamheterna inom Arbetsmarknad och integration (AMI). Som komplement till detta
har ocksé tva tjanster inom Samordningsbron 2.0 (Samordningsforbundet Centrala Ostergotland) tillsatts. Sprakut-
vecklarteamet bestar av tre larare och en specialpedagog som startar upp verksamheten den 1 september. Uppdraget
kommer vara att arbeta fram ett arbetssatt att utveckla spraket hos deltagare i praktiska verksamheter och finna var och
ens forutsattningar for sprakutveckling. Malet for deltagaren &r att antingen slutfora sfi eller ka sin anstallningsbarhet.

Insatser mot segregation

Namnden deltar aktivt i samverkan mot segregation (SMS-gruppen) med insatser i de utsatta omradena; vagledning,
feriejobb, omradesteam, utveckling av verksamhetsuppdrag som ska utforas pa plats med planerade uppstarter under
aret tillsammans med Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen och Leanlink.

Felaktiga utbetalningar

En storre verksamhetssatsning pagar for att utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand, dar fler ut-
vecklingsledare har rekryterats for att stotta handlaggare i utredningar samt genomféra egna utredningar. En del av per-
sonalresursen finns pa plats fran september. Arbetet med att ta fram en utvecklad utredningsmetodik pagar.

Nyanlanda och kvotflyktingar

Linkopings kommun tar emot ett stort antal kvotflyktingar, vilket ocksd medfor stora kostnader. Manga kvotflyktingar
har en komplex sjukdomsbild och eftersom Link&ping har ett universitetssjukhus fordelas stérre andel kvotflyktingar till
Linkopings kommun. Ar 2021 &r planen att Linkoping ska ta emot ca 150 individer. ldag finns inga signaler p4 att an-
visningstalen kommer att férandras men det oroliga laget i omvarlden behéver foljas noggrant. Det vi idag mérker i
verksamheten &r att kvotflyktingar anvisas till Linkdping med kort varsel vilket gor att stora krav stélls pa flexibilitet i
forvaltningarnas mottagande verksamheter.

(11 3000 for unga 2021, SKR 20210407 https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/sar-
skildainsatser/feriejobbochjobbforunga2021.32839.html?utm_source=nyhetsbrev&utm me-
dium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Arbete+och+integration+mars+2021

2] Arbetsformedlingen far i uppdrag att infora intensivar.

https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/10/arbetsformedlingen-far-i-uppdrag-att-infora-intensivar/



https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/sarskildainsatser/feriejobbochjobbforunga2021.32839.html?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Arbete+och+integration+mars+2021
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/sarskildainsatser/feriejobbochjobbforunga2021.32839.html?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Arbete+och+integration+mars+2021
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadvuxenutbildning/sarskildainsatser/feriejobbochjobbforunga2021.32839.html?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email&utm_term=&utm_content=&utm_campaign=Arbete+och+integration+mars+2021
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/10/arbetsformedlingen-far-i-uppdrag-att-infora-intensivar/

Strategiska utvecklingsuppdrag

De strategiska utvecklingsuppdrag genomfors enligt plan. | Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens verksam-
hetsplan aterfinns en detaljerad redovisning kring planens aktiviteter samt eventuell forskjutning av dessa. De flesta ak-
tiviteter i verksamhetsplanen som forskjutits framat bedéms inte fa sddana Gvergripande konsekvenser att det medfor en
langsiktig paverkan.

Ekonomi
Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for heldr 2021 jamfort med bokslut 2020

<
o wn
o~ <
™~ ~
0 (o))
~ ~
300 000 =
250 000
%5 200 000 ~ 9
< o) ~
& 150000 5o e 9
o @ o T @
© 100 000 N ~ I © © o
50 000 © o o=
0
& &7 & N &
© o B SF o
@0 & V:)\fo X\ Q;,
= & o & &
63;\ o@\ & “5@
< & Abe N

Bokslut 2020 Prognos 2021

Analys och kommentar

Kostnaderna for ekonomiskt bistand vantas fortsatta 6ka i samma takt som tidigare. Hos AMI vantas hogre kostnader an
foregaende ar da de politiska satsningarna gor att verksamheten kommer upp i en hégre kostnadsniva.



Ekonomiska tabeller
Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr . Budget Redovisat samma
Redovisat . Awvikelse iod foreagend
Verksamhet jan-aug 2021 JElrell period foregaende
2021 ar
Namnden 769 1149 380 720
Arbetsmarknads- och integ- 56 750 71994 15 244 55 707
rationsinsatser
Xz'il/lrg\)/ personalkostnader (inkl 39 473 46 825 7352 41407
Ekonomiskt bistand 198 714 179 492 -19 222 184 122
Avdelningen vuxna 44 958 42 637 -2 321 42 680
Utbll(_j_nlngs-_och arbetsmark- 4693 5137 444 4624
nadsforvaltningen
Summa nettokostnader 305 884 300 409 -5 475 287 853
varav kostnader 328 013 324 929 -3084 315 499
varav intékter -22 129 -24 520 -2 391 -27 646
Arbetsmarknadscentrum -3058 -1 960 1098 -1 366
Summa nettokostnader, tk, 302 826 298 449 4377 286 487
inkl. kommunala enheter
Prognos for helar 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget . Bokslut
Awvikel
Verksamhet helar 2001 | FVVIKERE 2020
Namnden 1224 1724 500 1055
Arbetsmarknads- och integ- 96 040 107 990 11 950 79 547
rationsinsatser
Ekonomiskt bistand 297 454 269 239 -28 215 278 720
Avdelningen vuxna 69 107 65 207 -3900 64 166
Utbll(_j_nlngs-_och arbetsmark- 7040 7705 665 6936
nadsforvaltningen
Summa nettokostnader 470 865 451 865 -19 000 430 424
varav kostnader 503 995 488 645 -15 350 472 401
varav intékter -33130 -36 780 -3 650 -41 977
Arbetsmarknadscentrum 0 0 0 -1 675
Summa nettokostnader, tk, 470 865 451 865 -19 000 428 749
inkl. kommunala enheter

Analys och kommentar

Resultatet per den 31/8 visar ett underskott pa 4,4 mnkr jamfort med budget. De stdrre avvikelserna finns hos ekono-
miskt bistand och AMI. Ekonomiskt bistand redovisar idag ett underskott pa 19,2 mnkr, vars bakomliggande orsaker
forklaras senare i dokumentet. AMI redovisar ett dverskott pa 15,2 mnkr, vilket till stor del forklaras av att de politiska
satsningarna annu inte genererat s& mycket kostnader samt att kostnaderna for anstallningsstod varit lagre an budgeterat.

Namndens helarsprognos ar ett underskott pa 19,0 mnkr. Underskottet beror framst p& de hoga kostnaderna for ekono-
miskt bistdnd som prognostiserar ett underskott pa 28,2 mnkr. Sen prognostiserar avdelningen vuxna ett underskott pa
3,9 mnkr. AMI prognostiserar ett dverskott pa 12,0 mnkr som i forsta hand beror pé laga kostnader for anstéllningsstod.
Namndens prognos har forsamrats med 1,8 mnkr sedan féregdende prognos. Prognosen for ekonomiskt bistand forsam-
rades nagot samtidigt som AMI forbéttrade sin prognos da de inte forvantas anvinda alla medel fran den politiska sats-
ningen mot naringslivet. Anledningen till det &r att ett Gverskott pa satsningen &r att en 6verenskommelse gjorts som
innebar att Samordningsforbundet finansierar en kostnad motsvarande tva tjanster (ESF medel inom Samordningsbron).

Prognosen baseras pa att det inte uppstar en pandemieffekt som okar kostnaderna for ekonomiskt bistand under hosten
samt att kommunen och néringslivet borjar erbjuda platser for anstéllningsstod.
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Antal hushall och snittkostnad

Antal hushall och snittkostnad
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2020 Antal langvariga hushall eeeeee 2021 Antal langvariga hushall

Snittkostnaden per hushall ligger fortsatt pa en hogre niva an under féregaende ar. | diagrammet gar ocksa att utlasa att
antalet hushall i behov av ekonomiskt bistand minskar nagot sedan foregaende period och ligger ocksa klart lagre an
under sommarmanaderna 2020. Daremot har antalet langvariga hushall 6kat vilket syns pa den streckade linjen i dia-
grammet. Langvariga hushall ar ofta dyrare &n 6vriga hushall vilket &r en del av forklaringen till att snittkostnaden per
hushall okar.

Kostnad ekonomiskt bistand i 12-manadersperioder
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I diagrammet ovan visas utvecklingen av ekonomiskt bistand dér varje punkt motsvarar kostnaderna de senaste 12 ma-
naderna (detta for att eliminera manadsvisa svangningar). Observera att detta ar bruttokostnaderna dar schablonintakten
inte & medraknad. Déar syns att 6kningstakten i stort sett varit konstant de senaste tva aren, med en viss avmattning de
senaste manaderna. Dock &r det for tidigt for att dra ndgra slutsatser huruvida det &r ett trendbrott eller en tillfallig av-
mattning. Kostnaderna for gruppen nyanlanda flyktingar har mattats av nagot sedan toppen som var under 2019 men
ligger pa liknande niva som under 2020. Kostnaderna for gruppen med 6vriga individer har haft en konstant 6kning un-
der perioden som visas i diagrammet. Kostnaden for augusti 2021 och ett ar bakat &r drygt 14 mnkr hogre 4n under mot-
svarande period augusti 2020.

Uppféljning atgardsplan

Arbetet med &tgardsplanen fortgar, detta kommenteras mer utforligt i bilaga 1.
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Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Investe- Avvi-
jan-aug jan-aug Prognos Prognos Prognos rings- kelse
Belopp tkr 2021 2021 2021 2021 2021 ram
Utgifter  Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2021
Arbetsmarknadscent- 100 250 150
rum 0 0 100 0
Summa investeringar 0 0 100 0 100 250 150

Analys och kommentar

Fram till den 31/8 har arbetsmarknadsnamnden inte anvant medel fran investeringsramen. Prognosen for 2021 &r att
hela investeringsramen inte kommer anvéndas.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedémning utifran forvaltningens
verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmn-
dens verksamhetsberattelse.

Fargsattningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Malomrade Medborgare

Professionellt bemdtande och hdg tillgangligt

Namnd malet kan inte bedomas. Varden for indikatorer blir tillgangliga under histen. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet,
tillgénglighet och individen i centrum:

e Att antal dagar fran forsta ansokan till beslut om ekonomiskt bistand har sjunkit kan vara ett tecken pa att Mot-
tagningsenheten har hittat sina strukturer och rutiner efter Social- och omsorgsférvaltningens omorganisation.
Fler soker via e-ansokan, vilket i forlangningen leder till att mer resurser kan laggas pa hantering av ansok-
ningar som kommer in via papper. Det kan &ven observeras att farre &renden har 6ppnats 2021 &n 2020, vilket
frig6r resurser.

e AMC har gjort en egen brukarundersokning. SKR:s nationella &rliga brukarundersokning som ekonomiskt bi-
stand deltar i genomfors under hosten 2021. Dérefter kommer genomsnitt av brukarundersokning pa AMC och
ekonomiskt bistand att redovisas till verksamhetsberattelsen.

e Verksamheterna under arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade har paborijat ett arbete for att ta fram gemen-
sam organisationskultur och forhallningssatt gentemot klienten. Arena Arbetsmarknad har ocksé individen i
centrum.

Hdog egenforsorjningsgrad

Namndmalet bedéms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa att tillgangliga indikatorer visar till viss del
positiv utveckling; for de namndindikatorer dar positiv utveckling inte kan observeras ar det utomstaende faktorer med
anledning av pandemin som har paverkat resultatet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Stark gemenskap och méanniskor i arbete:

e 2020 och 2021 ars resultat gallande deltagare i verksamheter som avslutas mot arbete/studier ar avsevart lagre
jamfort med 2019. Paverkan av Covid -19 &r pataglig internt inom kommunen och i naringslivet. Trenden har
det senaste kvartalet dock brutits och det gér att se tendenser till att naringslivet Gppnar upp for att ta emot del-
tagare inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade.

e Trots pandemin ar farre hushall aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med utfall per delar 1 (31 mars 2021).
Daremot har kostnader for bistand 6kat vilket har sin forklaring i att fler hushall far bistand under langre peri-
oder.

e Enstorre andel ateraktualiseringar har skett inom ekonomiskt bistand, vilket &r en paverkan av pandemin och
det anstrdngda arbetsmarknaden.

e Entrend gallande utskrivningar fran Arbetsformedlingen kan observeras, vilket leder till ytterligare anstrang-
ningar i kommunens ekonomi och verksamheter.

e Arbetsmarknadscentrum har under pandemin fortsatt att ha tat kontakt med néringslivet for att ha en beredskap
for samhallets 6ppnande i linje med Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

e Ytterligare en positiv insats ar jobbsparen. 16 jobbspar har genomforts, trots Covid, och flera ar pa gang. I Linko-
pings kommun har 67 % av deltagarna fullfoljt sitt jobbspar jamfort med 50 % som &r Gvriga landets resultat.

e Aven etableringsteamet har medverkat till att deltagare har fatt anstéllning.

e Satsning inom SMS-gruppens uppdrag dar miljé- och samhallsbyggnadsnamnden bidrar med medel for att
starta tidshestdmda anstallningar i de sérskilt utsatta omradena.
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Malomrade Ekonomi
Avtalstrohet. Inkop ska félja kommunens inképspolicy och regler

Namndmalet bedéms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa att 100 % av inkopen skett via kommunens e-handel,
kommunens mal ar 95 %. Det var mindre belopp som inhandlades i augusti men aven tidigare manader visar att merpar-
ten av inkopen skett via e-handeln. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

Kurser och information har utforts och kommer att fortsdtta genomforas.
Rapporter har tagits fram som visar statistik dver e-handeln och leverantorstrohet.
Genomgang och uppfdljning av Eurocard-inkop

Genomgang och uppféljning av inkdp utan avtal.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgéarder. Arbeta med metoder som ger storst nytta for insatta medel -

Namndmalet bedoms inte uppnas vid bokslutet. Beddmningen baseras pa att fram till den 31/8 ligger utfallet klart under
malvardet i indikatorn. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

Under perioden har ett fortsatt utvecklingsarbete inom Arena Arbetsmarknad fortsatt.

Det evidenshaserade progressionsarbetet med BiPmetoden har startat

Insatser som kompletterar behoven prioriteras - och insatser som kan ses som dubbla/ ndraliggande séllas
Arbetet med ett gemensamt verksamhetssystem har nu gatt in i fasen - upphandling

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans-

Namndmalet bedoms inte uppnas vid bokslutet. Bedomningen baseras pa att namnden prognostiserar ett underskott.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hall-
bar ekonomi:

e Namnden har problem med fortsatt 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd som prognostiserar ett underskott
pa 25,2 mnkr.

e Namnden har antagit en atgardsplan som ska motverka det prognostiserade underskottet men den berdknas inte
resultera i en budget i balans.

Malomréade Verksamhet

Effektiv resursanvandning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer-

Namndmélet bedoms inte uppnés under aret. Bedémningen baseras pa namndindikatorer samt aktiviteter i verksamhet-
erna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet
Effektiv organisation med goda resultat:

e Trots att mindre tid har lagts pa kvalitativt arbete med klienter enligt tidsmétningen bor det uppméarksammas
att det har framkommit storre fokus pa forandring och klientens process jamfort med foregaende tidmétning.
Pandemins effekter har mérkts inom de insatserna som tar emot de bistandsbehtvande, och det paverkar det
kvalitativa arbetet - eftersom insatserna har varit stangda har det varit svart att genomfora grunduppdraget att
hjalpa manniskor till sjalvférsorjning.

e En positiv pandemieffekt ar att e-ansokningar har 6kat sedan 2020. Verksamheterna har pamint om att ansoka
via e-tjanst. Vissa malgrupper (ex. ungdomar) har lattare att soka via e-tjansten till skillnad frén andra.

e Upphandling av nytt verksamhetssystem pégar. Parallellt med inférandet av verksamhetssystemet sker planer
for automatisering.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
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Namndmalet bedoms delvis uppfyllas under aret. Mélet avseende sjukfranvaro bedéms uppnas. Pa grund av pandemin
har en stor andel av medarbetarna arbetat hemifran vilket lett till minskad risk for smitta samt att det funnits mojlighet
att arbeta d&ven med milda symtom. Dock finns det omraden med forsamrade resultat som behover fortsatt arbete. Andel
heltidsanstallningar ligger mycket hogt inom bade SOF och UAF. Bedémningen baseras pa statistik fran personalsy-
stem samt medarbetarundersokning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

SOF:

e Sjukfranvaron fortsatter att minska. Medarbetarundersokningen visade pé forsamrade resultat avseende vissa
varden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Det har pébdrjats arbete med att utveckla uppféljning och analys inom malomrade medarbetare.

e Inriktning har tagits fram nar det géller hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebér bland annat moj-
lighet till en storre flexibilitet nar det géller distansarbete.

e Sjukfranvaron ligger pa en jamfarelsevis 1ag niva och den har minskat marginellt jamfort med 2020.

e Andel heltidsanstallningar ar i stort sett oférandrad och ligger pa en fortsatt hog niva.

e Sedan pandemin bdrjade har tre egna enkater skickats ut genom esmaker for att félja upp verksamheterna. Yt-
terligare en kommer att skickas ut runt den 22 sep. Aven en digital skyddsrond har genomforts under varen
2021

Héllbart chef- och ledarskap

Namndmélet bedéms delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiva insatser som gjorts for ge stod till
chefer att led pa distans under pandemin och de handlingsplaner som tagits fram efter genomford medarbetarundersék-
ning i syfte att komma tillratta med chefernas higa arbetsbelastning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

SOF:

e Sjukfranvaron har minskat. HME-vardet har sjunkit jamfort med foregaende ar. Resultatet i medarbetarunder-
sokningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framfarallt chefer och en sarskild handlingsplan har
upprattats med atgarder for att komma tillratta med detta. Den visade ocksa pa mycket hog motivation hos che-
ferna.

e Utifran de restriktioner som pandemin medfort har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stélls pa sé-
val arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pé distans.

e Atgarder i forvaltningsplan avseende chefers forutsittningar pagar. Manga av atgarderna hanteras inom ramen
for forvaltningens férandringsarbete.

UAF:
e Utvecklat ledarskap d& medarbetare till viss del har arbetet pé distans
e Okad digitalisering pa grund av distansarbete

Nya vagar for kompetensforsérjning -

Namndmalet bedoms inte kunna uppfyllas under aret pa grund av pandemin. Bedémningen baseras pa att de planerade
insatserna ej kunde genomforas utan har flyttats fram. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

SOF:

e Den omorganisation som tradde i kraft 1 november 2020 har inte kunnat verkstallas pa det satt som var plane-
rat. Den externa personalomsattningen har okat delvis beroende pa omorganisationen.

e Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination
med hdg arbetsbelastning.

UAF:

e  Arbetet med att skapa fler utvecklings- och arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin
for att minska smittspridning. Verksamheterna som ska ta emot har dven haft en hog arbetsbelastning pa grund
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av hog sjukfranvaro vilket har inneburit att de inte haft mojlighet att ta emot utvecklings- och arbetsmarknads-
platser.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-
ber 2020 (KF 2020-12-08 § 303). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med kom- Pagar Féljer tidsplaneringen.
munstyrelsen utarbeta forslag till kommunévergri-
pande riktlinjer for arbetsmarknadsinsatser som ersatter
den nuvarande riktlinjen for arbetsmarknad och integ-
ration. Programmet ska omfatta kommunens évergri-
pande inriktning fér omradet och anvisningar for hur
sysselsattningsframjande insatser kan nyttjas i kommu-
nalt bedriven och upphandlad verksamhet och nytt-
jande av statliga arbetsmarknadssatsningar. Uppdraget
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2021.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

Upphandlingsplan

Sammanfattning av pagaende 1T-upphandlingar:

Bakgrunden till forseningarna i vissa I T-upphandlingar gar att lasa under rubriken Objektplanen (pm3).

Upphandling av nytt verksamhetssystem for AMI blev forsenad under varen, men ar nu ute for upphandling. Pplanen ar
att fa ett tilldelningsbelut under september. Inforandet ar planerat att pabérjas under oktober.

Internkontrollplan

Utbildning- och arbetsmarknadsforvaltningen har under varen 2021 mot bakgrund av forandrade riktlinjer for kommu-
nens internkontrollarbete fortsatt sitt utvecklingsarbete. | syfte att na likvardighet i arbetsséttet mellan de olika namn-
derna har gemensamma maoten genomforts, bade inom forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda repre-
sentanterna. Arbetet har 16pt enligt plan och avstdmningsmdten med politiska internkontrollrepresentanter har genom-
forts vid ett antal tillfallen under varen med aterkoppling av pagaende arbete samt planering infor internkontrollplan
2022.

Riskanalys av processen for felaktiga utbetalningar har genomforts maj 2021, och vissa av riskerna (de hégt véarderade)
har tagits med i planering for verksamhetsplan 2022. Andra uppmarksammade risker har lett till forbéttringar i befintlig
rutin.

Vad galler internkontrollplanen 2021 pégar foljande moment enligt plan:

- Kontroll av att klienter anger korrekta uppgifter i ansékan om ekonomiskt bistéand: Pagar l6pande

- Kontroll av antal genomférda Samordnade Individuella Planer (SIP): Genomfors i september

- Kontroll av att barnrattsperspektivet beaktas i drenden med langvarigt bistdndsbehov: Genomfors i september

- Kontroll av att rutinen féljs att genomfora ett forsta trepartsméte mellan Avdelning Vuxna och AMC efter an-
visning: Pagar lopande i samband med varje delarsrapport

- Kontroll av att rutinen for upprattande, uppféljning och avslut av individuella handlingsplaner féljs: Pagar 16-
pande i samband med varje delarsrapport

- Kontroll av att statistik fors Gver utfall av arbetsmarknadsanstallningar: Pagar lépande i samband med varije
delarsrapport

- Eurocard: Riskanalys av Eurocard har genomforts for arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningens enheter
vilket resulterat i att kortinnehavare arligen ska lasa igenom och skriva under dokumentet om reglerna for
Eurocard.

- E-handel/inkopsportal: Kontroll av anvandandet av kommunens ink6psportal E-handel sker ménadsvis.

- Ramavtal/leverantérstrohet: Under hésten kommer en genomgang ske av inkop fran leverantorer som kommu-
nen inte har avtal med.

- Atgarder vid sjukfranvaro: att géllande rutiner foljs for att sakerstalla att atgérder vidtas for att minska sjuk-
franvaron Stickprov i mars och augusti.

- Personliga utlagg: Sakerstélla att de utlagg som sker via Heroma har hanterats enligt géllande regler samt att
inkdpen gors enligt gallande avtal. Genomgang per enhet och totalbelopp i mars och augusti.

- Utlandsresor - Att resor hanteras enligt géllande regelverk for tjansteresor och representation. Arlig genom-
gang av genomforda tjansteresor utanfor Sverige per enhet.

- Barnchecklista och barnkonsekvensanalys - Kontroll av att rutin for barnchecklista och barnkonsekvensanalys
efterfoljs vid framtagande av drenden till ndmnd. Kontroll av alla ndmndérenden. Inférandet av barnchecklista
och barnkonsekvensanalys kom igang under senvaren 2021.

Personal- och kompetensforsorjningsplan
Pandemin har lett till 6kad kompetens inom digitalisering och erfarenheter av nya arbetssatt med stod av digitalisering
har paskyndats och kommer att tillvaratas inom bade UAF och SOF.

Inom SOF rader hog personalomsattning. Insatser planeras for att dels stodja cheferna och dels stimulera medarbetare
till att ingd i projekt och dka delaktigheten i syfte att minska personalomsattningen. Ett fortsatt samarbete sker med Lin-
kopings universitet for att ta emot studenter, ge dem en positiv inblick i vara verksamheter och knyta dem till Linko-
pings kommun. Introduktionen for nyanstallda behover forstirkas da det finns ett samband mellan att man trivs och
kanner sig trygg i det man ska arbeta med och att man stannar langre pa jobbet vilket gor att introduktion kan ha en po-
sitiv paverkan pa personalomséttningen. Arbete pagar med arbetsmiljoarbetet i nya organisationen och en struktur har
arbetats fram.

Det ar en pafallande lag personalomsattning inom UAF, vilket kan bero pa att man under pandemin erfarit en forsiktig-
het att byta arbete. Ingen pensionsavgang har skett under perioden.
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Aven sjukfrénvaron r l&g. Det hanger sannolikt ihop med pandemin och méjlighet att arbeta hemifran med milda
symptom och att man ej exponerats for smittrisker i samma utstrackning som innan.

Objektsplan (PM3)

Under varen kom It-diftsutredningens delbeténkande som Saker och kostnadseffektiv it-drift. Den patalade olika brister
i hur datadverforing till tredje land reglerades i GDPR, det hanvisas dven till EU-domstolens sa kallade Schrem I1-dom.
Det kommer medféra omfattande krav pa dataskydd och sakerhetsutredningar vid utkontraktering av it-driften.

Detta har lett till tidskravande arbete vid upphandlingar och implementering av nya it-system. Ett antal upphandlingar
har fatt flyttas fram i tidsplaneringen. Vi har forhoppning om att klara att genomfora dessa under hosten.

Upphandlingen av nytt verksamhetssystem (ersattaren till Accorda) for AMI har paverkats av detta, men planen &r att fa
ett tilldelningsbeslut under september for att sedan under hosten pabdrja ett inforandet i verksamheten.
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Namndindikatorer

Utfall redovisas for namndens ndmndindikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Aug
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvarde
Professionellt bemétande och hog till- | Andel positiva svar i 84,6 1.U.2 .U.3 88
ganglighet. brukarenkét, %
Tillganglighet 88 1.U. AMC: 88
89,6%*
Bemdtande 87 1.U. AMC: 88
83% 3
Véntetid i antal dagar
fran forsta ansokan till
beslut inom ekonomiskt
bistdnd, medelvarde an- 5
tal dagar)® 9 13 9
Skillnader i hur de olika Vissa 1.US. 1.U.7 | Inga signi-
konen har svarat pa fra- | signifi- fikanta
gan om tillganglighet kanta skillnader

och bemdtande i bru- skillna-
karundersokningen. | der kan
utlasas
géllande
delak-
tighet,
férand-
ring och
helhets-
omdoéme
i brukar-
enkaten

2 Den nationella arliga brukarundersékningen genomfordes under hosten 2020. Nytt for 2020 var att undersékningen
genomfordes digitalt via SKR och enkatfabriken. Svarsfrekvensen blev 7 % vilket ar for lite for att dra nagra slutsatser
och darfor redovisas inga resultat for 2020.

3 AMC genomfor egna brukarundersokningar I6pande under 2021. SKR:s nationella arliga brukarundersokning som
ekonomiskt bistand deltar i genomfors under hosten 2021. Darefter kommer genomsnitt av brukarundersokning pa
AMC och ekonomiskt bistand att redovisas till verksamhetsberéttelsen.

4 Undersokningar genomfors l1opande under hela aret.

5 Kalla: Verksamhetssystemet Treserva via LinQ, géller endast nya arenden, géller inte ansokningar som har inkommit
via e-tjanst. Siffran for augusti 2021 avser utfall juli 2021. Indikatorn ar reviderad till att avse fran ansokan till beslut
mot tidigare fran forsta kontakt till beslut.

& Den nationella arliga brukarundersékningen genomférdes under hosten 2020. Nytt for 2020 var att undersokningen
genomfordes digitalt via SKR och enkétfabriken. Svarsfrekvensen blev 7 % vilket ar for lite for att dra nagra slutsatser

och darfor redovisas inga resultat for 2020.

" Den nationella arliga brukarundersékningen genomférs under hosten 2021.



Kommunovergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
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Namndmal

Namndindikator

2019

2020

Aug
2021

Malvéarde

Ho6g egenforsdrjningsgrad

Antal deltagare i inskrivna
i arbetsmarknadsnamndens
verksamheter som avslutas
till arbete med subvention
(Kalla: Accorda)®

91

43

21

90

Kvinnor

10

Man

34

11

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsnamndens

verksamheter som avslutas
till arbete utan subvention

(Kalla: Accorda)

74

57

47

100

Kvinnor

23

22

Man

34

25

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsnamndens
verksamheter som avslutas
till studiemedelsberéattigade
studier. (Kéalla: Accorda)

74

64

37

81

Kvinnor

37

27

Man

27

10

Antal hushall med eko-
nomiskt bistand, utfall i
slutet av verksamhetsa-

ret (Kalla: Treserva®)

3128

3327

3310

3800

Antal hushall med 1&ng-
varigt behov av ekono-
miskt bistand (>2 ar),
utfall i slutet av verk-
samhetsaret (Kalla:
Treserva)

1481

1510

1649

1600

Mediantid for hushall
med bistandsbehov, an-
tal ménader
(Kalla:Treserval?)

14

13

Antal langvariga bi-
standshushall med barn
(Kalla Treserva)!!

863

87512

Antal barn i langvariga
bistAndshushall (Kalla
Treserva) '3

1586

155014

Andel av befolkningen
som under aret haft be-
hov av ekonomiskt bi-
stand, % (Kélla Verk-
samhetssystemet

53

54

8 Eget verksamhetssystem
® Eget verksamhetssystem

10 Mattet visar bistandstid for aktuellt medianhushall.
% Indikatorn ar ny for ar 2021. Nytt ar att antal langvariga bistdndshushall med barn redovisas i stallet for endast lang-

variga bistandshushall.

12 Malvarde korrigerat i relation till internbudgeten dar felaktigt varde angetts.

13 Indikatorn ar ny for ar 2021. Nytt &r att antalet barn redovisas i stallet for andel barn av befolkningen.

14 Malvarde korrigerat i relation till internbudgeten dar felaktigt varde angetts.



Treserva samt Linko-
pings statistikdatabas)*®

Andel ej ateraktuali-
serade vuxna personer
med forsoérjningsstod ett
ar efter avslutat forsorj-
ningsstdd, % (Kalla:

Treserva)1® 1.U. I.U. 64% 73%
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Aug
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvarde
0 ol - 100,0
Avtal_strqhet. Ir!kop ska folja kommu E-handelstrohet, % 100,0 100,0 95,0
nens inkdpspolicy och regler
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsat- Antalet deltagare som
gérder. Arbeta med metoder som ger slussas ut fran arbets-
storst nytta for insatta medel. marknads-
namndens arbetsmark-
nadsinsatser till arbete
eller studier per miljo-
ner kronort’
AMC8 338 2,5 2,1 34
OSA?™® 1,9 1,2 0,7 >=2,0
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Aug
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvéarde
Awvikelse mot budget, 0,0 0,0 -4,1% >=0
%
Tréffsékerhet i ekono-
miprognos. Avvikelse
per sista augusti samt
sista oktober jamfort
med arshokslut, % av
namndens budget
6,6 -9,0%0 LU <=1,0
Utfall
redovi-
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i Augusti sasi
balans verk-
sam-
hetsbe-
rattelsen
0,0 0,0 LU <=0,5
Utfall
redovi-
Oktober sasl
verk-
Ssam-
hetsbe-
rattelsen
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15 Indikatorn avser individer som nagon gang under senaste 12 manaderna ingatt i hushall med bistandsbehov, andel av

totala antalet i befolkningen 2020.
16 Indikatorn ar ny for 2021.

17vardena ar inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika malgrupper.

18 Arbetsmarknadscentrum
19 Offentligt skyddad anstallning
20 Exklusive tillaggsanslag



Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
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Aug
Namndmal Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvéarde
Effektiv resursanvandning genom Socialsekreterarnas tid
bland annat digitaliserade och automa- | for kvalitativt socialt ar-
tiserade processer bete med klienter dkar,
andel av tiden i %. 15 16 11,6 30
Andel inkomna e-an-
sokningar, %2
(Kalla Treserva)?? 1.U. I.U. 37 60
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Aug Mal-
Namndindikator 2019 2020 2021 varde
Goda arbetsplatser Varje medarbetare | Total sjukfranvaro, A
kanner arbetsglédje och stolthet samt UAF 2,1 2,5 1,9 i.U.
har inflytande och mojlighet att utveck- 81 6,9 3,8
las Total sjukfranvaro,
SOF 6,0
Mén, UAF 11 18 0,7
6,6 33 3,8
Man, SOF
Kvinnor, UAF 2,6 2,9 2,7
8,3 73 3,9
Kvinnor, SOF
Andel heltidsanstall-
ningar, % UAF 98,5 98,4 98,4 98,7
Andel heltidsanstall-
ningar, % 99,2 99,6 100,0
SOF 98
Man, UAF 100,0 100,0 100,0
Man, SOF 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, UAF 97,8 97,5 97,4
Kvinnor, SOF 99,1 99,6 100,0
Attraktiv arbetsgivarin- 113
dex (AVI)
Hallbart chef- och ledarskap Varje Hallbart medarbetaren- L.U. | 78 (hela 29
chef leder och utvecklar sina verksam- | gagemang (HME), ;J'g":
heter mot uppsatta mal med nod, enga- | YAF ebr)
gemang och mansklighet Hallbart medarbetaren- LLU. | 74 (hela 76
gagemang (HME), SOF
SOF febr)
0,0 0,0 0,0% 0,0

Chefsavgangar (andel
tillsvidare chefer som
har slutat, %), UAF

2L Kalla: Tidmétning genomfors 2 ganger per ar. 2021 genomfordes tidmatningen under maj och juni ménad.
22 Andel raknas pé antal inkomna e-ansokningar och antal aktuella arenden (ej antal som har ansokt).
23 UAFs malvarde saknas i internbudget 2021. Féregdende har varit sammanslaget for UAF och SOF.

24 Ingen chef har slutat under delar tva
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Chefsavgangar (andel 0,0 0,0 0,0
tillsvidare chefer som
harslutat, %), SOF 0,0
Mén, UAF 0,0 0,0 0,0
Mén, SOF 0,0 0,0 0,0
Kvinnor, UAF 0,0 0,0 0,0
Kvinnor, SOF 0,0 0,0 0,0
Chefsindex, UAF ILU. ILU. I.U.
Chefsindex, SOF U U] U
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aug
Namndindikator 2019 2020 2021 | Malvarde
Nya vagar for kompetensforsorjning | Avgéngsalder pension, ILU. L.U. LU.» 65
Utveckling av den digitala medarbeta- | UAF
ren, ett ansvarstagande for ett livslangt | Avgangsélder pension, 65 66
larande och ett aktivt arbete med pro- SOF
fessionsanalyser for rétt anvand kom- Man. UAFE IU. U IU.
petens skapar nya végar for kompe- 65
tensforsorjning. Man, SOF
Kvinnor, UAF .U RY LU
Kvinnor, SOF 65
Antal arbetsmarknads- 177
platser, UAF 180
Antal arbetsmarknads- 3 4 4 17
platser, SOF

Kommentar

Pagaende pandemin paverkar insatserna under aret. Avgangsalder for pension har minskat nagot men ligger fortfarande

over malvardet. Antal arbetsmarknadsplatser har minskat da verksamheterna inte har haft mojlighet att ta emot delta-

gare pa grund av risk for smittspridning. Under aret en har ingen medarbetare inom UAFs del gétt i pension.

% Ingen medarbetare har gatt i pension under delar 2
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