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Namndens uppdrag
Néamndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstallande enligt ffa stora delar av so-
cialtjanstlagen men dven andra regelverk. Nar det galler hemtjanst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delérsrapporten &r en uppféljning av Aldrenamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppféljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fort-
satt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sékerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god
ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Pandemin har tydligt paverkat aldreomsorgen under 2021. Medborgarna har inte efterfragat dldreomsorg i samma ut-
strackning som tidigare. Basuppdraget i form av att tillhandahalla dldreomsorg av god kvalitet till medborgare har ge-
nomforts men andra kvalitetskriterier har varit i fokus under pandemin. Verksamheten har fatt gora daglig prioritering
utifran personalresurser dar det mesta basala &r hogst prioriterat, omvardnad och hélso- och sjukvardsinsatser &ven om
flera aktiviteter ocksa genomforts for att forstarka det sociala innehllet i vardagen for vara aldre. Nu borjar tillvaron
atervanda till det normala. Men i samband med 6kad vaccinationsgrad i samhallet 6kar aven efterfragan och fler ansok-
ningar inkommer.

Viss verksamhet har sedan varen 2020 bedrivits i begransad form, men sedan maj 2021 ar all verksamhet ter igang i
anpassad form. Under pandemin har arbetssatt forandrats till exempel har servicebitrdden anstéllts for att forstarka verk-
samheten och digitaliseringen har paskyndats. Olika typer av méten sker till storsta del idag digitalt och tillsynskameror
har inforts for tillsyn i hemtjénsten bland annat for att frigéra personal och minska smittspridning.

En omprioritering av aktiviteter i Verksamhetsplan 2021 har beh6vt goras pa grund av pandemin. Planeringsresurser har
omfordelats och anvénds for krisledning istéllet for ordinarie arbetsuppgifter. Prioriterade aktiviteter i verksamhetspla-
nen 2021, som genomfors, ar omstéllning av platser i vardbostader for att méta behoven, formandet av framtidens vard
och omsorg i hemmet, digitaliseringsaktiviteter och uppféljning. Omprioriteringarna innebdr att vissa aktiviteter flyttas
till 2022 och kan sannolikt omvarderas och omformuleras i samband med budgetarbetet for 2022. Flera mal kommer
darmed inte att uppnas under 2021. Detta bedéms inte ha nagon allvarlig paverkan eftersom verksamheterna anpassats
utifran radande situationen och medborgarnas behov. Fler av namndens prioriterade omraden och satsningar ger resultat
t.ex. handlaggningstiderna ar kortare, kon till demensutredningar minskar och omstéllningen av platser goér att beslut om
vardboende kan verkstillas inom lagstadgad tid. Kommentar kring detta finns i sval verksamhetsplan som vid respek-
tive indikator nedan. Maluppfyllelsen bedéms kunna ns i de flesta omraden trots pandemin.

Aldrenamndens ekonomi &r god och méjlighet finns att med ytterligare statsbidrag stimulera verksamheterna till for-
battringsarbete. Manga osékerhetsfaktorer finns 6ver hur efterfragan av dldreomsorg paverkas av pandemin, vi har sett
en minskning av ndmndens insatser under pandemin men forvéantas 6ka nar pandemin lagt sig. Stora satsningar har be-
slutats av aldrendmnden for att 6ka anstéllningsvillkoren, 6ka bemanningen pa vardboenden och satsningar kring kom-
petensutveckling. Verksamheterna har under en langre tid varit hart belastade vilket gor att det finns risker i att dessa
satsningar inte kommer att fa full effekt 2021 utan forvantas fa en hogre effekt 2022. Den samlade bedémningen ar efter
augusti ett ekonomiskt éverskott om 30 mnkr.

Forvantad utveckling

Aldreomsorgen star infor flera utmaningar utifran den demografiska utvecklingen. Gruppen 85+ forvintas 6ka fran och
med 2025 och darmed behov av insatser fran dldreomsorgen.

Pandemin kommer att paverka verksamheten under hela 2021 och &ven framgent. Ansékningarna av dldreomsorg har
gatt ner under pandemin och de forvintas 6ka i takt med att vaccineringen genomférs och samhallet bérjar Gppna upp.

For att méta framtidens behov och utmaningar har utvecklingsarbetet "Framtidens vard och omsorg i hemmet” under
aret haft hogsta prioritet och uppdraget kommer att fortsatta formas och utvecklas under 2021 och 2022. Omstallningen
innebar ett forandringsarbete mot en omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, teambaserat arbetssatt for forbattrad
kvalitet i varden och med okad fokus pa halsa. Detta arbete ar en av de viktigaste strategiska omstallningar dldrenamn-
den gor for att mota okad efterfragan av insatser och for att stalla om mot néra vard.

Kommunens vard och omsorgsboenden behover lokalmassigt vara anpassade for att mota malgruppens forandrade
okande behov pa ett battre satt eftersom de svart sjuka aldre blir fler. Lokaléversyn &r dven viktig for att kunna ”Framti-
dens vard och omsorg i hemmet” sd att personal kan motas och samverka for en god kvalitet i verksamheten. Detta ar-
bete har inte kunnat prioriteras utan kommer att paborjas senare delen av 2021.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom sektorn ar en av dldreomsorgens viktigaste fragor kommande ar.
Detta tillvaratas bland annat genom forstarkningen av Aldreomsorgs- och Linkdpingslyftet och genom ytterligare stat-
liga stimulansmedel riktade till sektorn. Dessa medel kommer att ge forutséattningar for att rekrytera och utbilda under-
skoterskor i samarbete med vuxenutbildningen, utbilda chefer i dldreomsorgen, vidareutbilda personal till underskoters-
kor, specialistunderskoterskor, samt satsa pa utbildning i sprak och dokumentation.



Det har blivit tydligt att pandemin bidragit till en 6kad digital mognad hos béde medarbetare och medborgare. Fortsatt
arbete behover goras for att ska dessa behalla digitala arbetssatt som effektiviserat arbetet, exempelvis digital tillsyn,
vardplanering pa distans och andra samverkansméten. Namnden har tagit beslut om att fortsatta att bygga ut infrastruk-
turen for Wifi sd vara boenden har ratt forutsattningar for att kunna anvanda digitaliseringens méjligheter for bade bru-
kare och personal.

Beddmningen ér att for att klara kompetensforsérjningen behdver dagens arbete till viss del utforas pa annat satt, har ar
digitalisering en mojlighet for att klara detta. Detta innebar att den digitala mognaden behgver 6ka bade bland den
aldrebefolkningen och hos medarbetare, detta omrade &r ett strategiskt omrade och en forutséttning for att kunna digita-
lisera insatser, stod och verktyg for bade personal och brukare.

Det riktas manga olika statshidrag till &ldreomsorgen 2021 och 2022 dessa ar en méjlighet for att hoja attraktiviteten
och arbetsvillkoren inom aldreomsorgen da en stor utmaning ar att behalla och rekrytera in personal med ratt kompe-
tens. Aldrendamnden har tagit beslut om att satsa medel pa att 6ka arbetsvillkoren, 6ka bemanningen inom vardboende
och forstarkt arbete med demens och ensamhet. Med anledning av pandemins effekter pé verksamheterna som har under
en lang tid nu varit hart anstrangda kommer det att vara svart att 2021 fa full effekt pa dldrendmndens satsningar men
2022 forvantas effekterna att vara hogre.

Namnden beslutade i juni om att genomfora extra aktiviteter utifran prognostiserat éverskott om ca 40 mnkr. Detta in-
nebar satsningar i digitalisering, lokaler och forbattringar for medarbetarna inom verksamheterna.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1448 404 1478 404 30 000
Varav kostnader 1800 440 1830 440 30 000
Varav intakt 352 036 352 036 0
Investeringar, netto 1000 1000 0
Kommentar

Overskottet beror till storsta del pa att efterfrdgan av hemtjanst &r fortsatt 1ag. De lokalanpassningar som &r budgeterade
kommer ej kunna genomforas fullt ut enligt plan med anledning av pandemin. Pandemin har dven paverkat efterfragan
av tjansterna.

Volymutveckling

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) helar 2021 2020
Antal personer med utférda timinsatser hem- .
tjanst, alla &ldersgrupper(avser mars manad) Okning 2435 2602
Antal personer som har planerade timinsat-
ser hemtjanst, alla aldersgrupper . .
(avser mars ménad) Minskning 2735 2836

Okning
Antal personer vérdboende (dataféngstproblem) under éret U
Antal personer aktuella inom myndighets-
hantering personer dver 65 ar 4500 4438 4573
Antal personer aktuella inom myndighetsut-
évning under 65 ar 290 270 255
Antal personer som har hemsjukvard .
(datafangstproblem) Kommer ¢ka U
Kommentar

Vi ser att efterfragan pa aldrenamndens insatser ar lagre &n forra aret och en trolig orsak till det & pandemin. En forvan-
tad okning av efterfragan pa insatser forvantas nar pandemin har lagt sig.



Personal
Malvarde Augusti Augusti
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidare anstéllda 543 531
Total sjukfranvaro 6,0 4,5 6,5
Personalavgangar externt 6,0 9,8 6,4
Kommentar

Ovanstaende siffror avser anstallda i hela social- och omsorgsforvaltningen. Sjukfranvaron har minskat jamfért med
samma period aret innan. Detta kan delvis kopplas till pandemin och rekommendationerna om att stanna hemma vid
minsta symptom samt halla avstand. Det gér inte att utesluta att sjuknarvaron har okat i samband med distansarbete.
Personalomsattningen har 6kat jamfort med foregaende ar och bedéms delvis vara kopplad till den stora omorganisation
som genomforts under 2020, géller frAmst avdelning vuxen och barn. Personalomsattningen kommer sérskilt foljas upp
under dret.

Handelser av vasentlig betydelse

Pandemi ar det som framst paverkat aldreomsorgens verksamhet under 2021 med begransningar och stora anpassningar,
men verksamheten har sedan varen borjat &terga till ett mera normala lage. Framforallt beror detta pé att vaccineringen
fortskridit och smittspridningen i samhallet minskat. Samspelet med regionens véard och omsorg &r viktig och har ut-
vecklats under pandemin.

Regionen har en vardskuld att hantera efter pandemin. Hos regionen &r ledtiderna korta och kommunen méaste samspela
och kommunicera for att den enskilde i behov av vard och omsorg inte ska komma i klam. Upparbetat samarbete under
pandemin beddms fortsatt behévas och gemensamt utvecklingsarbete med regionen, som legat nere under pandemin,
behdver upptas under hdsten.

Utvecklingsarbetet mot Nara vard tillsammans med regionen och andra aktorer kommer vara i fokus framgent. En mer
tillganglig, narmare vard kan tillsammans med nya arbetssatt i varden och omsorgen innebéra att resurserna kan anvan-
das béttre och dérmed récka till fler.

Kérnan i Néra vard ar ett personcentrerat arbetssatt som utgdr fran individens behov och férutsattningar. Det innebar att
se, involvera och anpassa insatserna efter vad som &r viktigt for just den personen. Utvecklingsarbetet framtidens vard
och omsorg i hemmet ar satt for kommunen att mote upp i arbetet mot Néara vard. Att forma framtidens véard i hemmet
ar en prioriterad fraga for 2021 och framat.

Beslut har fattats om hogre ersattning for hemtjanst nattetid.

Satsningar pa kompetensutveckling, personalens arbetsvillkor, 6kad bemanning och en satsning pa demens och ensam-
het har prioriterats under aret. Dessa satsningar ar mojliga med stod av statliga stimulansmedel till aldreomsorgen.
Dessa omraden &r strategiskt viktiga for dldreomsorgen for att klara framtidens utmaningar med en aldrande befolkning
och farre personer som &r i forvarvsarbete. Dessa satsningar behover ha en langsiktig béaring for att fa goda effekter i
verksamheterna.

Aldreniamnden har i dag Wifi i alla gemensamhetsutrymmen i de sarskilda boendena nu ar nésta fas pabodrjad med att fa
in det till alla lagenheter sa att bade brukare och medarbetare kan anvanda tekniska lsningar pa ett sakert satt.

Utifran lokalforsorjningsplanen planeras tva nya vardbostader narmaste aren. | planeringen finns att ersatta mindre
vardbostader med storre mer kostnadseffektiva och anpassade lokaler. Optimalt ar 120 platser pa tre vaningar. Den
kommunala stadsplaneringen ger genom markanvisningar olika forutsattningar som namnden behéver forhalla sig till
sasom geografi, yta och storlek. Dessa faktorer paverkar hur effektiv och kvalitativ verksamhet kan bedrivas.

Kommundirektéren har med godkannande av kommunstyrelsen tagit beslut om att bilda en ny forvaltning, detta innebar
att forvaltningen prioriterar denna fraga for att kunna verkstalla beslutet till 1 januari 2022.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Kostnaderna for hemtjanst och vardboenden forvantas oka nagot 2021 jamfort med 2020 medan kostnaden for hemsjuk-
vard forvantas bli densamma som 2020. Férandringarna i forvaltnings- och 6vergripande kostnader forklaras framst av
olika hantering utav de extraordinéra kostnaderna kopplade till pandemin.
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Analys och kommentar

Foréndringen forklaras framst av olika redovisningsteknisk hantering utav de extraordindra kostnaderna kopplade till
pandemin. Statens hantering till kommunerna for att tdcka de extraordindra kostnaderna kopplade till pandemin har skilt
sig at under 2020 och 2021. Darav skillnaden av évriga intékter inkl. statsbidrag.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-aug jan-aug samma

2021 2021 period fore-

gaende ar
Forvaltningskostnader 41 460 41 250 -210 42 975
Overgripande kostnader 11432 21722 10 290 20 286
Hemtjanst 297 952 325585 27 633 278 832
Hemsjukvard 58 455 63 681 5226 64 520
Vardbostader 519 493 532 734 13241 492 726
Summa 928 792 984 972 56 180 899 339

Prognos for helar 2021

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 65 323 62 923 -2 400 74 557
Overgripande kostnader 32583 32583 0 14 850
Hemtjanst 450 978 488 378 37 400 445 418
Hemsjukvard 95 521 95 521 0 91 438
Vardbostader 804 101 799 101 -5 000 786 655
Summa nettokostnader, tkr 1 448 506 1478 506 30 000 1412918
varav kostnader 1800 542 1830542 30 000 1771230
varav intékter 352 036 352 036 0 358 312

Analys och kommentar

Resultatet for aldrenamnden t o m augusti ar ett 6verskott pa ca 56,1 mnkr. Prognosen for aret ar ett Gverskott pa

30 mnkr. Statshidragen ”Sékerstalla en god vard och omsorg av &ldre personer” (55 mnkr) och "Motverka ensamhet
bland éldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom” (8,4 mnkr) beskrivs sarskilt
nedan. Namnden beslutade i juni om att genomfora extra aktiviteter utifran prognostiserat 6verskott om ca 40 mnkr.
Omférdelning i internbudgeten utifrdn de beslutade aktiviteterna har darfor inte gjorts.

Dnr 2021-319 satsningar inom aldreomsorgen, forstarkt bemanning, lokaler och digitala lésningar

Arbeten runt beslutade satsningar om 40mnkr pagar. En del av satsningarna inom digitalisering och lokaler &r svara att
kunna genomfdra under 2021 pa grund av komponentbrist. Dessa satsningar kommer darfor slutforas forst under 2022.
Samverkan med externa utforare fors géallande forbattrade arbetsvillkor. Forvaltningen foljer 16pande utvecklingen och
kommer aterrapportera regelbundet till aldrendmnden.

Forvaltningskostnader

Har ingar kostnaderna for aldrenamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen (SOF), d v s bistandsbedémare,
utvecklingsledare samt stabsfunktioner. Den del av férvaltningen som avser arbetsmarknadsndmnd samt social-och om-
sorgsforvaltningen fors till respektive namnd. Resultatet for Aldrendmndens andel per augusti r ett underskott pa ca
200 tkr. Beddmningen ar att forvaltningskostnaderna kommer éka under aret till f6ljd av pandemin och det krisled-
ningsarbete som bedrivs p& Social- och omsorgsforvaltningen. Kostnaden for krisledningsarbetet januari tom maj upp-
gick till ca 2,3 mnkr. Beddmningen &r att behovet av krisledningsarbete med anledning av pandemin minskar under
andra halvéret av 2021 men att visst arbete fortfarande kommer att kravas. Det gor att det finns en osékerhet hur omfat-
tande kostnaderna som kan harledas till krisledningsarbetet blir under kommande period. Utifrén detta samt viss andel
Okade fasta kostnader for ar 2021 gor att forvaltningskostnaderna prognosticeras till ett underskott pa ca 2,4 mnkr.

Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet innefattar bland annat kostnader for namnden, féreningsbidrag, allman service t ex IT-drift,
digitalisering och kompetensutveckling. Pandemin har paverkat hur mycket aktiviteter och projekt som hittills kunnat
starta men bedémningen &r att ett flertal arbeten inom bland annat digitalisering och kompetensutveckling kommer
kunna genomforas under resterande ar 2021. Prognosen for den 6vergripande verksamheten beddms darmed vara i ba-
lans med budget.



Hemtjanst

Inom hemtjénst ryms kostnader for servicehus, trygghetsboende, hemtjanst och andra 6éppna verksamheter t.ex. anhorig-
hetscenter och dagverksamhet. Resultat per augusti for hemtjéanst uppgick till ett Gverskott pa ca 27,6 mnkr. En forvan-
tan finns att efterfragan pa hemtjanst kommer att 6ka i takt med att vaccineringen genomforts. Viss 6kning av fattade
beslut for hemtjanst har skett. Problem finns med att fa fram statistik pa utvecklingen av antalet utforda timmar varfor
utforarna fakturerat mars manads utfall under perioden april-augusti. Utifran de underlag som tagits fram under arbetet
med delarsbokslutet gar det inte att dra nagra definitiva slutsatser och berakningar ar svara att gora Nar ytterligare sta-
tistik kan fas fram kommer prognosen kunna justeras ytterligare. Prognosen ar idag ett 6verskott pa 37 mnkr.

P& grund av pandemin har det varit svart att genomfora planerade investeringar och lokalanpassningar. Bedémningen ar
dock att dessa arbeten kommer att kunna genomforas i storre utstrackning under andra halvaret 2021

I budget for hemtjanst ingar dven medel for kompetensforsorjning av sektorn (9 mnkr). Detta &r under pagaende arbete
och prognosen ar att medlen nyttjas under 2021. Det ar dock en osékerhetsfaktor att verksamheterna har svart att slappa
personal for kompetensutveckling.

Hemsjukvard

Hemsjukvard innefattar Leanlinks verksamhetsuppdrag. Utfallet fran féregaende ar var nagot hogre an planerad budget
vilket harleds till ett ndgot okat behov som paverkar kostnadsutvecklingen. Prognosen for hemsjukvard utgar darmed
utifran att detta 6kade behov kvarstar och bedéms ligga i niva med budget.

Vardbostader

Vardbostader inbegriper kostnaden for alla vardbostader med tillhérande verksamhets- och lokalkostnader. Kostnadsut-
vecklingen &r fortsatt svarbedomd med anledning av pandemirelaterade insatser som till exempel utékade grundbeman-
ningen och behovet av kohortkorttids. Kostnader for vardbostader uppgick per augusti 2021 till ca 519,5 mnkr vilket
kan jamforas med ca 492,7 mnkr augusti 2020. Okningen kan hanforas till bland annat de pandemirelaterade insatserna
sdsom extra korttidsplatser. Aven kostnader for omstallning av vardbostadsplatser for personer med demenssjukdom har
tillkommit.

Belaggningsgraden for samtliga enheter januari-augusti &r lagre dn den garanterade ersattningen pa 95 %. | namndens
beslutade aktiviteter i juni ingar insatser som bedéms hanforas till vardbostader. Detta sammantaget gor att prognostice-
rat resultat bedoms till ett underskott med 5 mnkr fér vardbostader.

Betalningsansvar gentemot regionen fortsatter att utgéra en osakerhetsfaktor. Uppskattningen for betalningsansvar ér
svarbedomd eftersom det rader kvalitetsbrister i processen som anvands for att registrera samt att ta fram data. Bedom-
ningen &r att kostnader for betalningsansvar ej kommer paverka kostnadsutvecklingen 2021.



Statsbidrag 2021

Tabellen nedan ger en samlad bild 6ver ndmndens statsbidrag 2021. Ytterligare statshidrag kan bli aktuellt att s6ka un-
der hosten 2021.

Aldrenamndens statsbidrag 2021 Belopp, [Kommentar
mnkr

Sékerstélla en god vard for och omsorg av &ldre personer

- utbkad grundbemanning 27 mnkr
- utvecklingsuppdrag Leanlink hemsjukvard 8 mnkr 55 Osékerheter finns om allt kan komma nyttjas
- forbéattrade arbetsvillkor 20 mnkr

Motverka ensamhet bland &ldre och 6kad kvalitet i varden
och omsorgen om personer med demenssjukdom
(inréknat i budgeten)

- utvecklingsuppdrag Leanlink moéta aldres psykiska hélsa 4

mnkr 8,5

- verksamhetsuppdrag Demenscenter 4,6 mnkr

Vidgat Aldreomsorgslyft kompetensutveckling inom aldre- 47 Medel kommer ] att nyttjas fullt ut
omsorgen

Krisstod, samtalsstdd, traumastdd m.m. till personal inom ) )

vard och omsorg om éldre med anledning av spridningen av 2 Medel kommer ej att nyttjas fullt ut

covid-19

Mojligheterna for att forstiarka bemanningen i verksamheterna har utékats med hjélp av statsbidragen. Aldreomsorgen
bedrivs av flera olika utforare vilket kraver ett férankringsarbete for att verksamheterna ska nyttja statsbidragen pé ett
bra och langsiktigt sétt. Forvaltningen far signaler om att osékerhetsfaktorn gallande langsiktighet, arbetsrattsliga fra-
gor, samt de korta ledtiderna ar nagra faktorer som begransar mojligheten att avropa medlen. Vidare anvands stimulans-
medlen till ett utvecklingsuppdrag Leanlink hemsjukvard samt till forbattrade arbetsvillkor inom aldreomsorgen.

Statsbidraget for att motverka ensamhet bland éldre och dkad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demens-
sjukdom ingér som en intdkt i budgeten och anvandas for att forstarka verksamhetsuppdraget Demenscenter samt ge-
nom ett utvecklingsuppdrag till Leanlink for att mota &ldres psykiska hélsa.

Forstarkt bemanning i form av servicebitraden skapar forutsattningar for att verksamheterna ska kunna erbjuda medar-
betare kompetensutveckling inom ramen for Linkdpingslyftet och andra kompetensutvecklingssatsningar.

Statsbidraget riktade mot kompetensutveckling anvands bland annat for fortsatt arbete med Linkopingslyftet, dar an-
stallda far mojlighet att utbilda sig till underskoterskor, utbildning av forsta linjens chefer, méjlighet att anstilla och
utbilda underskoterskor genom sarskild satsning, kop av uppdragsutbildning for att matcha kompetensbehov. De medel
som inte anvands kompetensutvecklingen kommer att aterbetalas och paverkar inte namndens prognos eller resultat vid
aretsslut.

Statshidrag for krisstdd finns att avropa for samtliga utforare. Ingen aterrapportering kravs till Socialstyrelsen.



Investeringar

1000

1000

IT-system 1000

Licenser

Kontorsutrustningar

Summa investeringar 1000 1000 1000

varav utgifter

varav inkomster

Analys och kommentar

Under hésten kommer kostnader for utrusta Aleryds konferenslokaler
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning utifran forvaltningens
verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmn-
dens verksamhetsberattelse.

Fargsattningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmalet kan ej bedomas
Malomrade Samhalle

Aktiv del i valfardskedjan

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbetet i pagaende projekt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet ett attraktivt och tryggt Linkoping

o Inga kostnader for betalningsansvar i relation till regionen
e  Gott samarbete med regionen och mellan akttrerna i &ldreomsorgen.

e God samverkan med bl a Stangastaden och Utsikt i projektet "Enkelt och tryggt hemma” for att skapa forut-
séttningar for langre kvarboende och sjalvstandighet for den enskilde.

Malomrade Medborgare

Tillgangliga tjanster med korta ha handlaggningstider

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Handlaggningstiderna hanteras enligt malvarde. Nya arbetssatt genom omorganisation pa avdelningen med
direktférdelning av drenden har bland annat bidragit till resultatet.

o Omstallning av platser till platser med inriktning mot personer med demenssjukdom har gjort att ndmnden for
narvarande kan erbjuda alla en plats om varsbostad inom tre manader.

e Demensutredningarna genomfdrs inom 3 manader

N6jda brukare av aldreomsorg

Namndmélet bedéms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger men

framforallt genom den aktiva dialog som férs med alla involverade. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och

individen i centrum.

o Den nationella brukarundersdkningen for 2021 har forsenats och resultatet beréknas forst komma till juni 2022.

o Namnden foljer upp kvaliteten i verksamheten i enlighet med aktiviteterna i kvalitetsuppféljningsplanen, men
ocksa genom kontinuerlig dialog med utférare, samt uppféljning och hantering av synpunkter och klagomal.
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God kvalitet i &ldreomsorgen

Namndmalet bedéms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna men fram-
forallt genom den aktiva dialog som fors med alla involverade. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-

ing inom namndmalet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och indivi-

den i centrum.

e Med anledning av pandemin och nédvéndigheten av en néra dialog med samtliga utférare har det skett vecko-
visa uppféljningar pa en dvergripande niva. Detta arbetssatt ger en samlad bild av situationen i verksamheten.

e Det har genomforts uppféljningar trots radande restriktioner genom att moten skett digitalt eller pa annat sakert
satt.

Kontinuitet inom hemtjanst (personlig omvardnad)

Namndmélet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt med den dialog som férs med utférarna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namnd-
malet och det kommunévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Matning av kontinuitet vid personlig omvardnad i hemtjansten har inte genomforts under aret pga pandemin.

e Under pandemin har utférarna haft stort fokus pa att ge god och séker omvardnad med fokus pa minska smitt-
spridning.

Goda boendemiljéer

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger och
sarskilda langsiktiga projekt tillsammans med hostens planerade arbete. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande mélet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och
individen i centrum.

e Resultat av brukarundersokning kommer forst juni 2022 dar néjdhet med mat och maltidsmiljo méts. Maten
och méltidssituationen &r ett viktigt fokus for namnden och utférarna.

e  For att skapa mojligheter for dldre att bo kvar langre hemma pagar utvecklingsarbetet " Tryggt och enkelt
hemma tillsammans med Sténgastaden, Utsikt med flera.

e Lokaler behover renoveras och mer kan goras for att forbattra utemiljoer. Satsningar pagar men flera insatser
&r forsenade med anledning av pandemin.

e Utokning av andelen boendeplatser for personer med demenssjukdom har skett under forsta halvaret.

Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
omstéllningen for att mota behov. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Kostnadseffektivt verksamhet

e Belaggningsgraden pa vardbostaderna ar lagre an forvantat, sannolikt maa pandemin. Lagenheter har inte kun-
nat renoveras. Genom att omsattningen pa platser ar hogre minskar ocksa belaggningsgraden.

e  Omstallningen av vardbostéader till inriktning for personer med demenssjukdom gor att tillgangen battre passar
efterfrgan och behov.

Tydliga riktlinjer och réattsséker handlaggning

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Beddmningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
forvaltningens arbete med handlaggningsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande mélet Kostnadseffektivt verksamhet

e Aldrenamndens riktlinje for insatser inom socialtjénsten ar uppdaterad forsta halvaret 2021.

e Arbete med uppdatering av dldrenamndens riktlinjer for valfardsteknik pagar och forvantas vara klar andra
halvaret 2021.

e F& 6verklaganden

e Reviderad delegationsordning
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Malomrade verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmélet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbete med langsiktigt utvecklingsarbete och kommande upphandlingar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling

e  Flera e- tjanster under utveckling, men verksamhetssystem begransar utvecklingen.

e Arbete pagar med formandet av framtidens véard i hemmet. Upphandling planeras med syfte att skapa en mer
samordnad vard och omsorg i hemmet och mota utvecklingsarbetet nara vard.

e Utifran de erfarenheter som distansarbetet medfor arbetar forvaltningen med att hitta nya sétta att méta med-
borgaren.

Malomrade medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger samt
arbetet med effekter av pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Attraktiv arbetsgivare

e  Sjukfranvaron fortsatter att minska. Medarbetarundersokningen visade pa forsamrade resultat avseende vissa
varden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Det har pabdrjats arbete med att utveckla uppfoljning och analys inom malomrade medarbetare.

e Inriktning har tagits fram nar det galler hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebar bland annat méj-
lighet till en storre flexibilitet nar det galler distansarbete.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras pa en kombination av forsamrad maluppfyllelse
samt att vissa aktiviteter fatt skjutas fram. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundévergripande malet Attraktiv arbetsgivare

e Resultatet i medarbetarundersokningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framférallt chefer och
en sarskild handlingsplan har upprattats med atgarder for att komma tillratta med detta.

e Utifran de restriktioner som pandemin medfort har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stalls pa
saval arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pa distans.

o Atgarder i forvaltningsplan avseende chefers forutsattningar pagar. Manga av &tgarderna hanteras inom ramen
for forvaltningens forandringsarbete ett exempel pa det ar fortydligande av uppdragen.

Nya vagar for kompetensférsoérjning

Namndmélet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt effekter av pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning

e Den omorganisation som tradde i kraft november 2020 har inte kunnat verkstéllas pa det satt som var planerat. Den
externa personalomsattningen har okat delvis beroende pa omorganisationen.

e  Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fétt skjutas fram beroende av pandemin i kombination med
hog arbetsbelastning.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Aldrenimnden har under 2021 stillt om 55 platser till platser for personer med demens. Detta arbete har fortgatt enligt
plan och alla avdelningar ar fran och med sommaren 2021 i drift. Sarskild covidenhet som 6ppnades i samband med
pandemin har under sommaren 2021 avvecklats och skall iordningsstallas for andra andamal. Under 2019 har en inven-
tering pabdrjats av boenden inom aldreomsorgen. Inventeringens fokus ligger pa sikerhet, ytor samt status pa kok. In-
venteringen fick dock pausas med anledning av Covid-19. Under 2021 &terupptar man inventeringen dels infor de inve-
steringar man onskar géra men aven infor framtidens aldreomsorg 2023. Inga &évriga stora projekt eller nybyggnationer
har varit aktuella under 2021.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan

Under 2021 har en upphandling har tillkommit utifran politiska beslut som hanterats. Upphandlingar har genomforts i
ovrigt enligt plan.

Internkontrollplan

Forvaltningen har en utsedd internkontrollsamordnare som i stod i arbetet med internkontroll. Forvaltningen gor riska-
nalyser I6pande under aret pa processer och delprocesser. Erfarenheter fran riskanalyser anvands till verksamhetsut-
veckling. Namnden har kontaktpersoner som har méjlighet att fa mer insyn i det strategiska internkontrollarbetet. In-
ternkontrollen har en formativ struktur vilket bl a innebar att kontroller ska géras under forsta halvaret for samtliga mo-
ment. Detta for att ge mojlighet att under aret dra nytta av erfarenheterna, bl a utgér dessa ett av underlagen till framta-
gande av nasta ars plan.

For 2021 ars kontrollmoment har planen till foljts. Utvecklingsbehov finns nar det galler forvaltningens uppféljningsru-
tiner for licenser och andra verktyg som medarbetarna har. Ett uppdrag att sammanstalla enhetlig rutin for att sékra detta
har getts till forvaltningens administrativa chef. Kontrollpunkten foreslas kvarsta till nasta ar. Aven nar det géller att
sakerstalla inkomst fran migrationsverket noteras avvikelse i foljsamhet till registreringsrutin. Processansvarig ska utses
och registreringsrutinen bor utformas pa annat satt. Aven har foreslas kontrollpunkten kvarsta till nasta ar. En forsta
uppféljning om loggkontroller visar att rutinen féljs, men digital dokumentation saknas i w3d3. De stickprov som gors
ar dock i forhallande till antalet anstallda fa. Forvaltningens uppfoljning av larmkontroller gors enligt plan. Vi ser en
positiv utveckling nar det galler effekter av forvaltningens uppfdljning av larmtester, men vi ser ocksa ett utvecklings-
behov nar det galler att ha testade larm. Nar det galler brukarnas upplevelse av hemtjénstfakturans begriplighet visar
den initiala kontrollen att vi behdver atgarda detta. Fakturans utformning gar inte att forandra men forvaltningen avser
att ge en battre information till brukarna. Arbetet med detta har inletts.

Verksamhet som utférs av privat utforare

Av namndens verksamhet bedrivs ca 50 % av hemtjansten i privat regi samt ca 60 % av vardbostader.

Uppféljning av verksamhet sker i enlighet med den kvalitetsuppfoljningsplan som niamnden antagit. Utifran uppfoljning
som genomforts har namnden fattat beslut om att inte forlanga ett avtal med en utforare och pa nytt upphandla varsbo-
staden. Utifran uppféljning av hemtjansten gav namnden forvaltningen i uppdrag att utforma en ny modell for att er-
bjuda vérd och omsorg i hemmet. Arbetet pagar.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

P& namndniva visar PwC’s personalframskrivningsanalys for hela sektorn (privata och kommunala utforare) att rekryte-
ringsbehovet till foljd av volymforandringarna (utifran den demografiska forandringen) ar totalt 419 personer frén ar
2021 fram till ar 2027. Det berdknas motsvara en kostnad pa narmare 251 mnkr. Direktivet att 30 % av personalbehovs-
okningen under perioden ska tackas av andra I6sningar framgar i strategin Nya végar till kompetensforsérjning. Kompe-
tensforsorjningsfragan kommer att ha ett tydligt fokus under 2022, sdval inom forvaltningen som i sektorn.

En av de stdrsta utmaningarna inom vard- och omsorgssektorn &r att sakerstalla en minskad sjukfranvaro och personal-
omsattning. Ett hallbart arbetsliv forutsatter rimlig arbetsbelastning med majligheter till aterhamtning och reflektion
vilket i sin tur forutsatter en bra personalforsorjning. Arbetsmiljo ar ett prioriterat omrade inom sektorn och avgangar
foljs upp systematiskt. Utredning om att eventuellt infora reflektionstid ar inte aktuellt da det inte bedéms finnas ut-
rymme for det under radande situation.
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For att klara kompetensforsoriningen framover forutsatts att vi anvander kompetens pa ratt satt. Halso- och sjukvardsin-
satserna blir inte bara fler utan &ven mer avancerade. Den framtida kompetensforsérjningen forutsatter ett okat teamar-
bete mellan yrkesgrupper och béttre nyttjande av den enskilde medarbetarens kompetens. Samarbete ar darmed en for-
utsattning for att differentiering av arbetsuppgifter ska ge effekt. Det pagar en omstéallning till "Néra vard’ vilket innebar
ett forandrat forhallningssatt dar det sker en forflyttning i séttet att arbeta. Fokus skiftas fran organisation till person och
relation och fran att individer &r passiva mottagare av vard och omsorg till att de &r aktiva medskapare. Den mellankom-
munala samverkan forstarks under 2021 och 2022 med riktad resurs for kompetensforsorjning i relation till forandrings-
arbetet Nara vard. Resursen bekostas av statliga stimulansmedel.

Tillsammans med utférarna pagar ett arbete med att ta fram yrkes-/rollbeskrivning och tillhérande utbildningsinnehall
samt omforma och anpassa kravstallan kring professioner och dess omfattning. Arbetet paborjades 2021 och ska ge-
nomforas under 2022. Likasa galler tidsplanen for forvaltningens arbete att tillskapa ett 6kat antal platser for arbets-
marknadsanstéllningar inom sektorn. Okat tryck pé arbetsmarknadsinsatser och praktik hos utférare staller krav pa fler
handledare samt sprakstod. Det innebar anpassning och uppfdljning av efterlevnad i avtalen.

Att 6ka antalet legitimerad personal savél sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskéterskor och spe-
cialistunderskoterskor ar en forutsattning for att klara dagens och framtidens 6kade omvardnad och halso- och sjuk-
vardsbhehov. Med den utgangspunkten finns behov av att géra kompetenshojande insatser for den personal som idag
finns inom verksamhetsomradet. Férvaltningen ar en aktiv part i Vard- och omsorgscollege samt samverkar med hdg-
skoleutbildningar och YH.

Linkdpings kommun arbetar med att ta fram strukturerade modeller for kompetens- och karridrutveckling som ska bidra
till verksamhetens utveckling samt att attrahera, motivera och behélla medarbetare genom att skapa tydligare forutsatt-
ningar for progression i yrket. Social- och omsorgsférvaltningens kompetenstrappa och karriarkarta implementerades
redan &r 2016 och riktar sig till yrkesgrupperna inom myndighetsutévningen. Under det omfattande forandringsarbetet
med forvaltningens omorganisation samt krisarbetet under pandemin har modellerna hamnat i skymundan. Det beh6vs
nu ett omtag dar innehdll och upplagg uppdateras efter nya organisationen s att modellerna aktualiseras och anvands
som verktyg igen i medarbetarsamtalen. Individuell 16n blir allt viktigare nér konkurrensen om arbetskraften 6kar. Nya
lonekriterierna ar framtagna som ska stddja forvaltningen att klara framtida utmaningar. Under 2021 bygger Social- och
omsorgsforvaltningen en processtruktur i syfte att med samlad kompetens omvarldsbevaka, kunskapshéja, strategiskt
planera och operativt verkstélla atgarder for att mota framtidens behov av personal i ett sektorsperspektiv.

Objektsplan (PM3)

Arbetet med aktiviteterna i objektplanen for 2021 Iéper i stor utstrackning pa enligt plan. Arbetet paverkas allt mindre
av pandemin dven om komponentbrister paverkar inkop av IT-utrustning. Vid arsskiftet fattades ett inriktningsheslut om
att upphandla ett nytt verksamhetssystem. Detta arbete drivs medvetet med viss forsiktighet av flera skal. Dels med
tanke pa att omorganisationen och pandemin har kravt mycket av medarbetarna, men ocksa for att forvaltningen star
infor ett strategiskt val mellan en traditionell upphandling och ett mer innovativt arbetssatt inom ramen for SKR:s
bestallarnatverk. Fragan har dock hog prioritet och resurser fran bade forvaltning och LKDATA arbetar med fragan.

De extra medel som tilldelades nd&mnden har resulterat i ett antal nya projekt som ska forverkligas under 2021. Har
identifieras en risk i kopplat till ovan namnda komponentbrist. Detta rapporteras och féljs upp i sarskild ordning. Digita-
liseringsarbetet l6per i 6vrigt pa enligt plan med manga aktiviteter kopplat till vara utforare. Bland utmaningarna ater-
finner vi ocksd automatiseringsarbetet som gar ldngsammare &n planerat. Aktiviteter pagar pd kommunévergripande
niva for att identifiera forbattrade arbetssatt som okar takten.



16

Namndindikatorer

Utfall redovisas for namndens ndamndindikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna an-
vands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar mojligt.

Malomrade Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmal Namnd- 2019 2020 Aug20 Malvarde
indikator 21 2021
Aktiv del i valfardskedjan | Delaktighet i sam- 2 Be- 2
hallsplanering- gransad
antal planer med maa
medverkan covid
Lagt betalnings- Mindre &n tre Mindre IU = Mindre &n tre
ansvar, antal da- antre
gar i genomsnitt
Omsattning av Finns ej IU sta- Ska oka
korttidsplatserna matt tistik-
fangst-
problem

Malomrade Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal Namnd- 2019 2020 Aug  Malvarde

indikator 2021 2021
Tillgangliga tjanster med korta = Handl&ggningstid (ge- 32 18 max 5 5
handl&ggningstider nomsnitt) antal dagar

fran ansokan till beslut

for myndighetsbeslut

inom &ldreomsorgen

Tid for handl&ggning 72 58 {0] 40
ansokan till forsta er-

bjudande antal dagar i

genomsnitt ! KKIK

matt(median )

Andel(%) som erbjuds 100 Ca 95 100 100
boende inom 3 mana-

der fran beslut

Andel (%) genomférda 100 90
demensutredningar
inom 3 manader

Nojda brukare av dldreomsorg =~ Oka den sammantagna
nojdheten inom vard-
boende och hemtjénst.
Brukarbedémning (%)

Vardboende 81 77 = Resultat 83
Hemtjanst 88 87 2022 89
Kvalitetsaspekter sar- 64 Resultati 65
skilt boende % av max @ 64 2022

(U23432)

1 U23401 kolada



God kvalitet i aldreomsorgen Antal kvalitativa ana- 1 2 3
lyser
Baserat pa brukarun-
derstkningar och kvali-
tetsplanen
Andel% omraden med Delvis 75
systematisk uppfolj- uppnatt
ning enligt sk pyrami- men be-
den- (vérdering pa in- gransat
satsutformningen) maa Co-
vid.
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet an- Cal2 Cal2 Mattet 12
(personlig omvardnad) tal under 14 dgr period kommer
(U21401) ej varde-
ras under
aret maa
covid
Goda boendemiljoer Nojdhet maten och 62 Mat 82 | Resultat 65
maltidsmiljo andel po- Maltids- 2022
sitiva svar (%) miljon 72
Malomrade Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Namnd- 2019 2020 Aug Mal-
indikator 2021 varde
2021
Hogt nyttjande av befintliga tjanster Hog belagg- Ca97 Ca®80 Ca 80 95
ningsgrad
(%)i boende
(SABO)
Tydliga riktlinjer och réttsséker handlaggning = Andel (%) 90 95
Uppdatering/
anpassning
av riktlinjer
Malomrade Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Namndmal Namnd- 2019 2020 Aug Mal-
indikator 2021 varde
2021
Hallbar verksamhetsutveckling Antal nya di- 0 1, Arbete 3
gitala tjanster (samt | pagar for
brukare/ ut- tvd E- | atteta-
forare tjdns- = blera VR
ter) = glaségon
Antal nya 0 0 0 2
automatise-
rade arbets-
processer

forvaltning
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Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal-
Namndmal Aug varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro, % 7.0 6,5 4,5 6,0
Varje medarbetare kénner arbets- )
gladje och stolthet samt har infly- Man 34 49 38
tande och mojlighet att utvecklas. Kvinnor 75 6.7 4.6
Andel heltidsanstall-
ningar, % 98,0 98,3 98.7 98
Man 96,5 96,7 95,7
Kvinnor 98,2 98,5 99,2
Jamstalldhetsindex ) )
(J&miX) iu 1.u 1.u
Attraktiv arbetsgivar- ) )
index (AVI) i.u Lu Lu
Hallbart chef- och Hallbart medarbetar-
ledarskap engagemang (HME)  i.u 74 69 78
Varje chef leder och utvecklar sina Chefindex
verksamheter mot uppsatta mél med ) )
mod, engagemang och méansklighet.  ( 62,8 ar 2018) i.u 1u 1.u
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal-
Namndmal Augusti  varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Nya vagar for kompetensférsérjning Andel avgangar
Utveckling av den digitala medarbeta- = (personalomsattning)
ren, ett ansvarstagande for ett livslangt = Namndindikator 7,6 89 9,8 6,0
larande och ett aktivt arbete med pro-
fessionsanalyser for ratt anvéand kom-
petens skapar nya véagar for kompe- Avgingsilder pension 65,8 64,9 65,2 66
tensforsorjningen. Man
Kvinnor
Antal arbetsmark- 4 platser
nadsplatser tillsatta
3 12 av 7 17
Digital mognad
(ndmndindikator)
Digital formaga 29 3,0 3,0 35
Digitalt arv 32 3,2 2,9 35

Kommentar

Personalomséttningen totalt for forvaltningen har 6kat kraftigt under de senaste aren och ligger hogt 6ver malvarde.
Hogst personalomséttningen har vissa enheter inom avdelningarna Vuxna samt Barn och unga.

Sjukfranvaron totalt for forvaltningen har sjunkit kraftigt de senaste aren och ligger under malvardet. Tankbara orsaker
till det kan vara att restriktionerna under pandemin har bidragit till minskad sjukdom men ocksa att distansarbetet kan
innebara hogre sjuknirvaro. Inom avdelning Aldre ligger sjukfranvaron hogre &n genomsnittet for férvaltningen men
inom mélvardet.

Kommentar

Observera att siffrorna for 2019 och 2020 avser helar for Social- och omsorgsforvaltningen exklusive den tidigare av-
delningen for forsorjningsstod (undantag arbetsmarknadsplatserna, pensionsavgangar och personalomsattning) medan
siffrorna for 2021 avser de atta forsta manaderna och avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.
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