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1 Sammanfattning

Revisionsfraga

Beddmning

Har Kommunstyrelsen en malkedja som sakerstaller att det
finns en tydlig koppling mellan kommunfullméktiges
politiska viljeinriktning och de aktiviteter som genomfors i
verksamheten?

Ja

Har Kommunstyrelsen i internbudgeten disponerat
budgetmedel pa ett satt som sakerstaller behoven i
basverksamheten och utvecklingsbehoven?

Ja

Har kommunstyrelsen omdisponerat budgetmedel i
prognoserna under aret i syfte att mota forandrade behov?

Nej

Har Kommunstyrelsen redovisat till vilka andamal
budgetmedlen har anvants och férklarat avvikelser mot
budget och prognos?

Ja

Har kommunstyrelsen f6ljt upp och redovisat resultaten for
delarna i malkedjan och kopplingen till den samlade
bedémningen av maluppfyllelsen?

Ja

fall verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har Kommunstyrelsen redovisat och beslutat om atgarder i de

Nej

styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har kommunstyrelsen ett ssmmanhangande system for intern

Delvis

Har Kommunstyrelsen en dokumenterad riskhantering som
synliggor forbattringsomraden?

Nej

Har kommunstyrelsen haft en tillracklig beredskap for att
hantera coronakrisen och dess konsekvenser?

Forvaltningen har
snabbt stallt om
och lett kommunen
for att hantera
krisen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderas foljande:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att de ar delaktiga i

arbetet med intern styrning och kontroll av verksamheten.
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2 Inledning

| denna rapport redovisas den hittills genomfdrda grundlaggande granskningen av
namnden under 2020. Rapporten &r den andra av tva rapporter.

Granskningen avser namndens mal- och verksamhetsstyrning med internbudget och
verksamhetsplan samt ndmndens arbete med riskhantering och 6vriga delar i den
interna styrningen och kontrollen. Den pagaende coronapandemins paverkan pa
namndens verksamhet ingar i granskningen.

Granskningen ar éversiktlig och fungerar som underlag till revisorernas
ansvarsprovning. Rapporten behandlar inte Leanlink och verksamhetsstod och
service.

2.1Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma om ndmnden har
en andamalsenlig verksamhet, driver verksamheten pa ett tillfredsstéllande satt ur
ekonomisk synpunkt samt har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden en malkedja som sakerstaller att det finns en tydlig koppling
mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning och de aktiviteter som
genomfors i verksamheten?

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i malkedjan och
kopplingen till den samlade bedémningen av maluppfyllelsen?

e Har namnden redovisat och beslutat om atgérder i de fall verksamhetens
resultat inte nar planerade nivaer?

e Har namnden i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett satt som
sékerstaller behoven i basverksamheten och utvecklingsbehoven?

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i syfte att
mota forandrade behov?

e Har namnden redovisat till vilka &ndamal budgetmedlen har anvéants och
forklarat avvikelser mot budget och prognos?

e Har ndmnden ett sammanhangande system for intern styrning och kontroll
for alla delar i verksamheten?

e Har ndmnden en dokumenterad riskhantering som synliggor
forbattringsomraden?

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera coronakrisen och
dess konsekvenser?

2.2Ansvarig namnd

Granskningen omfattar Kommunstyrelsen exklusive Leanlink och Verksamhetsstdd
och service.
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2.3Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.

2.4Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens
styrdokument:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linkdpings kommun, faststallt kommunfullméktige.

e Linkopings kommuns budget for 2020 med plan for 2021-2023.

2.5Metoder
Granskningen har genomforts med stéd av dokumentstudier och intervjuer.

Foljande dokument har ingatt i granskningen:

e Namndens internbudget

e Namndens (kommunledningsforvaltningens) verksamhetsplan
e Namndens verksamhetsberéttelse och

e Namndens delarsrapport den 30 augusti

e Namndens manadsrapporter

e Namndens riskanalys

e Namndens internkontrollplan

e Namndens protokoll fran sammantraden

Totalt har 2 personer intervjuats vid granskningen. Mailfragor har ocksa stallts.
Dessa innehar foljande befattningar:

e Bitradande kommundirektdr, kommunledningsférvaltningen
e Ekonomichef, kommunledningsforvaltning
e Ansvarig tjansteperson for intern kontroll och sékerhetsstrateg

Rapporten ar faktakontrollerad av de personer som deltagit i granskningen.
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3 Resultat av granskningen

3.1Mal- och verksamhetsstyrning

N&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och verksamhetsstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan och delarsrapport.

e Har namnden en malkedja som sakerstéller att det finns en tydlig
koppling mellan kommunfullmaktiges politiska viljeinriktning och de
aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Kommunstyrelsen har i internbudgeten faststéllt 18 mal. Varje mal har knutits till
det kommunfullmaktigemal de bidrar till. For varje mal anges indikatorer och
malvarde. Forvaltningen har tagit fram en verksamhetsplan. Syftet med
verksamhetsplanen ar att beskriva de aktiviteter och handlingsplaner som kravs for
att uppfylla prioriterade styrdokument, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal
och namnduppdrag (dvs. internbudgeten). Verksamhetsplanen utarbetas i enlighet
med reglementet av forvaltningen och redovisas till kommunstyrelsen.

Malen aterfinns inom kommunfullmaktiges malomraden Samhélle, Ekonomi,
Verksamhet och Medarbetare. P4 motsvarande satt har aktiviteterna i
kommunstyrelseforvaltningens, verksamhetsplan sorterats. Bland aktiviteterna i
verksamhetsplanen aterfinns kommunstyrelsens utvecklingsuppdrag.

Namndmal 18

N&mndindikatorer 48

Aktiviteter 80 inklusive kommunstyrelsens utvecklingsuppdrag
Utvecklingsuppdrag 10 st.

For 8 indikatorer saknas i internbudgeten helt jamférbara malvarden for bade 2018
och 2019. Bland annat for en indikator inom KS-Mal Link6ping > LinkOping ar
koldioxidneutralt ar 2025 och tva inom malet KS malet ”Hdg digitaliseringsgrad”.
Vi noterar att internbudgeten antogs hosten 2019 och att det darfor kan vara svart
att fa fram jamforbara varden for 2019 for manga av indikatorerna.

Vi har i granskningen analyserat om kommunstyrelsens mal, indikatorer och
aktiviteterna i verksamhetsplanen &r relevanta for:

e kommunstyrelsens strategiska uppdrag enligt Reglemente for Linkdpings
kommun,

e kommunfullmaktiges viljeinriktning som det beskrivs i
kommunfullméktiges budget

Utifran analysen bedoms kommunstyrelsens mal och indikatorer samt
verksamhetens aktiviteter ha en tydlig koppling till kommunfullmaéktiges politiska
viljeinriktning som finns formulerade i kommunfullméktiges budget. Malen
bedéms ocksa vara relevanta for uppdragen enligt Reglemente for Linkopings
kommun.
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3.2 Internbudget

e Har kommunstyrelsen i internbudgeten disponerat budgetmedel pa ett
satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven?

Budgetmedlen &r fordelade pa kommunledningsforvaltningens staber utifran
uppdrag i reglementet. Kommunstyrelsens fordelning av budgetmedel utgar fran
tidigare ars budget och kommundirektorens planeringsunderlag. Av
planeringsunderlaget framgar bland annat ekonomiska forutsattningar och politisk
viljeinriktning.

Det praktiska budgetarbetet inleds med att stabsdirektorerna tar fram ett underlag
for satsningar och reduceringar utifran planeringsunderlaget och politisk
viljeinriktning.

Kommunstyrelsen hade infor budget 2020 med plan 2021- 2023 en minskad ram
om 23 mnkr (11 mnkr 2020). | arbetet med internbudgeten 2020 och 2021
genomfordes en genomlysning av all verksamhet. Genomlysningen utgick fran
respektive stabs lagstadgade uppdrag, grunduppdrag enligt reglemente och
tillaggsuppdrag (politiska - som inte framgar av de 6vriga tva uppdragen). Syftet
var att hitta atgarder for att hantera kostnadsreduceringarna for hela planperioden
(2020 — 2023).

Utifran genomlysningen har atgardsforslag tagits fram for att hantera
kostnadsreduceringarna. Den politiska ledningen har sedan prioriterat de atgarder
som ska genomforas. Prioriteringen for 2020 finns med i internbudgeten for 2020.
Inom ramen for beslutet om internbudgeten 2020 har kommunstyrelsen ocksa
faststallt de aktiviteter som finns angivet i kommunstyrelseforvaltningens
verksamhetsplan.

Beddmningen ar att kommunstyrelsen utifran givna budgetramar disponerat
budgetmedel pa ett satt som sakerstaller behoven i basverksamheten och
utvecklingsbehoven.

e Har namnden omdisponerat budgetmedel i prognoserna under aret i
syfte att mota forandrade behov?
Det finns inga omdisponeringar av internbudgeten. Daremot har alla staber
paverkats av Coronapandemin och folkhalsomyndighetens rekommendationer.
Nagra stabers ordinarie verksamhet har paverkats mer av Coronapandemin &n
andra. Kommunstyrelsen hanterar forandringar som avvikelser. Avvikelser hanteras
i styrelsens uppfoljningar.

e Har namnden redovisat till vilka andamal budgetmedlen har anvénts
och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

Stabernas budgetutfall aterredovisas till kommunstyrelsen. En 6vergripande
beskrivning av genomférd verksamhet och budgetutfall med avvikelser pa
stabsniva har rapporterats till kommunstyrelsen i verksamhetsberattelsen for 2020,
tertialrapport 2020-08-31 (samt i manatliga ekonomirapporter och i
kvartalsrapporten 2020-03-31). Aktiviteter och uppdrag enligt verksamhetsplanen
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foljs upp. | rapporteringen redovisas viktiga handelser och beslut. Avvikelser
beskrivs och kommenteras for ekonomi, verksamhet och mal. Rapporteringen foljer
de anvisningar och mallar som finns for rapportering.

3.3 Maluppfyllelse

e Har namnden foljt upp och redovisat resultaten for delarna i
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen?

| delarsrapporten per den 31 augusti redovisas namndens malavstamning under
rubriken ”Malredovisning”.

| delarsrapporten beddmde Kommunstyrelsen att fyra av arton namndmal kommer
att uppnas per helar, tretton kommer delvis att uppnas och

Uppfoljning mélkedjan, enligt nAmndens redovisning

Mal 18 st delar 31/8 2020
Uppfyllda 4 7
delvis uppfyllda 13 10
Uppnas inte 1 1
Strategiska uppdrag 10 st. 9
Genomfort 9
Ej genomfort 1

Indikatorer 64 st.

Utfall 21 28
Saknar utfall 33 36
Aktiviteter

Genomforda 21 42
Pagar 51 27
Kvarstar/pausade 8 8
Utgatt 2

Namndmal “Giftfri milj6” beddms ej kunna uppnas.

| delarsrapporten redovisade kommunstyrelseforvaltningens uppféljning av
verksamhetsplanen for 2020. Av namndens rapportering i deldrsrapporterna
framgar att den framsta orsaken till att flera aktiviteter inte kan genomforas som
planerat &r att coronapandemin lett till omprioriteringar i verksamheten. Det &r
framst HR-staben, Administrativa staben och kommunikationsstaben som paverkats
av pandemin.

| verksamhetsberattelsen redovisas namndens malavstamning under rubriken
“Maélredovisning”. Dir framgér att maluppfyllelsen grundas pa en sammanvégd
beddmning av namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomforda eller planerade aktiviteter. Redovisning av indikatorerna och
malvérdena presenterades i en separat tabell.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundas i enlighet med de centrala
instruktionerna pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer, forvaltningens
verksamhetsplan och andra genomfoérda eller planerade aktiviteter. Av bilaga 1
framgar hur stor paverkan uppféljningsmodellen har pa styrelsens bedémning.

| verksamhetsberdttelsen redovisas 64 indikatorer. 5 indikatorer uppnas, 13 uppnas
inte och 10 uppnas delvis. For 36 av indikatorerna saknas antingen malvarden eller
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sd mats de inte. (4 indikatorer som inte méts, redovisas i kommunens
arsredovisning). 9 av 10 strategiska uppdrag ar har genomforts som planerat.

Utifran redovisat utfall av enbart indikatorerna bedoms 1 mal av kommunstyrelsens
18 mal som uppfyllda. 5 mal bedoms som ej uppfyllt och 5 som delvis uppfyllda. 7
mal kan inte bedémas eftersom de saknar malvarden eller inte mats. Se bilaga 1.

Beddmning

Alla delar i malkedjan redovisas i delarsrapport och i verksamhetsberattelsen.
Uppfdljningen av genomforda aktiviteter och en beddmning av aktiviteter som &r
mojliga att genomfora fram till arsskiftet kopplas till den samlade beddmningen av
maluppfyllelsen i delarsrapporten. I verksamhetsberattelsen redovisas utfallet.
Avwvikelser i verksamhetsplanen kommenteras i bilaga till bada rapporterna. Av
verksamhetsberattelsen framgar hur maluppfyllelsen har paverkats av den pagaende
pandemin.

| reglementet for Linkdpings kommun framgér att “namndindikatorerna anvénds
som matetal for namndmalen och utgor ett underlag for vardering och analys av
méaluppfyllelse”. I reglementet framgér ocksa att "ndmndindikatorerna f6ljs inom
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. ”Av reglementet framgar vidare att
“Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja ndmnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, nimndmal och nimnduppdrag.”

Kommunledningsforvaltningen har framfort att kommunstyrelsens grund for
maluppfyllelsen (utifran en sammanvagd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter)
ar i enlighet med reglementet. De menar att i enlighet med reglementet utgor
namndindikatorerna ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen har i internbudgeten antagit indikatorer for maluppfyllelsen. Hur
genomforda aktiviteter och genomford verksamhet paverkar maluppfyllelsen
framgar inte tydligt i internbudgeten.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har foljt upp och redovisat resultaten for alla
delarna i malkedjan.

Vi noterar att det i reglementet framgar att namndindikatorerna anvands som
matetal for namndmalen och utgor ett underlag for vérdering och analys av
maluppfyllelse. Utifran detta vill vi framfora att vi ar tveksamma till att grunden for
maluppfyllelsen i verksamhetsberattelsen &r en sammanvagd bedomning av
namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda
aktiviteter.

Maluppfyllelsen skulle bli mera véalgrundad och rattvisande om det av
internbudgeten framgar hur namndindikatorer, férvaltningens verksamhetsplan och
andra genomfdrda eller planerade aktiviteter paverkar maluppfyllelsen.

e Har namnden redovisat och beslutat om atgarder i de fall
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?
Kommunstyrelsens verksamhet har paverkats av den pagaende pandemin. En del
planerade aktiviteter har forsenats eller inte kunnat genomforas pa arsbasis.
Kommunstyrelsen har inte tagit beslut med anledning av rapporterad
maluppfyllelse eller forsenade aktiviteter. Dessa har behandlats som avvikelser i
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rapporteringen. Kommunstyrelsen rapporterade i tertialrapporten 2020-08-31 en
positiv budgetavvikelse om 12,5 mnkr for sin egen verksamhet.

3.4 Intern styrning och kontroll

e Har ndamnden ett sammanhangande system for intern styrning och
kontroll for alla delar i verksamheten?

Néamnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
Nedan beskrivs kommunstyrelsens egen verksamhet.

Som stdd har kommunledningsforvaltningen tagit fram en handbok for
internkontroll samt for riskanalys vid internkontrollarbete. Syftet &r att beskriva vad
som menas med internkontroll, ansvaret for den interna kontrollen, hur man kan
uppna en tillracklig kontroll samt hur uppf6ljning av den interna kontrollen ska ga
till. Handbockerna har kompletterats med anvandbara mallar som stod for arbetet.

| internbudgeten finns en beskrivning av kommunstyrelsens internkontrollarbete.

Ett obligatoriskt inslag i namndens arbete &r att varje ar besluta om en
internkontrollplan. Planen ska visa vilka kontroller i verksamhetens rutiner som ska
foljas upp under aret. Syftet med uppfoljningen &r att konstatera om kontrollerna
fungerar som det var tankt nér de infordes.

En internkontrollrapport 6ver genomforandet av internkontrollplanen ska lamnas
till namnden i slutet av varje ar. Ett sammandrag av rapporten ingar som en bilaga i
namndens verksamhetsberéttelse for aret.

Internkontrollplanen 2020 fér kommunstyrelsen bifogas internbudgeten och har
beslutats av kommunstyrelsen. Av planen framgar foljande.

¢ Inom kommunstyrelsen upprattas en internkontrollplan for varje férvaltning
— Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service och
Leanlink.

e N&mnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp i
internkontrollplanen och har som utgangspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan l&ggs sedan som bilaga till
namndens internbudget.

e Cheferna inom forvaltningen har ansvaret att samordna och driva arbetet
med den interna kontrollen inom sin verksamhet som exempelvis organisera
arbetet och etablera rutiner. Chefen har ansvar for att se till att delprocesser
som kartlaggning av processer/rutiner/system, riskanalys, riskatgarder,
uppfoéljning och bedémning genomfors.

Namnden ser arligen 6ver kontrollmoment att belysa i en internkontrollplan utifran
vasentlighet/riskaspekten samt malen:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.”
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Kontrollmomenten i kontrollplanen behandlar

e Verksamhet och organisation

e Personal

e ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav (representation)

Kontrollmomenten innehaller en riskbeskrivning, metod for kontroller, resultat av
genomforda kontroller och atgarder samt en riskvardering.

Utifran styrelsens protokoll och konversation med forvaltningen har
kommunstyrelsen inte genomfért och dokumenterat en riskanalys. Forvaltningen
har pabdrijat ett system for riskhantering med styrelsens delaktighet, som hosten
2020 inte var igang. Det framgar att forvaltningen arbetar med riskinventering som
ligger tillgrund for internkontrollplanen.

Kommunstyrelsen har foljt upp utférda kontroller i en internkontrollrapport. Av
rapporten framgar resultatet av utférda kontroller och vilka atgarder som vidtagits.

For finansverksamheten har kommunstyrelsen beslutat om riskinstruktion,
finansregler och placeringsriktlinjer. Kommunstyrelsen erhaller kontinuerligt en
rapportering av de finansiella placeringarna. | rapporteringen ingar aven
kommunens lan.

Vi kan i var granskning konstatera att det &r organisationens tjanstepersoner som
aktivt utfor arbetet med den interna kontrollen, vilket vi menar ar andamalsenligt.
Néamndens nérvaro i arbetet har inte framkommit i till exempel framtagande av en
dokumenterad riskbeskrivning. (I Bilaga 2 beskrivs internkontrollarbetet
ytterligare).

Vi bedomer att arbetet med intern kontroll och styrning inte fullt ut fungerar pa ett
andamalsenligt satt. Vi ser positivt pa att det genomfors ett arbete for att forbattra,
starka upp och effektivisera arbetet med den interna kontrollen. Vi anser ocksa att
det ar andamalsenligt att det ar verksamheten som utfor kontroller och genomfor
riskanalyser. Samtidigt bedémer vi att det finns en risk att hela styrelsen inte ar
involverade i tillracklig utstrackning i arbetet.

| var granskning saknar vi bland annat styrelsens:

» beskrivning av. om och hur de fortroendevalda &r delaktiga i arbetet med den
interna kontrollen

 anvisningar for hur den interna kontrollen ska utforas

* riskanalys.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstalla att de ar delaktiga i arbetet med intern
styrning och kontroll av verksamheten.

3.5 Coronakrisen

e Har ndmnden haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?
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Styrelsen beskriver i verksamhetsberattelsen att Konsekvenser och effekter pa
verksamheten till foljd av coronapandemin har kunnat hanteras inom ram genom
omprioriteringar och omférdelningar. Paverkan pa det ekonomiska resultatet i
bokslutet handlar framfdrallt om uteblivna kostnader”. ”Uttkade kostnader pa
grund av pandemin som uppstatt under aret for bland annat konsultstod till annan
forvaltnings krisledning har under hosten ersatts via statligt bidrag fran
Socialstyrelsen. ”

Forvaltningen har stallt om verksamheten for att hantera behovet av atgarder och
insatser till f6ljd av coronapandemin. Kommunens krisledningsfunktion aktiverades
under varen och i mars gick kommunen upp stabslége. Forvaltningen har tagit
aktiva beslut om hur krisledningen ska utféras utifran pandemins utveckling och
paverkan pa kommunens organisation. Arbetet leds av Administrativa staben.
Kommunens namnder har under varen haft férandrat behov av stod. Férvaltningen
omfordelade forsta kvartalet 2020 resurser for att stddja kommunens verksamheter i
bland annat personalfragor och for att hantera krisinformation till
kommuninvanarna. Kommunledningsforvaltningen gav miljo- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen uppdraget samordna regionen och regionens
kommuner avseende inkop och lager av skyddsmaterial (K4). Verksamheten
overgar till Verksamhetsstod och Service vid arsskiftet 2021.

De staber som paverkats mest ar Administrativa staben, HR-staben och
kommunikationsstaben. Omprioriteringarna har lett till att inte riktigt alla aktiviteter
har kunna genomforas enligt plan och paverkar darmed maluppfyllelsen och
genomforandet kommunfullméktiges utvecklingsuppdrag.

Forandringarna i verksamheterna och hur verksamheterna och maluppfyllelsen
paverkats till f6ljd av coronaepedmin har avrapporterats och behandlat av
kommunstyrelsen i verksamhetsberéattelsen, kvartalsrapporten 2020-03-31,
tertialrapport 2020-08-31 och de manatliga ekonomirapporterna.
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Revisionsrapport

4 Beddtmning och rekommendationer

2021-03-16

Sammanfattning som kortfattat redogor for resultatet for granskningen och

revisorns bedémningar som ocksa &ar svaret pa revisionsfragorna.

forbattringsomraden?

Revisionsfraga Beddmning
Har Kommunstyrelsen en malkedja som sakerstaller att det finns en Ja
tydlig koppling mellan kommunfullméktiges politiska viljeinriktning

och de aktiviteter som genomfors i verksamheten?

Har Kommunstyrelsen i internbudgeten disponerat budgetmedel pa Ja
ett satt som sakerstéller behoven i basverksamheten och

utvecklingsbehoven?

Har kommunstyrelsen omdisponerat budgetmedel i prognoserna Nej
under aret i syfte att mota forandrade behov?

Har Kommunstyrelsen redovisat till vilka andamal budgetmedlen har Ja
anvants och forklarat avvikelser mot budget och prognos?

Har kommunstyrelsen f6ljt upp och redovisat resultaten for delarna i Ja
malkedjan och kopplingen till den samlade bedémningen av

maluppfyllelsen?

Har Kommunstyrelsen redovisat och beslutat om atgarder i de fall Nej
verksamhetens resultat inte nar planerade nivaer?

Har kommunstyrelsen ett sammanhangande system for intern Delvis
styrning och kontroll for alla delar i verksamheten?

Har Kommunstyrelsen en dokumenterad riskhantering som synliggor Nej

Har kommunstyrelsen haft en tillracklig beredskap for att hantera
coronakrisen och dess konsekvenser?

Forvaltningen har
snabbt stallt om och lett
kommunen for att
hantera krisen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden féljande:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstalla att de ar delaktiga i arbetet

med intern styrning och kontroll av verksamheten.

Linkoping 2021-03-16
Revisionskontoret

Peter Alexanderson
Stadsrevisor och certifierad revisor
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Grundlaggande granskning 2020 Bilaga

Bilaga 1 — Maluppfyllelse

Namndmal Var bedémning
God social sammanhallning och 2 av 2 indikatorer saknar malvarden
delaktighet
God trygghet och sakerhet 2 av 2 indikatorer foljs inte upp

God planberedskap i antagna
Oversiktsplaner

% Starkt varumérke Mélvarden for indikatorerna saknas
'E Linkoping ar koldioxidneutralt ar 3 av 3 indikatorer mats inte
&1 2025
Klimatsmart Linképing 1 av 1 indikator mats inte och saknar
malvarde

. Giftfri miljo

Ett starkt entreprendrskap och
vaxande naringsliv

Kostnadseffektiv verksamhet 1 av 2 indikatorer mats inte
_ 1 av 2 uppnas inte
E Korrekta och effektiva inkop 3 av 3 indikatorer saknar malvarden
m@ God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning
Effektiv organisation med goda 1 av 1 indikator mats inte
- resultat
()
-E 2 av 4 indikatorer uppnas delvis
o 1 av 4 indikatorer uppnas inte
E Hog digitaliseringsgrad 1 av 4 indikatorer mats inte
1 av 2 indikatorer uppnas
Klimateffektiv verksamhet 1 av 2 indikatorer uppnas inte
) Goda arbetsplatser
§ Framgangsrikt chef- och ledarskap
L
g Nya vagar for (tryggad)

kompetensforsoérjning

Malet Kostnadseffektiv verksamhet. Tva indikatorer bedéms avse KS
Maélet God ekonomisk kontroll. En indikatorerna bedéms avse KS

Utifran redovisat utfall av indikatorernas bedéms 1 mal av KS 18 mal som
uppfyllda. 5 mal bedom ej uppnadda, 4 mal bedéms som delvis uppfyllda och 7
mal beddéms inte kunna bedémas eftersom de saknar malvarden eller inte méts.
| kommunstyrelsen bedémning ingar forvaltningens aktiviteter. Nagon
bedémning av dessa har inte gjorts eftersom vi anser det ar otydligt pa vilket
satt de mater maluppfyllelsen.
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Kommunledningsférvaltningens synpunkter

Kommunledningsforvaltningen lamnar féljande synpunkt pa rapportens

bedémning angaende maluppfyllelsen:
”’Kommunledningsforvaltningen vill framhélla att alla nimndindikator
foljs upp och mts, detta framgar ocksa av delarsrapporter och
verksamhetsberdattelser. Déremot har ett antal undersokningar inte
genomforts som planerat, tex. den avseende effektivisering genom
automatisering/digitalisering beréknat i antal arsarbetare. Vid all
rapportering av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig
statistik”. Vi... delar vi inte uppfattningen om att kommunstyrelsen
inte utvarderar malen i enlighet med de mal och indikatorer som
beskrivs i beslutad internbudget. Kommunstyrelsen grundar
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade
aktiviteter. D.v.s.. i enlighet med reglementet utgér ndmndindikatorerna
ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse”.

Bilaga 2 Riskhantering

1 Riskhantering

KLF har en utsett en tjansteperson till internkontrollsamordnare. Nedan
beskrivs mycket kortfattat hur internkontrollplanen véxter fram pa KLF.

Internkontrollplaner pa KLF/KS har tagits fram genom att
internkontrollsamordnaren mejlar ut till berérda chefer inom omraden
Verksamhet och Organisation, Personal, Ekonomi, Administration och
Oegentligheter, mutor och jav. De ska inkomma med forslag pa
kontrollmoment som sedan gas igenom med stabscheferna pa ett
stabschefsmote.

Kommunstyrelsen har inte genomfort nagon egen riskanalys for sin
verksamhet. Utifran intervjuer framkommer att ett arbete for att ta fram
processbeskrivningar och rutinbeskrivningar ar pabérjat. En grupp med
internkontrollansvariga har bildats. | gruppen ingar internkontrollrepresentanter
och tjanstepersoner (KLF) fran respektive stab. Tjanstepersonerna ska initiera
arbetet inom respektive enhet for att sedan kunna plocka riskmoment till en
riksbruttolista. Arbetet med riskanalysen sker enligt den beskrivna metoden i
handboken. KLF beskriver att de planerar for att arbeta med och dokumentera
riskanalyser. Forsta motet med internkontrollansvariga planerades till slutet av
oktober 2020.

2 Kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalysen

Sakerhetsenheten har sjélva beskrivit sitt arbete med risk och sarbarhetsanalys.
Nedan lamnas deras beskrivning.
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2.1 Organisation & genomférandemandat

Kommunen &r enligt lag (2 kap. 1 § LEH) skyldig att analysera vilka
extraordinara handelser som kan intraffa i kommunen i fredstid och hur dessa
handelser kan paverka kommunens egen verksamhet. Resultatet av arbetet ska
varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys). Enligt Linkopings
kommuns reglemente a&r kommunstyrelsen ansvarig for trygghets- sékerhets-
och krishantering. Kommunstyrelsen hanterar risk och sarbarhetsanalysen
genom att Sakerhetsenheten/KLF genomfor arbetet enligt beskrivning nedan.

Workshops:

Risk- och sarbarhetsanalysen genomfordes under 2018 i form av enskilda
workshops med samtliga kommunala forvaltningar och bolag samt
kommunalforbundet Raddningstjansten Ostra Gotaland (RTOG). Den
analysmodell vi anvander vid dessa tillfallen ar FOl:s FORSA-metod. Syftet
med dessa workshops var att:

o Definiera verksamhetens prioriterande atagande (uppdrag)

e Identifiera om det prioriterade uppdraget var att betrakta som
samhaéllsviktigt enl. MSB:s Kriterier.

e ldentifiera verksamhetens kritiska beroenden for att kunna fullgora sitt
prioriterade atagande (uppdrag), ett kritiskt beroende kan vara allt fran
tillgang till personal, specifik kompetens, journalsystem, drivmedel
etc.)

e Identifiera skadehandelser som kan paverka verksamhetens formaga att
genomfora uppdraget t.ex. bortfall av natverksanslutning, brand pa
kontor etc.

e Handelseanalys — analys av specifika handelser, t.ex. hur paverkas
verksamheten av ett hundradrsregn, pandemi etc.

2.2 Riskbeddmning

Resultat fran skadehandelser och handelseanalys riskbeddéms i en riskmatris
(sannolikhet och konsekvens).

o Risker relaterade till “extraordinér handelse” och som kriver atgérd pa
kommunovergripande sorteras till en atgardslista for Risk- och
sarbarhetsanalys (RSA).

e Risker som inte &r att relatera till extraordindra h&ndelser, men som
anda kraver atgarder pa en kommundvergripande niva sorterar till
atgardslista kopplad till styrdokument om kommunens arbete med
krisberedskap for mandatperioden.

e Risker isolerade till enskilda verksamheter och som &r av mer vardaglig
karaktér t.ex. brand, hot etc., sorteras ut som underlag for
verksamheternas kontinuitetsarbete. Dessa risker sammanstélls i RSA-
processen och distribueras till den aktuella verksamheten, atgarder
hanteras dock av verksamheterna sjalva.

2.3 Syntes

Med underlag fran de olika workshops som genomforts sammanstalldes en
Risk- och sarbarhetsanalys for kommunen. Innan den fardiga Risk- och
sarbarhetsanalysen presenteras genomfors ett gemensamt mote dar syntesen av
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de olika tillfallena med workshops presenteras. | detta forum finns mojlighet
for diskussion, fortydliganden, fragor etc.

2.4  Fardig Risk och sarbarhetsanalys:

Nar Risk och sarbarhetsanalysen har sammanstallts skickas den, tillsammans
med det styrdokument som ska ange kommunens mal och inriktning for arbetet
med krisberedskap under mandatperioden, till beslut av kommunfullmé&ktige
(senast 31/10 det aktuella aret). Med betraktande av Risk-och
sarbarhetsanalysen tas en plan fram for hur kommunen ska hantera en
extraordindr handelse, denna plan faststalls av kommunstyrelsen. Utifran de
risker som identifierats i arbetet med Risk- och sarbarhetsanalysen och som é&r
relaterade till ett organisatoriskt kompetensbehov, tas en utbildning- och
ovningsplan fram for mandatperioden, denna skickas till beslut till
kommundirektdren. I denna plan faststélls bland annat att utbildning av
krisledningsndmnd ska ske, befogenheter for krisledningsnamnd regleras i
Reglemente for Linkdpings kommun. Atgérder med anledning av Risk- och
sarbarhetsanalysen: Hela tanken med Risk- och sarbarhetsanalysen ar att
identifiera risker/sarbarheter och vidta atgarder for att minimera effekten om
dessa. Risk- och sarbarhetsanalysen inkluderar en atgardslista. Listan anger
vilka atgéarder som ska vidtas och av vem.

2.5 Rapportering

Risk- och sarbarhetsanalysen, styrdokument for kommunens arbete med
krisberedskap under mandatperioden, plan for hantering av extraordinara
hé&ndelser samt utbildnings-och évningsplan for mandatperioden redovisas for
Lansstyrelsen innan 31/12 det aktuella aret.

2.6  Uppfdljning

Lansstyrelsen har uppdraget att bedriva tillsyn av kommunerna. Sarskild tillsyn
sker just utifran kommunens arbete med krisberedskap. Vid denna tillsyn deltar
representant fran kommunstyrelsen, kommundirektdren, ansvarig chef och
ansvarig tjansteperson for RSA-arbetet. Delar av denna tillsyn &r uppfoljning
av saker kommunen maste gora utifran kommunens geografiska
omradesansvar, men dven andra saker kommunen &r skyldiga att gora t.ex.
utbildning av ny krisledningsnamnd. Stora delar av tillsynen ar dock mer att
betrakta som en uppféljning av atgarder som utgatt fran kommunens egna
ambitioner av arbetet med krisberedskap.
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