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Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport upprattas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut i
enlighet med den sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 §.

Enligt 6 kap 9 § i kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den
verksamhet bolagen har bedrivit under féregaende kalenderar har varit férenlig
med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna.

Kommunala &ndamalet

Enligt 10 kap 3 § ska kommunfullmaktige faststalla det kommunala a&ndamalet
med respektive bolags verksamhet. Det faststallda kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna ska enligt 3 § anges i respektive bolags
bolagsordning.

Kommunala befogenheter

Kommunens befogenheter avser de grundlaggande principer som géller for all
kommunal verksamhet enligt kommunallagen 2 kap. Dessa principer omfattar
darmed &ven kommunala bolag.

Principerna &r bland andra:
e Likstallighetsprincipen

En kommun ska behandla sina invanare lika om det inte finns sakliga skal
for annat. Exempelvis ska taxor galla lika for alla.

e Lokaliseringsprincipen

En kommun far endast bedriva verksamhet inom det egna geografiska
omradet eller fér deras medlemmar.

e Sjdlvkostnadsprincipen
En kommun far inte ta ut hogre avgifter an som motsvarar kostnaderna
for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.



1 Efterlevnad av det faststallda kommunala &ndamalet

Andamalet med bolagets verksamhet ar att tillhandahéalla de tekniska nyttigheter
och tjanster som omfattas av verksamhetsforemalet pa konkurrenskraftiga villkor,
till god kvalitet och med hog leveranssékerhet. | andamalet ingar ocksa att med
stark miljoprofil genomféra verksamheten pa ett ekologiskt hallbart sétt samt att
ge agaren skalig avkastning.

Bolagets och koncernens verksamhet, &ndamal och uppdrag anges i de av
kommunfullmé&ktige antagna bolagsordningarna for respektive bolag samt de av
kommunfullmaktige upprattade ”Gemensamt agardirektiv”’ samt ”Sarskilt
agardirektiv for Tekniska verken-koncernen”.

Med visionen om att utgtra varldens mest resurseffektiva region har féljande
strategiska fokusomraden identifierats; framtidssakring, lnsamhet och sékerhet,
héllbarhet, kund, medarbetare samt digitalisering. Inom varje fokusomrade finns
flera koncerngemensamma strategiska mal och aktiviteter. Utover dessa har dven
alla staber och affarsomraden egna mal och nyckeltal kopplade till varje strategiskt
fokusomrade.

En koncerngemensam afféarsplan har beslutats som strécker sig fram till 2024 med
aktiviteter déar Tekniska verken sannolikt utgér kommunens starkaste verktyg for
mojliggérande av kommunens ambitiosa mal med koldioxidneutralt Linkoping till
2025. For att na det gemensamma malet aterfinns inom planeringsperioden
betydande satsningar inom fornybar elproduktion med béade vind- och solkraft.
Fjarrvarmens och fjarrkylans betydande miljémassiga vérden for kommunen &r
fortsatt oerhdrt centralt for bolagets och kommunens utveckling.

Tekniska verken arbetar med alla FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling, men
vissa kan koncernen paverka mer an andra. Av de globala malen ar det fem som
beror alla delar av koncernen; Mal 5 Jamstalldhet, Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, Mal 10 Minskad ojamlikhet, Mal 12 Hallbar konsumtion
och produktion samt Mal 13 Bekampa klimatforandringarna.

Koncernen har &ven under 2020 bedrivit verksamheten med en hég
leveranssakerhet av tillhandahallna tjanster. Drifts- och beredskapsorganisationen
likvéal som utvecklingsorganisationen har haft en val genomférd planering, ledning
och styrning inom koncernen vilket skapat stabilitet och vérde fér kommunens
invanare och kommunen i sig. | de fall det férekommit stérningar i leveranserna av
vara samhallsviktiga tjanster har medarbetarna visat stort engagemang i
aterstallande och informationsgivning till intressenter.

Verksamheten bedrivs med mycket hég miljéprofil och bedéms ligga i framkant,
saval nationellt som internationellt inom flera omraden. Klimatbokslut,
Hallbarhetsredovisning enligt arsredovisningens lagkrav och GRI samt
miljorapporter for tillstandspliktiga verksamheter upprattas arligen.



Flera av koncernens verksamheter bedrivs med tillsyn av andra myndigheter
sdsom Energimarknadsinspektionen och Lansstyrelsen i Ostergotlands lan.
Sarskild redovisning upprattas enligt gallande regler for verksamheterna inom
vatten och avlopp, elnt, fjarrvarme, hushallsavfall, slamhantering och villkor for
utslapp till luft och vatten.

Sammantaget har koncernens verksamheter bedrivits i enlighet med det
kommunala andamalet. Det skall noteras att koncernen i manga delar ar en
affarsdrivande verksamhet och med tydliga avkastningskrav fran dgaren.

Efter kommunfullmé&ktiges godkannande kan bolaget, for att framja dessa
andamal, aga aktier eller andelar i andra foretag.

Under 2020 har foljande forandringar genomforts i koncernen:

e Koncernintern omstrukturering genomfordes i januari 2020 da Bixia
ProWin salde sina andelar i Bixia Gryningsvind AB, Varmlands Vind AB
samt Bixia Bygg Vind AB till sitt moderforetag Tekniska verken i
Linkdping Vind AB.

e Tekniska verken har kopt 18,7 procent av Alight Xi AB som driver
solcellsparken vid Gérstadverket.

e Forséljning av andelarna i intresseforetaget EFO AB.

e Varmlands Vind AB har borjat driva vindkraftproduktion pa Hajsberget
och 7,69 procent av bolaget saldes till Véaxjo Energi AB.

2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

Tillhandahallandet inom Linkopings kommun av vatten- och avloppsverksamhet
ska ske med beaktande av kommunal likstallighets- och sjalvkostnadsprincip. I den
man denna typ av verksamhet bedrivs i annan kommun ska den verksamheten
bedrivas pa affarsméassiga grunder.

Vatten- och avloppsverksamheten beaktar saval likstallighets- som
sjalvkostnadsprincipen och bedrivs inom av kommunfullméktige beslutat
verksamhetsomrade. Kvaliteten pa tillhandahallna produkter och tjanster har
fortsatt varit mycket hdg. Fornyelseinvesteringstakten har under de senaste aren
Okats samtidigt som betydande exploateringsinvesteringar genomforts for att
understodja Linkopings fortsatta expansion.



Tillhandahallandet inom Linkopings kommun av tjanster avseende
avfallshantering rérande hushallsavfall ska ske med beaktande av kommunal
likstallighets- och sjalvkostnadsprincip.

Avfallshanteringen beaktar likstallighets- och sjalvkostnadsprincipen i linje med
de mal som foreslas i den nya avfallsplanen och vart arbete uppat i avfallstrappan.
2020 nar vi malet for sjalvkostnad (trots budgeterat underskott), med effekterna av
covid-19 som storsta bidragande orsak. Den planerade kampanjen for aterbruk har
inte kunnat genomforts, utan vi har tvartom fatt be vara invanare att vanta med att
lamna sina saker till aterbruk. Det har ocksa lett till att de 6vergripande
kostnaderna har minskat. En taxeh6jning till 2021 &r godkand i
kommunfullméktige, kopplad till ytterligare skattehdjning och indexupprékning i
entreprenadavtal men ocksa i linje med de mal som foreslas i den nya
avfallsplanen. Regeringen beslutade innan jul att producentavtalet for tidningar
skall upphdra och bli ett kommunalt ansvar 1 januari 2021. Analys pagar for att
forsta konsekvenser av detta beslut.

Fjarrvarme-/fjarrkyleverksamhet samt produktion av och handel med el, handel
med biogas, kommunikationstjanster och andra servicetjanster av kvalificerat slag
ska bedrivas pa affarsmassig grund.

Priset for Tekniska verkens samtliga monopol eller monopolliknande varor och
tjanster ligger fortsatt under genomsnittet i Sverige.

3 Efterlevnad av agardirektiv och 6vriga styrande
dokument

Tekniska verken-koncernen har pa ett mycket framgangsrikt satt skapat betydande
varden for dgaren och Linképings kommun och dess invanare. | bilaga 1 beskrivs
ett urval av de investeringar, aktiviteter och projekt som respektive affarsomrade
drivit under 2020.

I likhet med tidigare ar har koncernen i det strategiska arbetet och styrningen av
verksamheten anpassat de av kommunfullmaktige upprattade agardirektiven pa sa
satt att agardirektivens innehall grupperats i tre huvudomraden: Miljo, Samhalle
och Affar.

Finansiellt & koncernen mycket framgangsrik och moter agarkraven. Tekniska
verken &r ett foretag i energibranschen med mycket god kreditvardighet. Med den
finansiella styrkan kan Tekniska verkens ledning och styrelse fortsatt
framgangsrikt driva verksamheten med betydande kundvarden i produkt och
tjansteerbjudande. I de flesta fall sker detta till priser under eller vasentligt under
riksgenomsnitt och till mycket hog kvalitet. Med den finansiella styrkan skapas
mojligheter att fortsatt utveckla verksamheten och investera i vardeskapande
verksambhet for framtiden. Utan den finansiella styrkan blir koncernen kraftlés och
utan majligheter att addera varden och mota dgarkraven inom omradena samhalle
och miljé.



Avkastning pa totalt kapital, % >6 59 7,0 8,5

Operativt kassaflode, mnkr >0 -256 -329 266
Soliditet, % > 30 49 50,6 50,2
NojdKundIndex, >70 71 72
Linkdping och Katrineholm

NojdKundIndex, Mjélby >70 --- 80
NojdMedarbetarindex >75 70 71
Ledarskapsindex 65 78

Avkastning pa totalt kapital. Mal om > 6 % som snitt 6ver en femarsperiod.

Operativt kassaflode. Mal om > 0 mnkr som snitt 6ver en femarsperiod.

No6jdKundindex. Ovanstaende utfall utgér ett genomsnitt av privat- och foretagskunder. Nasta
kundundersokning ar planerad till 2021.

No6jdMedarbetarindex. Tekniska verken-koncernen har historiskt genomfért medarbetarundersdkningar
vartannat ar varfor resultatet for 2018 och 2020 redovisas i tabellen ovan. Fran och med 2021 kommer
dessa undersékningar genomféras varje ar.

Ledarskapsindex. Undersékningen genomfordes forsta gangen 2020.

Resultatet &r starkt aven om det ar lagre dn vad som budgeterats, men tanke pa
de forutsattningar som forelegat under 2020. Koncernens resultat utsétts for stora
paverkansposter sasom temperatur, nederbord och elpriser, vilka alla ligger utanfor
koncernens kontroll. De faktorerna har under 2020 givit stor paverkan pa
resultatet.

For koncernen har arets vaderforutséattningar med en varm inledning av aret samt
framforallt prisutvecklingen pa elmarknaden haft mycket stor inverkan pa
koncernens intakter och resultat. Koncernens elproduktion fran vattenkraften har
under dret haft en lagre intjaning an 2019 pa grund av prisutvecklingen.
Vattentillgangen har varit fortsatt relativt 1ag, trots att nederborden i koncernens
primaromraden legat néra ett normalar. Den samlade produktionsvolymen fran
vattenkraften utgjorde cirka 70 procent av ett normalar. For 2019 var motsvarande
produktionsvolym cirka 50 procent av ett normalar.

Marknadspriset pa el sétts pa den Nordiska elbérsen Nord Pool Spot. Det
genomsnittliga elspotpriset for 2020 uppgick till 221 kr/MWh (prisomrade 3),
vilket ar 46 procent lagre an foregaende ars elpris pa 406 kr/MWh.

Under 2020 har efter sérskilt beslut om extrautdelning om 75 mnkr betalats till
agaren. Extrautdelningen ska betraktas som en sista delméangd i en aterbetalning av
tidigare erhallet kapitaltillskott om 350 mnkr, vilket darmed medfort att tidigare
erhallet aktieagartillskott till fullo aterbetalts. Total utdelning under 2020 uppgick
darmed till 262 mnkr.



Koncernens finansiella stéllning ar fortsatt god. Soliditeten har marginal till det av
dgaren uppréattade riskgolvet om 30 procent. Koncernens operativa kassaflode har
varit 41 mnkr lagre &n budget vilket framfor allt kan tillskrivas den
resultatpaverkan som de yttre ej paverkanshara faktorerna elpris och vader haft
samt forskjutning i fardigstallande av vindkraftparken. Den samlade
skuldsattningen har ¢kat, bland annat till f6ljd av den héga investeringstakten
under aret men aven den lamnade utdelningen om 262 mnkr vilken inkluderar
aterbetalning av tidigare erhallit aktieagartillskott om 75 mnkr. Detta har skett
genom upptagande av nya lan inom Kommuninvest. Nyupplaning sker med
kommunal borgen.

Trots ovanstaende paverkansfaktorer uppfylls de av agarna uppsatta malen och
finansiella kraven.

| Tekniska verken-koncernens langtidsplaner aterfinns omfattande investeringar
kopplat till miljo, samhalle och affar. Genomférandet kréver en fortsatt god
finansiell stallning. De av styrelsen faststéllda planerna beddms kunna moétas men
medfor 6kad kapitalbindning i anlaggningar och dkade Ian. Soliditeten bedoms
dock fortsatt vara god.

Under aret har arbetet med en utdkad andel fornybar elproduktion, i syfte att
langsiktigt kunna méta Linkopings behov av fornybar el och som en del i malet
om att Linkdpings kommun ska vara koldioxidneutralt ar 2025, fortsatt. Betydande
investeringar har under aret skett till forman for utfasning av fossila branslen.

Linkopings kommun och de stérre kommunalagda bolagen bildade 2019 den sa
kallade Linkopingsgruppen. Syftet ar att 6ka samverkan och skapa nya finansiella
I6sningar for hallbara investeringar for framtiden. Ett gemensamt gront ramverk
for obligationer har tagits fram. Ramverket har erhallit en second opinion av det
Norska certifieringsorganet CICERO (Centre for International Climate and
Environmental Research) varvid Tekniska verken har erhallit omdomet ”Dark
green”, vilket ar den hogsta rankingen.

Genom sakerstéllande av professionell ledning, planering, styrning och
uppféljning av verksamheten med engagerade medarbetare med betydande
fackkunskap skapas forutsattningar att utifran god bolagsstyrning och samverkan
mellan bolagets ledning och styrelse fa kvalitet, effektivitet, prisvardhet samt
Ionsamhet i verksamheten.

Bolaget har efterlevt de av Linkdpings kommunfullméktige uppréttade
agardirektiven och andra styrande dokument. Som styrande dokument med béring
pa bolaget avses framst kommunens Finanspolicy som omsatts till Tekniska
verkens Finanspolicy. Efterlevnaden har varit god.



4 Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet for en mangd olika risker vilka
indelas i finansiell risk, operationell risk och strategisk risk. Lopande identifieras
och analyseras risker med mal att reducera dem till en acceptabel riskexponering.

Inom de finansiella riskerna &r de mest vésentliga riskerna knutna till
oférutsagbarheten pa de finansiella marknaderna. Genom att uppratta och folja upp
policyer inom olika omraden reduceras riskerna till en acceptabel niva.

Det finns &ven andra finansiella risker som felaktigt hanterade skulle kunna skada
foretaget, sasom risker kopplade till narstaendetransaktioner och oegentligheter.

Generellt géller att ingen har rétt att hantera transaktioner som galler en sjélv eller
narstaende. Detta framgar bl.a. av vara riktlinjer for representation och
attestreglementet vilka finns 14tt tillgdngliga tillsammans med 6vriga riktlinjer och
policys for samtliga medarbetare pa foretagets intranat och aven i
dokumenthanteringssystemet.

Medarbetare ska rapportera iakttagelser som de bedémer kan vara oetiska eller
olagliga till Linkopings kommuns funktion for visselblasning. Funktionen finns
tillganglig via vart intranat och pa kommunens hemsida.

Det finns inga ké&nda fall av korruption, mutor och jav inom koncernen under
2020. Inga anstéllda har heller fatt nagra repressalier. Under aret har vi inte heller
haft nagra korruptionsarenden kopplade till vara leverantorer eller entreprencrer
och inga kontrakt med dessa har brutits.

For att minska risken for oegentligheter kopplade till finansiella transaktioner har
flera typer av atgarder vidtagits, bl.a.

e Systeminstallning kraver att samtliga leverantorsfakturor maste godkannas
av minst tva personer.

e Utbetalningar kan ske genom betalningsuppdrag till bank som kraver tva
personer i forening. Ingen kontanthantering férekommer i koncernen.

e Bankerna kontrollerar och stoppar dubbla betalfiler och extrema belopp.

e | system loggas vissa handelser med utforare och tidpunkt. Detta ger
mojlighet till uppféljning och kontroll men aven bevis vid konstaterade
Overtradelser.

e Ingen person med mojlighet att hantera utbetalningar ska kunna hantera
installningar av behorigheter och attestratter.



e Arligen kontrolleras att medlemmar av koncernens ledningsgrupp inte
attesterar fakturor som beroér dem personligen sasom kostnader for t.ex.
representation och resor m.m. Overordnads attest ska alltid finnas.
Koncernchefens kostnader attesteras av Finansdirektéren pa uppdrag av
styrelseordforanden. Utfallet rapporteras till koncernstyrelsen.

e Single sign on till system som hanterar leverantdrsfakturor minskar risk for
atkomst for obehoriga.

Vi bedémer att vidtagna atgarder minimerat risken for véasentlig finansiell skada
som foljd av bedragerier och narstdendetransaktioner.

Sékerhet

Verksamheten paverkas av 6kade krav fran saval omvarlden som fran kunder,
agare och medarbetare. Det handlar till exempel om krav pa tilltradesskydd,
informationssékerhet, personalsakerhet och rapportering av incidenter.

Bolagets sékerhetsarbete bedrivs darfor systematiskt och riskbaserat for att ha en
god sékerhetsniva, utifran hotbild samt de lagar som finns. Sakerhetshéjande
atgarder identifieras i riskanalyser och implementeras enligt upprattade
sékerhetsplaner. Det riskbaserade arbetet foljer sakerhetsskyddslagen och
foreskrifter fran tillsynsmyndigheter. Beredskap att hantera oférutsedda allvarliga
handelser uppratthalls genom kontinuerlig utbildning och Gvning.

Inga personuppgiftsincidenter, intrang eller forluster av kéanslig information har
intraffat under aret.



S Sammanfattande bedomning av bolagets uppfyllelse av
uppdrag

Det ar styrelsens och verkstéllande direktorens uppfattning att Tekniska verken i
Linkoping AB (publ) pa ett mycket framgangsrikt satt efterlevt uppdraget sa som
det formulerats i agardirektiv, bolagsordning och andra styrande dokument.
Verksamheten bedrivs langsiktigt och innovativt med en tydlig koppling till
erhallna agardirektiv. Verksamheten bedéms dven vara organiserad for fortsatt
uppfyllelse av dess uppdrag, vilket dven framgar i verksamhetens beslutade
langtidsplanering.

Bolaget intar en ledande position i landet vad galler tillhandahallandet av
produkter och tjanster till hog kvalitet och till priser under eller kraftigt under
riksgenomsnittet samtidigt som en mycket god intjaning och lénsamhet uppnas.
Trots den hdga ambitionsnivan och investeringstakten har foretaget en av landets
bésta kreditbetyg inom sin bransch och en tillganglighet i tjansterna som ligger pa
en niva over 99 procent, vilket utgor ett samlat gott betyg till medarbetare, ledning,
styrelse och dgare.

Tekniska verken har fortsatt levererat betydande vérden till Linkdpings kommun
och dess invanare inom fokusomradena Affar, Miljé och Samhalle. Uppdraget har
mycket val uppfyllts.

Denna rapport har:
Godkants av: Charlotta Sund, vd och koncernchef
Faststallts av: Styrelsen i Tekniska verken i Linkdping AB, 18 februari 2021
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Koncernens operativa organisation

I nedanstaende illustration beskrivs koncernens operativa organisation.
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Urval investeringar, projekt och aktiviteter 2020

Nedan foljer ett urval av de investeringar, projekt och aktiviteter som bedrivits
under aret inom Tekniska verken-koncernen och som understddjer de av
kommunfullmaktige upprattade dgardirektiven.

Avfallstjanster

Tekniska verken har tillsammans med Linkopings kommun tagit fram en ny
avfallsplan vars syfte har varit att upprétta mal och atgarder for att minska
mangden avfall inklusive farligt avfall, pa ett satt som bidrar till en cirkular
ekonomi.

Affarsomradet driver projekt tillsammans med Utsikt Bredband for att utveckla
avfallstjanster inom loT vilka har bidragit till en 6kad kostnadseffektivitet och
battre service till vara kunder.

Delegationen for cirkuldr ekonomi, dar koncernens vice vd &r en av ledaméterna,
lamnade under aret in underlag till regeringen for Sveriges nya strategi for cirkular
ekonomi. Delegationen lamnade ocksa in ett stort antal forslag som ligger till
grund for regeringens handlingsplan som hor till den nya strategin.

Vid Linkdpings tre aterbrukshallar har 1 059 ton féremal och klader samlats in,
vilket ar betydligt hogre an malet om 600 ton. Detta trots att de har varit stangda i
slutet pa aret med anledning av pandemin.



Under aret anslét sig koncernen, tillsammans med tre andra fjarrvarmebolag, till 2
MEND-IX. 2 MEND-IX ger ett viktigt varumdarkesskydd mot den omfattande
illegala avfallshanteringen som dr ett vaxande problem nationellt, i Europa och
globalt.

Biogas

Under 2020 har det fortsatt varit en kraftigt vaxande efterfragan pa flytande biogas
inom industrin och som bréansle till tunga fordon. En ny produktionsanlaggning for
flytande biogas, som bland annat finansierats av Klimatklivet, togs i drift under
aret. Anlaggningen har en kapacitet om cirka 85 GWh per ar.

Tack vare satsningen pa flytande biogas har avtal med nya kunder tecknats,
exempelvis Siemens Energy AB i Finspang. Siemens har bestamt sig for att ersatta
en del av den naturgas de anvander for testning av sina gasturbiner med
néarproducerad och fossilfri flytande biogas, som levereras av Svensk Biogas.

Under aret fick Svensk Biogas i uppdrag av Transdev Sverige AB, en av Sveriges
storsta operatorer inom persontrafik, att leverera biogas till stadsbussarna i
Norrkdping. Avtalet galler i 10 ar och totalt kommer 39 bussar i Norrkoping att
koras pa komprimerad biogas. Avtal har ocksa upprattats med Nodra, som hanterar
vatten och avfall i Norrkdpings kommun, som innebdr att vi koper den biogas som
produceras av Norrkdpingsbornas avloppsslam.

Biogasforskningen har under aret bland annat fokuserat pa hur koldioxiden som
bildas vid tillverkningen av biogas kan ateranvandas eller lagras, sa kallad Carbon
Capture and Utilization (CCU) och Carbon Capture and Storage (CCS). Forskning
har aven pabdrjats kring hur biogasproduktionen kan okas med hjélp av vétgas.
Delfinansiering sker fortsatt av Biogas Research Center.

Bredband

Regeringens vision &r att Sverige ska vara helt uppkopplat ar 2025. Tillgang till en
bra uppkoppling skapar forutsattningar for att bo och verka i hela landet samt
driver tillvéxt och innovativ produktion. FOr att motverka digitalt utanforskap gor
Tekniska verkens dotterbolag Utsikt Bredband en omfattande utbyggnad av
bredband via fiber i glesbebyggda omraden. Genom att erbjuda ett val utbyggt och
val fungerande bredbandsnat till boende och foretag inom hela kommunen skapas
ocksa ett attraktivt boende. Under aret har 3 725 kunder anslutits pa landsbygden i
Mjélby och Linképings kommuner.

Utsikt Bredband dger och skoter 16pande drift av ett utbyggt WiFi-nat, en bra
teknisk 16sning som erbjuder kommuninvanarna ett publikt internet i de centrala
delarna av LinkOping samt vissa ytteromraden.



Utsikt Bredband har under aret drivit projektet “Enkelt och tryggt hemma”
tillsammans med Link6pings kommun, Stangastaden och Lejonfastigheter.
Projektet syftar till att gora det mojligt for fler att bo kvar langre hemma innan
man soker sig till aldreboende, med hjalp av exempelvis larm, 6vervakning och
personliga anpassningar av lagenheten.

Under aret har Utsikt Bredband varit vard for den forsta helt digitala
arskonferensen for stadsnatens branschorgan Svenska stadsnatsforeningen.

Branslebaserad energi

Som en del i malet om att Link6pings kommun ska vara koldioxidneutralt ar 2025
arbetar koncernen strategiskt for att minska andelen fossil olja i produktionen av el
och fjarrvdrme, genom att konvertera befintliga pannor for forbranning av flytande
eller fasta biobranslen. Under aret har vi konverterat ytterligare en panna vid
kraftvarmeverket i centrala Linkdping och en hetvattencentral till att eldas med
bioolja. Andelen jungfrulig fossil olja fér produktion av fjarrvarme uppgick till
mindre &n 0,5 procent av den totala branslemixen under 2020. Se nedanstaende
diagram for den totala branslemixen foér produktion av fjarrvarme under 2020.

Branslemix produktion av fjarrvarme 2020

0,2_04 0,2
9,9
73,6
@ Olja 1372 m3 (0,4 %) Bioolja 623 m3 (0,2 %)
Avfall 577884 ton (73,6 %) Tra 92148 ton (9,9 %)

[ Avfallsklassat tra 112316 ton (15,6 %) B Ovriga restbranslen 1509 ton (0,2 %)

Uppgradering har skett av reningstekniken pa en av pannorna vid kraftvarmeverket
i centrala Linkodping. El-filter har bytts till slangfilter, som leder till battre
reningsgrad och mindre utsldpp samt minskad kemikalieanvandning.

Vi utreder fortsatt mojligheterna med CCS (teknikval, mellanlagring, infrastruktur,
transport, finansiering etc.), for vara kraftvarmeanlaggningar. Vi har aven under
aret utrett mojligheterna med att forlagga en eventuell pilotanlaggning for
varmelagring i anslutning till Vallastaden, Linkdping.



Under aret har vi utvecklat en metod for att samla in och analysera matdata fran
vara fjarrvarmekunder, vilket ar ett viktigt steg mot att digitalisera fastigheternas
energisystem. Vi far darmed tillgang till data som majliggor optimeringen av
leveranserna av fjarrvérme, vilket bland annat ger en 6kad kundngjdhet.

Elhandel

Koncernen bedriver sin elhandelsverksamhet i dotterbolaget Bixia, som erbjuder
100 procent ursprungsmérkt el, producerad av fornybara energikallor. Genom
Bixia Solklart investerar vi i solcellsanlaggningar pa foretagskundernas tak. Under
2019 inleddes vart samarbete med Toyota Material Handling Europe AB i Mjolby
som under aret fardiginstallerade en solcellsanlaggning som forvantas producera
omkring en miljon kilowattimmar per ar.

Antal anslutna anléaggningar for solel, vindkraft och vattenkraft 6kar standigt och
uppgar nu totalt till 3 204 stycken (2019: 2 297). De producenter som har okat
mest till antalet &r de som producerar vindkraft. Se nedanstaende tabell for
produktionen inom respektive energislag, for de producenter som ar anslutna till
Bixia under 2019-2020.

Inképt el av Bixia, fran anslutna producenter (GWh)

Energislag* 2019 2020
Kraftvarme 251 256
Vind 2 466 2 345
Vatten 364 426
Sol 13 23
Totalt 3094 3 050

*Kraftvarme innehaller framst biomassa men &ven atervunnet bréansle i form av avfall. Vind, vatten och
sol &r foérnybara energislag.

Det schweiziska energibolaget Alpiq har valt Bixia som balansansvarig for sin
forsta vindkraftsatsning i Sverige. Vindparken ska byggas i Bohuslan och kommer
besta av 11 turbiner med en total arlig produktion om drygt 200 GWh.

Nat

Under 2020 har vi paborjat arbetet med att byta ut alla vara kunders elmétare
(cirka 100 000 stycken) till smarta elmétare. Med de nya matarna kommer det att
bli enklare for kunderna att folja sin elanvandning och koppla pa tjanster for
exempelvis energieffektivisering. Matarna &r &ven utrustade med mer avancerade
larm an tidigare, vilket gor att driftavdelningen snabbare kan fa information om
det uppstar avbrott i elnatet.

I slutet pa 2020 infordes en ny prismodell for foretagskunderna i LinkGping och
Katrineholm. Med den nya modellen kommer kunderna att fa betala mer om de
anvander mycket el vid samma tidpunkt, eftersom det innebar en hégre belastning
pa elnatet, &n om de sprider ut sin elanvandning dver dygnet och aret.



For att hoja leveranssakerheten har luftledning bytts ut mot markkabel i Mj6lby,
Katrineholm och Linkdping. Totalt har dver tio mil ny kabel lagts och 6ver 50
natstationer har fornyats. Vissa ledningar har vaderisolerats. Andelen nedgravda
elkablar uppgar i Linkoping till 90,1 procent respektive 94,13 i Mjolby.

Utover de fasta och tillfalliga installationerna som ingar i Vinterljus, har ny
stolpbelysning pa gang- och cykelvagen vid Brogatan utmed an installerats. Ett 50-
tal nya belysningsstolpar langs Stangans strand med integrerad Public WiFi, i
samarbete med Utsikt Bredband, har ocksa installerats.

Vatten och avlopp

Leveranssakerheten av dricksvatten har under aret varit hog och inga
utslappsvillkor for reningen av spillvatten fran hushallen, verksamheter och
industri inom kommunen har 6verskridits.

For att ta hand om det slam som uppstar fran en vaxande befolkning pa ett mer
resurseffektivt sétt, har en ny efterrdtkammare byggts vid Nykvarnsverket dar
materialet fran befintliga rotkamrar rétas ytterligare. Det gor att &nnu mer
metangas fran rotslammet kan utvinnas samtidigt som metanemissionerna fran
slamlagringen efterat kraftigt kan minskas.

Under dret har Vatten & avlopp varit delaktiga i arbetet med att ta fram nationella
riktlinjer och rekommendationer for lakemedelsrening pa avloppsreningsverk.
Affarsomradet har dven varit delaktiga i slutredovisningen av EU-projektet CW
Pharma som syftade till att minska mingden lakemedel som nar Ostersjon.

MSE, Vind och vatten

MSE har inlett ett samarbete med Vadstena och Mj6élby kommuner, for att
gemensamt stirka samhallsviktig infrastruktur inom regionen. Det handlar bland
annat om att utreda mojligheterna om ett framtida fjarrvdrmesamarbete, men aven
att undersoka om Véttern skulle kunna bli en reservvattentakt for Mjolby.

Koncernen dr deldgare i flera vindkraftsparker som tillsammans producerade cirka
283 GWh under aret (2019: 163 GWh). Under 2020 driftsattes var vindkraftspark
med 13 vindkraftverk i Sunne i Varmland, som beréknas producera cirka 180
GWh fornybar el varije ar.

Den nya solcellsparken, som &r en av Sveriges stdrsta och som Bixia har
balansansvaret for, ar ett samarbete mellan Tekniska verken, Alight AB, Infranode
AB och Swedbank. Parken r placerad vid Gérstadverket och har varit i drift sedan
juli 2020. Den bestar av 30 000 solpaneler och tacker en yta motsvarande 22
fotbollsplaner. Anlaggningen har en installerad effekt pa 12 MW med en beraknad
arsproduktion pa cirka 11,5 GWh per ar, vilket motsvarar hushallselen for 2 300
villor under ett ar.



Koncernen ar en av atta medlemmar i Vattenkraftens Miljéfond Sverige AB.
Under aret har vi bland annat genomforts nedanstaende insatser for att forbattra
den biologiska mangfalden i reglerade vattendrag:

e byggt en faunapassage forbi Nykvarns vattenkraftverk i Stangan i
samarbete med Linkdpings kommun

e drivit ett projekt i Drillaan, Stangans avrinningsomrade, for att 6ppna upp
vandringsvagar och aterstalla livsmiljon for fisk genom att sanka nivan i
dammar

e satt ut drygt 124 000 alyngel i framst Motala stroms avrinningsomrade —
Stangan, Sommen, Yxningen och Storsjon — enligt vara styrande
vattendomar

e transporterat vuxna alar (cirka 5,2 ton) till havet inom det
branschgemensamma projektet Krafttag Al, dar a&ven Havs- och
Vattenmyndigheten deltar.

Overgripande anpassningar till covid-19-pandemin

FOr att hantera effekterna av covid-19-pandemin och for att sékerstélla en hog
leveranssakerhet av koncernens produkter och tjanster bildades under mars manad
en krisstab pa koncernniva. For de mest kritiska verksamheterna upprattades
underkrisstaber med tillhérande stabschefer.

For att minimera smittspridningen genomfordes tidigt atgarder i
produktionsanlaggningarna, till exempel besoksforbud, utdkade hygien- och
stadrutiner samt sarskilda rutiner for narvaro och distansarbete. Varje affirsomrade
har genomfort sarskilda atgarder och anpassningar utifran den tjanst eller produkt
de levererar. For att minska risken for trangsel vid atervinningscentralerna, pa
grund av en stor 6kning i antalet bestkare, anlitades véktare. Planer har uppréattats
for hamtning av hushallsavfall vid en eventuell nedstangning av samhallet.

Formagan och kompetensen till att nyttja digitaliseringens majligheter har okat,
bade bland vara kunder och anstallda. Utvecklingen av tekniska l6sningar har
paskyndats vilket bland annat skapar nya affarsmodeller.

Samhallsengagemang

Ett av uppdragen inom &gardirektivet handlar om att bidra till att medborgare och
verksamheter far 6kad kunskap om energi- och resurseffektivitet. Under 2020
stalldes manga fysiska event in pa grund av den pagaende pandemin. Istallet
nyttjades digitaliseringens mojligheter och ett flertal event genomfordes online,
exempelvis invigningen av Nykvarnsholmen och Innovation Camp. Innovation
Camp &r en innovationstavling for gymnasieungdomar med ett 80-tal deltagare.
Arets tema var aterbruk. Flertalet examensarbetare och praktikanter har tagits emot
under aret. Inom vart traineeprogram for drifttekniker har vi haft fyra platser. Vi
arbetar ocksa med insatser for beteendeforandring hos vara kunder. Det kan till
exempel handla om att fa kunder att forandra sin elanvandning dver dygnet eller
att sortera sitt matavfall i Grona pasen.



Basta varlden ar ett samarbetsprojekt med Linkopings kommun och Kolmardens
djurpark, i syfte att oka elevers kunskap i hallbarhetsfragor. I ar deltog cirka 5 500
elever i arskurs 2, 5 och 8. De inledande samlingarna med skolpersonal skedde
digitalt, och mycket av det 6vriga arbetet utférdes pa skolan. Besoken pa
Kolmardens djurpark genomfordes med anpassningar pa grund av covid-19-
pandemin.

Under 2020 genomforde samarbetsprojektet Hallbara insikter en undersokning
bland 1 000 slumpmassigt utvalda 6stgotar. De fick bland annat ranka lanets mest
hallbara foretag och verksamheter utifran en lista pa ett 50-tal foretag. Tekniska
verken hamnade pa tredje plats och Bixia pa en sjunde plats.

Tillsammans med Linkdpings kommun och programmet Jobbslussen erbjuds
personer som star langt ifran arbetsmarknaden arbete i upp till sex manader vid
vara aterbrukshallar. Det kan vara personer som exempelvis ar langtidsarbetslosa
eller nyanlénda.

Under aret blev koncernen medlemmar i FN Global Compact, varldens storsta
initiativ for hallbarhet med 6ver 13 000 medlemsforetag och organisationer fran
fler an 170 lander. Vi har darmed forbundit oss att aktivt bidra till FN:s globala
mal for hallbar utveckling samt att arbeta utifran Global Compacts tio principer
om manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Fran och med nasta
ar kommer vi darmed att rapportera vart arbete till FN.

Vart arbete uppmarksammas fortsatt internationellt. Under varen besokte BBC
World News oss och gjorde bade tv- och radioreportage om det cirkuléra arbetet vi
gor tillsammans med de som bor och verkar i regionen.

Vi ér en aktiv part i utbyggnaden av laddinfrastruktur i regionen via vart deléagda
bolag Bee, som Sveriges ledande laddoperator.

Samverkan inom kommunkoncernen
e Aterkommande vd-méten inom Linkdpings Stadshus-koncernen.
e Samverkan kring finansieringsfragor i Finansforum.

e Koncernnatverk for kommunikationschefer och aven motestillfallen for
ovriga kommunikatorskollegor.

e Inkdpsfunktionerna, HR-funktionerna och hallbarhetscheferna i de storre
kommunalt &gda bolagen har aterkommande separata samverkansmoten.

e Affarsomrade Vatten och avliopp samverkar med flera av kommunens
olika kontor bade vad géller exploateringar, planering infor
fornyelseprojekt, dagvattenplanering, klimatanpassning och
kommunikation.
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