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Vard- och omsorgsférvaltningen 2025-04-08 Dnr VAN 2025-98
Sonja Erlandsson Dnr KS 2025-164

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Motion (MP) - Forbattrad digital samverkan i varden for
okad kvalitet och delaktighet, svar

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag pa svar pa motionen tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag pa svar pa motionen tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen anses besvarad med hanvisning till den pagaende forstudien av
ett nytt verksamhetssystem.

Arende
Joakim Horsing (MP) foreslar i en motion daterad 2025-01-27 att:

Kommunen pabdrjar arbetet med att ta fram ett nytt sammanhallet
journalsystem under 2025 och prioriterar ekonomiska resurser for detta
arbete.

o Det nya journalsystemet sakerstaller 6ppna granssnitt som méjliggor
teknisk samverkan med andra aktérer, sésom kommuner, regioner och
myndigheter.

¢ Det nya journalsystemet gor det tekniskt majligt for patienter och
narstaende att digitalt fa tillgang till relevant information, sasom
genomférandeplaner, och pa sa satt starka deras delaktighet och
trygghet i vard- och omsorgsprocessen.

o Kommunen i sitt digitaliseringsarbete valjer beprévade I6sningar som
framjar samverkan och effektivitet, sdsom integration med Ineras e-
tjanster.

Vard- och omsorgsférvaltningen delar motionarens uppfattning om vikten av
en sammanhallen digital informationshantering inom varden. For att
sakerstalla en strategisk och hallbar implementering har kommunen redan



initierat en férstudie under 2025 for att utreda behovet av ett nytt
verksamhetssystem. Kostnaden for forstudien ingar i den redan fastslagna
internbudgeten.

Vard- och omsorgsférvaltningen féreslar vard- och aldreomsorgsnamnden
tillstyrka kommunstyrelsen i sin beredning infor kommunfullmaktiges beslut att
motionen besvaras med hanvisning till den pagaende foérstudien av ett nytt
verksamhetssystem.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Motion (MP) - Férbattrad digital samverkan i varden for 6kad
kvalitet och delaktighet, svar, 2025-04-08

Bilaga — Motionen
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Bakgrund

Motionen foreslar att kommunen under 2025 pabdrjar arbetet med att ta fram
ett nytt sammanhallet journalsystem for att férbattra informationséverféringen
inom vard och omsorg, starka patienters och narstaendes delaktighet samt
effektivisera arbetet for vardpersonal. Motionen lyfter sarskilt fram behovet av
att sékerstalla att systemet har 6ppna granssnitt for teknisk samverkan med
andra aktorer, sasom kommuner, regioner och myndigheter, samt att det
mojliggor digital tillgang till vard- och genomférandeplaner for patienter och
narstaende. Vidare foreslas att kommunen valjer beprévade I6sningar som
mojliggor integration med Ineras tjanster, sasom 1177 och Nationell
Patientéversikt (NPO), vilka anvands fér samverkan och informationsdelning
mellan vardgivare. Motionarerna argumenterar for att detta skulle starka
vardens kvalitet, forbattra patientsakerheten och géra kommunen mer digitalt
tillganglig for medborgarna. For att genomfora detta foreslas att kommunen
prioriterar ekonomiska resurser och hojer tempot i digitaliseringsarbetet. Att
integrera kommunens journalsystem med Ineras nationella plattformar, sdsom
1177 och Nationell Patientdversikt (NPO), ar en strategiskt viktig men tekniskt
och juridiskt komplex process. Aven om dessa system redan anvands for
informationsdelning inom varden, finns det flera utmaningar som maste
hanteras innan en integration kan genomféras.

1. Tekniska utmaningar — interoperabilitet och standarder

+ Olika datastandarder och format
Kommunens befintliga system och Ineras plattformar ar utvecklade med
olika tekniska arkitekturer. For att systemen ska kunna utbyta information
kravs att de foljer gemensamma standarder for informationsstruktur och
terminologi (exempelvis FHIR och Snomed CT). Detta ar en komplex
process som ofta kraver omfattande anpassningar bade i det kommunala
systemet och i hur information hanteras mellan olika aktorer.

+ Behov av stabila APl:er och granssnitt
Foér att kommunen ska kunna integrera sina system med NPO och 1177
kravs att Inera tillhandahaller 6ppna och stabila API:er (granssnitt for
informationsutbyte). Dessa APIl:.er maste inte bara vara tillgangliga, utan
ocksa uppdateras kontinuerligt i takt med nya lagkrav och teknikutveckling.
Eventuella férandringar kan krava att kommunen anpassar sitt system
I6pande, vilket medfér ytterligare kostnader och arbetsinsatser.

2. Juridiska och sakerhetsmassiga krav

» Patientdatalagen och GDPR
Integrationen mellan kommunens system och nationella plattformar
innebar att patientdata behdver dverforas mellan olika organisationer.
Detta staller hoga krav pa samtycke, atkomstkontroller och dataskydd,
vilket regleras av bade Patientdatalagen och GDPR.
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o Vem far ha tillgang till informationen? Olika vardgivare har olika
behdrigheter, och kommunen behdver sdkerstalla att endast behdrig
personal kan lasa och redigera patientuppgifter.

o Hur hanteras samtycke? Vissa nationella I6sningar kraver att patienten
sjalv godkanner att deras data delas mellan olika aktorer, vilket kan
paverka kommunens méjligheter att fullt ut nyttja systemen.

« Loggning och sparbarhet

Alla informationséverforingar maste loggas enligt lagkrav for att sékerstalla

att inga obehdriga har fatt atkomst till kansliga uppgifter. Kommunens IT-

system maste darfér uppfylla hdga sakerhetskrav och vara kompatibla
med Ineras sakerhetsprotokoll.

3. Organisatoriska och verksamhetsmassiga utmaningar

+ Skillnader i arbetsfloden mellan kommun och region
Regionens och kommunens vardprocesser skiljer sig at, vilket innebar att
informationsflodet behdver anpassas efter verksamheternas olika behov.
Kommunens journalsystem ar ofta utformat for aldreomsorg och
socialtjanst, medan NPO och 1177 i férsta hand anvands inom hélso- och
sjukvard. Det kravs darfor en noggrann analys av vilken information som
ar relevant att dela och hur den ska struktureras.

« Behov av utbildning och férandringsledning
En integration mellan kommunens system och Ineras plattformar innebar
foérandringar i personalens arbetssatt. Det kravs omfattande
utbildningsinsatser for att sdkerstalla att vardpersonal och administrativ
personal forstar hur de ska anvanda de nya funktionerna pa ett korrekt och
effektivt satt.

4. Ekonomiska aspekter och finansiering

+ Licenskostnader och underhall
Ineras tjanster ar inte kostnadsfria — kommuner betalar bade for
anvandning och for integration med sina egna system. Utdver de initiala
kostnaderna for teknisk anpassning tillkommer |6pande licens-, drift- och
supportkostnader.

» Kostnad fér anpassningar i befintliga system
Kommunens nuvarande journalsystem kan behdva omfattande
uppdateringar eller utbyten av moduler for att kunna stddja integrationen
med Ineras tjanster. Denna kostnad kan variera beroende pa
systemleverantdr och nuvarande tekniska plattform.

Att integrera kommunens journalsystem med NPO och 1177 &r en langsiktig
och vardefull ambition, men den ar ocksa tekniskt, juridiskt och organisatoriskt
utmanande.

Vard- och omsorgsforvaltningen delar dock motionarens uppfattning om vikten
av forbattrad digital samverkan inom varden. Genom den pagaende forstudien



under 2025 avser forvaltningen att lagga grunden for ett sammanhallet
journalsystem som uppfyller moderna krav pa digitalisering, starker patienters
delaktighet och sakerstaller effektiv informationséverféring mellan vardgivare.
Kostnaderna for forstudien ar redan inkluderade i den faststallda
internbudgeten. Forstudien omfattar flera centrala omraden:

+ Behovsinventering: Kartlaggning av nuvarande system och identifiering
av brister i informationsdverféring mellan olika vardgivare.

+ Teknisk analys: Utvardering av befintliga I6sningar och deras
kompatibilitet med nationella plattformar, sasom Ineras tjanster.

+ Samverkan mellan aktorer: Undersokning av hur kommunens system
kan integreras med regionens och andra vardgivares system for att minska
fragmentering.

« Patient- och narstaendeperspektiv: Utredning av hur patienter och
deras narstaende kan fa battre digital tillgang till genomférandeplaner och
annan relevant information.

» Ekonomisk och juridisk analys: Beddémning av kostnader och juridiska
krav vid implementering av ett nytt system.

Denna forstudie ligger i linje med Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
initiativ for standardisering av verksamhetssystem inom socialtjansten. SKR
driver projektet "Verksamhetssystem for socialtjansten" i syfte att forbattra och
anpassa marknadens lIésningar till socialtjanstens behov. Genom att
standardisera grundlaggande funktioner, termer och processer i dagens
system stravar projektet efter att skapa en mer effektiv socialtjanst.

Att inféra ett nytt journalsystem ar en komplex process som kraver noggrann
planering och samverkan mellan flera aktorer. Enligt SKR ar det avgérande att
sakerstalla att nya system uppfyller krav pa sekretess, dataskydd och
interoperabilitet mellan olika vardgivare. Dessutom innebar den nya lagen om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, som tradde i kraft den 1
januari 2023, att bade halso- och sjukvard samt omsorgsgivare kan fa
elektronisk tillgang till varandras dokumentation. Detta staller ytterligare krav
pa vara system och arbetssatt.

Tidsramen fran forstudie till ett upphandlat och implementerat system kan
variera beroende pa projektets komplexitet och omfattning. Generellt kan man
forvanta sig att denna process tar flera ar. Forstudien i sig berdknas ta mellan
6 och 12 manader, beroende pa projektets omfattning och komplexitet. Efter
forstudien féljer upphandlingsprocessen, som enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU) har minimitider for annonsering och anbudsgivning. Efter
avslutad upphandling féljer implementeringsfasen, som innefattar installation,
konfiguration, testning och utbildning av personal. Denna fas stracker sig dver
ett ar eller mer, beroende pa systemets komplexitet och organisationens
beredskap for forandring.

5 (7)



Sammanfattningsvis innebar det for en kommun av Linképings storlek att hela
processen fran forstudie till fullt implementerat verksamhetssystem kan ta
mellan 3 och 5 ar, med betydande investeringar bade i form av tid och
ekonomiska resurser.

Den uppskattade kostnaden for att infora ett nytt verksamhetssystem i
Linkdépings kommun ar mycket svart att prognostisera utifran nuvarande
kostnad for befintligt verksamhetssystem som ar cirka 6 miljoner SEK for vard
och omsorgsforvaltningen. Férdelningen av kostnaderna kan dock uppskattas
enligt féljande:

« Upphandling: (10 % av totalkostnaden)
* Implementering, installation och utbildning: (40 % av totalkostnaden)
Drift och underhall 6ver flera ar: (50 % av totalkostnaden)

Den faktiska kostnaden varierar beroende pa val av l16sning, systemets
omfattning och behov av anpassningar men det handlar om stora
investeringar.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for den pagaende forstudien ar redan inkluderade i den
faststallda internbudgeten for vard- och aldreomsorgsnamnden. Eventuella
ytterligare medel for implementering och drift av ett nytt system kommer att
beaktas i kommande budgetprocesser, baserat pa resultaten fran férstudien.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Forstudien av ett nytt verksamhetssystem kommer att inkludera en
jamstalldhetsanalys for att sékerstalla att den digitala utvecklingen inom vard
och omsorg bidrar till en mer jamlik tillgang till vard, férbattrad arbetsmiljé och
jamstalld anvandning av digitala tjanster. Ett framtida system ska minska
administrativa bordor for vardpersonal, 6ka tillgangligheten for brukare och
narstdende samt sakerstalla att ingen grupp exkluderas fran att ta del av sin
egen vardinformation.

Samverkan/information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandlingen ar inte pakallad.
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson

Vard- och omsorgsforvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Motionaren
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