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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om samhallsbyggnadsnamnden
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i hanteringen av leverantdrsfakturor avseende
privata utforare. Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att
samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll i
hanteringen av leverantdrsfakturor avseende privata utforare.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns beslutade, dokumenterade och andamalsenliga Ja
regler och rutiner for hur fakturor ska kontrolleras?

Finns det en andamalsenlig organisation och Ja
ansvarsfordelning for en effektiv fakturahantering?

Kontrolleras fakturor pa ett tillrackligt satt utifran de krav Ja
som stalls pa innehall i fakturor, avtal,

forfragningsunderlag, lagstiftning och god

redovisningssed?

Kontrolleras fakturor for att sakerstalla att betalningar ar Ja
korrekta och att kommunen inte betalar for felaktiga eller
ogrundade krav?

Gors I6pande kontroller av leverantéren avseende t.ex Delvis
betalningsférmaga och agarférhallanden?

Ol @ 0|0 ®

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e En rutin for I6pande kontroller planeras att inféras fran och med 1 januari 2025 som
en del av avtalsuppfdljningen. Vi rekommenderar att den rutin som infors gallande
I6pande kontroller av leverantorernas betalningsformaga och agarférhallanden aven
innehaller systematisk uppféljning av dessa kontroller.
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Inledning

Bakgrund
Kontroller av leverantérsfakturor innan utbetalning ar en viktig process for att sakerstalla

att betalningar ar korrekta och att kommunen inte betalar for felaktiga eller ogrundade
krav. Aven om en leverantdr redan &r upphandlad och godkand, finns det fortfarande
risk fér bedragerier eller misstag.

Kommunens revisorer har genomfért en granskning av uppféljning av privata utférare
under ar 2024. Av granskningen framkom det att det finns brister i
samhallsbyggnadsnamndens styrning, uppféljning och interna kontroll av privata
utforare. Kontroller bor finnas for att sakerstalla att bestallningar sker enligt avtal och ratt
pris. Granskningen visade att namnden inte far nagon aterrapportering av vad
genomford kontroll och uppféljning visar. Det saknas ocksa beskrivningar for hur
uppfdljning och kontroll av privata utférare ska genomféras. De kontroller som
genomfors riskerar darfor att bli personberoende. Rapporten visade ocksa att namnden i
sin interna kontroll inte tar upp risken for felaktiga utbetalningar.

Utifran rapporten beskrivning om bristande arbetsrotation finns ocksa risk for att
langsiktiga relationer till leverantorerna kan uppsta och det ar viktigt att genomféra
noggranna kontroller. Sammantaget innebar bristen pa styrning och uppféljning av
leverantorer en risk att fakturakontrollen och den interna kontrollen pa férvaltningen har
brister. Det kan medfora en risk for att felaktiga utbetalningar genomfors med ekonomisk
och fértroendeskada som foljd. Revisorerna har utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv beslutat att genomfdra en granskning av ndmndens interna
kontroll avseende leverantorsfakturor avseende privata utforare.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt en

tillracklig intern kontroll i hanteringen av leverantérsfakturor avseende privata utforare.

For att svara pa syftet ska granskningen besvara foljande revisionsfragor:
1. Finns beslutade, dokumenterade och andamalsenliga regler och rutiner fér hur
fakturor ska kontrolleras?

2. Finns det en andamalsenlig organisation och ansvarsférdelning for en effektiv
fakturahantering?

3. Kontrolleras fakturor pa ett tillrackligt satt utifran de krav som stélls pa innehall i
fakturor, avtal, forfragningsunderlag, lagstiftning och god redovisningssed?

4. Kontrolleras fakturor for att sakerstalla att betalningar ar korrekta och att kommunen
inte betalar for felaktiga eller ogrundade krav?

5. Gors lépande kontroller av leverantéren avseende t.ex betalningsférméaga och
agarforhallanden?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Nedan utgdr revisionskriterier i granskningen:

e Lag om offentlig upphandling (LOU) (2016:1145), Kap 12. §14, §17, Kap 7 §2. §5-9,
Kap 13. §1-3, §5, Kap 19a, §15

e Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §, 6 kap. 7 §

e Lag om kommunal bokféring och redovisning (2018:597)

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta privata utférare inom
samhallsbyggnadsnamnden. | tid avgransas granskningen till ar 2024 vad galler
fakturorna.

Metod
Granskningen genomfdrs genom intervjuer, dokumentanalys och stickprov.

Inom ramen for stickproven har vi begart in samtliga transaktioner for de olika
driftomradena och efter en registeranalys genomfért stickprov pa 152 transaktioner. For
dessa har vi kontrollerat hur transaktioner registrerats och féljts upp. Stickproven
fokuserade pa att identifiera omatchade transaktioner, dubbletter samt avvikande belopp
mellan fakturor. Analysen omfattade bade rérliga och fasta kostnader, samt
indexregleringar och differenser i belopp. Vidare har vi ocksa stamt av ett urval av
fakturorna i stickproven mot avtal, forfragningsunderlag och mangdférteckningar for att
se om dessa Overensstammer. For mer detaljer kring vilka stickprov som genomférts
och vad som kontrollerats, se respektive revisionsfraga.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Rutiner for fakturakontroll
Revisionsfraga 1: Finns beslutade, dokumenterade och d&ndamalsenliga regler och
rutiner for hur fakturor ska kontrolleras?

lakttagelser

Det finns en gemensam rutin inom kommunen for att kontrollera fakturor i form av
kommunens attestreglemente, antaget av kommunfullmaktige 2018-11-06 § 267 , vilket
foljer aktuell lagstiftning och krav. Ansvar for att granska och godkanna fakturor tilldelas
enligt en bestdmd attestordning. Denna ordning bygger pa principen att ratt person,
utifran sin roll och behdrighet, ansvarar for att fakturor ar korrekta och i linje med avtal
och budget. Av Regler till attestreglemente (antagna av kommunstyrelsen 2018-12-11 §
474) framgar:

e Granskningsattest — Kontroll av att verifikationen uppfyller lagkrav och god
redovisningssed, inklusive mervardesskattelagens krav pa fakturainnehall

e Mottagningsattest — Kontroll av att varan eller tjansten har levererats och att fakturan
Overensstdmmer med avtalade villkor

e Beslutsattest — Kontroll av att fakturan ar korrekt bokford, att alla kontrollmoment har
utforts samt att kostnaden ar korrekt och verksamhetsrelaterad

e Behorighetsattest — Kontroll av att den person som attesterat fakturan har ratt att
gora det

Minst tva personer ska kontrollera en ekonomisk transaktion i normalfallet, vilket
minskar risken for fel och oegentligheter.

Enligt mervardesskattelagen maste vissa uppgifter finnas med pa fakturan och
kontrolleras, sasom fakturanummer, fakturabelopp, momsbelopp, betalningsvillkor och
leverantorsuppgifter.

Utover de kommundvergripande rutinerna har ocksa entreprendrerna for varje avtal
inom de olika driftomradena skapat en sdsongsplan med planerade insatser anpassade
efter den upprattade mangdforteckningen och utférandebeskrivningen som finns mellan
parterna. Dessa insatser dokumenteras |6pande i en dagbok som regelbundet granskas
och anvands for att verifiera och kontrollera fakturornas korrekthet.

Fakturor granskas enligt avtalens administrativa féreskrifter, som beskriver hur
tilldggsarbeten ska faktureras och reglerar index- och mangdjusteringar under
avtalsperioden. En arlig indexjustering genomfors, dar bestallaren uppdaterar de ytor
som ska bearbetas. Vid mangdjustering justeras priset beroende pa om ytor har
tillkommit eller borttagits. | Adminstrativa foreskrifter sa framgar det att fakturor ska
utstallas pa bestallaren och uppta det belopp som godkand betalningsplan anger.
Reglerbara arbeten faktureras manadsvis pa separat faktura efter utfort arbete, och
tillaggs- och andringsarbeten faktureras separat inom en manad efter det att arbetet ar
uppmatt enligt 6verenskommen vardering eller godkant arbete. Utfort arbete redovisas
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med kort beskrivning i fakturabilagor, och foljesedlar ska bifogas. De administrativa
foreskrifterna klargér aven hur fakturaunderlag ska markas och hur ofta de far skickas.

Avtalen med de olika entreprendérerna inkluderar en mangdférteckning dar
entreprendren har satt priser pa bade fasta och rérliga delar. Fasta delar, sdsom
jourberedskap eller tillsyn, faktureras och kontrolleras enligt en 6verenskommen
manadsbetalningsplan. De rérliga delarna, som exempelvis snoréjning av lokalgator,
faktureras ocksa manadsvis baserat pa faktiskt utfort arbete. Detta kontrolleras genom
dokumentation och inspektioner av det utférda arbetet. Mangdférteckningen
kompletteras i avtalet med en funktions- och utférandebeskrivning som anger hur ytor
ska skotas och frekvensen for detta. Vissa moment har ett fast antal ganger de ska
utféras, som ograsrensning, medan andra, som snérdjning, beror pa vaderforhallanden
och snémangd.

Avtalen innehaller ocksa ett fast maxbelopp for extra arbeten inom drift och underhall
som inte har prissatts i mangdférteckningen. Dessa kan omfatta bade akuta och
planerade arbeten som inte utfors regelbundet varje ar. Bestallning gors skriftligt genom
kommunens arendehanteringssystem, med detaljer om vad som ska utféras och hur
fakturan ska markas. Varje arende far ett unikt &rendenummer. Fakturor for dessa
arbeten kontrolleras mot bestallningsunderlaget. Om inget annat avtalats, faktureras
arbetet enligt en tim- och a-prislista. Bestallningsunderlagen granskas vid behov som en
del av kvalitetssakringen for att sékerstalla att fakturorna stammer 6verens med
avtalade villkor och utférda arbeten.

Bestallaren registrerar alla bestallningar och utférda arbeten enligt mangdforteckningen i
en uppfoljningsfil for ekonomisk uppféljning. Detta for att kommunen ska fa en éverblick
Over vad som har bestallts och fakturerats samt sakerstaller att arbeten enligt
mangdforteckningen utfors enligt avtalet.

Personal som berors far utbildning i fakturasystemet (Unit4) for att sakerstalla korrekt
hantering. Detta ingar i introduktionen vid nyanstallning.

Fakturakontrollen sker enligt intervjusvar i enlighet med avtalet mellan parterna samt
interna rutiner och kontroller. For att undvika intressekonflikter och jav hanteras
leverantorsfakturor av flera personer i olika steg av processen for att uppratthalla god
intern kontroll.

Bedbmning
Finns beslutade, dokumenterade och &ndamalsenliga regler och rutiner fér hur fakturor
ska kontrolleras?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade och andamalsenliga regler och
rutiner for hur fakturor ska kontrolleras, dels genom de kommundévergripande
bestammelserna i attestreglementet och reglerna till attestreglementet, dels genom
regleringarna i de respektive avtalen och dess administrativa foreskrifter.



Enligt Lag om offentlig upphandling (LOU) att saval avtal som fakturahantering ar
transparenta och sker i enlighet med faststallda regler. Framtagna rutiner och
skrivningar i avtal bidrar enligt var mening till att sékerstalla detta.

Vi noterar ocksa att rutinerna innehaller verktyg for att i nasta led underlatta
fakturakontrollen i form av sasongsplaner och mangdférteckningar for att sakerstalla
Overensstdmmelse med planerade insatser. Detta underlattar enligt var mening for
uppfdljning och granskning, i linje med LOU:s krav pa att sakerstalla efterlevnad och
korrekthet.

Vi ser positivt pa att avtalens administrativa foreskrifter tydligt anger att fakturakontrollen
ocksa innehaller genomgang av dokumentation och inspektion av det utférda arbetet.
Detta ar enligt var mening avgoérande for att undvika felaktiga utbetalningar och for att
garantera ansvarsfull anvandning av ekonomiska resurser.

Vi noterar ocksa att personalen far utbildning i fakturasystemet, vilket minskar risken for
fel och bidrar till korrekt hantering i enlighet med Lag om kommunal bokforing och
redovisning (LKBR).

Enligt var bedémning ar det positivt att riktlinjer och avtal framhaller att fakturorna ska
hanteras i flera steg med involvering av flera personer for att minska risken for
intressekonflikter och jav, vilket starker den interna kontrollen.

Organisation och ansvar
Revisionsfraga 2: Finns det en d4ndamalsenlig organisation och ansvarsférdelning fér en
effektiv fakturahantering?

lakttagelser
Av attestreglementet framgar féljande gallande ansvarsférdelning:

e Kommunstyrelsen har ansvar for att utfarda tillampningsanvisningar for
attestreglementet.

e Varje namnd har ratt att utfarda egna anvisningar for sitt verksamhetsomrade.

e Beslutsattestanten har det 6vergripande ansvaret for att en faktura ar korrekt och
kan betalas.

e Behorighetsattestanten kontrollerar att ratt person har beslutsattesterat fakturan.

e Forteckning 6ver attestanter ska hallas aktuell och diarieféras av respektive
namnd. Inom samhallsbyggnadsnamnden ligger denna forteckning 6ver attestanter
som en vidaredelegation fran samhallsbyggnadsdirektéren (senast reviderad
2024-06-17) som anger vem som har ratt att beslutsattestera for vilka belopp.

Beslutsattest far inte utféras av nagon med jav, exempelvis en person som attesterar
sina egna utgifter eller en faktura till ett foretag dar denne har ekonomiska intressen.

Elektroniska arbetsfléden loggar alla attestférfaranden, vilket enligt reglementet ger en
hoégre sparbarhet och kontroll.
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Fakturahanteringsprocessen ar uppbyggd i flera steg for att garantera en effektiv och
korrekt hantering av leverantorsfakturor. Kommunens centrala ekonomienhet bidrar
genom att erbjuda systemstdd, rutiner och riktlinjer. Ansvarsférdelningen for
fakturahanteringen inom miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen ar som féljer:

Ekonomiadministratorer:
e Foreslar konteringar baserat pa en kodplan/konteringsinstruktion som stamts av
med controller, och tilldelar fakturan till ratt mottagare for mottagningsattest.

e Overvakar forfallna fakturor samt fakturor som &r tvistiga och darfor parkerade.

e Registrerar fakturor i kommunens fakturaportal nar avtalsunderlag méjliggér
automatisk hantering.

Driftingenjorer och personal:
e Kontrollerar fakturans korrekthet genom att jamféra den med avtal, loggbocker,
sasongsplaner och andra dverenskommelser.

e Siakerstaller att leveransen motsvarar det som faktureras.

Mottagningsattest, utford av driftingenjor:
e Nar fakturan verifierats som korrekt, inklusive ratt markning fér kostnadsférdelning,
utférs en mottagningsattest oavsett belopp.

e Kommentarer kan laggas till for att underlatta nasta steg i hanteringen.

Beslutsattest, utford av enhetschef eller avdelningschef:
e Hanterar fakturan beroende pa dess belopp och innehall.

e Yiterligare kontroll av markning och korrekthet utfors innan fakturan godkanns for
betalning.

e Belopp som dverskrider attestgranser godkanns av kommundirektéren.

Vi har erhallit attestfldden for sju fakturor for driftomradena 4 och 6 och kan i dessa se
att attester har skett i enlighet med ovan samt i enlighet med
samhallsbyggnadsdirektdrens vidaredelegation.

Kommunens centrala ekonomienhet dvervakar kontinuerligt processen for att sdkerstalla
att den foljer faststallda riktlinjer och bidrar till att minimera risken for misstag. Genom
denna ansvarsfordelning och kontroll i flera steg sakerstalls enligt intervjusvar att
fakturor hanteras korrekt och bokférs pa ratt satt.

| samhallsbyggnadsnamndens intenkontrollplan fér ar 2024 aterfinns kontrollmomentet
Vidaredelegation av beslutsattestregler - Kontroll att fastslagen rutin féljs fér uppdatering
av systemet. Stickprovskontroller gérs i Agresso pa varje avdelning/enhet. Som risk
anges att systemet inte uppdateras fér beslutsattest vid férandrade anstallningar, vilket
kan leda till felaktig fakturahantering och darmed minskat fértroende fér namndens
verksamhet fran kommuninvanarna. Uppfdljningen av 2024 ars kontroller visade att
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nagra avvikelser patraffades under aret, nagra av mindre karaktar och 3 med hogre
belopp/avvikelser. Denna punkt anses som réd da en avvikelse var av mer allvarlig
karaktar, en beslutsattest har skett av person som ej ska ha befogenhet till detta
(personen hade tidigare chefstitel). Atgarder &r vidtagna, tatare kontroller kommer att
ske framoéver och beloppsgranser ska ses 6ver. Rutin utdver vidaredelegationen ska tas
fram av ekonomienheten for att sakerstalla att enbart ratt personer har befogenhet att
attestera i fakturahanteringssystemet.

Bedbmning
Finns det en &ndamalsenlig organisation och ansvarsférdelning fér en effektiv
fakturahantering?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen baseras pa att processen gallande fakturahanteringen ar uppdelad i flera
steg, dar ekonomienheten tillhandahaller stéd och riktlinjer, vilket ger férutsattningar for
en korrekt hantering av leverantérsfakturor. Vidare finns en aktuell vidaredelegation fran
samhallsbyggnadsdirektéren.

Vi beddmer att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning gallande
fakturahanteringen genom att ekonomiadministratérer ansvarar for konteringsforslag
och évervakning av fakturor, medan driftingenjérer och personal verifierar fakturornas
korrekthet mot avtal och dokumentation. Mottagnings- och beslutsattester genomférs av
olika nivaer av ansvariga, vilket minskar risken for felaktiga utbetalningar.

Vi ser positivt pa att omradet varit féremal for intern kontroll under ar 2024. Vi noterar att
avvikelser fanns men att atgarder vidtagits for att minska risken for liknande avvikelser
framdover.

Kontroller av fakturans innehall
Revisionsfraga 3: Kontrolleras fakturor pa ett tillrdckligt sétt utifran de krav som stélls pa
innehall i fakturor, avtal, foérfragningsunderlag, lagstiftning och god redovisningssed?

lakttagelser
| Regler till attestreglemente framgar det att fakturor maste enligt mervardesskattelagen
innehalla specifika uppgifter sdsom:

Fakturanummer och fakturadatum

Momsbelopp och momsregistreringsnummer.
Leverantérens namn och adress.

Betalningsvillkor och forfallodatum.

Beskrivning av de varor eller tjanster som faktureras.

Av granskade fakturor foér samtliga sju driftomraden ser vi att dessa utan undantag
innehaller ovan information.



Vid e-handel och periodiska fakturor anvands automatiserade kontroller for att
sakerstalla att fakturorna dverensstammer med ingangna avtal.

Om en faktura innehaller felaktigheter eller avvikelser maste leverantéren kontaktas for
korrigering eller kreditering.

Fakturahanteringen genomgar enligt intervjusvar en noggrann kontrollprocess for att
sakerstalla 6verensstammelse med avtal, forfragningsunderlag, gallande lagstiftning och
god redovisningssed. Processen ar uppdelad i flera steg med systematiska rutiner:

Fakturakontroll:

Fakturorna jdmfors med dverenskomna betalplaner och avtalade priser som anges i
mangdférteckningen. Detta sakerstaller att det fakturerade beloppet stammer dverens
med de avtalade priserna innan fakturan godkanns.

Extraarbeten identifieras med ett specifikt arendenummer och kontrolleras mot
bestallningar samt tim- och a-prislistor innan godkannande.

Extraarbeten registreras i en uppféljningsfil med arendenummer, beskrivning av arbetet,
verifikationsnummer och belopp for att sakerstalla sparbarhet. Stickprov avseende detta
aterfinns under revisionsfraga 4.

Driftavtalen omfattar en detaljerad mangdforteckning dar olika moment prissatts och
faktureras enligt specifikation. Vissa moment har ett forutbestamt antal utféranden,
medan andra, sasom vintervaghallning, regleras genom fasta betalplaner eller
ersattning per insats. Mangdforteckningen kompletteras med en funktionsbeskrivning
som definierar hur arbetet ska utforas for att sdkerstalla att det foljer avtalade krav. De
olika delarna kontrolleras fortldpande i hanteringen av leverantdrsfakturor.

Driftansvariga och kontrollant:

De fem driftingenjorerna ansvarar for att granska och félja upp sina respektive avtal i
samarbete med en dedikerad kontrollant. Kontrollanten évervakar att entreprendéren
foljer avtalen och granskar arsplaner och veckodagbécker som skickas in veckovis via
en sarskild e-postinkorg. Genom dessa kontrollpunkter minimeras enligt intervjusvar
risken for felaktigheter, och det sakerstalls att fakturorna aterspeglar avtalade och
korrekt utférda arbeten, samt uppfyller alla stallda krav.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en loggbok fér ovan angvina kontroller.
Loggboken innehaller datum for kontrollen, vem den ar utford av, vilket driftomrade som
avses samt vilket moment inom driftomradet som kontrollerats. Den som genomfor
kontrollen markerar den som “Godkand”, “Godkand, anmarkning” eller “Ej godkand”.
Kontrollanten skriver en kommentar kring varje moment hur kontrollen ar genomférd och
bifogar eventuella protokoll som &r relevanta. Ar det en avvikelse eller nagot som
behodver féljas fortsatt anges hur ofta sa ska ske. Vidare fylls det ocksa i om eventuella

brister ar atgardade och i sa fall vilka atgarder som vidtagits.
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Det framgar av Adminstrativa féreskrifter att fakturor ska innehalla det belopp som
godkants i betalningsplanen, och férfragningsunderlagets mangdférteckningar med
manadens utférda rorliga arbeten ska bifogas fakturan. | granskade fakturor ser vi att
detta efterlevs samt att fakturorna stammer 6verens med avtal, férfragningsunderlag och
mangdférteckningar.

Det framgar av intervju att fysiska kontroller utférs, och att fakturor krediteras om de inte
stammer Overens med avtal.

Bedbmning
Kontrolleras fakturor pa ett tillrackligt sétt utifran de krav som stélls pa innehall i fakturor,
avtal, férfragningsunderlag, lagstiftning och god redovisningssed?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen baseras pa att fakturahanteringsprocessen genomgar en systematisk
kontroll for att sakerstalla dverensstammelse med avtal, lagstiftning och god
redovisningssed. Fakturorna jamfors med avtalade betalplaner och priser, och
extraarbeten kontrolleras mot bestallningar och prislistor, vilket enligt var mening
sakerstaller korrekthet och sparbarhet.

Driftavtalens mangdférteckningar och funktionsbeskrivningar sakerstaller att arbeten
utfors enligt avtalade krav. Driftansvariga och kontrollanter évervakar regelbundet
avtalsefterlevnad och granskar inskickade dokument fér att minimera risken for
felaktigheter, vilket vi ser positivt pa. Denna process uppfyller kraven pa transparens och
rattssaker hantering enligt LOU och LKBR.

Rutiner for fakturakontroll
Revisionsfraga 4: Kontrolleras fakturor for att sékerstélla att betalningar &r korrekta och
att kommunen inte betalar for felaktiga eller ogrundade krav?

lakttagelser

Fakturorna genomgar enligt intervjusvar en noggrann kontrollprocess som bestar av
flera steg och olika former av dokumentation och uppf6ljning. Detta system syftar enligt
intervju till att s@kerstalla att betalningarna ar korrekta och att inga felaktiga eller
ogrundade krav godkanns. Kontrollen ar baserad pa féljande komponenter:

Arstidsplaner och dagbécker:
Entreprendren skickar in arstidsplaner och veckodagbécker som redovisar planerade
och genomférda arbeten samt eventuella avvikelser.

Dessa dokument anvands for att kontrollera att de fakturerade mangderna
Overensstammer med det som faktiskt har utforts.

For vissa arbeten, som vintervaghallning och sandupptagning, anvands GPS-sparning
som ytterligare verifiering for att sakerstalla att alla strackor och gator har hanterats
enligt kraven.

s
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Faltkontroller:
Driftingenjorer och kontrollanter utfér och dokumenterar kontinuerliga inspektioner i falt
for att sékerstalla att arbetet utfors enligt avtalade krav.

Dessa inspektioner ar sarskilt viktiga for arbetsmoment som ar svara att verifiera enbart
genom dokumentation, exempelvis sndréjning och gronyteskotsel.

Arendehanteringssystem:
Ett arendehanteringssystem anvands for att samla in och dokumentera synpunkter fran
allmanheten, felanmalningar, bestallningar och kontroller.

Systemet ar en del av kontrollkedjan och sakerstaller att arbeten som ar verifierade och
godkanda inkluderas i faktureringen.

Avtal och betalplaner:
Fakturorna jamférs med de avtal, priser och betalplaner som har upprattats.

Varje faktura granskas av flera instanser, inklusive ekonomiassistenter, driftingenjérer
och chefer, for att sdkerstalla dess korrekthet. Kombinationen av fysiska kontroller,
dokumentgranskning och digitala verktyg skapar en robust process for att upptacka och
férhindra felaktiga betalningar

| Adminstrativa foreskrifter framgar det ocksa att en process for att sdkerstélla att
fakturor &r korrekta finns. Betalning erlaggs for ATA-arbeten enligt justerat och godkéant
mdtesprotokoll.

Det framgar av intervju att mottagningsattestanter hanterar fakturor, och det finns en
process for att hantera felaktiga fakturor.

Stickprov av fakturor

Under genomgangen av stickproven framkom flera ménster kring hur olika typer av
transaktioner hanteras i fakturajournalen och uppféljningsfilerna. | tabellen nedan visas
resultatet av genomford registeranalys.

Tabell 1: Registeranalys resultat

pwc

1 186 167 0 23
2 137 96 74 23
3 99 149 0 22
4 46 87 0 22
5 52 70 6 21
6 58 74 0 22
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40 49 0 19

Kaélla: Information i verksamhetens fakturajournal och uppféljningsfiler

Nedan féljer en sammanfattning av nagra av de mest vasentliga iakttagelserna utifran
registeranalysen:

Inom driftomrade 1 inneholl stickproven framst rorliga kostnader relaterade till park-
och gatuskétsel, sasom "Barmark rorlig GC" och "Barmark rorlig gata". lakttagelsen
gjordes att dessa kostnader inte matchades direkt i fakturajournalen. Detta beror pa
att de rérliga kostnaderna hanteras I6pande pa ett satt som skiljer sig fran fasta
kostnader. Roérliga kostnader varierar med projektets omfattning och foljs upp i
fakturajournaler, inklusive ATA-arbeten medan fasta kostnader ar stabila, foljer en
betalplan och paverkas inte av projektets omfattning pa kort sikt, vilket gér dem
enklare att budgetera. Séledes finns en forklaring till skillnaderna mellan
fakturajornalen och uppféljningsfilerna och hanteringen ar korrekt.

| stickproven gallande driftomrade 2 fanns bade rérliga och fasta kostnader. En
iakttagelse som gjordes var att en transaktion kopplad till maxbelopp park inte hade
lagts in i uppféljningsfilen. Detta berodde pa en miss vid registreringen. Ovriga
transaktioner inom samma kategori kunde dock sparas i uppféljningsfilerna. Vidare
fanns en fast kostnad, "Barmark fast, GC", dar det noterades att den inte hade nagot
verifikationsnummer kopplat till sig da detta avsag en fast kostnad som inte féljs upp
i fakturajournalen, vilket inte ar helt tydligt i underlagen.

| stickproven gallande gallande driftomrade 3 rorde de omatchade transaktionerna
indexregleringar for gatu- och vagrenhallning. En iakttagelse var att indexregleringar
hanteras enligt en arlig rutin dar prisjusteringar fran féregaende ar till innevarande ar
sammanstalls i en separat faktura. Saledes finns en forklaring till skillnaderna mellan
fakturajornalen och uppféljningsfilerna och hanteringen ar korrekt.

Inom driftomrade 4 bestod stickproven av bade roérliga och fasta kostnader, sarskilt
kopplade till parkskoétsel. lakttagelsen var att dessa kostnader foljs upp enligt
betalplanen snarare an genom att kopplas till specifika verifikationsnummer i
fakturajournalen. Séaledes finns en forklaring till skillnaderna mellan fakturajornalen
och uppféljningsfilerna och kontroller gors da betalplanen stams av.

Stickproven gallande driftomrade 5 innehdll enbart fasta kostnader kopplade till
park- och barmarksunderhall. Dessa kostnader f6ljs upp enligt betalplanen snarare
an genom att kopplas till specifika verifikationsnummer i fakturajournalen. Saledes
finns en forklaring till skillnaderna mellan fakturajornalen och uppféljningsfilerna och
kontroller gors da betalplanen stadms av.

Inom driftomrade 6 bestod stickproven av bade rorliga och fasta kostnader, sarskilt
kopplade till renhallning av gator och vagar. lakttagelsen var att dessa kostnader
foljs upp enligt betalplanen snarare an genom att kopplas till specifika
verifikationsnummer i fakturajournalen. Saledes finns en forklaring till skillnaderna
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mellan fakturajornalen och uppféljningsfilerna och kontroller gérs d& betalplanen
stams av.

e Inom driftomrade 7 bestod stickproven av bade rérliga och fasta kostnader, sarskilt
kopplade till barmarks- och vinterunderhall. lakttagelsen var att dessa kostnader foljs
upp enligt betalplanen snarare an genom att kopplas till specifika
verifikationsnummer i fakturajournalen. Saledes finns en forklaring till skillnaderna
mellan fakturajornalen och uppféljningsfilerna och kontroller gérs da betalplanen
stdms av.

lakttagelser i stickprov kring dubbelfakturering och avvikande belopp
Vid analysen identifierades aven dubbletter och avvikande belopp mellan fakturor for
samtliga sju drifftomraden. Nedan sammanfattas de moénster som framkom:

1. Dubbletter uppstar eftersom fakturor ar uppdelade pa olika aktiviteter

Det observerades att vissa fakturor innehaller kostnader for flera aktiviteter, vilket
innebar att samma fakturanummer kan forekomma flera ganger i uppféljningsfilerna.
Detta beror pa hur fakturor struktureras vid registrering och utgoér inte en faktisk dubblett,
utan snarare en uppdelning av kostnader pa relevanta aktiviteter, vilket ar en korrekt
hantering.

2. Avvikande belopp mellan fakturor framstar som en effekt av tva faktorer:
- Foérvantad kostnad har registrerats, men har inte uppdaterats till den faktiska

kostnaden.

- lvissa fall har en prognostiserad kostnad lagts in i systemet, men den har
inte justerats nar den slutliga fakturan inkom. Detta skapar en differens
mellan vad som registrerades initialt och vad som faktiskt fakturerades.

3. Vissa verifikationsnummer ar uppdelade p3 flera rader.

For vissa transaktioner har samma verifikationsnummer delats upp pa tre olika stallen,
vilket har skapat en skillnad mellan hur beloppen syns i olika uppféljningsfiler.

Beddémning
Kontrolleras fakturor for att sékerstélla att betalningar ér korrekta och att kommunen inte
betalar for felaktiga eller ogrundade krav?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen baseras pa att det finns en noggrann och systematisk kontroll fér att
sakerstalla att betalningarna ar korrekta och att inga felaktiga eller ogrundade krav
godkanns. Kontrollen baseras pa flera komponenter, inklusive arstidsplaner och
dagbdcker, faltkontroller, ett arendehanteringssystem samt jamférelse med avtal och
betalplaner vilket vi ser positivt pa. Dessa verktyg och metoder indikerar att kommunen
har implementerat robusta rutiner for att verifiera fakturornas korrekthet.
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Inom ramen for var stickprovsgranskning har vi inte heller noterat nagra vasentliga
avvikelser. De avvikelser som funnits i var granskning avseende genomforda stickprov
har kunnat forklarats eller varit av mindre betydelse.

Vi ser ocksa positivt pa att det genomfors faltkontroller och GPS-sparning vid arbeten
som vintervaghallning sakerstaller att arbeten utfors enligt avtalade krav. Vi noterar
ocksa att de administrativa foreskrifterna stddjer denna process genom att faststalla att
betalningar for ATA-arbeten sker enligt justerade och godkénda protokoll.

Lopande kontroller av leverantorer
Revisionsfraga 5: Gérs I6pande kontroller av leverantéren avseende t ex
betalningsférmaga och agarférhallanden?

lakttagelser

| Adminstrativa féreskrifter framgar det att bestallaren kontrollerar foretag via Business
check for att sakerstalla att anbudsgivaren har en stabil ekonomisk bas och uppfyller
lagstadgade krav avseende skatter och avgifter. Av Informationsblad Skattekontroll
framgar det att Linkdpings kommun arbetar férebyggande tillsammans med Skatteverket
for att sakerstalla att féretag som anlitas i projekt med Teknik- och
samhallsbyggnadskontoret foljer skatteregler. Informationen om underentreprendrer
(UE) ska skickas till Skatteverket senast den dagen de anlitas. Skattekontrollen
fortsatter kontinuerligt under entreprenadtiden. Entreprendren ska skicka uppgifter om
anlitade UE till Skatteverket. Varje gang en UE anlitas ska entreprendren skicka UE:s
organisationsnummer och namn till Skatteverket i den uppfdljningsfil som bifogats i
forfragningsunderlaget.

Det framgar i Regler till attestreglemente att fakturor kontrolleras mot leverantérens
registrerade uppgifter, inklusive momsregistreringsnummer och F-skatt. Vid misstanke
om felaktigheter eller osékra leverantorer kan fakturor granskas manuellt och eventuellt
stoppas.

Vid intervjuer framkommer att det fér narvarande inte genomfors I6pande kontroller av
leverantorers betalningsférmaga eller agarférhallanden under avtalsperioden. Dessa
kontroller utférs dock som en del av upphandlingsprocessen. Vid avtalsteckning
granskar upphandlingsenheten leverantérens ekonomiska status och agarférhallanden
enligt faststallda rutiner. Alla upphandlingar genomférs i enlighet med Lag om offentlig
upphandling (LOU). Vid upphandlingar stalls krav pa leverantérernas finansiella och
ekonomiska stallning, vilka granskas som en del av utvarderingen av det vinnande
anbudet. Dessa krav ar angivna som SKA-krav, vilket innebar att anbud som inte
uppfyller dessa krav férkastas. Granskningen sker innan tilldelning och avtalstecknande.

En rutin for I6pande kontroller planeras att inféras fran och med 1 januari 2025 som en
del av avtalsuppféljningen. Dessa kontroller kommer att genomféras en gang per ar och
vid varje férlangningsperiod. Genom att utveckla denna rutin stravar kommunen efter att
starka kontrollen och sakerstalla att avtalen uppfylls pa ett tillforlitligt satt.

e
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Bedbémning
Goérs I6pande kontroller av leverantéren avseende t ex betalningsférmaga och
agarforhéllanden?

Svaret revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen baseras pa att det for narvarande inte genomférs nagra I6pande
kontroller av leverantdrernas betalningsférmaga eller agarforhallanden under sjalva
avtalsperioden. Dessa aspekter granskas enbart som en del av upphandlingsprocessen,
dar leverantorernas ekonomiska status och agarférhallanden utvarderas enligt
faststallda rutiner.

Vi ser positivt pa att det finns en kontinuerlig skattekontroll i samarbete med
Skatteverket, bade vid upphandling och under pagaende projekt. Entreprendrer ar
dessutom skyldiga att rapportera om sina underentreprendrer till Skatteverket, vilket
sakerstaller att skatteregler efterlevs under hela entreprenadtiden. Denna aspekt av
kontrollen utgoér enligt var mening en viktig del av den ekonomiska séakerheten och
bidrar till att uppratthalla en hég grad av regelefterlevnad.

Vi ser positivt pa att det planeras att inféra en rutin for Idpande kontroller av
leverantorernas betalningsférmaga och agarférhallanden fran och med 1 januari 2025
och som kommer att goras arligen.

= "
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om samhallsbyggnadsnamnden
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i hanteringen av leverantdrsfakturor avseende
privata utférare. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll i
hanteringen av leverantdrsfakturor avseende privata utforare.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande

rekommendationer:

e En rutin for I6pande kontroller planeras att inféras fran och med 1 januari 2025 som
en del av avtalsuppfdljningen. Vi rekommenderar att den rutin som infors gallande
I6pande kontroller av leverantorernas betalningsformaga och agarférhallanden aven
innehaller systematisk uppféljning av dessa kontroller.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedémning

pwc

Finns beslutade,
dokumenterade och
andamalsenliga regler och
rutiner for hur fakturor ska
kontrolleras?

Finns det en andamalsenlig
organisation och
ansvarsfordelning for en
effektiv fakturahantering?

Kontrolleras fakturor pa ett
tillrackligt satt utifran de krav
som stalls pa innehall i
fakturor, avtal,
forfragningsunderlag,
lagstiftning och god
redovisningssed?

Kontrolleras fakturor for att
sakerstalla att betalningar ar
korrekta och att kommunen
inte betalar for felaktiga eller
ogrundade krav?

Ja

Det finns andamalsenliga regler och rutiner for
fakturakontroll, i form av kommundévergripande
bestammelser och avtalsforeskrifter.
Fakturahanteringen ar transparent och foljer LOU
och LKBR. Sasongsplaner och
mangdfoérteckningar underlattar kontroll och
uppfdljning, medan utbildning av personal i
fakturasystemet minskar felrisk. Fakturorna
hanteras i flera steg med olika personer
involverade, vilket minskar risken for
intressekonflikter och starker intern kontroll.

Ja

Fakturahanteringsprocessen ar valstrukturerad,
med tydlig ansvarsférdelning. Ekonomienheten
erbjuder stdd och riktlinjer, medan
ekonomiadministratérer och driftingenjorer
sakerstaller fakturornas korrekthet. Mottagnings-
och beslutsattester utfors av olika ansvarsnivaer,
vilket minimerar risken for felaktiga utbetalningar.

Ja

Fakturahanteringsprocessen sakerstaller att
avtal, lagstiftning och redovisningsprinciper foljs.
Genom att jamféra fakturor med avtalade
betalplaner och priser, samt kontrollera
extraarbeten mot bestallningar, garanteras
korrekthet och sparbarhet. Regelbunden
Overvakning av driftavtal och inskickade
dokument minimerar felaktigheter. Processen
uppfyller transparens- och rattssakerhetskraven
enligt LOU och LKBR.

Ja

Det finns en systematisk kontroll for att
sakerstalla korrekta betalningar och undvika
felaktiga krav. Genom anvandning av
arstidsplaner, faltkontroller,
arendehanteringssystem och jamférelse med
avtal finns robusta rutiner for fakturaverifiering.
Var stickprovsgranskning har inte funnit nagra
vasentliga avvikelser, och de mindre avvikelserna
har forklarats. Positivt ar aven anvandningen av
faltkontroller och GPS-sparning for att sakerstalla
att arbeten, som vintervaghallning, utfors enligt
avtal. Administrativa foreskrifter stodjer
processen genom att reglera betalningar foér
ATA-arbeten.
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Gors |6pande kontroller av
leverantéren avseende t.ex
betalningsférmaga och
agerforhallanden?

Delvis

Det saknas I6pande kontroller av leverantérernas
betalningsférméaga och agarférhallanden under
avtalsperioden, eftersom dessa aspekter endast
granskas under upphandlingsprocessen. Positivt
ar dock den kontinuerliga skattekontrollen i
samarbete med Skatteverket, vilket sakerstaller
skattereglernas efterlevnad. Fran 1 januari 2025
planeras arliga kontroller av leverantorers
betalningsférmaga och agarférhallanden.
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