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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om social- och omsorgsnadmnden
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa
utredningstider.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att social- och
omsorgsnamnden e sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med
fokus pa utredningstider.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att Ja
skyddsbeddmning genomférs och dokumenteras?

Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att beslut om att Nej
inleda eller inte inleda utredning fattas inom lagstadgade
tidsgranser?

Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att utredningar Nej

genomfoérs inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att det, av behodrig  Nej
beslutsfattare, fattas beslut avseende férlangning av

utredningstid i de fall da denna &verstiger lagstadgade

tidsgranser?

Sakerstaller social- och omsorgsnamnden en tillfredsstallande Delvis
rapportering av handlaggningstider avseende barn- och
ungaarenden?

O 00 06

Rekommendationer
Utifrdan genomfoérd granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till social- och
omsorgsnamnden:

e Att analysera orsakerna till att forhandsbedémningar pagar langre an 14 dagar, i
syfte att ta reda pa om avvikelserna utgors av skal som namnden kan atgarda.

e Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen om fyra manader.

e Att fortsatta att folja efterlevnaden till lagstiftningens krav kopplat till utredningstider, i
syfte att sdkerstalla den interna kontrollen pa omradet och att (vid behov) vidta



atgarder samt att dvervaga om sadan uppféljning dven bor inkludera féljsamheten till
lagens krav kopplat till férhandsbedémningar.
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Inledning

Bakgrund
For ett barn eller en ungdom som ar under utredning av socialtjansten ar det vasentligt

att processen inte drar ut pa tiden. | socialtjanstlagen klargérs de krav och tidsramar
som galler fér genomférandet av en utredning som rér anmalan om oro kring barn eller
unga. Dessa utredningar bdr, enligt férarbeten till lagen, ha hdgsta prioritet inom
socialtjansten och ska inledas utan dréjsmal. Det ar lagstadgat vilka tidsintervall som
galler fér stallningstagande om barnet ar i behov av akut skydd, hur lang tid som far
fortga innan beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte samt hur lang tid
utredningen far ta.

I ndmndens ansvar ligger att sakerstélla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det &r ur den aspekten vasentligt att
namnden har kontroll pa verksamhetens utredningstider.

Effektiva utredningsprocesser ar ocksa vasentligt for en god arbetsmiljé for
socialsekreterare, da langa utredningstider innebar att handlaggarna har fler utredningar
igang parallelit.

| kommunens arsredovisning 2022 framgar att det pagar insatser for en rattssaker
myndighetsutdovning. Vidare framgar att handlaggningstiderna fortfarande ar for langa
inom vissa omraden vilket medfér att inte alla utredningar sker inom lagstadgad
tidsgrans.

Utifran genomford riskanalys har revisorerna i Link6pings kommun beslutat att
genomfdra en granskning inom ovan rubricerat omrade

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om social- och omsorgsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider.
Revisionsfragor:

e Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

e Sakerstaller social- och omsorgsndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att det, av behorig beslutsfattare, fattas
beslut avseende férlangning av utredningstid i de fall da denna Overstiger
lagstadgade tidsgranser?
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e Sakerstaller social- och omsorgsnadmnden en tillfredsstallande rapportering av
handlaggningstider avseende barn- och ungadrenden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser och bedémningar.

Granskningen genomférs huvudsakligen utifran féljande revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen:

o 11kap.1§
o 11kap.1a§
o 1kap.2§

e Kommunallagen:
o 6kap.6§

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstadende revisionsfragor och omfattar inte
rattssdkerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar social- och omsorgsnamnden.

Metod
e (Genomgang av social- och omsorgsnamndens protokoll ar 2024.

e Granskning av delegationsordning, eventuella rutiner/riktlinjer med baring pa
revisionsfragorna, dokumenterade uppféljningar avseende handlaggningstider etc.

e Insamling och sammanstalining av verksamhetsstatistik rérande
férhandsbeddmningar. Vi efterfragade inledningsvis forhandsbedémningar inledda
under perioden 2023-07-01 till och med 2024-06-30, men mot bakgrund av
forvaltningens utmaningar med att fa ut data ur systemet erhélls underlag for
perioden 2023-01-01 till och med 2023-12-31.

e Insamling och sammanstallning av verksamhetsstatistik avseende utredningar
inledda under perioden 2023-07-01 till och med 2024-06-30. Det innebar att
utredningar fran ett helt ar omfattats av urvalet och att samtliga utredningar som
granskas ska vara avslutade savida beslut om férlangning av utredningstid inte
finns. Insamling och sammanstélining har &dven skett av beslut avseende férlangning
av utredningstid.

e Aktgranskning:

Inkomna orosanmalningar har granskats med avseende pa dokumentation av
skyddsbeddmning. Urvalet utgjordes av de tio senaste anmalningarna som
inkom till férvaltningen 2024-10-31 och bakat.
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e Intervju med féljande funktioner:
o Enhetschef for mottagningsenheten
o Enhetschef for en av utredningsenheterna
o Enhetssamordnare inom en av utredningsenheterna

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssékrats av Lena Salomon (certifierad kommunal revisor) i
enlighet med PwC:s interna rutiner for kvalitetssakring.



Organisation

| Link6pings kommun ansvarar social- och omsorgsndmnden bland annat for
myndighetsutdvning utifran socialtjanstlagen®. Handlaggningen av drenden som rér barn
och unga sker inom enheterna Mottagning barn och unga, Socialtjanst Skaggetorp samt
inom utredningsenheter.

Mottagningen barn och unga hanterar inkomna anmalningar och ansékningar dar det
inte redan finns ett pagaende arende. Mottagningen ansvarar bland annat for
férhandsbeddmningar och fullféljer aven vissa utredningar. Inom mottagningen arbetar
elva handlaggare, en enhetssamordnare och en enhetschef.

Orosanmalningar som inkommer utanfor kontorstid hanteras av socialjouren.
Socialjouren, som organisatoriskt tillhér Mottagning barn och unga, utgér aven sex
kranskommuners socialjour.

Inom enheten Socialtjanst Skaggetorp, som startades i augusti 2022, handlaggs alla
inkomna orosanmalningar och ansékningar som rér barn och ungdomar som ar
folkbokforda pa en adress i Skaggetorp. Undantaget ar de arenden som galler
misstanke om vald mot barn, som handlaggs mottagningsenheten och/eller dvriga
utredningsenheter.

| social- och omsorgsnamndens delarsrapport per augusti ar 2024 framgar att det ar ett
fortsatt hogt tryck inom verksamhetsomradet barn och unga. Orosanmalningar och
utredningar fortsatter att 6ka jamfért med foregaende ar. | nedanstaende tabell framgar
antalet aktualiseringar?® respektive antalet inledda utredningar® under perioden
januari-augusti 2023, januari-augusti 2024 samt en prognos for helaret ar 2024.

Tabell 1. Antalet aktualiseringar respektive inledda utredningar under perioden jan-aug 2023,
jan-aug 2024 samt prognos for helaret 2024. (Kalla: Social- och omsorgsnamndens delarsrapport
per augusti 2024)

Augusti 2023 Augusti 2024 Prognos 2024
Antal aktualiseringar 3926 4413 7300
Antal inledda 910 992 1580
utredningar

| socialtjanstlagen finns bestammelser om att det fér utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | 3 kap 3a §

' Med undantag for personer som &r 65 ar och aldre samt férsérjningsstdéd och hemtjéanst oavsett
alder

2 En aktualisering innebar att namnden far kdannedom om en omstandighet som kan féranleda en
atgard. Det kan ske pa olika satt; genom anstkan, orosanmalan eller att socialtjansten far
information pa annat satt

% Inledda utredningar kan grundas i antingen inkommen orosanmélan eller ansdkan

= :
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regleras att namnden ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hégskolan for
utférande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som
innefattar:

e bedbmning av om utredning ska inledas,
e utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
e uppfolining av beslutade insatser

| Socialstyrelsens Oppna jamférelser finns nyckeltal rérande kompetenskraven. |
nedanstaende tabell framgar hur stor andel av handlaggarna i Linképings kommun som
genomgatt socionomutbildning och som har minst ett, tre respektive fem ars erfarenhet
av barnutredningar®. Som framgar av statistiken nedan har andelen inom respektive
kategori 6kat mellan aren 2021 och 2023. Uppgifter for ar 2024 saknas annu vid
granskningstillfallet.

Tabell 2. Andel handlaggare i Linkdpings kommun med socionomutbildning och ett, tre
respektive fem ars erfarenhet av barnutredningar. Respektive rad ska lasas fristaende fran
varandra. (Kélla: Oppna jamférelser)

2021 2022 2023

ars erfarenhet av barnutredningar,
procent

Handlaggare med socionomutbildning och minst ett 76,4 79,5 88,2

ars erfarenhet av barnutredningar,
procent

Handlaggare med socionomutbildning och minst tre 63,7 65,1 69,4

ars erfarenhet av barnutredningar,
procent

Handlaggare med socionomutbildning och minst fem 471 44.6 56,0

e
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* | Socialstyrelsens analysstod beskrivs att “indikatorn bidrar till att indikera om det finns en
struktur (férutsattningar) som majliggor en kunskapsbaserad och saker myndighetsutdvning inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Handlaggare med socionomutbildning och erfarenhet av
barnutredningar ar forutsattningar for en kunskapsbaserad och saker myndighetsutdvning.”



Granskningsresultat

Skyddsbeddmning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att skyddsbedémning
genomférs och dokumenteras?

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stéd kan behdva dvervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning. | socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras dock att nAmnden, vid inkommen
anmalan, genast ska gora en beddémning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd. Detta brukar kallas for skyddsbedémning. Skyddsbeddémningen ska
dokumenteras.

| Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbedémningen ska innehalla féljande uppgifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens beddémning,

e nar bedédmningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

Regeringen uttalar i férarbetena till socialtjanstlagen att det tydligt ska framga hur
socialtjansten kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har, och att namnden darfor
behover ta fram rutiner sa att detta kan ga smidigt.

lakttagelser

| social- och omsorgsférvaltingens Rutin fér skyddsbedémningar® framgar att
rutindokumentet tagits fram for att sakerstalla att alla socialsekreterare har tillgang fill
stod i att géra skyddsbeddmningar. Bland annat framgar att “Skyddsbedémningar ska
gobras pa individniva, skyndsamt och det ska aven framga tydligt om barnet har ett akut
skyddsbehov samt besvara varfér man gor den bedémningen”. | dokumentet tydliggors
vad som ska gdras, vem som ansvarar for vad samt vad respektive moment syftar till.

Intervjuade ger uttryck for en god efterlevnad till aktuella bestdmmelser gallande
skyddsbeddémningar. Enligt uppgift i granskningen féljer processen en faststalld
arbetsgang och dokumenteras i verksamhetssystemet.

Aktgranskning
Vi har inom ramen foér granskningen genomfort en aktgranskning avseende
dokumentation av skyddsbeddémningar. Urvalet bestod av de tio senast inkomna

e
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anmalningarna raknat fran 2024-10-31 och bakat. De tio granskade arendena inkom till
férvaltningen 2024-10-30 och 2024-10-31.

| bérjan av detta kapitel listas vilka uppgifter en skyddsbedémning ska innehalla. Utifran
den aktgranskning som vi genomfort ar var uppfattning att de granskade arendena
huvudsakligen innehaller dessa uppgifter. Vi noterar att det i en av de granskade
skyddsbeddmningarna inte framgar helt tydligt vilka faktiska omstandigheter och
handelser av betydelse som ligger till grund for bedémningen. | denna
skyddsbeddmning hanvisas till att uppgifterna ar identiska med uppgifter i en tidigare
inkommen anmalan. En utredning rorande det aktuella barnet pagar sedan tidigare. Vi
noterar dock féljande skrivning i férvaltningens rutindokument avseende
skyddsbeddmningar: “Vi ska inte slentrianmassigt hanvisa till att uppgifterna redan ar
kanda, vi maste bedéma alla uppgifter som inkommer”.

De tio kontrollerade orosanmalningarna har inte féranlett nagra akuta atgarder fran
namndens hall. Vi noterar att totalt tre kontrollerade orosanmalningar tillférts redan
pagaende utredningar.

Bedbmning
Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

Ja.

Regeringen uttalar i forarbetena till socialtjanstlagen att socialndmnden behdver ta fram
rutiner rorande skyddsbedémningar. Genomférd granskning visar att det finns
dokumenterade rutiner som stéd i arbetet med genomférande av skyddsbedémningar,
som syftar till att skerstélla att dokumentation sker i enlighet med géllande krav.

| den aktgranskning som vi genomfért framgar att skyddsbedémning huvudsakligen
genomforts och dokumenterats i enlighet med aktuella bestdmmelser. Vi noterar en
avvikelse vad galler dokumentationen av vilka faktiska omstandigheter som ligger till
grund for den bedémning som gjorts. Dar hanvisas till att uppgifterna ar identiska med
uppgifter i en tidigare inkommen anmalan. Detta kan stallas i relation till att
forvaltningen, i sitt eget rutindokument, tydliggjort att alla uppgifter som inkommer
behdver beddémas.

Var aktgranskning ar avgransad till tio arenden vilket gor att det inte med sakerhet gar
att uttala att resultatet ar representativt for verksamheten totalt, men det ger en
indikation i ljuset av aktuella bestammelser pa omradet.

Beslut om att inledal/inte inleda utredning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett saddant beslut behdver dock inte fattas om det redan pagar en utredning

s
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om det barn som anmalan avser. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut
om att inleda/inte inleda utredning kallas férhandsbedémning.

lakttagelser

| social- och omsorgsndmndens delegationsordning (senast reviderad 2023-06-21 §
124) regleras vem som ar delegat for vilken typ av fragor. | Linképings kommun har
enhetssamordnare delegation att fatta beslut om att inleda eller inte inleda utredning.
Handlaggare pa mottagningen fér barn och unga har delegation i egna arenden. |
granskningen fortydligas att “egna arenden” i praktiken innebar de arenden som
handlaggs inom mottagningen och inte ar pagaende pa andra avdelningar. |
delegationsordningen framgar vidare att handlaggare endast har delegation i arenden
som inleds genom ansdkan, det vill sdga som inte har grund i en orosanmalan.
Verksamhetsféretradare beskriver att detta innebar att det, i samtliga arbetsgrupper
utover mottagningen, ar enhetssamordnare som beslutar om att inleda eller inte inleda
utredning i de fall som aktualiseringen har sin grund i orosanmalan. Handlaggare har
alltsa delegation att inleda utredning utifran exempelvis egen ansdkan. For
orosanmalningar som inkommer utanfor kontorstid har handlaggare vid socialjouren
beslutanderatt under tiden for tjanstgoéring i jouren.

Det finns dokumenterade rutiner for férhandsbedémning. Mottagningens rutindokument
ar daterat 2023-05-08 och Skaggetorps motsvarighet ar daterat 2023-05-29. |
dokumenten beskrivs tillvagagangssattet vid féorhandsbedémning vad galler exempelvis
vilka kontakter som kan/boér tas samt hur dokumentation ska ske.

Intervjuade framhaller att beslut om att inleda eller inte inleda utredning inte alltid fattas
inom lagstadgade 14 dagar. Som orsaker till avvikelser fran lagens krav framhalls bland
annat forundersékningssekretess hos polisen, brev som inte kommer fram till berérda
familjer samt att posthanteringen ar langsam. Vid granskningstillfallet pagar en process
for att ansluta till digital brevlada, vilket framhalls kunna oka férutsattningarna for att
brev kommer fram.

Vi har inom ramen fér granskningen erhallit statistik dver samtliga aktualiseringar som
gjordes under ar 2023. UtifrAn dessa underlag har vi sorterat ut vilka som berérs av
lagens krav om férhandsbeddmningar. Exempelvis omfattas inte en egen ansékan om
stdd av dessa krav. Vi har sedan sammanstallt hur manga férhandsbedémningar som
genomforts inom respektive utom 14 dagar.

Under ar 2023 gjordes totalt 6634 aktualiseringar®. Av dessa omfattades totalt 5121 av
kraven pa forhandsbedomningar. Utifran 1052 aktualiseringar har beslut om att inleda
utredning fattats, medan det utifran 4069 fattats beslut om att inte inleda utredning.
Detta illustreras i nedanstaende diagram.

® Flera aktualiseringar kan galla ett och samma barn, sa en aktualisering ska inte per automatik
tolkas som detsamma som ett unikt barn. Av erhallen verksamhetsstatistik ar det inte mgjligt att
utldasa hur manga unika personer aktualiseringarna avser.

i
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Diagram 1. Antalet och andelen inledda utredningar samt ej inledda utredningar som omfattas av
kraven pa férhandsbedémning, perioden 2023-01-01 till och med 2023-12-31. Kalla:
Socialférvaltningen, Linkdépings kommun

Inledda respektive ej inledda utredningar

Utredning inleds
20,5%

Utredning inleds ej
79,5%

Nedanstaende diagram visar att 2931 (ca 57,2 %) av alla férhandsbedémningar under
den granskade tidsperioden genomférts inom lagstadgade 14 dagar. Det betyder att
2190 férhandsbeddmningar (ca 42,8 %) pagatt 15 dagar eller langre.
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Diagram 2. Antalet och andelen forhandsbedémningar genomférda inom respektive utom
lagstadgad tid, perioden 2023-01-01 till och med 2023-12-31. Kalla: Socialférvaltningen,
Link6pings kommun

Férhandsbeddmningar genomférda inom/utom 14 dagar

Utom 14 dagar
42,8%

2931 Inom 14 dagar
57,2%

Vi noterar att 580 av forhandsbedémningarna pagick 30 dagar eller langre. De tio
férhandsbeddmningar som pagick langst avslutades efter 312, 145, 141, 132, 117, 105,
94, 87, 85 respektive 84 dagar.

Som tidigare ndmnts galler inte kraven pa forhandsbedémning om en utredning redan
pagar rorande det aktuella barnet. Inkommer en orosanmalan avseende barnet, behdver
inget nytt beslut om att inledalinte inleda utredning fattas’. Vi noterar i erhallen statistik
att totalt 1312 aktualiseringar under den granskade tidsperioden tillforts pagaende
utredning®. Det finns inga séarskilda lagkrav rérande inom vilket tidsspann detta maste
ske. Vi noterar att totalt 906 av aktualiseringarna tillférts pagaende utredning inom sju
dagar. Ovriga har en aktualiseringsperiod pa mellan atta och 60 dagar.

Bedbémning
Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgrénser?

Nej.
Statistiken visar att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattats inom de

lagstadgade 14 dagarna i knappt 53 % av aktualiseringarna, under den granskade
tidsperioden.

Totalt pagick 2190 férhandsbeddmningar langre tid &n vad lagens krav medger. Var
uppfattning ar att viss hansyn behdver tas till de naturliga och rimliga skal som kan

" En beddmning av barnets behov av omedelbart skydd ska dock genomféras och dokumenteras
8 Dessa ar ej inkluderade i diagram 1 och 2 da de ej omfattas av kraven pa forhandsbedémning

e
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finnas till att en férhandsbeddmning éverskrider 14 dagar, exempelvis vad géaller
socialtjanstens anstrangningar att fa kontakt med det berérda barnets familj eller om
synkronisering med polisens arbete kravs innan beslut kan fattas. Trots detta ar var
beddmning att social- och omsorgsndmnden inte sakerstallt att beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser.

| Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga hanvisas till férarbetsuttalanden om
att en forhandsbeddmning i normalfallet bor ta kortare tid an 14 dagar. Vidare
poangteras risken for allvarliga konsekvenser for det enskilda barnet om en
forhandsbeddmning drar ut pa tiden mer an nédvandigt. Mot bakgrund av detta
framhalls det som vasentligt att socialtjansten organiserat mottagandet av anmalningar
pa ett sadant satt att de kan handlaggas skyndsamt.

Aven om denna fraga &r avgransad till att galla huruvida beslut om att inleda eller inte
inleda utredning fattats inom lagstadgade tidsgranser, noterar vi i erhallen statistik aven
att det i ett betydande antal aktualiseringar som tillférts pagaende utredning (och
sdledes ej omfattas av kraven pa férhandsbeddémning) drdjt lang tid innan sa skett. Det
finns inga sarskilda lagkrav som reglerar inom vilket tidsspann en inkommen
orosanmalan ska knytas till en redan pagaende utredning. Var bedémning &r dock att
det, ur ett rattssakerhetsperspektiv och for att sakerstalla barnets basta, ar vasentligt att
handlaggningsprocessen sker pa ett skyndsamt och effektivt satt.

Utredningstider
Revisionsfraga 3: Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att utredningar genomférs
inom lagstadgade tidsgrdnser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningen bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader. Det anges dock att om sarskilda skal finns far
namnden besluta om att férlanga utredningen for viss tid (se mer om detta i
nastkommande kapitel). Att en utredning pagar i mer an fyra manader innebar saledes
inte per automatik att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att férlanga
utredningstiden foéreligger ska beslut om detta fattas. Brister i den egna organisationen
som exempelvis en otillracklig personalstyrka utgor inte tillrackliga skal for att forlanga
utredningstiden.

Fragan om beslut om férlangd utredningstid hanteras i nastkommande kapitel.

lakttagelser

Ett av social- och omsorgsnamndens mal for ar 2024 lyder En organisation med hég
produktivitet och effektivitet. Till detta mal finns en indikator som rér utredningstider inom
barn och unga, med ambitionen om att antalet dagar ska minska. | namndens
delarsrapport per augusti 2024 framgar att medianvardet for antalet dagar som en
utredning pagatt under perioden januari-augusti 2024 uppgar till 121. Under
motsvarande period ar 2022 och 2023 var motsvarande siffra 120. | delarsrapporten
hanvisas langa handlaggningstider till personalomsattning och hogt infléde.
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Som en del i férvaltningens kvalitetsarbete har utvecklingsledare pa enheten for kvalitet
och utveckling under ar 2024 granskat totalt 36 barnavardsutredningar. Granskningen
utgjorde en uppfdljning av tidigare genomférda granskningar (ar 2020 och 2022) och de
atgarder som dessa ledde till. Motsvarande granskning planeras att genomféras
vartannat ar. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av den dokumenterade
kvalitetskontrollen, daterad 2024-08-20. De huvudsakliga fragestallningarna som
kontrollen omfattade handlade om huruvida handlaggning och dokumentation bedrivs pa
ett kvalitetssakert satt samt med fokus pa barns basta och barns delaktighet, liksom om
det finns omotiverade skillnader i handladggningen baserat pa kon eller harkomst.

De utredningar som granskades inom ramen for kvalitetskontrollen hade inletts med
anledning av inkommen ansdkan eller orosanmalan. Med baring pa utredningstider
omfattade kvalitetskontroller huvudsakligen tva omraden; huruvida utredningen bedrivits
skyndsamt (dvs. utan omotiverade pauser i utredningsarbetet) samt om utredningen
genomforts inom utsatt tid. | kvalitetskontrollen goérs bedémningen att 14 av 36
utredningar bedrivits skyndsamt, det vill sdga knappt 40 %. En gemensam faktor som
noteras i flera av dessa ar att det uppstatt en paus mellan antingen det att utredningen
inletts till dess att férdelning av arendet skett till handlaggare, eller i avslutningsfasen.
Inga namnvarda skillnader mellan pojkar och flickor eller aldersgrupp noteras avseende
skyndsamhet. Vad galler féljsamheten till lagstadgad tid fér utredningens genomférande
anvander 120 dagar som berakningsmodell. 120 dagar motsvarar inte alltid fyra
manader, men i kvalitetskontrollen ges uttryck for att definitionen bedéms fungera som
en indikator om utvecklingsbehov. 25 av 36 kontrollerade utredningar pagick langre an
120 dagar, dvs. nastan 70 %. Det noteras ett samband mellan de utredningar som
bedrivits skyndsamt och de som har kortare utredningstider. | kontrollen noterades aven
att 16 av 36 utredningar avslutats efter 116-130 dagars utredningstid.

Forvaltningen anvande i sin kvalitetskontroll definitionen 120 dagar fér att bedéma
huruvida utredningar slutforts inom utsatt tid. Antalet dagar som motsvarar fyra manader
kan dock variera beroende pa tidpunkten pa aret. Nar vi inom ramen for granskningen
kontrollerat utredningstiderna har vi utgatt fran de faktiska datumen. Det innebar att de
utredningar som avslutats pa eller innan fyramanadersdagen fran det att utredningen
inleddes (exempelvis fran 1 juli till 1 november), har bedémts slutférda inom lagstadgad
tid.

| denna granskning har vi fokuserat pa utredningar som inletts under perioden
2023-07-01 till och med 2024-06-30°. Det innebar att samtliga utredningar vid
granskningstillfallet borde ha varit avslutade, om den lagstadgade utredningstiden
hallits. | den data som vi tagit del av fran forvaltningen framgar att under denna period
inleddes totalt 787 utredningar. Som illustreras i nedanstaende diagram har 287 stycken
av dessa, dvs. 36,5 %, avslutats inom fyra manader. 405 stycken (58,5 %) 6verskred
den lagstadgade utredningstiden. Vid statistikuttaget var totalt 95 utredningar annu ej
avslutade, trots att de pagatt langre tid an fyra manader. Dessa har inkluderats i
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® Observera att det av erhallen statistik inte framgar om utredningarna har sin grund i
orosanmalan eller egen ansokan, varfor statistiken kan inkludera bada. Lagens krav pa att
utredningen ska vara slutford inom fyra manader galler oavsett grund till att utredningen inleddes
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nedanstaende diagram®. For totalt 23 av de utredningar som omfattas av statistiken
finns beslut om forlangning av utredningstiden. Dessa har inkluderats i nedanstdende
diagram.

Diagram 3. Utredningar avslutade inom/utom fyra manader

Utredningar avslutade inom respektive utom fyra manader

Inom fyra manader
36,5%

Utom fyra manader
63,5%

Nedanstaende diagram visar alla avslutade utredningar under perioden, férdelade pa
antal manaders utredningstid. | diagrammet syns bade antalet utredningar samt andel i
procent, per antal manaders utredningstid. Vi kan utifran statistiken konstatera att de
flesta utredningar som avslutats inom fyra manader (172 st, vilket utgér 24,9 %) har
avslutats inom tidsintervallet 3-4 manader, dvs. fran och med tre manader och en dag till
och med fyramanadersdagen fran det att utredningen inleddes. Observera att statistiken
aven innehaller utredningar dar beslut om férlangning av utredningstiden férekommer.
Se mer om detta i ndstkommande kapitel.

Diagram 4. Utredningar férdelade per vilken manad de avslutats

10405 avslutade utredningar som pagatt langre an fyra manader + 95 dnnu ej avslutade
utredningar (som pagatt langre an fyra manader) = 500 utredningar
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Utredningar férdelade per vilkken manad de avslutats

Manad 7- -— Manad 0-1
0 2,0%
12.0% 28 Manad 1-2
4.0%
Manad 2-3
Manad 6-7 10,4%
11,8%
Manad 3-4
24 9%
Manad 5-6
16,0%
Manad 4-5
18,8%

Ovanstaende statistik inkluderar inte utredningar som vid tidpunkten for statistikuttaget
annu ej avslutats. Antalet ej avslutade utredningar uppgick vid tillfallet till 95 stycken.

Vid intervjuer ges uttryck for att det bedrivs ett aktivt arbete for att sdkerstalla att
utredningar slutférs inom lagstadgad tid, men att det i praktiken finns utmaningar pa
omradet. Enligt intervjuade finns en systematisk uppféljning av utredningstider, bade
genom verksamhetssystem och regelbundna avstamningar. Ett antal atgarder har
vidtagits i syfte med att komma tillratta med brister i féljsamheten till den lagstadgade
tidsgransen, som exempelvis sena dokumentationskvallar, Mandagsklubben samt
S/M/L™. | kvalitetsberattelsen for ar 20233 framhalls att S/M/L inte enbart syftar till att
utredningar slutsférs inom lagstadgade tidsgranser, utan ocksa vara ett verktyg for att ha
ratt fokus i utredningen och utreda i ratt omfattning.

Bedbmning

Sékerstéller social- och omsorgsnamnden att utredningar genomférs inom lagstadgade
tidsgrénser?

Nej.

Var bedémning ar att det finns brister vad galler formagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. Under perioden 2023-07-01 till och med 2024-06-30 har

" En arbetsgrupp bestaende av tva enhetschefer och tva enhetssamordnare som ses varannan
vecka for att arbeta med ett gemensamt grepp kring prioriteringar nar belastningen &r hog utifran
fortsatt inflode av arenden

'2 En vagledning i hur omfattande utredningen ska/behdver vara, med utgangspunkt i lagtexten
“Utredningen ska inte géras mer omfattande dn vad som ar motiverat av omstandigheterna i
arendet’

' Godkéand av social- och omsorgsnamnden 2024-02-14 § 3

.
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sammanlagt 787 utredningar inletts. Av dessa har 500 stycken (63,5 %) haft en
utredningstid som éverskrider den lagstadgade tidsgransen pa fyra manader.

Var bedémning ar att vissa atgarder vidtagits pa verksamhetsniva for att komma tillratta
med utredningstiderna. Da granskningen visar att det fortsatt finns utmaningar pa
omradet ser vi det dock som vasentligt att arbetet fortsatter aven framgent.

Beslut om forlangning av utredningstid

Revisionsfraga 4: Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att det, av behérig
beslutsfattare, fattas beslut avseende férldngning av utredningstid i de fall dé denna
overstiger lagstadgade tidsgrénser?

Sa som framgar i féregaende revisionsfraga har namnden att slutféra en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges dock
att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for en viss tid. |
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga framgar att beslutet om férlangning ska
vara avgransat i tid och att det ej far galla tills vidare. Vidare framgar av forarbetena till
lagen att en forlangning kan bli aktuell till exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn inte kan slutféras inom den féreskrivna
tiden och om dessa handlingar ar viktiga for ndmndens beslut. Organisatoriska skal,
arbetsanhopning eller bristande resurser for hantering av anmalningar ar, enligt
forarbetena, inte skal till férlangd utredningstid.

lakttagelser

| enlighet med social- och omsorgsnamndens delegationsordning har férordnad ledamot
med kompletterande beslutanderatt delegation att besluta om férlangning av
utredningstid i &renden som ror barn. Vi noterar i protokoll fran ndAmndens sammantrade
2023-01-11 § 2 att namnden beslutat vilka dessa ledamoéter ar.

| granskningen ges uttryck for att beslut om férldngning av utredningstiden alltid sker
genom ett formellt beslut av behdrig beslutsfattare. | samband med ett sadant beslut
dokumenteras motiveringen och vilka sarskilda omstandigheter som ligger till grund for
beslutet.

| féregaende revisionsfraga redovisades att totalt 500 utredningar éverskred den
lagstadgade tiden under perioden 2023-07-01 till och med 2024-06-30. Av
verksamhetsstatistik och uppgifter fran férvaltningen som vi tagit del av framgar att det
fattats beslut om férlangning av utredningstiden i totalt 23 utredningar. | vissa
utredningar har fler an ett férlangningsbesilut fattats.

Med anledning av att forvaltningen haft begransade majligheter att ur
verksamhetssystemet hamta uppagifter for en stérre population utan omfattande manuell
handpalaggning, har vi i granskningen genomfort ett stickprov av totalt sju utredningar.
Inom ramen for stickprovet har vi kontrollerat om beslutet fattats innan fyra manaders
utredningstid passerat, om beslutet ar fattat av ratt delegat, om beslutet varit avgransat i
tid samt om utredningen avslutats inom den beslutade férlangningsperioden.
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Av de kontrollerade utredningar har det i totalt fem utredningar fattats beslut om
férlangning innan fyra manader passerat. | tre av dessa har utredningen sedan
avslutats inom den beslutade foérlangningsperioden. | de évriga tva har utredningen
forlangts vid tre tillfallen. | det ena har det forsta férlangningsbeslut nr tva och tre fattats
efter att den beslutade férlangningsperioden passerat. Utredningen avslutades sedan
inom den tidsperiod som férlangningsbeslut nr tre medgav. | den andra utredningen kan
vi av erhallna underlag inte verifiera om forlangningsbeslut nr tva ar fattat inom den
beslutade férlangningsperioden, da uppgifter om beslutsdatum saknas. Utredningen
avslutades inom den tidsperiod som férlangningsbeslut nr tre medgav.

| tva utredningar har beslut om forlangning fattats efter att fyra manader passerat. En av
dessa utredningar avslutades sedan inom den beslutade férlangningsperioden. Den
andra avslutades tva dagar efter sista datum i férlangningsperioden.

Av erhallna underlag framgar namnet pa beslutsfattaren endast i tre beslut. Vi har dock
erhallit en sammanstallning som férvaltningen gjort. Baserat pa de uppgifter som i den
listan framgar gallande beslutsfattare noterar vi att samtliga kontrollerade beslut ar
fattade av behdriga beslutsfattare.

Bedbémning

Sékerstéller social- och omsorgsnadmnden att det, av behorig beslutsfattare, fattas beslut
avseende férldngning av utredningstid i de fall d& denna éverstiger lagstadgade
tidsgrénser?

Nej.

Under den granskade perioden har beslut om férlangning av utredningstiden fattats i 23
utredningar. Det motsvarar ca 4,6 % av de utredningar som pagick langre an fyra
manader.

Mot bakgrund av ovanstaende ar var slutsats att majoriteten av de utredningar som
Overskridit den lagstadgade tiden om fyra manader har gjort det av andra anledningar
an vad som anses vara sarskilda skal kopplat till arendet. Utifran genomférd granskning
ar var uppfattning att det inom forvaltningen och namnden finns en kdnnedom om de
utmaningar som finns vad galler efterlevnaden till lagens krav pa omradet.

Samtliga beslut som vi inom ramen for stickproven kontrollerat ar fattade av behdriga
beslutsfattare. Bland de sju kontrollerade &rendena noteras variationer vad galler
exempelvis huruvida beslut om forlangning fattats innan fyra manader passerat samt om
ytterligare forlangningsbeslut fattats innan den beslutade férlangningsperioden 6pt ut.
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Rapportering till namnden
Revisionsfraga 5: Sékerstéller social- och omsorgsndmnden en tillfredsstéllande
rapportering av handlaggningstider avseende barn- och ungadrenden?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestammelser och att den interna
kontrollen &r tillracklig.

lakttagelser

Intervjuade framhaller att rapportering av utredningstider sker regelbundet, utifran en
faststalld struktur. Detta innefattar nyckeltal och kvalitetsindikatorer i
verksamhetssystemet.

Vi noterar att internkontrollplanen for ar 2023 inneholl ett kontrollmoment inom omradet
barnavardsutredningar. Kontrollen omfattade forekomsten av utredningsplaner och
saledes inte specifikt nagot om handlaggningstider. En viss uppféljning av
utredningstiderna skedde dock inom ramen for kvalitetsberattelsen fér ar 2023. Dar
framgar att det fortsatt &r en utmaning att halla de lagstadgade tidsgranserna, aven om
en forbattring skett jamfért med ar 2022.

Internkontrollplanen fér 2024'5 omfattar bland annat risker att avvikelsehantering inte
inkommer och hanteras pa ett andamalsenligt satt. Vi har tagit del av en riskbruttolista
for verksamhetens identifierade risker. Verksamheten har inte identifierat nagra risker
kopplat till handlaggningtider av barn- och ungaarenden.

| social- och omsorgsnamndens delarsrapport per mars respektive augusti 2024 gors
bland annat en uppfdljning av malet avseende utredningstider, som namnts i
revisionsfraga 3. | rapporten per mars framgar att fler aktualiseringar gjordes under
januari till och med mars 2024 an motsvarande period foregaende ar. Detta fick till foljd
att aven fler utredningar inleddes. | delarsrapporten per augusti framgar att en fortsatt
negativ trend noteras vad galler antalet aktualiseringar och pagaende arenden. |
sammanhanget namns att det pagar ett kontinuerligt arbete med att effektivisera
handlaggningen, men att det hdga inflédet i kombination med vakanssituationen inom
avdelningen paverkar forvaltningens férmaga att klara handlaggningen inom lagstadgad
tid.

Vi har inom ramen foér granskningen gatt igenom protokoll fran ndmndens
sammantraden under ar 2024. Utdver det som namnts ovan har vi i protokollen i 6vrigt
inte funnit nagon sparbarhet till att ndmnden i nagot sarskilt arende tagit del av
rapportering avseende handlaggningstider i barn- och ungaarenden. Vi kan inte se att
namnden erhallit nAgon rapportering om den kvalitetskontroll som verksamheten
genomfort, som redogors for i ett tidigare kapitel. Vi noterar dock att en aterkommande
punkt vid namndens sammantraden ar Manadsrapport med helarsprognos 2024 -
utvalda nyckeltal fér ekonomi och verksamhet. For att forsta vad dessa nyckeltal

' Uppfoljning godkand av social- och omsorgsnamnden 2024-02-14 § 8
'® Internkontrollplan 2024 godkand av social- och omsorgsnamnden 2023-10-25 § 186
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omfattar efterfragades manadsrapporterna som redovisats vid namndens
sammantraden i november respektive december 2024. Vi noterar att den redovisning
som lamnades vid novembersammantradet'® innehaller statistik 6ver antalet
aktualiseringar rorande barn och unga under aren 2020-2024, men ingenting specifikt
gallande handlaggningstider. Den redovisning som lamnades vid
decembersammantradet'’ omfattade inte heller det granskade omradet.

Bedbémning
Sékerstéller social- och omsorgsndmnden en tillfredsstéllande rapportering av
handlaggningstider avseende barn- och ungaérenden?

Delvis.

Var bedémning ar att social- och omsorgsnamnden, bland annat inom ramen fér
uppféljningen av malet en organisation med h6g produktivitet och effektivitet (dar
minskning av utredningstiden utgér en indikator), féljer upp utredningstiderna. Vi har
dock inte funnit nagon sparbarhet till att namnden oljt upp féljsamheten till lagens krav
rorande skydds- eller férhandsbedémningar. Mot bakgrund av de brister i formagan att
slutféra aven férhandsbedémningar inom lagstadgade tidsgranser som noteras i
granskningen, ar var bedomning att det kan finnas skal for namnden att utveckla
uppféljningen pa omradet. Detta i syfte att inhamta tillréacklig information foér att kunna ta
stallning till huruvida atgarder ar nédvandiga.
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16 2024-11-20 § 200
'72024-12-18 § 221
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om social- och omsorgsnadmnden
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med fokus pa
utredningstider.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att social- och
omsorgsnamnden e sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med
fokus pa utredningstider.

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till social- och

omsorgsnamnden:

e Att analysera orsakerna till att forhandsbedémningar pagar langre an 14 dagar, i
syfte att ta reda pa om avvikelserna utgors av skal som namnden kan atgarda.

e Att sakerstalla att utredningar genomférs skyndsamt och inom den lagstadgade
tidsgransen om fyra manader.

e Att fortsatta att folja efterlevnaden till lagstiftningens krav kopplat till utredningstider, i
syfte att sdkerstalla den interna kontrollen pa omradet och att (vid behov) vidta
atgarder samt att dvervaga om sadan uppféljning dven bor inkludera féljsamheten till
lagens krav kopplat till férhandsbedémningar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller social-
och omsorgsnamnden
att skyddsbedémning
genomfors och
dokumenteras?

2. Sakerstaller social-
och omsorgsnamnden
att beslut om att inleda
eller inte inleda
utredning fattas inom
lagstadgade
tidsgranser?

pwc

Ja

Regeringen uttalar i forarbetena till
socialtjanstlagen att socialndamnden behdver
ta fram rutiner rérande skyddsbeddmningar.
Genomférd granskning visar att det finns
dokumenterade rutiner som stod i arbetet
med genomférande av skyddsbedémningar,
som syftar till att sdkerstalla att
dokumentation sker i enlighet med géallande
krav.

| den aktgranskning som vi genomfort
framgar att skyddsbedémning huvudsakligen
genomférts och dokumenterats i enlighet
med aktuella bestdmmelser. Vi noterar en
avvikelse vad galler dokumentationen av
vilka faktiska omstandigheter som ligger till
grund for den bedémning som gjorts. Dar
hanvisas till att uppgifterna ar identiska med
uppgifter i en tidigare inkommen anmalan.
Detta kan stéllas i relation till att
forvaltningen, i sitt eget rutindokument,
tydliggjort att alla uppgifter som inkommer
behdver bedémas.

Var aktgranskning ar avgransad till tio
arenden vilket gor att det inte med sakerhet
gar att uttala att resultatet ar representativt
for verksamheten totalt, men det ger en
indikation i ljuset av aktuella bestdmmelser
pa omradet.

Nej

Statistiken visar att beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattats inom de
lagstadgade 14 dagarna i knappt 53 % av
aktualiseringarna, under den granskade
tidsperioden.

Totalt pagick 2190 forhandsbedémningar
langre tid an vad lagens krav medger. Var
uppfattning ar att viss hansyn behdver tas till
de naturliga och rimliga skal som kan finnas
till att en férhandsbedémning éverskrider 14
dagar, exempelvis vad galler socialtjanstens
anstrangningar att fa kontakt med det
berorda barnets familj eller om
synkronisering med polisens arbete kravs
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3. Sakerstaller social-
och omsorgsnamnden
att utredningar
genomférs inom
lagstadgade
tidsgranser?
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innan beslut kan fattas. Trots detta ar var
beddmning att social- och omsorgsndmnden
inte sakerstallt att beslut om att inleda eller
inte inleda utredning fattas inom lagstadgade
tidsgranser.

| Socialstyrelsens handbok Utreda barn och
unga hanvisas till férarbetsuttalanden om att
en férhandsbeddmning i normalfallet bér ta
kortare tid an 14 dagar. Vidare poangteras
risken for allvarliga konsekvenser for det
enskilda barnet om en forhandsbedémning
drar ut pa tiden mer an nédvandigt. Mot
bakgrund av detta framhalls det som
vasentligt att socialtjansten organiserat
mottagandet av anmalningar pa ett sadant
satt att de kan handlaggas skyndsamt.

Aven om denna fraga ar avgransad till att
galla huruvida beslut om att inleda eller inte
inleda utredning fattats inom lagstadgade
tidsgranser, noterar vi i erhallen statistik aver
att det i ett betydande antal aktualiseringar
som tillférts pagaende utredning (och
saledes ej omfattas av kraven pa
forhandsbedémning) dréjt lang tid innan sa
skett. Det finns inga sarskilda lagkrav som
reglerar inom vilket tidsspann en inkommen
orosanmalan ska knytas till en redan
pagaende utredning. Var bedémning ar dock
att det, ur ett rattssakerhetsperspektiv och o
att sakerstalla barnets basta, ar vasentligt att
handlaggningsprocessen sker pa ett
skyndsamt och effektivt satt.

Nej

Var beddémning ar att det finns brister vad
galler férmagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. Under perioden
2023-07-01 till och med 2024-06-30 har
sammanlagt 787 utredningar inletts. Av
dessa har 500 stycken (63,5 %) haft en
utredningstid som dverskrider den
lagstadgade tidsgransen pa fyra manader.

Var bedémning ar att vissa atgarder vidtagits
pa verksamhetsniva for att komma tillratta
med utredningstiderna. D& granskningen
visar att det fortsatt finns utmaningar pa
omradet ser vi det dock som vasentligt att
arbetet fortsatter aven framgent.
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4. Sakerstaller social-
och omsorgsnamnden
att det, av behorig
beslutsfattare, fattas
beslut avseende
forlangning av
utredningstid i de fall
da denna oOverstiger
lagstadgade
tidsgranser?

5. Sakerstaller social-
och omsorgsnamnden
en tillfredsstallande
rapportering av
handlaggningstider
avseende barn- och
ungaarenden?

Nej

Under den granskade perioden har beslut onr .
forlangning av utredningstiden fattats i 23
utredningar. Det motsvarar ca 4,6 % av de
utredningar som pagick langre an fyra

manader.

Mot bakgrund av ovanstaende ar var slutsats
att majoriteten av de utredningar som
overskridit den lagstadgade tiden om fyra
manader har gjort det av andra anledningar
an vad som anses vara sarskilda skal koppla
till arendet. Utifran genomférd granskning ar
var uppfattning att det inom férvaltningen oct
namnden finns en kdnnedom om de
utmaningar som finns vad galler
efterlevnaden till lagens krav pa omradet.

Samtliga beslut som vi inom ramen fér
stickproven kontrollerat ar fattade av
behdriga beslutsfattare. Bland de sju
kontrollerade drendena noteras variationer
vad galler exempelvis huruvida beslut om
forlangning fattats innan fyra manader
passerat samt om ytterligare
forlangningsbeslut fattats innan den
beslutade férlangningsperioden 16pt ut.

Delvis O
Var bedémning ar att social- och
omsorgsnamnden, bland annat inom ramen
for uppféljningen av malet en organisation
med hdg produktivitet och effektivitet (dar
minskning av utredningstiden utgoér en
indikator), foljer upp utredningstiderna. Vi har
dock inte funnit nagon sparbarhet till att
namnden foljt upp féljsamheten till lagens
krav rorande skydds- eller
forhandsbeddmningar. Mot bakgrund av de
brister i formagan att slutféra aven
férhandsbedémningar inom lagstadgade
tidsgranser som noteras i granskningen, ar
var bedémning att det kan finnas skal for
namnden att utveckla uppféljningen pa
omradet. Detta i syfte att inhamta tillracklig
information for att kunna ta stallning till
huruvida atgarder ar nédvandiga.
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