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Uppfyllelse av uppdrag

Denna rapport uppréattas for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut i enlighet med den
sa kallade uppsiktsplikten, enligt kommunallagen 6 kap 1 8.

Enligt 6 kap 9 § i kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet
bolagen har bedrivit under féregdende kalenderar har varit forenlig med det faststallda
kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Kommunala andamalet

Enligt 10 kap 3 § ska kommunfullméktige faststélla det kommunala &ndamalet med
respektive bolags verksamhet. Det faststéllda kommunala &ndamalet och de kommunala
befogenheterna ska enligt 3 § anges i respektive bolags bolagsordning.

Kommunens befogenheter avser de grundlaggande principer som galler for all kommunal
verksamhet enligt kommunallagen 2 kap. Dessa principer omfattar darmed &ven kommunala
bolag.

Principerna ar bland andra:
Likstallighetsprincipen

En kommun ska behandla sina invanare lika om det inte finns sakliga skal for annat.
Exempelvis ska taxor galla lika for alla.

Lokaliseringsprincipen

En kommun far endast bedriva verksamhet inom det egna geografiska omradet eller for
deras medlemmar.

Sjalvkostnadsprincipen

En kommun far inte ta ut hogre avgifter an som motsvarar kostnaderna for de tjanster eller
nyttigheter som de tillhandahaller.
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1 Efterlevnad av det faststallda
kommunala andamalet

Andamalet med bolagets verksamhet ar att tillhandahalla de tekniska nyttigheter och tjanster
som omfattas av verksamhetsféremalet pa konkurrenskraftiga villkor, till god kvalité och med
hog leveranssakerhet. | andamalet ingar ocksa att med stark miljo- och klimatprofil
genomfora verksamheten pé ett ekologiskt hallbart satt samt ge dgaren skalig avkastning.

Bolagets och koncernens verksamhet, &ndamal och uppdrag anges i de av
kommunfullmaktige antagna bolagsordningarna for respektive bolag samt de av
kommunfullmaktige uppréattade Gemensamt agardirektiv samt Sarskilt agardirektiv for
Tekniska verken-koncernen.

Verksamheten har under aret haft en mycket hog leveranssakerhet av tillhandahallina
tjanster. Drifts- och beredskapsorganisationen likval som utvecklingsorganisationen har haft
en val genomford planering, ledning och styrning vilket skapat stabilitet och varde for
kommunens invanare och kommunen i sig. Verksamheten arbetar strategiskt for att kunna
bedriva den verksamhet vi ar skylda till, &ven vid klimatférandringar sdsom héaftiga regn,
kraftiga stormar eller varmebdljor. | de fall det forekommit storningar i leveranserna av vara
samhallsviktiga tjanster har medarbetarna visat stort engagemang i aterstallande och
informationsgivning till intressenter.

Verksamheten bedrivs med mycket hég miljo- och klimatprofil och bedéms ligga i framkant,
saval nationellt som internationellt inom flera omraden. Tekniska verkens langsiktiga
ambition &r att senast 2045 inte ha nagra fossila utslapp till atmosfaren. All den fossila
koldioxid som kommer fran produktionen ska antingen ateranvandas eller lagras. Tekniska
verkens ambition ligger vél i linje med Link6pings kommuns mal om att uppna netto-noll
vaxthusgasutslapp senast 2045 samt delmalet om ett koldioxidneutralt Link6ping 2025.

Flera av koncernens verksamheter bedrivs med tillsyn av andra myndigheter sasom
Energimarknadsinspektionen, Arbetsmiljoverket och Lansstyrelsen i Sérmlands och
Ostergotlands lan. Klimatuppféljning, hallbarhetsredovisning enligt arsredovisningens
lagkrav samt miljorapporter for tillstandspliktiga verksamheter upprattas arligen.

Sammantaget har koncernens verksamheter bedrivits i enlighet med det kommunala
andamalet. Det skall noteras att koncernen i manga delar ar en affarsdrivande verksamhet
med tydliga avkastningskrav fran agaren. Det utdelningsbetingade koncernbidraget foreslas
uppga till 200 (338) mnkr for 2024.
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2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna

Tillhandahallandet inom Linkdpings kommun av vatten- och avloppsverksamhet ska ske
med beaktande av kommunal likstallighets- och sjalvkostnadsprincip. | den man denna typ
av verksamhet bedrivs i annan kommun ska den verksamheten bedrivas pa affarsmassiga
grunder.

Vatten- och avloppsverksamheten beaktar saval likstallighets- som sjalvkostnadsprincipen
och bedrivs inom av kommunfullmaktige beslutat verksamhetsomrade. Kvaliteten pa
tillhandahallna produkter och tjanster har fortsatt varit mycket hog.
Fornyelseinvesteringstakten har under de senaste aren dkat samtidigt som betydande
exploateringsinvesteringar genomforts for att understédja Linkdpings fortsatta expansion.
Under 2024 hojdes avgiften med 14(6) procent.

Tillhandahallandet inom Linkopings kommun av tjanster avseende avfallshantering rérande
hushallsavfall ska ske med beaktande av kommunal likstéllighets- och sjalvkostnadsprincip.

Avfallshanteringen beaktar likstallighets- och sjalvkostnadsprincipen i linje med malen i
kommunens Renhallningsordning med Avfallsplan och Lokala avfallsforeskrifter samt arbetet
med att driva avfall uppat i avfallstrappan. Under 2024 hojdes taxan for
hushallsavfallstjanster (exklusive slamtémning och latrinhamtning) med 9 (13) procent pa
den fasta avgiften och 9 (9) procent pa den roérliga avgiften.

Produktion och handel av varme, el och biogas samt kommunikationstjanster ska bedrivas
pa affarsmassig grund.

Prissattningen for fjarrvarme sker i samverkan med kunder, inom ramen for Prisdialogen. |
Linképing genomfdrdes en prishojning pa fjarrvarme for bade naringsidkare och privatkunder
med cirka 9,5 (3,5) procent under aret.

Sammanfattningsvis ar prisnivaerna pa huvuddelen av koncernens produkter och tjanster
fortsatt under eller mycket under riksgenomsnittet. | flera delar bland landets lagsta, vilket ar
i enlighet med agardirektiven.
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3 Efterlevnad av agardirektiv och évriga
styrande dokument

Inriktning och uppdrag

Majoritetens politiska program géaller fér hela mandatperioden och ligger till grund for mal,
uppdrag och inriktningar i agardirektiv till de helagda dotterbolagen.

1. M&lomrade Samhalle

De yttre forutsattningarna har blivit mer utmanande, bade ett forandrat klimat, ett forhojt
sakerhetslage i Sverige och runt om i varlden samt 6kade krav fran myndigheter, kunder,
agare och medarbetare. Global instabilitet innebéar att infrastruktur for vatten och avlopp,
bredband samt el- och varmeproduktion blir sarbara med risk for stora samhallsstorningar
som foljd. Inom sékerhetsomradet pagar diverse aktiviteter och initiativ for att 6ka tryggheten
i staden, i nara samarbete med Linkdpings kommun. Vi arbetar bland annat med atgarder
som gor det mojligt att detektera fordon som befinner sig pa gator dar de inte ska vistas vid
vissa tidpunkter eller om hastigheten eller ljudnivan ar for hdg. Ett annat exempel ar ett
projekt i samarbete med kommunen och polisen dér vi ser dver hur smart belysning och
kameror kan identifiera och forebygga brott. Internt arbetar vi med saval fysisk sakerhet,
personalsakerhet som informations- och cybersakerhet. Var sakerhetsavdelning arbetar
nara vara olika verksamheter och beslutar om sékerhetshojande atgarder utifran vad som
sker i omvarlden, hotbilder, riskanalyser samt verksamhetens behov. Beredskap att hantera
oférutsedda allvarliga handelser uppratthalls genom kontinuerlig utbildning och 6vning. Inga
allvarliga sakerhetsincidenter har intraffat under aret.

Under aret slutférde vi en genomforbarhetsstudie kring koldioxidavskiljning, som
delfinansierats av Energimyndigheten. Studien innehaller forutom undersokning av teknik for
koldioixdavskiljning (250 000 ton koldioxid per) &ven utredningar av alternativen for transport
och logistik fran Garstad till en plats for geologisk lagring i Nordsjon. Parallellt fortsatter vi
aven att utreda de tekniska och ekonomiska férutsattningarna for anvandning av koldioxid
samt bevaka hur europeiska och svenska regelverk utformas.

Som forsta aktor i Sverige kompletterar vi var biogasanlaggning med en ny anlaggning for
infangning och forvatskning av biogen koldioxid. Koldioxid bildas som en reststrom vid
rening av den rda biogasen till biometan. Malet &r att certifiera den nya anlaggningen enligt
ISO 22000/FSSC 22000, vilket ar en kravmarkning for att koldioxiden haller
livsmedelskvalitet. Anlaggningen delfinansieras med hjalp av Klimatklivet och planeras tas i
drift under 2025.

Under aret har ett forskningssamarbete inletts med Kungliga Tekniska Hogskolan och en
privat aktor for att testa innovativ och kostnadseffektiv teknik for avskiljning av koldioxid i
rokgaserna fran kraftvarmeverk. | september installerades en mobil forsknings- och
testanlaggning pa Garstad.
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Den nya sorteringsanlaggningen, som planeras tas i drift 2025, blir ett skyddsnat som fangar
upp material som felaktigt hamnat i hushallens restavfall. Totalt kommer sex avfallsfraktioner
sorteras ut. Anlaggningen har en kapacitet pa cirka 200 000 ton restavfall per ar och
kommer bidra till 6kad materialatervinning samtidigt som de fossila koldioxidutslappen
minskar vid energiatervinning.

Under aret har utbyggnaden av den befintliga biogasanlaggningen fortsatt. Malet ar 6kad
produktion samt forvatskning av biogas for att majliggora fler anvéandningsomraden och oka
lagringsbarheten. Anlaggningen planeras tas i drift under 2025.

Byggnationen av den nya fiskvagen vid regleringsdammen i Laxberg har fortsatt. Det ar en
viktig atgard for att aterskapa en god livsmiljo for en rad olika arter och framférallt for att
sakra den unika nedstromslekande Sommendringens framtid. Fiskvagen beréknas vara
fardigstalld under 2025.

Under aret har sex aldre vindkraftverk pa vastkusten forvarvats. Tillstand har erhallits for
repowering, vilket innebér att nya effektivare turbiner ersatter de gamla vid ett
generationsskifte eller att komponenter byts ut for att oka effekten. Vi har aven erhallit
tillstand for ytterligare tre vindkraftsverk.

Solcellsparken pa Lots Gardsmejeri, som kombinerar elproduktion med getbete, invigdes
under aret. Syftet ar att bade vara en demoanlaggning for besokare samt ha en viktig roll i
utvecklingen av storre anlaggningar framoéver. Aven solkraftsparken Skrivaregarden utanfor
Normltsa har tagits i drift under aret.

Tekniska verken har sedan 10 ar ett samarbetsavtal med Linkdpings universitet kring
regional och nationell uppbyggnad av ett innovativt och resurseffektivt samhélle. Vi ar
fortsatt en partner till kompetenscentret Biogas Solutions Research Center dér vi
gemensamt stravar efter att 6ka biogasens potential.

2. Malomrade Medborgare

Kraftvarmen far stérre betydelse och erkannande som en del av Sveriges beredskap. Det &r
den enda storskaliga och planerbara elproduktion som idag finns inne i svenska stader, dar
aven elkonsumenterna finns. Utan fjarr- och kraftvarmen skulle Linkdpings elbehov tka
kraftigt, vilket skulle forsvara lokal tillvaxt.

Under aret har natutvecklingsplaner for vara elnét i Linkoping, Katrineholm och Mjolby tagits
fram. Planerna ar ett verktyg for att vi pa ett metodiskt och transparent satt ska kunna arbeta
med natplanering och férstarkning for framtiden och for att méta det 6kade elbehovet under
de kommande 10 aren. For att méta den stora efterfragan pa el till elbilsladdning och
industri, har vi bland annat inlett en omfattande forstarkning av elnatet i Tornby. Arbetet
genomfors stegvis och berdknas vara klart under hosten 2025. Vi bibehaller en mycket hog
leveranssakerhet inom elnat, 99,995 procent.
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https://www.tekniskaverken.se/om-oss/vad-vi-gor/natutvecklingsplan/

Samtidigt som vi arbetar med att férstarka elnatet byts aven aldre vattenledningar ut for att
minska risken for framtida driftstorningar. Den strategiska fornyelseplanen for VA-ledningar i
Linkdping har fardigstallts och resulterat i en 6kad ambitionsniva for fornyelse av
ledningsnatet med prioriterade aktiviteter mellan aren 2005- 2032. Leveranssakerheten av
dricksvatten har under aret varit mycket hog och inga utslappsvillkor for reningen av
spillvatten fran hushallen, verksamheter och industri inom kommunen har éverskridits.

| september holl vi Oppet hus pa Garstad, ett viktigt tillfalle att visa for vara kunder hur alla
enskilda anstrangningar for att minska, sortera och atervinna avfall spelar roll, och hur vi pa
Tekniska verken sedan mojliggor system och lésningar som tar tillvara avfall som anda blir
over. Under aret har projektet for fastighetsnara insamling, FNI, fortsatt i samverkan med
bland annat Link6pings kommun. Informationsinsatser har genomfdrts och pilotprojekt for att
testa de nya soptunnorna pagar. For att underlatta for vara kunder och for att styra mot en
annu battre sortering har vi arbetat for att minska mangden avfall som slangs i containern for
energiatervinning pa vara atervinningscentraler. Sedan inférandet av Sortera sacken i
oktober har mangden avfall till energiatervinning minskat med 20 procent.

For att bland annat méta framtidens kompetensbehov sker samarbete med grundskolor,
gymnasieskolor, yrkeshogskolor och universitet. Vi deltar aven pa arbetsmarknadsdagar pa
universitet och hogskolor, medverkar i Innovation camp samt erbjuder LIA, praktik,
studentjobb, examensarbeten och sommarjobb.

3. Malomrade Ekonomi

De finansiella nyckeltalen ar fortsatt starka och vi nar de finansiella malen 6ver tid, &ven om
resultat och avkastning varit nagot lagre under 2024. Tekniska verken har precis som manga
andra tvingats hoja avgifterna pa grund av inflation och ostadigt omvarldslage med 6kade
kostnader for bland annat transporter, branslen och olika insatsvaror. Trots detta har
avgifterna kunnat hallas pa en fortsatt Iag niva, i jamforelse med andra kommuner. | Nils
Holgerssonundersokningen for 2024 ingar kostnader for el, vatten och avlopp, uppvarmning
med fjarrvarme samt hamtning av hushallsavfall. Linkoping ligger pa plats 9 (15) av totalt
290 kommuner i Sverige, vid jamforelse av alla tjanster i undersékningen. Se Malomrade
Samhalle for exempel pa bidragsfinansiering.

4. Malomrade Verksamhet

En ansvarstagande affarsetik &@r grunden fér en stabil, sund och I6nsam verksamhet.
Tekniska verken har nolltolerans mot mutor och korruption, bade i var egen verksamhet och
i vardekedjan. Sedan 2020 ar vi medlemmar i UN Global Compact och vart arbete grundar
sig i deras tio vagledande principer for ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption samt de atta grundlaggande ILO-konventionerna och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag.
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For att markera att vi inte tolererar brott mot till méanskliga réattigheter eller arbetsrétt kraver vi
att leverantérerna accepterar var ansvarskod, som bygger pa UN Global Compacts tio
principer, i samband med upphandling av produkter och tjanster. Leverantérerna ska aven
vidareférmedla kraven i sina leverantdrsled. For att sékerstélla att leverantorerna efterlever
de krav vi staller, genomfor vi uppféljningar inom prioriterade omraden. Kontroll sker aven av
leverantorernas kreditvardighet, bade i samband med att vi skriver avtal och Iépande under
avtalstiden, for att undvika negativa ekonomiska konsekvenser. Vi samarbetar &ven med
Link&pings kommun och 6vriga kommunala foretag inom bade kravstallning och

uppféljning. Precis som forra aret har vi inte haft ndgra kanda fall av korruption, mutor och
jav. Vi har heller inte brutit nagra kontrakt med leverantorer. Se aven kap. 4 Riskhantering.

Tekniska verken genomfor kontinuerligt kunskapsspridande utbildnings- och
kommunikationsinsatser som syftar till att bidra till beteendeférandringar for att 6ka
omstallningstakten. Vi genomfor ocksa aktiviteter som riktar sig till specifika malgrupper dar
det storsta ar mot barn och ungdomar genom Bosse och Bettan samt Basta varlden.

5. Malomrade Medarbetare

For att vara en attraktiv arbetsgivare behdver vi ha engagerade ledare som tillsammans med
sina medarbetare arbetar for att na goda resultat och utveckla verksamheten. Vi samlar
detta arbete i Den goda arbetsplatsen, dar bland annat vara tva ramverk Det goda
ledarskapet och Det goda medarbetarskapet ingar. | de I6pande undersokningar vi gor, bade
vid rekrytering, introduktion och avslut, far vi hdga poang pa att vi upplevs som en attraktiv
arbetsgivare.

Vi arbetar for att attrahera och behalla kvalificerade medarbetare med ratt kompetens pa
kort och lang sikt. Under aret har kompetensplaner tagits fram. De innehaller analyser av
framtida kompetensbehov for att nd uppsatta mal, vilken kompetens som kravs, om det finns
nagra gap, om det &r nagra kompetenser vi inte langre har behov av samt om intern- eller
vidareutbildning kravs. Handlingsplaner ar under upprattande for de atgarder som kravs pa
kort och lang sikt.
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Ekonomiska mal

Avkastning totalt kapital, % >6 4,6 7 7
Operativt kassaflode**, mnkr >0 - 283 62 364
Soliditet, % > 30 50,7 51 40
NojdKundIndex*** >70 67 72 74

Privatkunder Linkdping

NojdKundindex >70 71 72 73

Foretagskunder Linkdping

N6jdMedarbetarindex kk kkk 73 72

* Samtliga finansiella mal &r ett snitt 6ver en 10-arsperiod. | tabellen visas resultatet for de enskilda aren.

** Intern definition: Resultat efter finansnetto plus aterforda avskrivningar, med avdrag for investeringar och
utdelning till &garna Linkopings Stadshus AB. Dessutom gors korrigeringar for till exempel ej
kassaflodespaverkande poster i Vatten och avlopps sarredovisning samt for forvarv/avyttringar som inte ryms i
ovriga ingdende poster.

** \/arje manad genomfors kundundersokningar for privat- och foretagskunder i Linkoping, Katrineholm och
Mjolby. Resultatet visar att kundngjdheten har minskat for bade privat- och féretagskunder. Under aret har
privatkunderna segmenterats utifrdn motivatorer och beteenden. Arbetet ger en mer djupgaende forstaelse for
deras behov och férvéantningar.

*++* Tekniska verken genomfér medarbetarundersdkningar regelbundet. Vid senaste méatningen, som
genomfordes 2023, uppgick indexet till 73 av max 100.Vart mal &r att behalla eller forbattra resultatet an tidigare
ar. 73 ar ett starkt resultat i jamférelse med motsvarande undersokningar inom och utom branschen. For 2024
upprattades inget mal eftersom vi inte genomférde nagon undersokning.

4  Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet for olika risker vilka delas in i finansiell risk,
operationell risk och strategisk risk. Lopande identifieras och analyseras risker med malet att
reducera dem till en acceptabel riskexponering.

De mest vasentliga finansiella riskerna ar knutna till oférutsagbarheten pa de finansiella
marknaderna. Genom att uppratta och folja upp policyer inom olika omraden reduceras
riskerna till en acceptabel niva. Andra finansiella risker, som felaktigt hanterade skulle kunna
skada foretaget, ar risker kopplade till narstaendetransaktioner och oegentligheter. Generellt
galler att ingen har rétt att hantera transaktioner som galler en sjalv eller narstaende. Detta
framgar bland annat av vara riktlinjer for representation och attestreglementet vilka finns
tillgangliga tillsammans med 6vriga riktlinjer och policys for samtliga medarbetare pa
foretagets intranat.
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For att minska risken for oegentligheter kopplade till finansiella transaktioner har exempelvis
foljande atgarder vidtagits:

e Systeminstallning kraver att samtliga leverantdrsfakturor maste godkannas av minst
tva personer.

e Utbetalningar kan ske genom betalningsuppdrag till bank som kréaver tva personer i
forening. Ingen kontanthantering férekommer i koncernen.

e Bankerna kontrollerar och stoppar dubbla betalfiler och extrema belopp.

e | system loggas vissa handelser med utférare och tidpunkt. Detta ger mojlighet till
uppfdljning och kontroll men &ven bevis vid konstaterade dvertradelser.

¢ Ingen person med mgjlighet att hantera utbetalningar ska kunna hantera instaliningar
av behdrigheter och attestratter.

e Arligen kontrolleras att medlemmar av koncernens ledningsgrupp inte attesterar
fakturor som beror dem personligen sdsom kostnader fér exempelvis representation
och resor. Overordnads attest ska alltid finnas. Koncernchefens kostnader attesteras
av Finansdirektoren pa uppdrag av styrelseordforanden. Utfallet rapporteras till
koncernstyrelsen.

¢ Single sign on till system som hanterar leverantdrsfakturor minskar risk for atkomst
for obehdriga.

Vi bedomer att vidtagna atgarder minimerat risken for vasentlig finansiell skada som féljd av
bedragerier och narstdendetransaktioner.
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5 Sammanfattande beddmning av bolagets
uppfyllelse av uppdrag

Det ar styrelsens och verkstéllande direktdrens uppfattning att Tekniska verken i Linkdping
AB (publ) pa ett mycket framgangsrikt satt efterlevt uppdraget sa som det formulerats i
agardirektiv, bolagsordning och andra styrande dokument. Verksamheten bedrivs langsiktigt
och innovativt med en tydlig koppling till erhallna agardirektiv. Verksamheten bedéms aven
vara organiserad for fortsatt uppfyllelse av dess uppdrag, vilket &ven framgar i
verksamhetens beslutade langtidsplanering.

Bolaget intar en ledande position i landet vad géller tillhandahallandet av produkter och
tjanster till hog kvalitet och till priser under riksgenomsnittet samtidigt som en mycket god
intjaning och lonsamhet uppnas over tid. Trots den hoga ambitionsnivan och
investeringstakten har Tekniska verken en av landets basta kreditbetyg inom sin bransch
och en tillganglighet i tjansterna som ligger pa en niva 6ver 99 procent, vilket utgor ett samlat
gott betyqg till medarbetare, ledning, styrelse och agare.

Tekniska verken har fortsatt levererat betydande varden till Linképings kommun och dess
invanare. Uppdraget har mycket val uppfyllts.

Denna rapport har:
Godkants av: Conny Udd, vd
Faststéllts av: Styrelsen i Tekniska verken i Linkdping AB (publ), 24 februari 2025
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