Vs B n
“ 1o TJANSTESKRIVELSE 1(4)
U LinkOping
Miljo- och 2024-10-29 Dnr BMN 2024-120
samhallsbyggnadsforvaltningen Dnr KS

Hanna Hasanagic

Motion (LL) - Inforande av en helt automatiserad
bygglovsprocess, svar

Forslag till bygg- och miljonamndens beslut
1. Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningens forslag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut
1. Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningens forslag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen avslas med hanvisning till att det i dagslaget inte finns nagon
teknisk I6sning som mojliggér en helt automatiserad bygglovsprocess.

Arende

Monica Liljenberg och Cecilia Helber (LL) har i en motion féreslagit att
Linképings kommun ska inféra en helt automatiserad bygglovsprocess.

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen kan konstatera att Linkdpings
kommun redan idag har en stor del av bygglovsprocessen automatiserad och
digitaliserad. Linkdping ar idag en av kommuner som automatiserat storst del
av sin bygglovsprocess.

Detta underlattar for kommuninvanarna att anstka om bygglov. Arbetet har

pagatt sedan ar 2018 och bland annat resulterat i kortare handlaggningstider.
Idag ar medelhandlaggningstiden under fem veckor fran inkommen ansokan,
vilket ar en av de kortaste handlaggningstiderna bland jamférbara kommuner.

Den teknik som hanvisas till i motionen, RPA, har idag ingen mdjlighet att
automatisera hela bygglovsprocessen, vilket motionen féreslar. Tekniken ar
oftast regelstyrd, vilket innebar att den har stora begransningar eftersom
varken plan- och bygglagen eller bygglovsprocess ar helt regelstyrd.

Miljé- och samhallsbyggnadsfoérvaltningen haller dock pa att arbeta for en
hoégre grad av automatisering i bygglovsprocessen, men da istallet med hjalp
av bland annat Al. Detta arbete genomférs tillsammans med
marknadsledande leverantérer inom omradet. Méjligheterna med Al ar storre



och begransas inte till regelstyrda processer. Dock konstaterar forvaltningen i
Ovrigt att det i dagslaget inte finns nagon teknisk méjlighet att automatisera
bygglovsprocessen i sin helhet.

Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen foreslar att motionen ska avslas da
det i dagslaget inte finns nagon teknisk I6sning som méjliggor en helt
automatiserad bygglovsprocess.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Inforande av en helt automatiserad bygglovsprocess, svar pa
motion (LL), 2024-10-29

Bilaga — Motion (LL) - Inférande av en helt automatiserad bygglovsprocess
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Bakgrund

Sedan 2018 har Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen jobbat med
automatisering och digitalisering som effektiviserat var bygglovsprocess.

Detta har inneburit bland annat:

- Totala antalet skannade dokument per helar har minskat med ca 20 000 st
- Totala antalet utskrivna handlingar per helar har minskat med ca 60 000 st
- Antalet nyregistrerade pappersansokningar har minskat med ca 70 %

- Nyttiandegraden av e-tjansterna ar idag ca 85 % jamfért med 2018 da
nyttiandegraden var mellan 15-20 %.

Medelhandlaggningstiden for bygglovsansokningar de senaste aren har varit
fem veckor fran inkommen ansdkan. Detta innebar redan idag att Link&pings
kommun har en av de kortaste handlaggningstiderna, jamfort med storre
kommuner. Enklare arenden som t.ex. eldstader gar mycket fortare an
genomsnittliga handlaggningstiden.

Byggavdelningen inférde redan 2018 robotisering och automatisering av delar
av bygglovsprocessen. Den sista delen i en automatiserad process ar att aven
beslutsfunktionen ar det. Efter en lagandring 2022 ar det lagtekniskt mojligt for
en kommunal ndmnd att delegera beslut till en automatiserad beslutsfunktion.
En sadan funktion maste fortfarande klara kraven i kommunallagen,
forvaltningslagen, EU:s dataskyddsférordning och 6vrig speciallagstiftning. Till
exempel ar forvaltningslagens krav pa beslutsmotivering, utredningsansvar
och utgangspunkter for handlaggningen begransande féor manga typer av
beslut.

Robot automatiserade beslut (RPA) ar framst kopplade till verksamheter som
hanterar stora mangder likformiga beslut som ar enpartsbeslut, alltsa olika
arenden dar det inte finns flera sakdgare med taleratt, vilket det oftast finns i
bygglovsarenden. Arenden som Byggavdelningen hanterar &r komplexa och
varierade och bade service- och utredningsskyldigheten i forvaltningslagen
innebar da kan RPA vara svart att anvanda.

Det finns dock vissa arenden som rattsligt skulle kunna vara méjliga att
delegera till en automatiserad beslutsfunktion som t.ex. anmalan for eldstad.
Den har typen av arenden férekommer dock i sadan begransad omfattning
och gar sa snabbt att handlagga manuellt att det i dagslaget inte ar tids- och
kostnadseffektivt att helt automatisera dessa.

Byggavdelningens totala antal handlaggningstimmar under féregaende ar
uppgick till ca 26 000 timmar, varav eldstader utgjorde ca 250 timmar av
dessa. Automatisering av just eldstadsprocessen innebar alltsa ingen stor
tidsbesparing per helar. Istallet arbetar Byggavdelningen tillsammans med
marknadsledande leverantorer for att utreda hur Al kan underlatta och stédja
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automatisering av de stora tidsdrivande arbetsmomenten. Detta eftersom Al
har mojlighet att automatisera de delar som inte ar regelstyrda och aven mer
komplexa.

Ekonomiska konsekvenser

Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningens forslag till beslut medfér inga
ekonomiska konsekvenser.

Kommunala mal

Arendet kan relateras till malet om verksamhet, en organisation med hdg
produktivitet och effektivitet.

Lank till kommunfullmiktiges Overgripande mal

Jamstalldhet
En jamstalldhetsanalys ar inte relevant i arendet.

Kommunledningsfoérvaltningens helhetsbedémning

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling ar inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen

Paul Hakansson Leif Lindberg

Beslutet skickas till:
Bygg- och miljdndmnden
Motionarerna


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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