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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning avseende rattssaker handlaggning av orosanmalningar. Granskningens
syfte ar att beddma om social- och omsorgsndmnden sakerstaller en andamalsenlig och
rattssdker handlaggning av orosanmalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att social- och
omsorgsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig och rattsséaker handlaggning av
orosanmalningar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det &ndamalsenliga rutiner for hantering av Ja
orosanmalningar som inkommer till socialtjansten
som rér barn och unga?

Sakerstaller namnden att bekraftelse pa anmalan Delvis
tagits emot och av vem?

Sakerstaller namnden att erbjuda barnet, Nej
vardnadshavaren och den som gjort anmalan ett

mote (sa kallat anmalningsmdéte) med hansyn till

barnets basta?

Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att det Delvis
finns system for egenkontroll som goér att namnden

kan uppmarksamma om eventuella brister kopplat till
orosanmalningar?

O @0 @

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
social- och omsorgsnamnden att:

e sdkerstalla att styrande och stddjande dokument tydliggér hantering av bekraftelse
pa att anmalan tagits emot i syfte att sakerstalla att detta sker pa likvardigt satt.

e sakerstalla att det finns rutiner och processer inom samtliga verksamheter som
tydliggor hantering av anmalningsmoten i enlighet med gallande lagstiftning.
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e sakerstalla att det finns enhetlig hantering av att skicka bekraftelse pa att anmalan
har tagits emot och av vem i enlighet med Socialstyrelsens handbok.

e att bvervaga om namndens egenkontroller aven bér omfatta rattssaker handlaggning
kopplat till orosanmalningar.
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Det
senaste tre aren har det totala antalet anmalningar pa ett ar ékat fran 330 000 till

420 000. Ar 2021 berérdes ungefér vart tionde barn i Sverige av minst en anmélan. En
majoritet av anmalningarna ldmnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att
genast anmala om det misstanker att ett barn far illa.

En rattssdker handlaggning ar en viktig del i det professionella sociala arbetet.
Socialtjanstens arbete med barn och unga syftar till att stddja och skydda dem som
riskerar att fara illa. Barnets basta ska vara den givna utgangspunkten.

JO (Justitiecombudsmannen) har under 2021 riktat kritik mot social- och
omsorgsnamnden i Linkdpings kommun bland annat avseende brister i rutiner och
féljsamhet till lagstiftning och otillrackliga beslutsunderlag.

| kommunens arsredovisning 2022 framgar att det inom social- och omsorgsnamndens
verksamhet pagar insatser for en rattssaker myndighetsutdvning. | socialférvaltningens
tjansteskrivelse “Verksamhetsberattelse och bokslut 2023” framgar att det finns
férvantningar infér framtiden avseende en fortsatt 6kning av antal orosanmalningar och
utredningar inom barn- och ungdomsavdelningen.

Utifran genomford riskanalys har revisorerna i Link6pings kommun beslutat att
genomféra en granskning avseende en rattssaker handlaggning av orosanmalningar.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om social- och omsorgsnamnden sakerstaller en

andamalsenlig och rattssaker handlaggning av orosanmalningar.

e Finns det andamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmalningar som inkommer
till socialtjansten som rér barn och unga?

e Sakerstaller nAmnden att bekraftelse pa anmalan tagits emot och av vem?

e Sakerstaller namnden att erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort
anmalan ett moéte (s& kallat anmalningsmoéte) med hansyn till barnets basta?

e Sakerstaller social- och omsorgsnamnden att det finns system fér egenkontroll som
g6r att namnden kan uppmarksamma om eventuella brister kopplat till
orosanmalningar?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddémningar.

Granskningen genomfors med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3kap.3§
o bkap.1§
o M1Mkap.1-1a8§
e Kommunallagen
o 6kap.6§
e Socialstyrelsens handbdcker pa omradet:
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Anmala for oro
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till ovanstadende revisionsfragor och omfattar inte
rattssdkerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar social- och omsorgsnamnden.
Granskningen avgransas till ar 2024.

Metod
e (Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta for granskningen sasom

delegationsordning och rutiner och checklistor inom omradet.

e (Genomgang av social- och omsorgsnamndens protokoll under 2023 och fram till juni
2024.

e Inhamtning av relevant statistik avseende antal inkomna orosanmalningar till
Mottagningen Barn och unga och Socialtjanst Skaggetorp for aren 2022 och 2023.

e Aktgranskning:

Granskning av ett urval av de tio senaste anmalningarna raknat fran 2024-03-01 och
bakat i tiden som inkommit till férvaltningen. De inkomna orosanmalningarna har
granskats avseende pa foljande:

e det funnits en dokumentation av att bekraftelse pa att anmalan har tagits
emot och av vem,

e att det vid eventuellt anonym anmalan har bett anmalaren att dterkomma vid
ett senare angivet tillfalle for att vid behov svara pa kompletterande fragor,

e att det vid en muntlig orosanmalan har inkommit kompletteringar inom tva
dagar samt
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e att anmalningsmote har erbjudits.

Var aktgranskning ar avgransad till tio arenden vilket gor att det inte med séakerhet gar
att uttala att resultatet ar representativt fér verksamheten totalt, men ar relevant utifran
att lagens krav galler samtliga arenden. En aktgranskning ger en indikation om hur det
ser ut.

e Intervjuer har genomférts med:
- Ansvarig chef och avdelningschef barn och ungdom
- Urval av socialsekreterare
- Enhetssamordnare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Lena Salomon, i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.



Organisation

Som tidigare noterats i rapporten sa ar orosanmalningar till socialtjansten en viktig del i
samhallets skyddsnat och en mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa. En rattssaker handlaggning ar en viktig del i det professionella
sociala arbetet.

Organisationen i Link6pings kommun som ansvarar fér inkomna orosanmalningar bland
barn och unga bestéar av tva enheter, Mottagningen Barn och Unga (BoU) och
Socialtidnst Skdggetorp.

Mottagningen BoU hanterar inkomna anmalningar och ansdkningar dar det inte redan
finns ett pagaende arende. Mottagningen BoU ansvarar for forhandsbedémningar,
inledning av barnahusrutinen’ och fullféljer vissa utredningar enligt 11 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen. Dessutom har mottagningen ett samverkansuppdrag och
informationsuppdrag.

| intervjuer framgar att i mottagningen BoU arbetar elva handlaggare, enhetssamordnare
och enhetschef. Mottagningen ansvarar aven for socialjouren som ligger i samma
lokaler som mottagningen. Socialjourens tjanster erbjuds till kranskommuner och fér
narvarande ar det sex kommuner utéver Linképings kommun som nyttjar socialjouren.

Socialtignst Skdggetorp handlagger alla inkomna orosanmalningar samt ansékningar
som ror barn och ungdomar som ar folkbokforda pa en adress i Skaggetorp.

| intervjuer framgar att enheten Socialtjdnsten Skédggetorp startades i augusti 2022 i ett
forebyggande syfte att sprida den geografiska kontakten med kommunens invanare i
Skaggetorp. Omradet Skaggetorp ar dverrepresenterade inom kommunen avseende
ungdomar som far 6ppenvard. Enhetens uppdrag ar att 6ka fortroendet och tilliten for
socialtjansten i omradet genom uppsokande arbetsmetoder och skapa dialoger med
verksamheter som skola och férskola. | enheten arbetar halva teamet som utredare och
andra halvan som utférare ute hos familjer.

' Till Barnahus kommer barn och unga som missténks ha blivit utsatta fér misshandel eller
sexuella dvergrepp

s
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Statistik

Fran Linkdpings kommun och socialférvaltningen har vi inom ramen for granskningen
erhallit statistik avseende inkomna orosanmalningar avseende aren 2022 och 2023 per
Mottagningen Barn och unga och Socialtjidnst Skdggetorp?®. For Mottagningen Barn och
unga inkom det 2 712 stycken orosanmalningar under 2022 mot 2 757 stycken for 2023.
Till Socialtidnst Skdggetorp inkom under 2023 566 stycken orosanmalningar.

Statistiken omfattar aven de orosanmalningar som inkommer fran socialjouren
tillhérande respektive verksamhet. Orosanmalningar i redan pagaende arenden
omfattas inte av ovanstdende statistik d& dessa hanteras av andra enheter i
socialforvaltningen.

| nedanstaende diagram redovisas antalet inkomna orosanmalningar till Mottagningen
Barn och Unga och Socialtjdnsten Skdggetorp under aren 2022 och 2023. Data for
Socialtidnst Skdggetorp under 2022 férdes inte da enheten 6ppnades under augusti
2022, samtliga orosanmalningar under 2022 registrerades pa Mottagningen BoU.

Vi kan utifran redovisad statistik utlasa att antalet inkomna orosanmalningar varierar
nagot 6ver tid. Vi kan utlasa att antalet inkomna orosanmalningar ar farre 2022 mot

2023 for samtliga manader med undantag fér juli, september och december. Ovriga

manader har antalet orosanmalningar varit hégre 2023 mot 2022.

Antal inkomna orosanmailningar
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2 Socialtjanst Skaggetorp ar en egen enhet med ett geografiskt avgransat omrade. Skaggetorp
hanterar de orosanmalningar som avser det specifika avgransade omrade.
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Diagram 1. Antal inkomna orosanmalningar till Mottagningen Barn och Unga och
Socialtidnst Skdggetorp 2022 och 2023.
Kélla: Link6pings kommun, socialférvaltningen.

| nedanstaende diagram redovisas antalet orosanmalningar till Mottagningen BoU under
aren 2022 och 2023. For 2022 ar lagst antal inkomna orosanmalningar under juli manad
och hogst antal inkomna orosanmalningar under september manad. Fér 2023 ar lagst
antal inkomna orosanmalningar under juli manad och hégst antal inkomna anmalningar
under november manad.

Inkomna orosanmalningar Mottagningen BoU
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Diagram 2. Antal inkomna orosanmalningar till Mottagningen BoU 2022 och 2023.
Kélla: Linképings kommun, socialférvaltningen.
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| nedanstaende diagram redovisas antalet orosanmalningar till Socialtjénst Skdggetorp
under aren 2022 (augusti-december) och 2023. Socialtjdnst Skdggetorp 6ppnade i
augusti 2022 varfér det nedan redovisas data avseende enheten fran och med augusti
2022. Vi kan utlasa att antalet inkomna orosanmalningar avseende augusti-december ar
hdgre 2023 mot 2022.
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Inkomna orosanmalningar Socialtjanst Skéggetorp
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Diagram 3. Antal orosanmalningar Socialtjidnst Skdggetorp 202208-202212 och 2023.
Kélla: Linképings kommun, socialférvaltningen.
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Granskningsresultat

Rutiner for inkomna orosanmalningar
Revisionsfraga 1: Finns det &ndamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmalningar
som inkommer till socialtignsten som rér barn och unga?

| socialtjanstlagen anges att vissa ar skyldiga att genast anmala till socialnd@mnden om
de i sin verksamhet far kAnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. De som ar
skyldiga att anmala ar myndigheter och yrkesverksamma personer enligt 14 kap. 1 § ar
nedanstaende:

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersodkningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden, Polismyndigheten och
Sakerhetspolisen,

3. anstallda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér
uppgifter som berér barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom halso- och
sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

| socialtjanstlagen anges att var och en som far kdnnedom om eller misstanker att ett
barn far illa bér anmala detta till socialnamnden.

Det finns inte nagra regler om hur en anmalan ska goéras. Oavsett om den gérs muntligt,
skriftligt eller anonymt ska den tas emot av socialndmnden. Det finns daremot flera
bestdmmelser som reglerar hur socialndmnden ska hantera inkomna orosanmalningar.

| socialtjanstlagen anges att det fér utférande av uppgifter inom socialtjansten ska finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | lagen finns det krav pa att namnden
ska anvanda handlaggare som har avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant
examen pa minst grundniva i hogskolan fér utférande av sadana uppgifter inom
socialtjansten rérande barn och unga som innefattar bland annat bedémning av om
utredning ska inledas.

Namnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfér de arbetsuppgifter
har tillracklig erfarenhet for uppgiften.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Med stdd av ledningssystemet ska socialnamnden planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra verksamheten. Det ingar i arbetet att
identifiera, beskriva och faststalla de aktiviteter och rutiner i verksamheten som behdvs
for att sdkra verksamhetens kvalitet.

For att svara pa denna revisionsfraga har vi granskat om det finns riktlinjer eller rutiner
for hantering av orosanmalningar som inkommer till socialtjansten som rér barn och

l 11
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unga. Granskningen avgransas till socialndmndens hantering av orosanmalningar vilket
innebar att vi fokuserat granskningen till att kontrollera huruvida det finns en
organisering och kompetens fér mottagande av anmalan och rutiner fér att hantera en
forhandsbeddmning inklusive att géra en skyddsbedémning. Det vill sdga de moment
som foéregar beslut om att inleda eller inte inleda utredning. Vidare har vi granskat om
namnden har ett ledningssystem for att sakra verksamhetens kvalitet.

lakttagelser

Organisation

| granskningen framgar att inkomna orosanmalningar gallande barn och unga som inte
har ett pagaende socialtjanstarende sedan tidigare hanteras av socialférvaltningens
mottagningsgrupp, Mottagningen Barn och Unga. Mottagningen har ett rullande
jourschema som bestar av tva socialsekreterare som bemannar mottagningstelefonen.
Mottagningstelefonen ar dppen varje dag mellan 09.00-11.30 och 13.00-16.00. Vid
mottagandet av en anmalan gors bland annat féljande steg:

e Aktualisera anmalan
e GOr en sokning och skriv ut i Infotorg (var personen ar folkbokford)
e Registrera anmalan pa enhetssamordnare i verksamhetssystemet

Inom Mottagningen Barn och Unga finns det &ven enheter som arbetar med utredning
och uppféljning av beviljade insatser. Bade utrednings- och uppféljningsenheten
hanterar inkomna anmalningar nar anmalningarna avser barn och unga med redan
pagaende arenden. Det finns utdver Mottagning Barn och unga Enheten Socialtjdnst
Skéggetorp, handlagger samtliga inkomna orosanmalningar samt ansékningar som ror
barn och unga som bor inom omradet Skaggetorp. Pa respektive enhet arbetar en
enhetschef och en enhetssamordnare. Enhetssamordnare pa respektive enhet ansvarar
for arbetsnara ledning och for att sakerstalla en rattssdker handlaggning av inkomna
orosanmalningar.

Rutiner fér forhandsbedémning inklusive skyddsbedémning

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av rutindokumentet Rutin f6r
arbetsuppgifter mottagning barn och unga®. | rutinen finns information om centrala delar
av mottagningsenhetens handlaggning av arenden som berdr barn och unga.
Rutinansvarig for dokumentet ar berérd enhetssamordnare.

| rutinen framgar bland annat féljande:

e Anmalan kan vara muntliga och skriftliga, muntliga anmalningar fran professionella
bor kompletteras med en skriftlig anmalan.

e Ar barnet inte folkbokférda i Linképings kommun ska barnet inte registreras i
férvaltningens socialregister. Antingen tas uppgifterna emot och skickas vidare till

3 reviderad 19 maj 2023, rutinansvarig enhetssamordnare
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barnets folkbokféringskommun, alternativt ombeds personen att vanda sig direkt till
ansvarig kommun for att géra sin anmalan.

e Tva handlaggare pa mottagningen har jour varje dag. Den som har jour har ansvar
for att kolla inkommen post. Posten kommer tva ganger per dag, for- och
eftermiddag. Jouren gor en férsta bedémning av inkomna uppgifter. Jour signerar
dokument att anmalan har lasts. De anmalningar som beddéms akuta ska
handlaggas direkt, dvs. aktualiseras och kollas samt dokumentera omedelbar
skyddsbeddmning.

e Om en anmalan inkommer i ett pagaende arende ska anmalan registreras pa ratt
handlaggare pa den enhet arendet ar pagaende. Detsamma galler syskon till
pagaende arenden samt i vissa fall aven halv- och bonussyskon.

Vi har dven tagit del av Rutin for forhandsbedémning for Socialtjansten i Skaggetorp®.
Rutinen tydliggor att en férhandsbedémning ska genomféras inom 14 dagar och
tydliggoér att det inom ramen fér férhandsbeddémningen féreligger begransade rattigheter
att ta kontakter. Det framgar ocksa att det ar den socialsekreterare som tilldelas arendet
som sakerstaller att omedelbar skyddsbedémning gérs och hanvisning finns till sarskild
rutin fér detta.

Vi har utéver detta tagit del av flera rutiner, blanketter och andra styrande dokument
som beskriver socialférvaltningens arbete med barn och unga i Linképings kommun.
Bland annat har vi tagit del av Rutin for arbetsordning inom BoU® och Fléde mottagning
BoU - Socialtjanst Skaggetorp®. Eftersom alla 6vriga dokument inte har direkt baring pa
granskningsomradet kommer dessa inte att redogoras for i detal] i revisionsrapporten.

| intervjuer framgar det att socialtjansten vanligtvis tar emot orosanmalningar genom
e-tjanst, brev eller via telefon. | intervjuer uppges att de dokumenterade rutinerna ar
kanda i verksamheten och att berérda enhetssamordnare ar ansvariga for att rutinerna
ar aktuella. Ett satt som sakrar att andringar i rutiner eller nya rutiner meddelas alla
berérda sker bland annat genom ett meddelandeblad som regelbundet delges samtliga
medarbetare pa avdelningen. Att sékra att rutiner ar kdnda och féljs uppges aven inga i
den dagliga arbetsledningen.

Muntlig anmalan registreras i verksamhetssystemet och anmalare informeras om att
komplettera skriftligt inom tva dagar. Ansvarig handlaggare ansvarar for att sakerstalla
att skriftlig anmalan inkommer. Vid intervjuer framkommer att den som gér en muntlig
orosanmalan inte alltid informeras om att inkomma med en skriftlig komplettering inom
tva dagar.

Socialjouren i Linkdping har ansvar och hanterar samtliga orosanmalningar utanfor
kontorstid. Socialjouren ar en egen enhet som organisatoriskt tillhér Mottagning Barn
och Unga som aven hanterar sex kranskommuners socialjour. Bade privatpersoner och
myndigheter kan kontakta Socialjouren i akuta situationer. Socialjouren kan ge

i
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® reviderad 14 november 2023, rutinansvarig enehetssamordnare
® Fléde mottagning BoU - Socialtjanst Skaggetorp (uppréattad 2022-06-22).
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radgivning eller hjalp med sociala problem. Socialjouren genomfér bedémning av
barnets behov av omedelbart skydd och agerar i akuta fall. Socialjouren rapporterar
orosanmalan till ordinarie socialtjanst som tar éver ansvaret for arendet nar de ater ar i
tjanst. Mottagningen Barn och unga har dagliga morgonmoten dar fordelning av
inkomna orosanmalningar fran socialjouren hanteras. | intervjuer framgar det att det inte
uppmarksammats nagra brister i samarbetet med socialjouren. Det beskrivs finnas
fungerande rutiner fér dverlamning av information mellan socialjouren och
socialférvaltningen i kommunen.

| intervjuer framkommer att Mottagningen BoU och Socialtjidnst Skdggetorp upplever
samverkan enheterna emellan som goda, sarskilt vad galler éverlamning av information
fran mottagningen till Skaggetorp avseende inkommande orosanmailningar.

Socialférvaltningen har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i syfte att
fortidpande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet omfattar
bland annat styrdokument och rutiner samt ett fastslaget arbetssatt for att sakra att
rutinerna ar uppdaterade och aktuella. Ledningssystemet omfattar dven struktur for
verksamhetens ledning och styrning och dess uppféljning i syfte att kontinuerligt félja
upp och férbattra verksamhetens kvalitet. Férvaltningen har ett arshjul med olika teman
och aktiviteter for sin kvalitetssakring.

For granskningen har vi tagit del av social- och omsorgsnamndens delegationsordning’.
| delegationsordningen noteras att delegering avses att social- och omsorgsnamnden
overfor sjalvstandig beslutanderatt till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersattare, en
anstalld eller en automatiserad beslutsfunktion, det vill sdga att social- och
omsorgsnamnden ger nagon i uppdrag att fatta beslut pa namndens vagnar i ett visst
arende eller en viss grupp av arenden. Utdver de beslut som kan fattas enligt denna
delegationsordning fattar tjanstepersoner sa kallade verkstallighetsbeslut eller
verkstallighetsatgarder. Verkstallighet betyder att atgarden ar en normal del av en
tjdnstepersons uppdrag i kraft av dennes tjanstestallning och innebar
tillampning/verkstallande av tidigare beslut, lag, instruktion eller befattningsbeskrivning.
Delegationsordningen omfattar inte vem som har ratt att ta emot orosanmalningar, detta
utifran att det inte ar ett verkstallighetsbeslut eller verkstallighetsatgard.

| intervjuer uppges att samtliga medarbetare som arbetar med handldggning av barn
och unga kring orosanmalningar uppfyller kraven fér socionomexamen eller
motsvarande.

Vid genomgang av social- och omsorgsnamndens protokoll framgar i namndens
delarsrapport per den 31 mars 2024 att barn- och unga har ett fortsatt hogt tryck inom
verksamhetsomradet. Orosanmalningar fortsatter att 6ka jamfért med féregaende ar.

Inom ramen for granskningen har en aktgranskning av 10 arenden genomférts. Samtliga
orosanmalningar har inkommit skriftligt, exempelvis genom e-tjanst, fax och brev.

" antagen av social- och omsorgsnamnden, senast reviderad 2023-06-21 § 124
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Bedbémning

Finns det &ndamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmélningar som inkommer till
socialtignsten som rér barn och unga?

Ja.

Utifrdn genomférd granskning ar var beddémning att det finns rutiner och arbetssatt for
att hantering av inkomna orosanmalningar i verksamheten. Bland annat finns det rutiner
for forhandsbedémning inklusive skyddsbedémning. Vidare ar var bedémning att
namnden har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dar bland annat rutiner
kring hantering av orosanmalningar finns samlade.

Var bedémning ar att de dokumenterade rutinerna aven uppges vara kanda och
anvands i verksamheten. Dartill baseras bedémningen pa att det finns en socialjour som
tar emot orosanmalningar utanfor kontorstid samt rutiner for hur éverlamningen mellan
socialjouren och socialférvaltningen gar till.

Bekriftelse pa anmalan
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden att bekréftelse att anmélan tagits emot och av
vem?

| Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga anges att nar en anmalan som ror ett
barn eller ung person har kommit in till socialnd@mnden bér den som gjort anmalan
informeras om att anmalan tagits emot och av vem. En bekraftelse gor det tydligt for den
som har anmalt att uppgifterna har inkommit till socialnamnden. Om en anmalan gors
anonymt, bér ndmnden be anmalaren att aterkomma vid ett senare angivet tillfalle for att
svara pa kompletterande fragor vid behov. Namnden bér kontrollera med anmalaren att
muntliga uppgifter som har antecknats av namnden uppfattats korrekta.

Den som i enlighet med 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen ar skyldig att anmala om denne i
sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa har méjlighet att fa
aterkoppling fran socialnamnden om huruvida utredning har inletts, inte inletts eller
redan pagar.

For att svara pa denna revisionsfraga har vi granskat om det finns dokumenterade
rutiner eller riktlinjer som omfattar hantering av bekraftelse att anmalan tagits emot och
av vem. Vi kommer aven att notera om vi i genomford aktgranskning finner en
sparbarhet till att bekraftelse av anmalan har tagits emot och av vem.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit nagon riktlinje eller rutin som tydliggor
hur bekraftelse pa att anmalan har tagits emot och av vem ska ske. Intervjuade
bekraftar att detta saknas.

| intervju med mottagningens enhetschef framgar att det skickas ett fysiskt
bekraftelsebrev till anmalaren vid muntlig orosanmalan, i de fall dar dessa uppagifter finns
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att tillga. Bekraftelsebrevet omfattar information om att anmalan tagits emot. Ansvaret
aligger anmalaren som far ringa in till Mottagningen BoU for att ta del av ytterligare
information. For Socialtjdnst Skdggetorp ser det annorlunda ut da de uppger att de
jobbar i ndra samverkan med bland annat férskola, skola och BUP (barn och
ungdomspsykiatri) i omradet, dar det istallet halls en nara muntlig dialog med anmalare.

| intervju med socialsekreterare for Mottagningen BoU och Socialtjénst Skdggetorp
framgar att det per automatik skickas ett bekraftelsemejl om anmalan tagits emot via
e-tjansten.

Vi har inom ramen fér granskningen genomfort en aktgranskning av totalt tio senaste
orosanmalningar raknat fran 2024-03-01. Av tio arenden har sex anmalare inte erhallit
nagon information om att anmalan tagits emot och av vem. | fyra arenden har
orosanmalan genomférts genom kommunens e-tjanst och darav har anmalaren
automatiskt erhallit information om att anmalan har tagits emot.

Bedbémning
Sékerstéller némnden att bekréftelse pa anmélan tagits emot och av vem?

Delvis.

Det saknas en riktlinje eller skriftlig rutin som tydliggér hantering av bekraftelse pa att
anmalan tagits emot och av vem sa som Socialstyrelsen rekommenderar i handboken
Utreda barn och unga.

Vi kan aven konstatera att arbetssattet skiljer sig &t mellan Mottagningen BoU och
Socialtidnst Skdggetorp i fragan om verksamheterna skickar en bekraftelse pa att
anmalan har tagits emot och av vem. Det saknas saledes ett enhetligt arbetssatt, men
samtliga verksamheter kan redogora for arbetssatt som ger forutsattningar for att
information Iamnas till anmalaren.

Vid genomfdrd aktgranskning kan vi i 60 % av de granskade arendena inte finna nagon
sparbarhet till att bekraftelse pa att anmalaren givits information om att anmalan har
tagits emot. | dvriga 40 % har orosanmalningar skickats in via kommunens e-tjanst och
anmalaren har darigenom automatiskt erhallit information om att anmalan tagits emot.

Var bedémning ar att atgarder bor vidtas for att sakerstalla en enhetlig hantering dar
anmalaren erhaller bekraftelse pa att anmalan har mottagits. Detta for att folja
rekommendationen i Socialstyrelsens handbok och gora tydligt fér den som [amnat
anmalan att den &r mottagen av myndigheten.

Nar en bekraftelse pa att anmalan tagits emot inte delges anmalaren kan det finnas en
risk i att det skapar en osdkerhet hos anmalaren att anmalan har kommit fram till
socialtjansten. Detta kan leda till att oro kvarstar och eventuellt att ytterligare
anmalningar gors, vilket kan skapa ondédigt merarbete for bade anmalaren och
socialtjansten.
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Erbjudande av anmalningsmote
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att erbjuda barnet, vardnadshavaren och den

som gjort anmélan ett mote (sa kallat anmélningsméte) med héansyn till barnets bésta?

| socialtjanstlagen anges att socialnamnden boér erbjuda barnet, vardnadshavaren och
den som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta ar lampligt. Ett
sadant mote kallas anmélningsmote och avser enbart anmalare som omfattas av
anmalningsskyldigheten.

For att svara pa denna revisionsfraga har vi granskat om det finns dokumenterade
rutiner eller riktlinjer som tydliggor hantering av att erbjuda ett sa kallat anmalningsméte
for de som omfattas av anmalningsskyldigheten.

Vi kommer aven att notera om vi i genomférd aktgranskning finner en sparbarhet till att
de anmalningar som inkommit frdn de som omfattas av anmalningsskyldigheten har
erbjudits ett anmalningsmote eller att det finns en sparbarhet till varfér det inte ar
lampligt att erbjuda ett anmalningsméte.

lakttagelser

| rutinen for forhandsbedémningar® for Mottagningen BoU framgar att den handlaggare
som tar emot anmalan tar stallning till om anmalningsmoéte ar lampligt enligt 14 kap § 1
socialtjanstlagen®. | Socialtjdnst Skédggetorps rutin for férhandsbedémning kan vi inte
finna nagon sparbarhet i rutindokument vad galler att erbjuda anmalningsméte.

| intervju med socialsekreterare pa Mottagningen BoU och Socialtjdnst Skdggetorp
framgar att anmalningsméte i viss utstrackning erbjuds till berérda nar orosanmalan
inkommer fran de som omfattas av anmalningsskyldigheten.

Vid intervjuer framgar vidare att anmalningsmaote erbjuds efter avvagning och
beddmning utifran barnets basta. Om anmalningsmote har erbjudits sa antecknas detta i
barnets akt som en journalanteckning.

| genomférd aktgranskning har nio av tio arenden inkommit fran sddana som omfattas
av anmalningsskyldigheten och dar handlaggare ska gbéra en bedémning om
anmalningsmaote bor erbjudas med hansyn till barnets basta. Aktgranskningen visar att
av de nio arendena har det i sex arenden inte erbjudits nagot anmalningsmoéte, medan
det i tre arenden har erbjudits ett anmalningsmote. | de sex arenden som det inte har
erbjudits ett anmalningsmoéte finner vi ingen sparbarhet till om det genomférts en
bedémning om att ett anmalningsméte ar lampligt eller ej utifran barnhets basta.

Bedbmning

Sékerstéller ndmnden att erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmélan
eft mote (sa kallat anmélningsmote) med hénsyn till barnets bésta?

8 Rutin fér fsrhandsbedémning (Reviderad 8 maj 2023).
*https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtja
nstlag-2001453_sfs-2001-453/
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Nej.

| socialtjanstlagen anges att socialndmnden boér erbjuda barnet, vardnadshavaren och
den som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta ar lampligt. Vi
beddmer att det inom Mottagning BoU finns dokumenterade rutiner som fértydligar
detta, men att det saknas inom Socialtjénst Skédggetorp.

Vi kan konstatera att i genomford aktgranskning finns en sparbarhet till att
anmalningsmote har erbjudits i tre av nio arenden. | sex av nio drenden finns ingen
sparbarhet i att anmalningsmaéten har erbjudits. Vi kan vidare konstatera att det saknas
en sparbarhet till om det genomférts nagon bedémning i de sex arendena om ett
anmalningsmote skulle vara lampligt eller ej utifran barnhets basta. Var bedémning ar
att det bor évervagas huruvida anmalningsmaéten boér anvandas i hégre grad samt hur
det sakerstalls att det sker nar det inte anses vara olampligt utifran barnets basta. Detta
for att skapa goda férutsattningar fér samarbete mellan skolan och socialtjansten och for
att folja lagens krav.

Egenkontroller
Revisionsfraga 4: Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att det finns system fér

egenkontroll som gbr att nédmnden kan uppmérksamma om eventuella brister kopplat till
orosanmaélningar?

Enligt socialstyrelsens foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet SOSFS 2011:09
framgar att egenkontroll ar en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna
verksamheten. Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens
och i den omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjanst ska kunna sakra
verksamhetens kvalitet. Kvalitet innebar i detta sammanhang att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om socialtjansten och beslut som har meddelats med stdéd av sadana
foreskrifter.

Enligt kommunallagen ska namnden se till att verksamheten bedrivs inom namndens
ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
tillampliga lagar, forordningar och regler. Namnden har darigenom det yttersta ansvaret
for att utforma en god internkontroll inom sina verksamheter. Varje namnd antar varje ar
en sarskild plan for riktad uppfdljning av den interna kontrollen.

For att besvara denna revisionsfraga har vi granskat om det genomférs egenkontroller i
syfte att sdkra verksamhetens kvalitet och inom berérd namndens ansvarsomrade. Vi
kommer aven att belysa om egenkontrollerna avser granskningens omrade avseende
orosanmalningar. Vi granskar &ven om namnden har en antagen internkontrollplan som
ett stdd i uppfdljning av verksamheten.

lakttagelser
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Egenkontroller

| social- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 2023'° omfattas bland annat resultat
fran verksamheternas egenkontroller. Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en
helhetssyn pa hur namnden arbetat med att sakerstalla verksamhetens kvalitet i
enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Kvalitetsberattelsen
exemplifierar hur férvaltningen foljer upp och skapar kunskap om socialtjanstens
kvalitet genom egna verksamhetsuppfoljningar, brukarundersékningar, tillsyner och
standiga forbattringar i det dagliga arbetet i forvaltningen. Den beskriver ocksa hur man
anvander denna kunskap for att sdkra kvalitet i socialtjansten genom att stddja en
kunskapsstyrd och innovativ socialtjanst.

| kvalitetsberattelsen framgar bland annat att forvaltningen under 2023 genomfort
uppfoéljningar i verksamheter som namnden ansvarar fér. Uppgifter om individer och
insatser sammanstalls och anvands for att skapa kunskap. Kvalitetsberattelsen omfattar
hela verksamheten och ar saledes inte avgransad till det granskade omradet, och vi
noterar att utvecklingspotential uppmarksammats inom ett flertal olika omraden. En av
dessa punkter ror barns delaktighet i myndighetsutévning. Vidare gar i
kvalitetsberattelsen att utlasa att dar man identifierat utvecklingsomraden har
atgardsplaner upprattats for fortsatt arbete.

| kvalitetsberattelsen framgar vidare att forvaltningen ingar i forskningsstudien SAVE
(Support and Protection against Violence on Equal Terms for All Children). Syftet med
studien ar att 6ka kunskapen om barnavardsutredningar efter anmalan om misstankt
valdsutsatthet. Under mars 2023 besvarade forvaltningen enkater avseende 147
arenden som avsag alla utredningar som inletts under perioden 2220901-230828.
Resultaten visar att Linkdpings kommun i hégre grad an andra kommuner satter in
insatser under utredningstiden. Linkdépings kommun identifierar vald i
forstagangsutredningar i hdgre grad an andra kommuner. Vidare lyfts problematiken
med for langa utredningstider for barn och unga som riskerar att fara illa.

De urval av egenkontroller som genomférts under 2023 har inte specifikt omfattat
granskningsomradet rattssaker handlaggning avseende orosanmalningar. Kontroller har
genomfoérts inom bland annat de processer som foljer efter att en orosanmalan
inkommit, som exempelvis férhandsbedémningar™.

Verksamheten har ingen skriftlig plan for vilka kontroller som ska genomfdéras avseende
2024 ars egenkontroller. Enligt uppgift kommer egenkontrollerna for aret utga i enlighet
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad och enligt forvaltningens systematik och
struktur for uppfoljning.

| intervju med ansvariga chefer inom verksamheterna framgar att statistik avseende
orosanmalningar presenteras for social- och omsorgsnamnden. | granskning av social-
och omsorgsnamndens protokoll kan vi inte finna en sparbarhet till sddan rapportering.

' godkand av social- och omsorgsnamnden 2024-02-14 § 3
" En férhandsbedémning syftar till att utmynna i ett beslut om att inleda eller inte inleda utredning
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Internkontrollplan

For granskningen har vi tagit del av Social- och omsorgsnamndens antagna
internkontrollplaner fér 2023' och 2024, Vi kan konstatera att namnden antar
internkontrollplanerna i samband med att de antar namndens internbudget.
Internkontrollplanerna innehaller flertalet identifierade risker i verksamheten,
kontrollmoment, kontrollmetod, resultat av kontroll samt atgarder.

Vi noterar att internkontrollplanen for ar 2023 innehdll vissa kontrolimoment inom
omradet barn och unga, om an inte specifikt processen for mottagande av
orosanmalningar. Kontroller rérande vissa paféljande steg i processen (exempelvis
genomférande av utredningar inom lagstadgad tid samt barns delaktighet i utredningar
och utformning av insatser) omfattades dock.

Internkontrollplanen fér 2024 omfattar bland annat risker att avvikelsehantering inte
inkommer och hanteras pa ett andamalsenligt satt. Vi har tagit del av en riskbruttolista
for verksamhetens identifierade risker. Verksamheten har sjalva inte identifierat att det
finns nagon risk kopplat till handlaggning av orosanmalningar.

Stickprov

Vid intervjuer framgar att stickprov tidigare har genomforts i verksamheten, som ett led i
att sakerstalla féljsamhet till lagstiftning och att rutiner efterlevs. | intervjuer framgar
vidare att stickproven som tidigare genomférdes hade fokus pa férhandsbedémningar
(beddbmning om en utredning ska inledas eller inte) och saledes inte hade sarskilt fokus
pa mottagandet av orosanmalningar. Dessa stickprov uppges dock inte langre
prioriteras. Istallet ansvarar respektive enhetssamordnare fér uppféljning av respektive
handlaggarens arenden.

Bedbémning

Sékerstéller social- och omsorgsndmnden att det finns system fér egenkontroll som gér
att nédmnden kan uppmérksamma om eventuella brister kopplat till orosanmélningar?

Delvis.

Vi beddmer att det finns system fér egenkontroller i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter, som gor att namnden kan uppmarksamma eventuella brister. Resultatet fran
egenkontrollerna redovisas i namndens arliga kvalitetsberattelse. Vi kan dock konstatera
att det inte genomforts nagra egenkontroller avseende rattssdker handlaggning kopplat
till orosanmalningar.

Vidare bedémer vi att namnden har antagit en internkontrollplan, som sarskilt féljer
riskomraden som identifierats for verksamheten.Vi har tagit del av en riskbruttolista for

'2 antagen i social- och omsorgsnamnden 2022-10-10 § 166
'3 antagen i social- och omsorgsnamnden 2023-02-15 § 14
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verksamhetens identifierade risker vilken inte omfattar nagra identifierade risker kopplat
till handlaggning av orosanmalningar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Link&pings kommun genomfort
en granskning avseende rattssaker handlaggning av orosanmalningar. Granskningens
syfte ar att beddma om social- och omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig och
rattssdker handlaggning av orosanmalningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att social- och
omsorgsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig och rattsséaker handlaggning av
orosanmalningar.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

social- och omsorgsnamnden att:

e sakerstalla att styrande och stdédjande dokument tydliggdr hantering av bekraftelse
pa att anmalan tagits emot i syfte att sékerstalla att detta sker pa likvardigt satt.

e sakerstalla att det finns rutiner och processer inom samtliga verksamheter som
tydliggor hantering av anmalningsmoéten i enlighet med gallande lagstiftning

e att bvervaga om namndens egenkontroller dven boér omfatta rattssaker handlaggning
kopplat till orosanmalningar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det
andamalsenliga rutiner for
hantering av
orosanmalningar som
inkommer till socialtjansten
som ror barn och unga?

2. Sakerstaller namnden
att bekraftelse pa anmalan
tagits emot och av vem?

Ja

Utifran genomférd granskning
ar var bedémning att det finns
rutiner och arbetssatt for att
hantering av inkomna
orosanmalningar i
verksamheten. Bland annat
finns det rutiner for
férhandsbeddmning inklusive
skyddsbeddémning. Vidare ar
var bedémning att namnden
har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
dar bland annat rutiner kring
hantering av orosanmalningar
finns samlade.

Var bedémning ar att de
dokumenterade rutinerna aven
uppges vara kanda och
anvands i verksamheten.
Dartill baseras bedémningen
pa att det finns en socialjour
som tar emot orosanmalningar
utanfér kontorstid samt rutiner
for hur éverlamningen mellan
socialjouren och
socialférvaltningen gar till.

Delvis

Det saknas en riktlinje eller
skriftlig rutin som tydliggor
hantering av bekraftelse pa att
anmalan tagits emot och av
vem sa som Socialstyrelsen
rekommenderar i handboken
Utreda barn och unga.

Vi kan dven konstatera att
arbetssattet skiljer sig at
mellan Mottagningen BoU och
Socialtjanst Skaggetorp i
fragan om verksamheterna
skickar en bekraftelse pa att
anmalan har tagits emot och
av vem. Det saknas saledes
ett enhetligt arbetssatt, men
samtliga verksamheter kan
redogora for arbetssatt som
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3. Sakerstaller namnden
att erbjuda barnet,
vardnadshavaren och den
som gjort anmalan ett méte
(sa kallat anmalningsmote)
med hansyn till barnets
basta?

pwc

ger forutsattningar for att
information lamnas till
anmalaren.

Vid genomférd aktgranskning
kan vi i 60 % av de granskade
arendena inte finna nagon
sparbarhet till att bekraftelse
pa att anmalaren givits
information om att anmalan
har tagits emot. | dvriga 40 %
har orosanmalningar skickats
in via kommunens e-tjanst och
anmalaren har darigenom
automatiskt erhallit information
om att anmalan tagits emot.
Var bedémning ar att atgarder
bor vidtas for att sakerstalla en
enhetlig hantering dar
anmalaren erhaller bekraftelse
pa att anmalan har mottagits.
Detta for att folja
rekommendationen i
Socialstyrelsens handbok och
gora tydligt for den som [amnat
anmalan att den &r mottagen
av myndigheten.

Nar en bekraftelse pa att
anmalan tagits emot inte
delges anmalaren kan det
finnas en risk i att det skapar
en osakerhet hos anmalaren
att anmalan har kommit fram
till socialtjansten. Detta kan
leda till att oro kvarstar och
eventuellt att ytterligare
anmalningar gors, vilket kan
skapa onddigt merarbete for
bade anmalaren och
socialtjansten.

Nej

| socialtjanstlagen anges att
socialndmnden boér erbjuda barnet,
vardnadshavaren och den som gjort
anmalan ett méte om det med
hansyn till barnets basta ar [ampligt.
Vi beddmer att det inom Mottagning
BoU finns dokumenterade rutiner
som fortydligar detta, men att det

saknas inom Socialtjdnst Skdggetorp.

Vi kan konstatera att i
genomférd aktgranskning finns

24



pwc

4. Sakerstaller social- och
omsorgsnamnden att det
finns system for
egenkontroll som gor att
namnden kan
uppmarksamma om
eventuella brister kopplat
till orosanmalningar?

en sparbarhet till att
anmalningsmote har erbjudits i
tre av nio arenden. | sex av nio
arenden finns ingen
sparbarhet i att
anmalningsmoten har
erbjudits. Vi kan vidare
konstatera att det saknas en
sparbarhet till om det
genomforts nagon bedémning
i de sex arendena om ett
anmalningsmoéte skulle vara
l[Ampligt eller ej utifran
barnhets basta. Var
beddmning ar att det bér
Overvagas huruvida
anmalningsmoten bor
anvandas i hogre grad samt
hur det sakerstalls att det sker
nar det inte anses vara
olampligt utifran barnets basta.
Detta for att skapa goda
forutsattningar for samarbete
mellan skolan och
socialtjgnsten och for att folja
lagens krav.

Delvis

Vi beddmer att det finns system for
egenkontroller i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter, som gor
att namnden kan uppméarksamma
eventuella brister. Resultatet fran
egenkontrollerna redovisas i
namndens arliga kvalitetsberattelse.
Vi kan dock konstatera att det inte
genomforts nagra egenkontroller
avseende rattssdker handlaggning
kopplat till orosanmalningar.
Vidare beddmer vi att

namnden har antagit en
internkontrollplan, som sarskilt
foljer riskomraden som

identifierats for

verksamheten.Vi har tagit del

av en riskbruttolista for
verksamhetens identifierade

risker vilken inte omfattar

nagra identifierade risker

kopplat till handldggning av
orosanmalningar.
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av Linkdpings kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2024-03-25.
PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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