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Kommunstyrelsen

Kommunikationspolicy for Linkopings kommun,
revidering

Forslag till kommunstyrelsens beslut
1. Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Linkopings kommun
faststills.

Arende

Nuvarande kommunikationspolicy beslutades enligt kommunfullméktige 2017-
01-24, § 7. Policyn ska revideras vart fjarde ar, varfor en revidering genomforts
med relativt omfattande édndringar.

Den reviderade policyn fokuserar pd foljande fem omraden:

1. En fordndrad prioritering av kommunikationskanaler dir de digitala
kanalerna &r forstahandsval vid kontakten med privatpersoner och foretag
eftersom de Oppnar for tillgédnglighet dygnet runt, aret om. Dessutom ar
betoningen pa service storre, dédr vart serviceldfte ska sékerstilla att
inkomna drenden handldggs sa snabbt och kostnadseffektivt som mojligt.

2. En fordndrad inriktning for kommunikationsverksamheten for att
astadkomma ett enhetligt arbetssitt.
Vi ska vara samordnade och konsekventa i vara budskap for att 6ka
fortroendet for verksamheten och stirka kommunens varumérke.

3. Goda forutsittningar for forbattrad internkommunikation.
En aktiv och vilplanerad internkommunikation &r en forutséttning for ett
gott arbetsklimat dir arbetet kan utforas pé ett effektivt sétt. Savél chefer
som medarbetare har ett stort ansvar.

4. Ett tydligare ansvar kopplat till medierelationer.
Linkopings kommun stravar efter goda medierelationer dér chefer har ett
sarskilt ansvar for att foretrdda verksamheten och kommunen som helhet.
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5. Varumirke.
Varumarkesarbetet innefattar Linkopings kommun som organisation och
som arbetsgivare samt LinkOping som plats.

Kommunledningsforvaltningen foreslar kommunstyrelsen att i sin beredning
till kommunfullmaiktige tillstyrka forslaget till beslut.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Kommunikationspolicy for Linkdpingskommun, revidering, 2020-11-10
Bilaga 1 — Forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Linkdpings kommun

Bilaga 2 — Nuvarande kommunikationspolicy for Linkdpings kommun



3 (5)

Bakgrund

Nuvarande kommunikationspolicy beslutades enligt kommunfullméktige 2017-
01-24, § 7. Enligt fullmiktiges beslut ska policyn revideras vart fjérde ér,
varfor en ny tagits fram med relativt omfattande dndringar.

Den nya policyn fokuserar pd fo6ljande fem omrdden:

1. En fordndrad prioritering av kommunikationskanaler och storre
betoning pa service.

2. En fordndrad inriktning for kommunikationsverksamheten dér syftet ar
att dstadkomma ett enhetligt arbetssitt.

3. Goda forutsittningarna for en forbéttrad internkommunikation.
4. Ett tydligare ansvar kopplat till medierelationer.

5. Varumérkesarbetet for Linkdpings kommun som organisation, som
arbetsgivare samt for LinkOping som plats.

I kommunikationspolicyn fran 2017 lyfts det personliga mdtet som var
viktigaste kanal. Nu prioriterar vi vara digitala kanaler 1 kontakten med
privatpersoner och foretag eftersom digitaliseringen i samhéllet 6kar
forvintningarna pé sjélvservice. Digitala kanaler gér det mdjligt med atkomst
till tjénster och service dygnet runt, aret runt. Manga kommuninvanare vill ha
friheten att ha kontakt med oss utifrdn egna plattformar eller personliga sidor
och digitaliseringen innebér att vi kan ta hdnsyn till skillnaderna mellan olika
gruppers sétt att ta till sig kommunikation. Dessutom sker utvecklingen av nya
och befintliga kanaler i hog hastighet och vi behover skapa ett forhallningssatt
som dr anpassat for att kommunicera i stindig fordndring. Darfor ar
linkoping.se alltid huvudingéngen, bdde som kommunikationskanal och for
service. Vi anvinder dock andra kanaler som fysiska moten, telefon och brev
som komplement, eftersom alla inte nas av digitala kanaler.

Internt utgdr vért intranit navet i kommunikationen. Darutover dr chefens
kommunikation med medarbetarna, genom bland annat fysiska méten, en
sjélvklar del.

I den nya policyn skriver vi om vart serviceldfte som ska sékerstélla att
inkommande drenden handldggs sa snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssékerheten eftersitts.

Kommunikationspolicyns syfte dr att &stadkomma ett enhetligt arbetssétt for
kommunikationen i hela organisationen. Nér vi dr samordnade och
konsekventa i de budskap vi formedlar okar fortroendet for verksamheten och
kommunens varumaérke stirks. Det ska finnas goda forutsattningar for



kommuninvanarna att kunna delta och ha insyn i den demokratiska processen
som foregdr olika beslut, liksom att ha kunskap om de beslut som fattas.

En aktiv och vélplanerad intern kommunikation utgdr grunden for ett gott
internt arbetsklimat och dr en forutsittning for att arbetet ska kunna utforas pa
ett effektivt sétt. Det dr ocksa avgorande for kvalitén i den externa
kommunikationen, och ddrmed hur organisationen uppfattas. Alla medarbetare
och chefer spelar dérfor en viktig roll i kommunikationsarbetet. Med
verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar, vilket innebér att chefen har
det yttersta ansvaret for kommunikationen i den egna verksamheten.

Fran medarbetarnas sida forvintas ett aktivt medarbetarskap dér det ingér att
sjalv soka kunskap och ta del av aktuell information for att vara kunnig och
uppdaterad i sin roll. Alla medarbetare har en viktig uppgift i att besvara
kommuninvanarnas fragor, ge en allsidig information om var verksamhet och
uppvisa ett gott bemdtande.

Link&pings kommun striavar efter goda medierelationer och har ambitionen att
ge en rittvisande bild av kommunen. Vara kontakter med media ska priglas av
oppenhet och insikt om mediernas roll och forutsittningar. Det ska g snabbt
och enkelt att komma i kontakt med den som har ansvar och kompetens i en
fraga. Som chef har man ett sdrskilt ansvar for att foretrdda verksamheten och
ddrmed ockséd kunna méta media.

Alla medarbetare har rétt att svara pa fragor fran media och lamna uppgifter
enligt meddelarfriheten, men har inte samma krav pa sig att foretrada
verksamheten som cheferna.

Avsnittet om varumérke ger en dvergripande beskrivning av varumérkesarbetet
nér det géller Linkdpings kommun som organisation och som arbetsgivare samt
om Linkdping som plats. I allt varumérkesarbete krévs en enhetlig och tydlig
kommunikation for att nd framgang. Linkdpings kommun innehéller en
mangfald av viktiga verksamheter som tillsammans bildar en kommun, som i
sin tur hélls samman av ett gemensamt varumérke, Linkoping — dér idéer blir
verklighet.

Utover dessa fokusomrdden har vi fyra utgangspunkter for var kommunikation.
For det forsta beskriver vi kommunikationen som en strategisk stodprocess for
att nd overgripande mal. Det kriaver planering och effektivitet dér vi sétter mal
som vi foljer upp.

For det andra ska var kommunikation alltid vara 6ppen, tillginglig och
trovérdig eftersom alla kommuninvanare har rétt till insyn i var verksamhet.
Det ska vara tydligt vilka verksamheter som helt eller delvis finansieras med
skattemedel.
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For det tredje betonar vi vikten av en malgruppsanpassad kommunikation dér
vi kommunicerar pd mottagarens villkor.

Viér fjarde utgdngspunkt beskriver kommunikationen som grundldggande i ett
demokratiskt samhélle. Informationen ska vara lattillgédnglig for att ge kunskap
om planer och beslut, och hur kommuninvénarna sjélva kan paverka och
komma att paverkas av dessa. Vi ska ocksa pa ett tydligt sétt informera om
vilken service vi erbjuder.

Kommunala mal
Vilfardstjdanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Attraktiv arbetsgivare

Lank till kommunfullméktiges Gvergripande mél

Jamstalldhet

Link&pings kommun ska aktivt beakta jamstédlldhets- och mangfaldsaspekten i
all kommunikation inklusive sprakval och bildsprak. Den grundlidggande
principen om likabehandling och ickediskriminering oavsett kon, dlder,
funktionsnedséattning, sexuell laggning, etnicitet, religion eller trosuppfattning
utgor utgangspunkten.

Samrad

Samrdd har skett genom Ledningsforum for kommunikation och
Kommunledningsgruppen, vilka tillstyrker forslag till reviderad
kommunikationspolicy.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information enligt § 19 kommer att 4ga rum 3 december 2020.

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Maria Ottosson

Beslutet skickas till:

Samtliga ndmnder
Kommunikationsstrateg, Katrin Englund
Kommunkansliet (politiskt
styrdokument)
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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