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PM - grundlaggande granskning av Bakgrund

1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje ndmnd och styrelse i granskas grundlaggande.
Den grundlaggande granskningen genomfors av samtliga namnder varje ar.
Den grundlaggande granskningen innehaller granskning av maluppfyllelse
samt den interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar l6pande till sin
karaktéar.

Revisionen beddémer den struktur som styrelse och ndmnd har for detta och hur
den &r integrerad i organisation, system och det I6pande arbetet. Granskningen
ska vara sa omfattande att den ger en stabil grund for revisionens bedomningar
I revisionsberéttelsen.

Enligt kommunallagen framgér att fullmaktige far inratta
fullmaktigeberedningar for beredning av ett visst drende eller en viss grupp av
arenden som ska avgoras av fullmaktige”. | kommunen finns sju utskott for
medborgardialog. Utskotten for medborgarlog ersatte fran och med 2019-01-01
de tidigare Geografiska utskotten.

2 Syfte

Granskningens syfte ar att versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om
utskotten har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och foreskrifter.

3 Granskningsobjekt
Utskott for medborgardialog

4 Avgransning

Granskningen ar 6vergripande. Granskningen avser genomforandet av
uppdraget.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:

Kommunallagen (2017:725)

Reglemente for Linkdpings kommun

Linkdpings kommuns budget.

Kommunfullmaktiges internbudget for innevarande ar
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PM - grundlaggande granskning av Bakgrund

6 Metod

For att oversiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om utskotten har en
tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter
har vi utgatt fran utskottens reglemente och att utskotten ar en beredning.
Foljande dokument har behandlats

e Arbetsordning utskott for medborgardialog

e Kommunfullmé&ktiges internbudget for 2019

o Kommunfullmaktiges verksamhetsberattelse for 2019

e Utskottens rapporter
| granskningen har &dven Berit Karlsson Lehnér deltagit.

7 Granskningsresultat

| reglementet for Link6pingskommun anges att finns det sju utskott for
medborgardialog, organiserade under kommunfullmaktige. Tre i Linkdpings
tatort och fyra i Linkdpings omland.

Kommunfullméktig antog 2018-06-19 ny arbetsordning for utskott for
medborgardialog. Arbetsordningen tradde i kraft 2019-01-01. Foljande
omradesindelning anges:

Omrade 1 kallas Nord
Omrade 2 kallas Vast

Omrade 3 kallas Syd

Omrade 4 kallas Vreta Kloster
Omrade 5 kallas Valkebo
Omrade 6 kallas Vardnas
Omréde 7 kallas Akerbo

Ett utskott skall besta av sju ledaméter, valda inom kommunfullméktige.
Utsedda ledamater skall i mojligaste man representera sitt geografiska omrade.
Utskotten for medborgardialog har som huvudsakliga ansvarsuppgifter, med
utgangspunkt i policy for medborgardialog i LinkGpings kommun, att:

e bevaka forhallanden av kommunalt intresse i sitt omrade i syfte att na
en hogre grad av delaktighet och medskapande

o sikerstalla att de fragor som inkommer till utskottet omhandertas inom
ramen for kommunens styr- och ledningssystem

e vid behov stddja ndmnder i samband med dialogm0ten i utskottets
geografiska omrade vid behov anordna informationsméten, seminarier
m.m. i sitt geografiska omrade

o formedla kunskap om sina respektive omraden till fullméaktige

e i 0vrigt bevaka hartill hérande verksamheter.

Utskotten skall, om behov féreligger, ta initiativ till erforderliga andringar
genom att vacka drenden i kommunstyrelsen eller berérd ndmnd. Utskottens
ledaméter kan dven lamna motioner till fullméktige.

| fraga som berdr avgransad del av kommunen har utskotten rétt att i god tid,
innan beslut fattas, fa information som beror utskottens omrade. Utskotten har
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PM - grundlaggande granskning av Bakgrund

da dven ratt att begara bitrade av ansvarig namnd med information till exempel
genom medverkan vid dialogmote.

Utskotten har ingen beslutsbefogenhet forutom att besluta om hur egen budget
skall nyttjas.

7.1  Granskningsresultat

| internbudgeten anges att utskottens huvudsakliga ansvarsomrade ar att utifran
sarskild arbetsordning fora medborgardialog i respektive omrade. Vidare
innebdr uppdraget att formedla kunskap om sina omraden till
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och berérda ndmnder samt 6vriga
verksamheter med koppling till kommunen.

| verksamhetsberéttelsen anges att utskottens roll ar att skapa mojligheter for
de som bor och vistas i kommunen att métas for samtal och Iarande om hur
respektive geografiskt omrade kan utvecklas. Detta i syfte att bredda och
forbattra underlag for beslut, skapa forstaelse och tillit samt bidra till
engagemang, delaktighet och medskapande.

Utskottens arbete har enligt verksamhetsberattelsen bestatt av

e Information och utbildning (varen 2019) kring uppdraget,
organisationen och metoder for medborgardialog.

e Fran maj manad och framat har utskotten genomfort totalt elva
dialoger, varav en som varit uppdelad pa tre dialogtillfallen.

Utskotten har genom strategiskt stod fatt vagledning i metodval infor varje
dialog. Sa kallad perspektivinsamling, dialogcafé och larandepromenad ar
exempel pd metoder som anvants vid de olika dialogerna. Varje dialog
dokumenteras och aterkopplas savél till kommunens invanare som internt i
kommunen.

Alla utskott har genomfort minst en dialog och i flera utskott har tva dialoger
utforts. Utskotten dokumenterar sina dialoger som publiceras pa kommunens
hemsida. I dialogerna har dven tjanstepersoner fran Linkopings kommun
deltagit.

Av utskottens dokumentation fran medborgardialogerna framkommer
problemstaliningarna fran medborgarna pa ett bra satt. Ett utskott (\Vast) har
tydlig aterkoppling pa vem som ager fragan i kommunen alternativt annan
aktor. | 6vriga utskotts dokumentation anges en standard text pa
aterkopplingen: ” De synpunkter och fragor som framkommer pé dialogen
skickas till de forvaltningar och instanser som #r berdrda”. Aterkoppling frén
dialog finns publicerad pa kommunens hemsida fran bland annat omrade Nord
och Vast

Utskottens uppfdljning:

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Utskott medborgardialog 701 936 235 697
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PM - grundlaggande granskning av Undertecknande

lakttagelser:

Av Kommunfullmaktiges arendelista framgar inte att nagot utskott har
e Formedlat kunskap om sina respektive omraden till fullmaktige.
o Sakerstallt att de fragor som inkommer till utskotten omhéndertas inom
ramen for kommunens styr och ledningssystem.

7.2 Beddtmning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att utskotten arbetar i
enlighet med arbetsordningen. Metod for dialogerna verkar genomténkta och ér
dokumenterade. Vi héller med om kommunfullméktiges bedomning att det
nya sattet att arbeta stéller krav pa att fragorna tas omhand och besvaras for att
kunna koppla tillbaka till kommunens innevanare, nagot som fortsatt behover
prioriteras och foljas upp”. For att syftet med medborgardialogen ska nas enligt
arbetsordningen forsta punkt: ”bevaka forhallanden av kommunalt intresse i
sitt omrade i syfte att nd en hogre grad av delaktighet och medskapande”.

8 Undertecknande

Peter Alexanderson, Stadsrevisor och Certifierad revisor
Revisionskontoret
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Kommunstyrelsen Undertecknande

Sammanfattning

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och namnd har for
detta och hur den &r integrerad i organisation, system och det I6pande arbetet.

Utifran en 6versiktlig granskning har vi kommit fram till féljande bedémningar:

e Kommunstyrelsen foljer upp och rapporterar sina egna forvaltningars resultat.
Kommunstyrlen féljer ocksa upp och rapporterat namndernas och bolagens
resultat. Vid avvikelser beslutas om atgarder.

e Kommunstyrelsen har en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering. Kommunstyrelsen féljer upp och redovisar
namndernas och bolagens ekonomiska utveckling.

e Kommunstyrelsen har utfort en riskanalys, men dokumentation saknas utéver
det som framgar av till internkontrollplanen.

e Kommunstyrelsen har utfort ett systematiskt arbete med sin interna kontroll for
2019 avseende saval verksamhet som ekonomi.

e Kommunstyrelsens protokoll och beslutsunderlag ar tydliga och hanger
samman.

e Vibeddmer att kommunstyrelsen har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige
och brutit ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten.
Kommunstyrelsen har till namnderna lamnat anvisningar for att sékerstélla att
de bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt.

Kommunstyrelsen redovisar i verksamhetsberattelsen for
kommunledningsforvaltningen att 11 mal av 20 uppnas, 9 uppnas delvis.
Kommunstyrelsen redovisar foljande maluppfyllelse for de Gvriga
forvaltningarna:

Verksamhetsstod och service: 6 av 11 mal uppnas, 5 uppnas delvis.
Leanlink: 6 av 9 mal uppnas, 3 uppnas delvis.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:

e Virekommenderar att en separat riskanalys dokumenteras, som kan ligga till
grund for vilka kontrollmoment som ska inga i internkontrollplanen.

e Virekommenderar att i verksamhetsberéattelsen halla samman och tydligare
folja upp de kriterier som ligger tillgrund for bedémningen av maluppfyllelsen.
Detta underlattar for forstaelsen av bedomningen av maluppfyllelsen.
Forvaltningarnas maluppfyllelse ar ibland svara att vardera eftersom de
aktiviteter som bedomningen av maluppfyllelsen utgar ifran inte alltid beskrivs
pa samma satt som i verksamhetsplanen och dessutom bestar av en
sammanvagd bedémning av matbara indikatorer och andra omsténdigheter.
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Kommunstyrelsen Undertecknande

Innehall
Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Granskningsobjekt
Avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
7.1 Namndens styrning och kontroll
7.1.1  Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens
resultat och beslut om atgarder vid avvikelser?
7.1.2  Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt
ekonomisk uppfoljning och rapportering? 4
7.1.3  Har ndmnden gjort en egen riskanalys? Utfor namnden ett
systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende

N~ o oA W N R
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saval verksamhet som ekonomi? 5
7.1.4  Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll? 6
7.2 Namndens maluppfyllelse 6

7.2.1  Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och
brutit ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

8 Undertecknande
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Kommunstyrelsen Bakgrund

1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundldggande. Grundlaggande
granskning genomfors av samtliga namnder varje ar. Den grundldggande granskningen
innehaller granskning av maluppfyllelse samt den interna styrningen och kontrollen.
Granskningen &r lopande till sin karaktar.

Granskningen &r inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om namnden har
en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och lagstiftning. Revisionen
beddmer den struktur som styrelse och ndmnd har for detta och hur den &r integrerad i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier och
forvaltningsledning om namndens styrning, uppfoljning och analys av maluppfyllelsen.
Revisorerna bitrads av sakkunniga yrkesrevisorer vid granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att dversiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om kommunstyrelsen
har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.
Foljande fragor ska besvaras:

e Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de
fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och samt beslut om
atgarder vid avvikelser?

e Har styrelsen en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och
rapportering?

o Utfor styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval
verksamhet som ekonomi?

e Har styrelsen gjort en egen riskanalys?

| granskningen ingdr kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

3 Granskningsobjekt
Kommunstyrelsen.

4 Avgransning
Granskningen ar 6versiktlig.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys, slutsatser
och bedémningar bygger pa:

e Kommunallag (2017:725).
¢ Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.



Kommunstyrelsen Metod

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan foér 2020-2022, faststélld av
fullméktige.

6 Metod

Granskningen bedrivs l6pande under aret och verksamheten foljs genom att den sakkunnige
tar del av dokument och flodet av arenden. Féljande dokument har behandlats:

e Styrelsens internbudget for 2019

(Kommunstyrelsens internbudget omfattar kommunledningsforvaltningen,
verksamhetsstdd och service samt Leanlink)

e Styrelsens verksamhetsplaner for 2019

e Styrelsens delarsrapporter for 2019

e Styrelsens verksamhetsberattelse for 2019

e Styrelsens internkontrollplan och internkontrollrapport for 2019
e Styrelsens protokoll fran sammantraden under 2019

Dialog och informationsinsamling har skett med styrelsens presidium och ledande
tjanstepersoner. Avstdmningar i granskningsarbetet har gjorts mellan sakkunnig och
revisorer.

Rapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner vid kommunledningsférvaltningen.

7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har kommunstyrelsen f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

Kommunstyrelsens verksamheter bestar av tre forvaltningar, kommunledningsforvaltningen,
verksamhetsstod och service samt Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stodjer
kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet. Forvaltningarna Verksamhetsstdd och
services och Leanlinks &ndamal, uppdrag och finansiering framgar av de
forvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen (KS 2018-10-09 § 357). Av
instruktionerna framgar det att Leanlink far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) fran
kommunens ndmnder och att Verksamhetsstdd och service ska utfora verksamhet med den
inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestéllning till forvaltningen
fran ovriga forvaltningar inom kommunen. Bada forvaltningarna ska inom sina
verksamhetsomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Arets forutsattningar for kommunstyrelsens férvaltningar beskrivs i kommunstyrelsens
internbudget och i forvaltningarnas verksamhetsplaner. Respektive forvaltning har i sin
verksamhetsplan beskrivit de aktiviteter som ska genomforas for att uppna kommunstyrelsens
mal och genomférandet av uppdrag.

Kommunstyrelsen har foljt upp och rapporterat sin egen verksamhets resultat i
delarsrapporter och i verksamhetsberattelser. Verksamhetsberattelser for Leanlink och
Verksamhetsstod och service redovisas separat i sarskild bilaga. Uppf6ljning av genomférd



Kommunstyrelsen Resultat av granskningen

intern kontroll 1d&mnas for kommunstyrelsen och for Leanlink och Verksamhetsstdd och
service tillsammans med verksamhetsberattelsen. I verksamhetsberéttelsen for
kommunstyrelsen redovisas ett ekonomiskt driftsammandrag med kommentarer for alla tre
forvaltningar under rubriken “kommunstyrelsen totalt”.

Kommunstyrelsen har i internbudgeten antagit 21 mal. Ett av malen, finansiell stallning,
redovisas i kommunens arsredovisning. | delarsrapporten per den 31 augusti férvantades att
11 namndmal skulle vara uppfyllda vid arets slut och att 6 delvis skulle uppnas. De mal som
bedomdes delvis uppfyllas var ”God social ssmmanhéllning”, ”Linkdping dr
koldioxidneutralt ar 2025, ”’Starkt varumarke”, Kostnadseffektiv och &ndamalsenligt IT-
stod”, "Hog digitaliseringsgrad” och ”Goda verksamhetsresultat™.

Verksamhetsstod och service har 11 mal och redovisade per den 31 augusti att 3 mal skulle
uppnas och att 8 visade pa en positiv utveckling. Leanlink redovisar 9 mal. Av dem
forvantades att 5 skulle uppnas, 3 ha en positiv utveckling och att 1 inte skulle uppnas. Det

var malet for god ekonomisk kontroll som Leanlink bedomde att de inte skulle uppna.

Maluppfyllelse pa helar redovisas under avsnitt 7.2.

Av delarsrapporter och informations- och beslutsarenden framgar att mal och uppdrag
aterredovisas och f6ljs upp och hanteras av kommunstyrelsens forvaltningar i enlighet med
kommunfullméktiges budget.

Kommunstyrelsen redovisade i delarsrapporten for april att Leanlink prognostiserat
underskott om - 37,4 mnkr och fick darfor i uppdrag att inkomma med ett atgardsprogram for
att uppna ekonomi i balans. Atgardsprogram har lamnats och kommunstyrelsen beslutade den
22 oktober att bestallande ndmnder (aldrenamnden och social och omsorgsnamnden) skulle ta
stallning till Leanlinks forslag till atgarder. I internbudgeten for 2020 har kommunfullméktige
medgivit att Leanlink far ga med underskott med 15 mnkr.

Leanlinks forslag pa atgardsprogram har diskuterats med bestallarnamnderna. Forslagen har
resulterat i en utredning avseende personlig assistans. Aldrenamnden vill invénta den
pagaende dversynen av Linkopings modell for LOV inom hemtjanst. Oversynen &r ett
uppdrag som fanns med i kommunfullméktiges budget fér 2019 med plan 2020 — 2022. |
januari 2020 informerade Leanlink kommunstyrelsen om atgérdsplan for underskott.

Inom ramen for uppsiktplikten ska kommunstyrelsen regelmassigt till fullméktige rapportera
hur verksamheten i kommunen och i de bolag kommunen helt eller delvis dger eller annars
har intresse i utvecklas samt hur den totala ekonomiska stallningen utvecklas under
budgetaret. Kommunstyrelsen rapporterar detta i en delarsrapport och i arsredovisningen.

Kommunstyrelsen har, utifran reglementet for Linkdpings kommun, lamnat anvisningar for
internbudget och rapportering frdn namnderna. En rapporteringsinstruktion for budget och
uppféljning har aven lamnats for kommunens bolag. Kommunens bolag rapporterar ocksa sin
maluppfyllelse och lamnar en bolagsstyrningsrapport som redovisas till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen har faststéllt en tidplan for rapportering av ndmndernas och bolagens
budget och en tidplan for ekonomisk uppféljning. Stadshus AB bereder rapporteringen for de
bolag som ingar i stadshuskoncernen. Tidplanen efterlevs av namnderna och bolagen. |
samband med behandlingen av bolagens budgeterar har tva aterremitteras till bolagen for
atgard.



Kommunstyrelsen Resultat av granskningen

Namndernas och bolagens rapportering samlas in tre ganger per ar. Rapporterna
sammanstélls i tva delarsrapporter (per 30 april och 31 augusti) och i arsredovisningen for
kommunen som helhet. | delarsrapporten for i april rapporteras bolagen separat. |
rapporteringen ingar aven kommunalférbunden. Enligt kommunens reglemente rapporteras
endast delarsrapporten avseende augusti till kommunfullmaktige. Om namnderna redovisar
en negativ budgetavvikelser dver 1 procent av budgeten (eller dver en miljon kronor) ska en
atgardsplan lamnas till kommunstyrelsen. Atgardsplanen ska innehalla en plan for hur
namnden ska komma i balans med budgeten. Kommunstyrelsen ha begart in tva sadana under
aret (for arbetsmarknadsnamnden och for Leanlink).

Beddmning

Kommunstyrelsen foljer upp och rapporterar sina egna forvaltningars resultat.
Kommunstyrelsen foljer ocksa upp och rapporterar namndernas och bolagens resultat. Vid
avvikelser beslutas om atgarder.

Kommunstyrelsen har foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat i enlighet med
internbudget och kommunens anvisningar.

7.1.2 Har kommunstyrelsen en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?
Kommunstyrelsen och kommunens ndmnder har rapporterat sin och ndmndernas ekonomiska
utfall och prognos vid sex tillfallen per ar. I tre delarsrapporter (avseende april, augusti och
oktober), i ekonomiska uppféljningar per den 30 september och den 30 november samt i
verksamhetsherattelsen for aret. | rapporterna lamnas information om resultat, effekter,
awvvikelser och utveckling jamfoért med den budget som beslutats. Uppféljningarna inkluderar
investeringar och lokalforsorjningsbehov. | augusti rapporteras utford intern kontroll.

Av de finansiella malen framgar hur kommunens ekonomistiska ramar ska hanteras, vilka
foljs upp i delarsrapport for kommunen och i arsredovisningen. I samband med
budgetprocessen har kommunstyrelsen samlat in ndmndernas lokalforsorjnings- och
investeringsbehov (10-arsperspektiv).

Av de kommunala bolagens budgetar framgar deras framtida investeringsbehov.
Kommunstyrelsen har i budgeten ocksa berett den 6vre gransen pa kommunkoncernens lan-
och borgensram. | delarsrapporter och i verksamhetsberéttelser redovisar namnderna en
uppféljning av framtida lokalbehov.

Kommunstyrelsen foljer upp sin egen, ndmnderna och bolagens utveckling genom
delarsrapporter, och verksamhetsberéttelser och aterredovisar till kommunfullméktige.
Namnderna redovisar ocksa uppfoljningar avseende september, oktober och november.

Kommunstyrelsen foljer upp sina forvaltningar var for sig. | rapporterna for
Kommunstyrelsen/lkommunledningsférvaltningen 1amnas, forutom en beskrivning av
kommunledningsforvaltningens framdrift, &ven ett ekonomiskt driftsammandrag med
kommentarer for alla tre forvaltningar under rubriken “kommunstyrelsen totalt”.

En ekonomirapport har ocksa amnats till styrelsen under hosten. Kommunens
finansverksamhet och pensionsverksamhet rapporteras kontinuerligt skriftligen till styrelsen.
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Kommunstyrelsens redovisar ett 6verskott om 12,2 mnkr jamfért med budget. Utfallet
fordelas enligt féljande

Prognos | Prognos | Prognos | Bokslut

April Augusti | Oktober
Kommunledningsfdrvaltningen 2,6 25,8 20,5 20,5
Verksamhetsstdd och service 4,1 16,9 17,7 16,8
Leanlink -37,4 -37,8 -31 -25,1
-30,7 4,9 7.2 12,2

Noterbart ar att Leanlink forbéttrat sitt resultat med 12,7 mnkr jamfért med prognosen i
oktober. Orsaken till det forbattrade resultatet uppges vara att Leanlink vidtagit atgarder for
att uppna ekonomisk balans. (Arbetet med atgarder fortsatter under 2020). Overskottet pa
kommunledningsférvaltningen forklaras av ej budgeterade stadsbidrag, outnyttjade
projektmedel (ostldnken) och fastighetsforsaljningar. FOr verksamhetsstdd och service
forklaras overskottet i huvudsak av att LK-data har orealiserade prissankningar. FOr Leanlink
finns ett forslag till atgardsplan for att komma tillratta med underskottet.

Beddomning

Kommunstyrelsen har en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och
rapportering. Kommunstyrelsen foljer upp och redovisar ndmndernas och bolagens
ekonomiska utveckling.

7.1.3 Har kommunstyrelsen gjort en egen riskanalys?

| kommunens reglemente framgar det under rubriken Styr- och ledningssystem” att
verksamheten ska styras utifran fem 6vergripande strategier dar fokus pa vasentligheter och
uppmarksamhet pa risker ar en strategi. Med riskanalys avser denna granskning de risker som
ligger till grund for den internkontrollplan som styrelsen beslutat.

I kommunstyrelsens internkontrollplan har de processer/rutiner/system som ska kontrolleras
riskbedomts. Av internkontrollplanen framgar det att det genomférts en riskanalys men den
finns inte som dokumenterat beslutsunderlag i styrelsen.

Bedomning

Kommunstyrelsen har gjort en riskanalys, men dokumentation saknas utéver det som framgar
av till internkontrollplanen. Vi rekommenderar att en separat riskanalys dokumenteras som
kan ligga till grund for vilka kontrollmoment som ska inga i internkontrollplanen.

7.1.4 Utfor kommunstyrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende saval verksamhet som ekonomi?

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnden se till att den interna kontrollen &r tillracklig. |

reglemente for Linkopings kommun framgar att namnder arligen ska ta fram en sarskild

internkontrollplan och félja upp planen i en internkontrollrapport.

Kommunstyrelsen har antagit en internkontrollplan. Planen hanterar var for sig
kommunledningsférvaltningen, verksamhetsstod och service samt Leanlink. | bilaga till
delarsrapporten per den 31 augusti och till verksamhetsberattelsen vid arets slut aterredovisas
utforda kontroller enligt internkontrollplan. Av uppféljningen framgar hur brister foljs upp
och atgardas.
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| Linkdpings kommuns reglemente ingar internkontroll under rubriken
“Internkontrollrapport”. Enligt kommunstyrelsens anvisningar till ndmnderna ska den interna
kontrollen aterrapporteras tillsammans med verksamhetsberattelsen och i den delarsrapport
som lamnas till kommunfullmaktige. Samtliga namnder lamnar uppféljning av genomférd
internkontroll.

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en handbok for internkontroll och genomfort
utbildningar hos namnderna under aret.

Beddmning
Kommunstyrelsen har utfort ett systematiskt arbete med sin interna kontroll for 2019
avseende saval verksamhet som ekonomi.

7.1.5 Har kommunstyrelsen tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Protokollen och de beslutsunderlag vi tagit del av bedéms som tydliga. Beslutsunderlagen
hanger samman med bakgrunden som finns beskriven i protokollen. Beslutsunderlagen bestar
av en tjansteskrivelse som utgar fran kommunens interna instruktioner (mall for
tjansteskrivelserna).

Bedomning

Utifran var oversiktliga granskning bedomer vi att kommunstyrelsens protokoll och
beslutsunderlag ar tydliga och hanger samman. Narvaron fran ledaméterna under
sammantrédena ar god.

7.2 Kommunstyrelsens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ansvarar namnderna for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Kommunens malkedja bestar av
kommunovergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal, namnduppdrag,
indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner.

De kommundévergripande malen anges inom fem malomraden i kommunens budget;
samhélle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur forvaltningen
ska stodja namnden att uppfylla prioriterade styrdokument, strategiska utvecklingsuppdrag,
namndmal och namnduppdrag.

I ndmndernas internbudgetar respektive forvaltningarnas verksamhetsplaner redovisas
kopplingen till de olika delarna i malkedjan.

7.2.1 Har kommunstyrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Kommunstyrelsen har [amnat anvisningar och tidplaner till ndmnderna for hantering av
budget och uppfdljning av verksamheterna.

| kommunstyrelsens internbudget for 2019 har styrelsen beslutat vilka av
kommunfullmaktiges 6vergripande mal som styrelsen ska bidra till. I internbudgeten
redovisas ocksa de uppdrag som kommunstyrelsen har fatt. | forvaltningarnas
verksamhetsplaner anges aktiviteter som beskriver hur forvaltningen bidrar till att uppfylla
mal och uppdrag. Leanlink och Verksamhetsstod och service har sa kallade forvaltningsmal
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och kommunstyrelsens mal anvands i tillampliga delar. | delarsrapporterna redovisas
maluppfyllelsen och en uppfdljning av uppdragen. | uppféljningen av verksamhetsplanen
lamnas en redovisning av de aktiviteter som finns angivna i verksamhetsplanerna och
genomfdrandet av uppdragen.

Kommunstyrelsen/kommunledningsférvaltningen

Kommunfullméktige gav i budgeten for 2019 med plan for 2020 — 2022 kommunstyrelsen
total 34 strategiska utvecklingsuppdrag (8 kommungemensamma och 26 namndspecifika).
Utifran verksamhetsberattelsen for kommunledningsforvaltningen ska 12 uppdrag
aterredovisas i sarskild ordning. Resterande uppdrag &r inarbetade i forvaltningarnas
verksamhetsplaner. | rapporteringen aterredovisas 12 uppdrag. 9 uppges som genomforda och
3 pagaende. | verksamhetsberdttelsen framgar att de uppdrag som pagar kommer att avslutas
under 2020.

Kommunstyrelsens bedémning av maluppfyllelsen utgar fran en sammanvagd bedémning av
namndindikatorer, uppf6ljning av aktiviteter i kommunledningsforvaltningens
verksamhetsplan och andra genomférda eller pabdrjade aktiviteter. | kommunens
analysmodell for maluppfyllelse redovisas mal som delvis uppfyllda om de visar pa en
positiv utveckling. Analysen av maluppfyllelse utgar fran kommunstyrelsens redovisning.
Nedan redovisas en sammanstallning for kommunstyrelsens maluppfyllelse.

Utifran kommunfullméktiges fem malomraden har kommunstyrelsen faststallt 21 mal och 40
indikatorer for kommunledningsforvaltningen. Fér verksamheten bedoms maluppfyllelsen av
20 mal. Kommunstyrelsen bedomer att 11 mal uppnas och att 9 mal ar delvis uppnadda. Alla
fem mal inom malomradet verksamhet bedoms som delvis uppfyllda.

| verksamhetsberattelsen redovisar kommunstyrelsen en uppféljning av ndmndindikatorer.
Till de 20 mal som f6ljs upp i rapporten har 32 namndindikatorer kopplats till malen. For 22
indikatorer redovisas ett utfall. Av de indikatorer som foljs upp framgar att 10 ar uppnadda,
11 uppnas inte. For en indikator saknas malvarde. Nedan redovisas tva exempel pa hur
maluppfyllelsen tolkas.

Ett av malen ”Klimateffektiv verksamhet” anges som delvis uppnatt. Enligt internbudgeten
ska maélet bidra till det kommundvergripande mélet “Effektiva och hallbara arbetsmetoder”. 1
beddomningen av malet ingar nimndindikatorn ”andel el-, laddningshybrid och gasfordon i
kommunens fordonsflotta (personbilar) (%)”. Malvérdet for indikatorn &r 90 procent. Utfallet
ar 57 procent. Malet anses som delvis uppnatt eftersom bland annat arets energi- och
klimatbokslut visar att koldioxidutslappen relaterat till energianvandning i kommunens
fastigheter minskat med 45 procent mellan aren 2009 och 2018. Utslappen fran personalens
arbetsresor minskade med 40 procent mellan 2010 och 2018. Vidare hanvisas till utfasning av
plaster.

Malet ”Effektiva inkdp” anges som delvis uppfyllt. [ beddmningen av malet ingér
namndindikatorn om 80 procent e-handelstrohet. Malvérdet for namndindikatorn nas inte.
Malet anses anda vara delvis uppnatt da forvaltningen under 2019 vidtagit atgarder som ska
Oka e-handelstroheten.
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Verksamhetsstdd och service

Verksamhetsstdd och service redovisar att alla sex utvecklingsuppdrag ar slutférda. |
verksamhetsplanen har forvaltningen kopplat 11 mal till kommunensstyrelsen mal. |
verksamhetsberattelsen redovisas att 6 av 11 mal uppnas och att 5 delvis uppnas. Malen
saknar namndindikatorer, utom fér malomradet medarbetare, och malen beddms utifran en
uppféljning av genomforda eller paborjade aktiviteter enligt verksamhetsplanen och statistik.

Kommunstyrelsen/Leanlink

Leanlink har i verksamhetsplanen inte redovisat nagra kommungemensamma
utvecklingsuppdrag eller mal kopplade till kommunensstyrelsens mal.

| verksamhetsberdttelsen aterredovisas att nio utvecklingsuppdrag har genomfarts under aret
och att 6 mal av 9 uppnas och att 3 delvis uppnas. Uppdrag och mal &r koppade till
kommunensstyrelsens mal. Malen saknar namndindikatorer, utom fér malomradet
medarbetare, och malen bedéms utifran en redovisning genomférda eller pabérjade
aktiviteter och omstandigheter som bidrar till maluppfyllelsen.

Mal och uppdrag redovisas och bedéms generellt utifran internbudget och verksamhetsplaner.
Utifran kommunstyrelsens redovisning har kommunledningsférvaltningen och
Verksamhetsstod och service uppnatt 55 procent av malen, Leanlink har uppnatt 67 procent
av malen. Ovriga mal visar pa en positiv utveckling for alla tre forvaltningar.

Beddomning
Vi bedomer att styrelsen har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa
att de fungerar som styrsignaler till verksamheten.

Kommunstyrelsen har till namnderna lamnat anvisningar for att sakerstélla att de bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, bestammelser i lagar,
forordningar och foreskrifter samt bestammelser i kommunens reglemente.

Vi rekommenderar att i verksamhetsberattelsen halla sasmman och tydligare félja upp de
kriterier som ligger tillgrund for bedémningen av maluppfyllelsen. Detta underlattar for
forstaelsen av bedémningen av maluppfyllelsen. Forvaltningarnas maluppfyllelse ar ibland
svara att vardera eftersom de aktiviteter som bedémningen av maluppfyllelsen utgar ifran inte
alltid beskrivs pa samma satt som i verksamhetsplanen och dessutom bestar av en
sammanvagd bedémning av matbara indikatorer och andra omsténdigheter. Enligt
bedémningsgrunderna for maluppfyllelsen ska en sammanvagning av namndindikatorer,
uppfoljning av aktiviteter i verksamhetsplanen och andra genomforda eller paborjade
aktiviteter genomforas.

Redovisningen av mal och uppdrag for hela kommunen granskas i arsredovisningen.
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1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehéller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktar.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Inom den grundlédggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och férvaltningsledning om namndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Revisorerna bitrads av sakkunniga yrkesrevisorer vid granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om

overformyndarnamnden har en tillréacklig styrning och kontroll for att leva upp
till mal, beslut och foreskrifter. Foljande fragor besvaras:

« Har ndamnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa
sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

« Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslut
om atgarder vid avvikelser?

« Har ndmnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppfoljning
och rapportering?

«  Utfér namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

« Har ndmnden gjort och dokumenterat en egen riskanalys?

« Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

3 Granskningsobjekt
Overformyndarnamnden.

4 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.
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5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststélld av fullmaktige.

6 Metod

Granskningen har bedrivits l6pande under aret och verksamheten féljts genom
att den sakkunnige tar del av dokument och flodet av drenden. Féljande
dokument har analyserats:

e Namndens internbudget for 2019.

e Namndens delarsrapport och oktoberuppfoljning for 2019.

e N&mndens verksamhetsberéttelse for 2019.

e Namndens internkontrollplan och internkontrollrapport for 20109.
e Namndens protokoll frin sammantraden under 2019.

e Namndens kommunikationsplan.

Foljande dokument har vi tagit del av:

e Overférmyndarenhetens rutin vid granskning” och “rutiner for
handldggning vid éverformyndarenheten”.

e Overformyndarenhetens verksamhetsplan for 2019.
Kompletterande fragor har stallts till enhetschefen.
Avstamningar i granskningsarbetet har gjorts mellan sakkunnig och revisorer.
Sakkunnig har dokumenterat revisionsbevisen digitalt.

Revisionsrapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner pa
overformyndarenheten.
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7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat
och beslut om atgarder vid avvikelser?

Namnden har rapporterat verksamhetens resultat i delarsrapport och

verksamhetsberéttelse.

Vid varje genomfort ssmmantrade tillgodogor sig namnden statistik fran
foregaende manad med en jamforelse med aren 2016-2018. Statistiken avser:
e Granskade/ej granskade och inkomna/ej inkomna arsrakningar och

arsrakningar som beviljats anstand.

e Inkomna redogorelser med fordelning per kategori.

e Mangden avslutade och anordnade drenden och &renden som &r under
uppbyggnad eller under avslutande for godmanskap, forvaltarskap,
EKB och 6vriga arenden.

e Antal stéllforetradare.

e Hur manga av stallféretradarna som fatt information och utbildning.

e Hur manga informationstillfallen som genomforts.

e Totalt antal padgaende arenden.

En av prioriteringarna i namndens internbudget ar att na ut bredare med
information for att personer ska fa det stod de behéver och for att mindre
ingripande atgarder ska kunna prévas som ett forsta alternativ. For detta behovs
en Okad aktivitet for marknadsféring och kommunikation och namnden har
darfor faststallt en kommunikationsplan. | den framgar malgrupper, budskap
och kanaler for arbetet under en tvaarsperiod och att namnden fortlopande
kommer att fa information om de olika aktiviteterna i samband med
verksamhetsarets 6vriga delarsrapportering.

Namnden har vid flertalet tillfallen fatt information per verksamhetsomrade.
Ingen av informationerna har kravt beslut om atgarder fran namnden.

Lansstyrelsens gor varje ar inspektion enligt 20 § férmynderskapsforordningen.
Vid inspektionen lamnades ingen kritik men nagra papekanden utifran
stickprovsgranskningen av akter.

e Om yttrande fran anhdriga inte hamtas in vid byte av stéllforetradare ar
det lampligt att det av beslut eller tjansteanteckning framgar huruvida
anhoriga inte finns eller om ndmnden gjort bedémningen att ett yttrande
fran en eller fler inom kretsen &r obehdvligt.

e Enligt forvaltningslagen ska en enskild part kunna lamna muntliga
uppgifter i ett arende om det inte framstar som obehdévligt. En
myndighet som far uppgifter pa nagot annat sétt an genom handling ska
snarast dokumentera dem om det kan ha betydelse for ett beslut i
arendet.
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e Da andra an 6verformyndaren har réatt till insyn i en akt bor namnden
overvaga vilka handlingar som ska forekomma i akten sa att dar endast
finns handlingar som har betydelse for arendet.

Dokumentet rutiner for handlaggning vid 6verformyndarenheten” behdver
uppdateras utifran Lansstyrelsens papekanden da det i rutin star att synpunkter
ska vara skriftliga, inkommer de pa annat satt ska man begéra dem skriftligt. |
rutinerna star ocksa att yttrande inhdmtas vid behov vid byte av
stallforetradare.

Beddmning

Vi bedomer att ndmnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat.
Néamnden bor sakerstélla att rutinerna uppfyller kraven enligt forvaltningslagen
efter Lansstyrelsens papekanden.

7.1.2 Har namnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Namnden har under aret faststallt internbudget for 2019 och godkéant

delarsrapporter per sista april, sista augusti och sista oktober.

Verksamhetsberattelsen for 2019 faststalldes pa sammantrade i januari 2020.

| tabellen nedan redovisas avvikelserna mot budget per verksamhetsomrade for
de olika rapporteringstillfallena.

Omrade April Aug Okt Bokslut
belopp tkr

Gode man och 95 600 845 1248
forvaltare, vuxna

Gode man, -660 -538 -257 -239
ensamkommande

barn

Tillsynsverksamhet | 429 363 70 -73
Namnden 136 165 215 231

Prognoserna under aret narmar sig vad bokslutet sedan blev. En storre
avvikelse fran oktoberprognosen till bokslutet finns for omradet gode méan och
forvaltare, vuxna. Namnden forklarar detta med att det for omradet ar svart att
gora prognoser innan augusti pa grund av befintliga rutiner for
arvodesutbetalningar. Arvode till stallforetradare utbetalas oregelbundet under
aret men forst efter att arsrakningen fran foregaende ar ar fardiggranskad. Den
sista utbetalningen sker i december vilket gor att storre delen av kostnaderna
bokfors i slutet av aret.

Pa enhetsniva har manadsvisa ekonomiska avstamningar skett for kostnader
och infor delarsbokslut finns framtagen rutin for periodiseringar. Avstamning
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och férdelning av bidrag for kommunplacerade barn gors mellan
overféormyndarnamnden och social- och omsorgsndmnden infér prognosen.

Néamnden har aktualitetsprovat politiska styrdokument for mandatperioden som
ar antagna av namnden vilket ledde till faststallande av "Riktlinjer for
faststéllande av arvode och ersattning till stallforetradare” samt Riktlinjer for
faststillande av arvode till god man f6r ensamkommande barn”. ”Riktlinjer for
anstand med inlamnande av redovisning” upphdvdes.

Namnden har ocksa vid flera tillfallen under aret inhdmtat information fran
enheten och genom inkomna handlingar om hur arbetet fortskrider med budget
for 2020 med plan for 2021-2023.

Bedomning
Vi beddmer att namnden har en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering.

7.1.3 Har namnden gjort en egen riskanalys? Utfor namnden ett
systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval
verksamhet som ekonomi?

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnden se till att den interna kontrollen
ar tillracklig. I reglemente for Linkdpings kommun framgar att namnder
arligen ska ta fram en sarskild internkontrollplan och félja upp planen i en
internkontrollrapport.

Overférmyndarnamnden godkande internkontrollplanen i november 2019 och
som beslutsunderlag finns en dokumenterad risk- och vésentlighetsanalys.
Kopplingen mellan riskanalysen och kontrollplanen framgar tydligt.

Tre omraden for kontroller togs fram infor 2019:
e Beslut om samtycke till arvsskiften
e Foljebrev och noteringar vid granskning av arsrakningar
e Jamkning i pagaende uppdrag

Da 2019 var forsta aret i en ny mandatperiod valdes
internkontrollrepresentanter under aret och de redogjorde i samband med
delarsrapporten i augusti hur den interna kontrollen fortlopte. Vid det tillfallet
hade ett av tre kontrollmoment genomforts. | oktober godkénde namnden
internkontrollrapporten och den redovisar att handlaggningen sker utifran val
fungerande rutiner. Jamkning sker kontinuerligt i kontakter med
stéllforetradare, huvudman och andra i huvudmannens nérhet. Namnden har
darfor inte vidtagit nagra atgarder i samband med rapporteringen men
internkontrollrepresentanterna lamnar papekanden utifran sina iakttagelser. De
noterade i stickproven att formell ansokan saknats och &ven en sammanfattande
dokumentation kring enhetens bedémning av stallforetradarens lamplighet.
Representanterna papekade vikten av en god struktur och fortsatt stravan efter
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enhetlighet i handlaggningen med fokus pa det som ar vasentligt for aktuell
huvudman.

Utover risk- och vasentlighetsanalysen som gjordes infér internkontrollplanen
kan vi se i namndens protokoll att de regelbundet tar del av handlingar fran
bland annat L&nsstyrelsen, SKL, regeringen och kommunstyrelsen som ror
dess verksamhet. Vi kan inte se nagon dokumenterad regelbunden vérdering av
risker eller att ndmnden gor en sammantagen beddmning av hur den interna
kontrollen fungerar.

Beddmning

Var beddmning ar att namnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll for 2019 avseende saval verksamhet som ekonomi. Namnden har
genomfort en riskbedémning som dokumenterats infor internkontrollplanen.

7.1.4 Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Namnden har under aret haft 11 sammantraden. Sammantradet i juni holls
endast pa grund av att det uppkom &renden som inte kunde vanta till augusti.
For varje sammantrade finns uppréttat protokoll och nérvaron fran ledamoterna
ar god. | februari och juni tjanstgor inte erséttare &ven om de ar narvarande
(framgar ingen tjanstgdring av protokollen). | oktober och december nér
ordinarie ledamot &r franvarande anges vem av erséttarna som tjanstgjort.

Under sammantrade i februari aterremitterades kommunikationsplanen for
ytterligare beredning och faststalldes sedan under nasta sammantréde i mars.
Det framgar inte varfoér den aterremitterades. Av granskade protokoll framgar
tydligt under “drenden” bakgrunden for besluten for de drenden som ar 6ppna.
Awven typer av inkomna handlingar och rapporter redovisas i protokollen.

Beslutsunderlagen for internbudget, delarsrapporterna under aret och
internkontrollrapporten &r tydligt skrivna och hdnger samman med bakgrunden
i protokollen.

N&mndens sekretessarenden &r inte granskade.

Bedomning

Utifran var éversiktliga granskning bedémer vi att namndens protokoll och
beslutsunderlag ar tydliga och hanger samman. Narvaron fran ledamaéterna
under sammantradena &r god.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 8 ansvarar namnderna for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. |
reglemente for Linkopings kommun framgar modellen fér mal- och
verksamhetsstyrningen och att den ska sékerstélla att kommunstyrelse,
namnder och verksamheter har mal och aktiviteter som leder mot av
fullmaktige beslutade mal och uppdrag. Kommunens malkedija bestar av
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kommunévergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal,
ndmnduppdrag, indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner.

De kommundvergripande malen anges inom fem malomraden i kommunens
budget; samhélle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Namndmalen ska utformas pa ett sadant satt att styrelsen och namnderna
uppfyller styrdokumentens viljeinriktning, de berérda kommundvergripande
malen, de strategiska utvecklingsuppdragen samt basuppdragen. Till
namndmalen ska det finnas en indikator som anvéands som matetal for
namndmalen och utgor ett underlag for véardering och analys av maluppfyllelse.
Till varje indikator faststalls ett malvarde som visar vilket resultat som ska
uppnas under perioden. Kommunstyrelsen ska utifran rollen som arbetsgivare
besluta om namndmal for samtliga namnder i malomradet medarbetare.

Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja ndmnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal och namnduppdrag.

| ndmndernas internbudgetar respektive forvaltningarnas verksamhetsplaner
redovisas kopplingen till de olika delarna i malkedjan.

7.2.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?
Néamnden anger tydligt i sin internbudget inom vilket av fullméktiges angivna
malomraden namndens mal tillhér. Under 2019 fokuserar namnden pa mal
inom de kommungemensamma omradena medborgare, verksamhet och
medarbetare. Redovisning av malomradet medarbetare aterfinns samlat for
kommunledningsférvaltningen hos kommunstyrelsen. Namnden har totalt fyra
mal med en indikator vardera. For varje indikator finns ett malvarde angivet.

N&mnden har beddmt att endast det strategiska utvecklingsuppdraget géllande
digitalisering ar applicerbart pa namndens verksamhet. Det sasmmanfaller med
ett av namndens mal som ocksa galler digitalisering av verksamheten.

Aktiviteterna i enhetens verksamhetsplan har en tydlig koppling till namndens
mal.

N&mndens faststéllda internbudget motsvarar fullméktiges ram men ndmnden
bedémde i borjan av aret att verksamheten inte kunde bedrivas inom den
ekonomiska ramen. [ internbudgeten ingar en post som kallas ofinansierade
intdkter” pa grund av att nimnden inte har finansiering for kostnader for
arvode, till god man fér ensamkommande barn. Sedan staten fran 2017 ersétter
enligt en schablon har inte namnden fatt full tackning for sina kostnader. 2018
och 2019 fick n&mnden del av retroaktiva statsbidrag enligt beslut i
kommunstyrelsen men fran 2019 far inte namnden detta langre. Posten har
samratts med kommunstyrelsen. Fér 2019 tacktes underskottet inom god man
ensamkommande barn av 6verskott inom andra omraden.
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Namndens maluppfyllelse

Mal Indikator Mal- | Namndens | Namndens
varde | redovisning | redovisning
per 31 aug | per 31 dec
Ratt Antal genomforda 15 10 22
medborgare far | informationsinsatser
rétt stod
Ratt kompetens | Antal deltagare som | 200 115 185
rekryteras och | genomgar
bibehalls till utbildning
2 | frivilliga eller deltar i
uppdrag som erfarenhetsutbyte
god man och
forvaltare
Huvudmannens | Granskningsstatus 85 % 90 % 90 %
ratt tas tillvara | for arsrakningar per
3 den 31 augusti
(fardiggranskad
eller begard
komplettering)
Okad digital Antal e-tjanster 7 7 7
4 | hantering av
handlingar

Namnden anger att anledningen till att mal tva delvis ar uppfyllt beror framst
pa att en digital utbildning inte hann lanseras under aret. Vid uppféljningen i
augusti bedémde ndmnden att den skulle lanseras under hosten vilket inte blev
fallet. Det framgar inte varfor den blev forsenad.

| verksamhetsplanen &r 79 % av aktiviteterna genomforda eller pagaende.

Bedomning

Vi bedémer att namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi delar
namndens bedémning att tre av fyra mal ar uppfyllda. Maluppfyllelsen ar god
da 75 % av namndens mal har uppfyllts. Namnden har faststallt en
internbudget som motsvarar fullméktiges ram men med ofinansierade
intakter”. Revisionen kommer att f6lja utvecklingen av de “ofinansierade
intdkterna”.

8 Undertecknande

Malin Eriksson, sakkunnig
Revisionskontoret
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Sammanfattning

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Granskningen ar inriktad pa att oversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den &r integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Utifran en 6versiktlig granskning har vi kommit fram till féljande
beddmningar:

e Namnden foljer upp verksamhetens resultat. Vid avvikelser beslutas om
atgarder.

e Namnden har en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering.

e Namnden har inte genomfort nagon riskanalys dver sina egna interna
processer. Namnden har genomfort en riskanalys dver sdkerhet kring
valet.

e Namnden har inte utfort ett systematiskt arbete med sin interna kontroll.

e Namndens protokoll och beslutsunderlag ar tydliga och hanger
samman.

e Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Namnden
foljer upp ett av sina tvd mal. Malet beddms uppnatt. Namnden
redovisar ett positivt resultat.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer:

e Namnden rekommenderas att genomfora en riskanalys avseende
verksamhet och ekonomi och att utifran den ta fram en
internkontrollplan.

e Namnden bor efterfraga en verksamhetsplan som beskriver de
aktiviteter som behdvs for genomforandet av uppdraget.

e Namnden bor félja upp sitt andra mal.

e Namnden bor beskriva vilka aktiviteter de planerar att vidta for att
uppna respektive mal.
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Valnamnden Bakgrund

1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehéller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktar.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Inom den grundlédggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och férvaltningsledning om namndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen. Revisorerna bitrads av sakkunniga yrkesrevisorer vid
granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att versiktligt beddma maluppfyllelsen samt om
valnamnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal,
beslut och foreskrifter. Foljande fragor ska besvaras:

e Har styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har styrelsen foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och samt
beslut om atgarder vid avvikelser?

e Har styrelsen en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

e Utfor styrelsen ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

e Har styrelsen gjort en egen riskanalys?

3 Granskningsobjekt
Valndmnden.

4 Avgransning
Granskningen &r oversiktlig.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:
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e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaéktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststélld av fullmaktige.

6 Metod

Granskningen bedrivs l6pande under aret och verksamheten foljs genom att
den sakkunnige tar del av dokument och flédet av &renden. Foljande dokument
har behandlas

e Namndens internbudget for 2019

e Namndens delarsrapporter for 2019

e Namndens verksamhetsberattelse for 2019

e Namndens protokoll frin sammantraden under 2019

Dialog och informationsinsamling har skett med namndens presidium och
tjinstepersoner. Avstdmningar i granskningsarbetet har gjorts mellan
sakkunnig och revisorer.

Rapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner vid
kommunledningsférvaltningen.

7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har namnden f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat
och beslut om atgarder vid avvikelser?

Enligt reglementet ska VValndmnden svara for:

e Genomfdrande av val i enlighet med bestammelserna i vallagen,
kommunallagen. folkomrostningslagen, lagen om kommunala
folkomrostningar

e Ovriga till omrédet hérande lagar, férordningar och foreskrifter.

Den 26 maj 2019 genomfordes EU-valet. Uppstarten av EU-valet gjordes
under 2018. Valnamnden rapporterar att det fanns 99 vallokaler och 13
fortidsrostlokaler. Det planerades for cirka 750 valférrattare i vallokalerna pa
valdagen och ca 50 personer i fortidsrostningslokalerna. Rostmottagning
genomfordes pa vardboenden. Cirka 700 rostmottagare har utbildats infor
valet.

Tva forandringar av betydelse har noterats i vallagen infor EU-valet: Valsedlar
ska avskarmas fran insyn och att det ska finnas mojlighet att personrosta pa
blanka valsedlar och partivalsedlar. I mars beslutade n&mnden om avskarmning
av valsedlar. Namnden har utbildat samtliga rostmottagare.
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Inga noteringar har gjorts om att lagar inte efterlevdes under valdagen och i
fortidsrostningen. | uppféljning av genomférandet av valet framkom att det
funnits vissa problem avseende avskdrmning av valsedlar.

Myndigheten for delaktighet har under valet 2018 undersokt tillgangligheten i
tre av valnamndens fortidsrostningslokaler och i tre vallokaler. Brister férekom
avseende tydliga skylthénvisningar for fardtjanst och var respektive val- och
rostningslokal ligger. Aven andra brister forekom. Namnden har gett kansliet i
uppdrag att atgéarda bristerna och dar det ar lampligt hitta nya lokaler.
N&mnden rapporterar inte om sin interna kontroll.

Beddomning
Valnamnden har foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslutat
om atgarder vid avvikelser.

7.1.2 Har namnden en tillrécklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfdljning och rapportering?
Delarsrapport for tertial ett och tva har lamnats.

Budget Netto Avvikelse 30 Awvikelse 31 augusti | Utfall
april (Prognos) (Prognos)

2 512 tkr — 50 tkr 0 258 tkr

Forklaringen till arets positiva avvikelse om 258 tkr forklaras med lagre
personalkostnader for rostmottagarna i fortidsrostningslokal och vallokal samt
for valndmnden.

Av namndens handlingar framgar det inte om namnden f6ljt upp
verksamhetens ekonomi manadsvis enligt kommunens styrsystem. Namnden
foljer upp sin verksamhet i delarsrapporter.

Bedomning
Néamnden har haft en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning
och rapportering. Vi noterar att avvikelsen mellan prognos och utfall &r stor.

7.1.3 Har namnden gjort en egen riskanalys?

Av namndens handlingar framgar det inte om namnden har genomfort och
dokumenterat en riskanalys. Namnden har inte beslutat om nagon
internkontrollplan. Sékerhetsavdelningen har genomfort en riskanalys av valet
till Europaparlamentet 2019 och rapporterat till ndmnden.

Bedomning
Namnden har inte genomfort nagon riskanalys 6ver sina egna interna
processer. En riskanalys Over sakerhet kring valet har genomforts.
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7.1.4 Utfor namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende saval verksamhet som ekonomi?

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska ndmnden se till att den interna kontrollen
ar tillracklig. 1 reglemente for Linkopings kommun framgar att namnder
arligen ska ta fram en sarskild internkontrollplan och félja upp planen i en
internkontrollrapport.

Av namndens protokoll framgar att namnden tar aktiva beslut om styrning.
Bland annat har namnden tagit stéllning till fullmakt att kvittera forsandelser
och fortidsroster vid Europaparlamentsvalet, beslutat om utokning av antalet
valforrattare, om hantering av dndringar i vallagen samt beslutat om
tjanstgoringslista for kansli och namnd. Delegationsbeslut aterrapporteras.

Beddmning
N&mnden har inte utfor ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende verksamhet och ekonomi.

Néamnden rekommenderas att genomfora en riskanalys avseende verksamhet
och ekonomi och att utifran den ta fram en internkontrollplan.

7.1.5 Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Namnden har haft sex protokollférda sammantraden under aret. Narvaron
beddms som tillracklig. Protokollen och de beslutsunderlag vi tagit del av
beddms som tydliga. Beslutsunderlagen hdnger samman med bakgrunden som
finns beskriven i protokollen. Beslutsunderlagen bestar av en tjansteskrivelse
som utgar fran kommunens interna instruktioner (mall for tjansteskrivelserna).

Bedomning
Néamnden har tydliga protokoll och beslutsunderlag som hanger samman.
Narvaron fran ledamoterna under sammantradena ar tillracklig.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ansvarar ndmnderna for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.
Kommunens malkedja bestar av kommundovergripande mal, strategiska
utvecklingsuppdrag, namndmal, namnduppdrag, indikatorer, aktiviteter och
handlingsplaner.

7.2.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Namnden har inte nagra mal som anknyter till kommunens 6vergripande mal,
vilket framgar av internbudgeten som hanterats av kommunfullmaktige.
Namnden har bedomt att kommunfullméaktiges mal inte ar tillampliga pa deras
verksamhet eftersom uppdraget styrs helt av lagstiftning. Valndmndens
forvaltning ingar i kommunstyrelseforvaltningens kansli och malet for
medarbetare foljs upp av kommunstyrelsen. Uppdraget har tolkats i
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internbudgeten. Forvaltningen har inte redovisat nagon verksamhetsplan for
genomfdrandet av ndmndens uppdrag. Av valndmndens protokoll och
handlingar, framgar framdrift och planering av genomforandet av valet. |
delarsrapporter och i verksamhetsberattelse rapporteras genomforandet av
uppdraget.

Valnamndens mal och viljeinriktning enligt internbudgeten &r att:

e Allarostberattigade i Linkdpings kommun ska ha mojlighet att rosta i
allménna val och folkomrdstningar.

e De allmanna valen ska genomfdras med hdgre valdeltagande &n
foregaende val.

Av internbudgeten framgar inte vilka aktiviteter som ska genomforas for att
uppna malen. Av protokoll och handlingar samt i verksamhetsberattelsen
framgar att namnden genomfort kommunikationsinsatser for att paverka
valdeltagandet i EU-valet. Tre kommunikationskanaler har anvants.
LinkOpings kommuns hemsida, sociala medier och annonser i lokalpress.
Valndmnden redovisar att valdeltagandet i Europaparlamentsvalet i Linkdpings
kommun 6kade fran 55, 65 % 2014 till 59,69 % 2019. En 6kning med 4,04
procentenheter. Valnamnden bedomer att malet anses vara utfort och malet om
ett Okat valdeltagande ar uppnatt.

Slutlig beddmning av att alla rostberattigade i Linkdpings kommun ska ha
mojlighet att rosta i allmanna val och folkomrostningar lamnas inte. | dialog
med namnden framgar att atgarder vidtagits for att 6ka tillgangligheten till
vallokaler. Till exempel: inga trappor, latt att parkera och na lokalerna samt
ambulerande réstmottagare.

N&mnden redovisar ett positivt resultat jamfort med budget.

En utvérdering av EU-valet rapporterades till ndmnden i september.
Utvarderingen har genomforts som en webbenkat som riktades till alla som
arbetade i vallokalerna under valdagen, samt till de som arbetade i
fortidsrostningen. Synpunkter och forslag som inkommit beaktas infor
kommande val. | namndens rapporter angaende verksamhet och ekonomi
beskrivs verksamhetens framdrift och utfall. Av protokoll framgar hur
uppdraget hanterats av namnden. Namnden har genomfort valet 2019. Nagra
avvikelser fran uppdraget har inte rapporterats.

Bedomning

Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa
att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Namnden foljer upp ett av
sina tva mal. Malet bedoms uppnatt. Namnden redovisar ett positivt resultat.

Namndens tolkning av uppdraget som det framgar av internbudget och
lagstiftning bedéms fungera som styrsignaler till verksamheten, men planering
av genomforandet av uppdraget framgar inte av namndens handlingar.

Rekommendationer:
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e Namnden bor efterfraga en verksamhetsplan som beskriver de
aktiviteter som behovs for genomférandet av uppdraget.

e Namnden bor félja upp sitt andra mal.

e Namnden bor beskriva vilka aktiviteter de planerar att vidta for att
uppna respektive mal.

8 Undertecknande

Peter Alexanderson, Stadsrevisor och Certifierad revisor
Revisionskontoret
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Aldrenamnden Undertecknande

Sammanfattning

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Granskningen ar inriktad pa att oversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den &r integrerad i organisation, system och det I6pande

arbetet.

Vi har kommit fram till foljande beddmningar:

Néamnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.

N&mnden har en tillracklig ekonomistyrning men det finns vissa brister
i den ekonomiska uppfdljningen och rapporteringen.

Né&mnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna kontroll for
avseende verksamhet 2019. Det finns en rod trad mellan namndens mal
och de kontrollmoment som genomférs. Namnden har genomfort en
riskanalys men den finns inte som dokumenterat beslutsunderlag i
namnden. Vi kan inte se att ndmnden goér en sammanvéagd bedémning
av hur den interna kontrollen fungerar som helhet.

Néamndens protokoll och beslutsunderlag &r tydliga och hdnger samman
med undantag for vissa brister. Narvaron fran ledaméterna under
sammantrédena ar god.

Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi har svart
att bedéma namndens maluppfyllelse for flera mal da det i vissa fall
finns en otydlighet kring hur indikatorer, malvarden och genomférda
aktiviteter hanger ihop.

Utifran bedomningarna lamnar vi foljande rekommendationer:

Vi rekommenderar n&mnden att for en god styrning och kontroll
tydliggora revideringar av internbudgeten och i ekonomisystemet
sakerstalla kodstruktur och fordelningsnycklar sa att en sparbarhet finns
bakat i tiden oavsett organisationsférandringar.

Vi rekommenderar ndmnden att omfattande revideringar av
internbudgeten tas i ett sarskilt beslut.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstalla att den interna kontrollen
fungerar som helhet, dven for administrativa omraden som inte berors i
kvalitetsplan eller internkontrollplan.

Vi rekommenderar ndmnden att dokumentera riskanalysen.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att handlingar
kvalitetssakras innan de anvands som beslutsunderlag.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla sitt arbete med att sétta
indikatorer, malvarden och aktiviteter for att bedomningen av
maluppfyllelsen ska bli tydlig.
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1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehéller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktar.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Den grundldggande granskningen utgor en grund for revisionens bedémningar
i revisionsberéttelsen.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och forvaltningsledning om ndmndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Utifran en risk- och vasentlighetsanalys har aven féljande omraden valts ut for
bevakning under 2019.

e Verksamhetsuppdrag med Leanlink.
e Inforandet av forenklat beslutsfattande.
e Uppréttandet av en ny forvaltningsorganisation.

Revisorerna bitrdds av sakkunniga yrkesrevisorer vid granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att 6versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om
aldrenamnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal,
beslut och foreskrifter. Foljande fragor besvaras:

« Har ndamnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa
sd att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

« Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslut
om atgarder vid avvikelser?

« Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning
och rapportering?

« Utfor namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

« Har ndmnden gjort och dokumenterat en egen riskanalys?

« Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?
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Bevakningsomraden:

e Ldaget avseende avtal om verksamhetsuppdrag med Leanlink for att ge
underlag till bedémning av om tillrackliga atgarder vidtagits for att anpassa
kop-salj-modellen till verksamhetsuppdrag.

e Service att erbjuda hemtjanst till &ldre personer utan foregaende
behovsprovning for att ge information om i vilken utstrackning ndmnden
tar tillvara mojligheten att effektivisera myndighetsutévningen.

e Sammanslagningen av social-, omsorgs- och dldre forvaltningarna till en
gemensam forvaltning for social- och omsorgsndmnden, aldrenamnden,
samt delvis arbetsmarknadsnamnden for att ge information om hur
sammanslagningen fortskrider.

3 Granskningsobjekt
Aldrenamnden.

4 Avgransning
Granskningen ar dversiktlig.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststélld av fullmaktige.

e SKL:s tolkning av intern kontroll. Skriften intern kontroll — for
fortroende, trygghet och utveckling” ISBN: 978-91-7585-703-9, 2018.

6 Metod

Granskningen har bedrivits l6pande under aret och verksamheten féljts genom
att den sakkunnige tar del av dokument och flodet av drenden. Féljande
dokument har analyserats:

e Namndens internbudget for 2019.

e Namndens delarsrapporter per sista april, augusti och oktober 2019.
e Namndens verksamhetsberéttelse for 2019.

e Namndens internkontrollplan och internkontrollrapport for 2019.

e N&mndens kvalitetsrapport och kvalitetsberattelse.
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e Namndens protokoll fran sammantraden under 2019.
Foljande dokument har vi tagit del av:

e Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan for 2019 och
planens uppféljningar per sista augusti och sista december.

Kompletterande fragor har stallts till namndens presidium och tjanstepersoner
vid arets dialoger med namnden. Ytterligare fragor har aven stéllts till
ekonomichef och chefen for kvalitet och utvérdering.

Avstamningar i granskningsarbetet har gjorts mellan sakkunnig och revisorer.
Sakkunnig har dokumenterat revisionsbevisen digitalt.

Rapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner vid social- och
omsorgsforvaltningen.

7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat
och beslut om atgarder vid avvikelser?
Namnden har f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat i delarsrapport
och verksamhetsberéttelse. Det ekonomiska resultatet har under aret
prognostiserats till ett Gverskott jamfort med budget varfor atgarder inte har
behovts. | delarsrapporten bedomdes tre namndmal delvis uppfyllas och 12
uppfyllas vid arets slut. De mal som bedémdes delvis uppfyllas var
“klimatsmart kommun”, “attraktiv kommun” och ”goda arbetsplatser”. For
klimatmalet framgar inte vad som skulle gjorts for att det skulle uppnas vid
arets slut. For de andra tva malen kunde inte atgarder goras under hosten for att
na malen vid arets slut da atgarderna ar langsiktiga. Det handlar bland annat
om att infora forenklat beslutsfattande (planerat till 2020) och olika atgarder
for att minska sjukfranvaron. Maluppfyllelse pa heldr redovisas under avsnitt
7.2.

Under aret har namnden f6ljt sina planer for lokalférsorjning, upphandling och
uppféljning. Noterbart &r att uppfoljningen av hemtjénstutforarna blivit mer
omfattande an vad som forutsags vilket ocksa lett till att tre hemtjanstutforare
sagts upp under aret. Erfarenheterna fran uppféljningen kan anvéndas i den
pagaende Gversynen av LOV (lag om valfrihetssystem). |
lokalforsorjningsplanen har ndmnden av byggnadstekniska skal varit tvungna
att gora en justering av boendeplatser i det planerade projektet Skarpan fran
120 till 90 platser. Namnden beddmer att det inte paverkar deras férmaga att
mota framtida behov.
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Laget for objektplanen PM3 redovisas i delarsrapport och
verksamhetsberattelse. Planen beskriver vilka forvaltningsatgarder som ska
utforas inom ramen for en beskriven organisation, bestdimda personalresurser
och tilldelade medel. Forvaltningen ingar i PM3-objektet VSO (vard, stod och
omsorg). Den stérsta delen av medlen och personalresurserna gar at till det som
kallas vidmakthallande som inkluderar driftskostnader, anvandarstod,
utbildning mm. Atgérder som gjorts ar bland annat en rad aktiviteter for att
forbattra upplevelsen for anvandarna av verksamhetssystemet Treserva, da
manga anvandare upplever att systemet ar langsamt, dock finns ett stort
beroende av leverantéren till systemet for att kunna genomfora atgarder.

Kompetensforsorjningen ar en prioriterad fraga for namnden, vilket framgar
bade av namndens engagemang enligt protokoll och handlingar. En rad
aktiviteter gors som till exempel interna utbildningar, metoder for
arbetsplatslarande och en forandring av HR-organisationen for att kunna fa
béattre stod kopplat till kompetensforsorjningen. Det kommer vara en fortsatt
prioriterad fraga for namnden.

For de kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen berors
namnden av nio varav sex ar genomforda och tre ar pagaende. De pagaende
uppdragen handlar om digitalisering och att minska sociala skillnader. Atgarder
for att tillvarata digitaliseringens mojligheter aterfinns i verksamhetsplanens
aktiviteter och i arbetet med objektplanen. Vad ndmnden gor for att minska
sociala skillnader har namnden inte kommenterat i verksamhetsberattelsen.

Av de tre namndspecifika strategiska utvecklingsuppdragen ar tva genomférda
och ett pagaende. Uppdraget som fortfarande pagar avser éversynen av LOV
och under kvartal 1 2020 &r planen att en aterrapportering av éversynen ska
ske.

| 6vrigt har namnden under sammantradena fatt information fran verksamheten
vid speciella handelser och tillgodogjort sig statistik avseende utredningstid,
utforda hemtjéanstinsatser och vantan pa verkstallighet av beslut om sarskilt
boende. Statistiken var kopplad till &ldrenamndens mal avseende goda
valfardstjanster med hdg tillganglighet, hallbar ekonomi samt malet att erbjuda
boendeformer och insatser utifran behov. Under dialogmdten framhaller
namnden att alla insatser verkstélls inom tre manader.

Bedomning
Vi beddmer att namnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.
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7.1.2 Har namnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfdljning och rapportering?

Namnden har under aret faststallt internbudget for 2019 och godkéant

delarsrapporter per sista april, sista augusti och sista oktober.

Verksamhetsberattelsen for 2019 faststélldes pa sammantrade i januari 2020.

Prognoserna under dret visade ett dverskott jamfort med budget. Utfallet for
2019 blev ett 6verskott om 18,7 mnkr jamfort med budget.
Verksamhetsomradet hemtjanst redovisar ett éverskott om 30 mnkr medan
ovriga verksamhetsomraden redovisar underskott. Hemtjanstens 6verskott
beror pa en ny erséattningsmodell till utforarna som gett full effekt under aret,
och pa demografin. Hemtjansttimmarna har kontinuerligt varit pa en lagre niva
i jamforelse med budget samt foregaende ar.

Enligt reglemente for Linkopings kommun far namnden justera internbudget sa
att verksamheten kan bedrivas enligt ram. Namndens internbudget har
reviderats vid tre tillfallen under aret. Det finns inget beslut i namnd om
revideringarna utan de har gjorts i beslutsunderlagen till delarsrapporten per
sista april, sista augusti och sista oktober. | ndmndens delegationsordning finns
ingen delegation for revideringar av internbudgeten. Tabellen nedan har
sammanstallts av revisionen for att visa namndens internbudget och hur
avvikelsen mot budget har prognostiserats vid de olika delarsrapporterna.

Driftsammandrag Sg f ; lut Internbudget Awvikelse mot budget
Beslutad Interm Intern-
intern- budaet Intern- Intern- budget Prognos |Prognos  [Prognos | Bokslut
budget a rilg budget aug|budget okt [bokslut april augusti oktober 2019
528 P 2019
Overgripande 74007 74012 83115| 85515 85515 0 0 o| 3806
verksamhet
e 25307| 54636 54636 28479 28479 0 0 656
forvaltningskostnader
varav IT och e-hdlsa 39 390
Ytterligare satsning
pa digitalisering 4000
2019
varav
2
foéreningsbhidrag 3710
Hemtjanst 550435 530293 511311 488 911 488911 8000 14 000 20000] 30559
Hemsjukvard 84 045 84 045 84 045 84 045 84 045 0 0 0] -4131
Vardbostader 726 146 726 146] 726 146 726 146 726 146 6000 6000[ 6000[ -3961
SUMMA
NETTOKOSTNAD 0]1434633|1414496(1404 617| 1384617| 1384617| 14 000 20 000| 26 000| 18 661
ER
Varav kostnader 1740318] 1720331] 1689776] 1669776 1669776 14000 20000 26000] -9 103
Varav intakter 305685 305835 285159 285 159 285 159 0 0 0] -27 764

Revideringarna av budgeten avser bland annat demografi och justeringar for
pris- och 16n. Det har ocksa skett andra revideringar som inte framgar i
ndmndens handlingar for april och augusti. | oktober har ndmnden i 16pande
text beskrivit sina revideringar under aret. Beskrivningen i I6pande text
stammer dock inte Overens med siffertabellen. Bland annat beskrivs att
revidering skett av verksamhetsomradet vardbostader som i siffertabellen ovan
legat konstant under aret. Namnden beskriver ocksa en revidering fran
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hemtjanst till enheten for IT och e-hélsa om 4 mnkr men dessa medel fanns
enligt siffertabellen redan i beslutad internbudget for enheten.

Pa flera stallen delarsrapporterna anges att en jamforelse med 2018 inte ar
mojlig da uppdraget andrats fran 2019. Namnden har fran 2019
forvaltningskostnader i budget och ansvaret for all hemtjanst och hemsjukvard
oavsett alder. Tidigare Iag ansvaret for personer under 65 ar hos davarande
omsorgsnamnden och kostnader for personal 1&g tidigare under
kommunstyrelsen. Aldrenamnden &r nu bade en myndighetsnamnd och
bestéllarnamnd. Nar det géller den externa redovisningen som regleras i lag om
kommunal bokféring och redovisning och rekommendationer fran RKR, ska
jamforelsetal omraknas for jamforbarhet. Namnden framhdaver under
dialogmotet i november att det &r ett for tidskrdvande arbete att rakna fram
jamforelsetal for foregaende ar. Anledningen ar bland annat att det ar olika
fordelningsnycklar och konteringskoder i ekonomisystemet mellan de tidigare
namnderna for bland annat hemtjanst. Hemtjansttimmar gar daremot att
jamfora med tidigare ar da det &r en statistikuppgift som inte ar kopplat till
ekonomisystemet.

Under aret har namnden fatt information om arbetet med internbudget 2020
med plan for 2021-2023 och godkande budget for nastkommande ar under
oktobersammantradet. Av protokollen framgar att namndledamoéterna ar aktiva
i budgetarbetet.

Beddomning
Vi bedomer att ndmnden har en tillracklig ekonomistyrning men att det finns
vissa brister i den ekonomiska uppféljningen och rapporteringen.

Vi rekommenderar ndmnden att for en god styrning och kontroll tydliggora
revideringar av internbudgeten och i ekonomisystemet sékerstélla kodstruktur
och férdelningsnycklar sa att en sparbarhet finns bakat i tiden oavsett
organisationsférandringar.

Vi rekommenderar ndmnden att omfattande revideringar av internbudgeten tas
i ett sarskilt beslut.

7.1.3 Har namnden gjort en egen riskanalys? Utfér namnden ett
systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval
verksamhet som ekonomi?

Kommunallagen 6 kap 6 8 sager att ndmnden ska se till att den interna
kontrollen &r tillracklig. Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) ar
intern kontroll inte styrning, kvalitetssdkring och forbattringsarbete i storsta
allmanhet utan inriktad pa att skapa och vidmakthalla en robust organisation
for verksamheten med aktiva och sékra processer och rutiner. Den interna
kontrollen ar en del av styrningen, den ligger inte utanpa eller vid sidan av. En
andamalsenlig intern kontroll som fyller sin funktion foérebygger, upptéacker
och atgardar. Det innebar att det finns bestamda processer och rutiner och att
dessa foljs och foljs upp. Det innebar ocksa att finns en rimlig avvagning av
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kostnaderna for riskanalys, kontroller och uppféljning i forhallande till
verksamhetens mal, karaktar och kostnader. I reglemente for Linkopings
kommun framgar att namnder arligen ska ta fram en sarskild internkontrollplan
och félja upp planen i en internkontrollrapport.

N&mndens forvaltning har en egen enhet for uppféljning och utvardering som
bland annat ansvarar for att arligen genomfora en risk- och vasentlighetsanalys
och att halla samman hela forvaltningens arbete med uppféljning och
utvardering. Namnden har en beslutad process for uppfoljning vars syfte &r att
genom god kdnnedom om verksamheten kunna arbeta systematiskt for att
forbéattra kvaliteten for den enskilda brukaren. Forvaltningen sékerstéller att
forbattringsatgarder kan vidtas pa saval individniva som 6vergripande
strukturell niva.

Risk- och vasentlighetsanalysen baseras pa tidigare erfarenheter fran
uppfaljningar och omvarldsfaktorer i relation till vad namnden vill uppna
utifran mal och strategiska utvecklingsuppdrag, ar muntligt féredragen i
namnd. Utifran analysen faststaller namnden en kvalitetsplan och en
internkontrollplan. Kvalitetsplanen utgar fran ett brukarperspektiv och
innefattar uppféljningar av ndmndens verksamhet i form av avtalsuppféljningar
och individuppféljningar. Under 2019 har fokus varit pa omradena ledning och
styrning, personal/medarbetare och delaktighet. Internkontrollplanen ar en
riktad uppfdljning av den interna kontrollen och har under 2019 innehallit
kontrollmoment for handldggningsprocessen, hemtjanst och
hemtagningsprocessen. Namndens internkontrollrepresentanter har granskat
utformningen av aktiviteter i vardboende utifran den enskildes majlighet till
inflytande och delaktighet.

Kvalitetsplanen redovisas i en kvalitetsherattelse som for 2019 redovisades pa
sammantréde i februari 2020. | samband med kvalitetsberattelsen redovisades
patientsakerhetsrapporten och dldreombudsmannens arsrapport.
Internkontrollplanen redovisas i en internkontrollrapport i samband med
verksamhetsberattelsen pa sammantrade i januari 2020.

N&mnden sammanfattar hur arbetet med uppféljningen respektive
kontrollmomenten har gatt i kvalitetsberattelsen respektive
internkontrollrapporten men det finns ingen sammanvagd bedémning av hur
den interna kontrollen fungerar som helhet. Vi ser till exempel ingen
beddmning av hur den interna kontrollen fungerar for de administrativa
delarna.

Erfarenheter fran uppfoljningen tas med in i nastkommande ars kvalitetsplan
och vid avvikelser fran avtalen far utférarna en begaran om atgardsplan.
Atgardsplanerna féljs sedan upp genom besok i verksamheten eller att
utforarna far beskriva resultatet av vidtagna atgarder.
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Atgarder for brister som framkommer vid kontrollmomenten sétts som
aktiviteter i verksamhetsplanen eller som fortsatt kontrollmoment i
nastkommande &rs internkontrollplan. Atgarder av mindre karaktar genomfors
direkt. 1 2019 ars internkontrollrapport redovisar namnden bland annat att det
finns fortsatta forbattringsomraden inom handlaggningstider men att det foljs
pa samtliga nivaer inom myndighetsutévningen. | hemtagningsprocessen finns
forbattringsomradet att tillgangliggora platser pa korttidsboende.

Fran juni 2019 finns det en kommungemensam handbok for intern kontroll
som paverkar forvaltningens arbete nar det galler rollférdelningen i
internkontrollen och att gora riskanalyser infor internkontrollplanen.
Forvaltningen har paborjat arbetet med systematiska riskanalyser och
medarbetarna har fatt information om intern kontroll.

Beddomning

Var beddmning ar att namnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll avseende verksamhet for 2019. Det finns en rod trad mellan namndens
mal och de kontrollmoment som genomférs. Namnden har genomfort en
riskanalys men den finns inte som dokumenterat beslutsunderlag i n&mnden. Vi
kan inte se att namnden gor en sammanvéagd beddémning av hur den interna
kontrollen fungerar som helhet.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstalla att den interna kontrollen fungerar
som helhet, dven for administrativa omraden som inte berdrs i kvalitetsplan
eller internkontrollplan. Vi rekommenderar namnden att dokumentera
riskanalysen.

7.1.4 Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Namnden har under éret haft 11 sammantraden. Narvaron fran ledamoterna ar
god da 9 av namndens 11 ledaméter har narvarat vid minst 9 sammantraden
under aret. | de fall erséttarna har tjanstgjort har de f6ljt kommunfullmaktiges
tjanstgoringsordning for mandatperioden 2019-2022.

Under var dversiktliga granskning har vi tagit stickprov pa protokoll och
handlingar i samband med besvarandet av évriga revisionsfragor. Av
granskade protokoll framgar tydligt under “irenden” bakgrunden for besluten
(sekretessdrenden har inte granskats). Ledaméternas aktivitet framgar ocksa.
Beslutsunderlagen hédnger samman med bakgrunden som finns beskriven i
protokollen. Underlagen &r tydliga med undantag for delarsrapporterna som
innehaller vissa brister utifran redogjorda iakttagelser under avsnitt 7.1.2. En
mindre avvikelse i delarsrapporten sista augusti och verksamhetsberéttelsen ar
att nimnden inte motiverat bedomningen av maluppfyllelsen for mélet ”goda
valféardstjanster med hog tillganglighet”.
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BedOdmning

Utifran var oversiktliga granskning bedomer vi att namndens protokoll och
beslutsunderlag ar tydliga och hanger samman med undantag for vissa brister.
Narvaron fran ledamdéterna under sammantradena ar god.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att handlingar kvalitetssakras innan
de anvands som beslutsunderlag.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ansvarar ndmnderna for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestdimmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten. |
reglemente for Linkopings kommun framgar modellen for mal- och
verksamhetsstyrningen och att den ska sakerstélla att kommunstyrelse,
namnder och verksamheter har mal och aktiviteter som leder mot av
fullmaktige beslutade mal och uppdrag. Kommunens malkedija bestar av
kommunovergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal,
ndmnduppdrag, indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner.

De kommunévergripande malen anges inom fem malomraden i kommunens
budget; samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Namndmalen ska utformas pa ett sadant satt att styrelsen och namnderna
uppfyller styrdokumentens viljeinriktning, de berérda kommundvergripande
malen, de strategiska utvecklingsuppdragen samt basuppdragen. Till
namndmalen ska det finnas en indikator som anvéands som matetal for
namndmalen och utgor ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse.
Till varje indikator faststalls ett malvarde som visar vilket resultat som ska
uppnas under perioden. Kommunstyrelsen ska utifran rollen som arbetsgivare
besluta om namndmal for samtliga namnder i malomradet medarbetare.

Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja ndmnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal och namnduppdrag.

| ndmndernas internbudgetar respektive forvaltningarnas verksamhetsplaner
redovisas kopplingen till de olika delarna i malkedjan.

7.2.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

Némnden har antagit en ram som motsvarar fullméktiges ram.

Namnden har i sin internbudget en tydlig koppling till fullmaktiges mal.



Aldrenamnden Resultat av granskningen

| tabellen nedan ges en sammanstallning per malomrade.

Mélomréde Antal Varav namndmal | Antal KF- Antal
namndmal som ar identiska mal indikatorer till
med KF:s mal namndens mal
Samhélle 4 3 5 6
Medborgare 3 1 3 5
Ekonomi 2 1 2 3
Verksamhet 3 2 3 4
Medarbetare 3 0 2 9
SUMMA 15 7 15 27

For namndernas mal inom malomradet medarbetare har kommunstyrelsen

faststallt indikatorer.

Av namndens 15 mal bedéms vid arets slut 11 av namndens mal uppfyllas och
4 delvis uppfyllas. Det som skiljer sig fran bedomningen vid deldret ar att
maélet "framgangsrikt chefs- och ledarskap” vid slutet av aret bedoms som
delvis uppfyllt (i delaret bedémdes det kunna uppfyllas vid arets slut).
Anledningen &r att personalomsattningen bland chefer &r hogre &n vad man

beddmt.

Namnden beddmer sedan sin maluppfyllelse utifran indikatorer, genomfarda
aktiviteter i verksamhetsplanen och &ven andra aktiviteter. Nedan lyfts tre av
namndens mal som exempel, foljt av revisionens analys av maluppfyllelsen.

Nimndmal ”erbjuda boendeformer och insatser utifran behov”

Indikator (vad som ska matas) Malvarde (vad som Namndens redovisning 31
ska uppnas) december

team/kompetenser inom hemtjénst. internbudget:
Systematisk analys
Enligt
verksamhetsberéttelse
Behovsanpassning
finns

Variation i boendeinriktningar och olika Enligt beslutad Behovsstyrd

Aktiviteter i verksamhetsplan (som stodjer namnden att uppfylla malet)

Forvaltningens redovisning per 31 dec

Omstillning av boendeplatser utifran behov.

PAGAR. Omstallningen till
demensplatser fortskrider enligt plan.

Utveckla och sikerstilla demensprocessen och sammanhallna insatser
inom demensomrédet.

GENOMFORT. Uppfoljning av
effekter sker 2020.

Stimulera/ forbereda for nya trygghetsboenden.

PAGAR. Uppféljning av omstallning
till trygghetshboende planeras 2020.

Utveckla och sakerstélla rehabiliteringsprocessen.

DELVIS GENOMFORT. Omfordel-
ning av resurser for rehab ordinért
boende pagar.

Namndens beddmning av maluppfyllelse

Uppfoljningen per den sista december visar att malet uppnas med hansyn till
korta koer (erbjudande inom 3 manader) och att det finns mangfald av
alternativ. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunodvergripande

malet Trygg och attraktiv kommun é&r:
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Aldrenamnden Resultat av granskningen

e Omstallning av platser pagar for att svara mot de behov som finns.
Framforallt stalls platser om fran alderdomshem till vardbostad for
somatiskt sjuka och for personer med demenssjukdom. Totalt har ca
54 % stallts om. Det ar idag en Ko till olika boendeformer sa som
trygghetshoende och vardbostad for personer med demenssjukdom,
forvaltningen fortsétter planeringen och fordelningen av platser.

e Rehabiliteringsresurser har omfdrdelats till sarskilda boenden for att
forbattra arbetssatt och kvaliteten i vard och omsorg.

e Fortsatt utvecklingsarbete for att an béattre ge stod till personer med
demenssjuka och deras anhdriga pagar inom ramen for uppdraget
samordnade demensresurser.

e Nya ersattningsnivaer inom hemtjanst ar beslutad.

Revisionens analys av maluppfyllelsen

Indikatorn har en tydlig koppling till malet men malvérdet visar inte vad som
ska uppnds. Malvirdet ’systematisk analys” anger inte vilken variation 1
boendeinriktningar och vilka olika team/kompetenser inom hemtjénst ndmnden
vill ha. En analys kan daremot vara ett satt att undersoka vad namnden har for
variation i boenden och insatser. | verksamhetsberattelsen ar malvardet andrat
till "behovsanpassning finns”. Det framgar inte att ndimnden tagit beslut om att
andra malvardet for indikatorn.

Aktiviteterna som anges i verksamhetsplanen har en tydlig koppling till malet
och &r i slutet av aret till storre delen genomforda eller pagar enligt plan. Hur
ndmnden kan erbjuda olika team/kompetenser inom hemtjanst med nya
ersattningsnivaer till utforare ar otydligt.

Namndmal ’klimatsmart kommun”

Indikator (vad som ska métas) Malvarde (vad Namndens redovisning 31

som ska uppnas) | december
Vattenforbrukning per kvm. - Ej matbart.
Arbete enligt koldioxidneutralt Linkdping - Miljoarbetet foljs upp i samband
2025. med verksamhetsuppféljningar.
Arbete med handlingsplan for minska halso- - Miljoarbetet foljs upp i samband
och miljoskadliga kemikalier samt med verksamhetsuppféljningar.
engangsartiklar i plast.

Aktiviteter i verksamhetsplan (som stodjer namnden att uppfylla malet) Forvaltningens redovisning per 31 dec
Utveckla samarbete med fastighetsagare och miljé- och PAGAR. Ar en del i ordinarie
samhéllsbyggnadsforvaltningen, MOS. arbetsprocesser.

Avveckla uppdrag- uppf6ljning av ”” omsorg om miljon”. GENOMFORT.

Sakerstalla policys inom miljomradet bland annat minska PAGAR. Ingér i ordinarie
engangsartiklar i plast. uppféljningsarbete.

Namndens beddmning av maluppfyllelse

Uppfodljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling men det
finns mojligheter till forbattring, namndmalet ar darfor delvis uppnatt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet “ett
klimatsmart Link&ping”.
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Aldrenamnden Resultat av granskningen

e Krav om systematiskt miljoarbete har formulerats i avtal med
leverantorer/utforare och skrivs successivt in av avtal och
verksamhetsuppdrag. Miljoarbetet foljs upp vid
verksamhetsuppféljningarna. Vid genomforda uppféljningarna under
aret har inga avvikelser noterats.

e Det tidigare arbetsséttet "omsorg om miljon” har avvecklats och
forvaltningen arbetar istéllet utifran kommunens miljépolicys. Detta for
ett kommungemensamt fokus och inriktning.

Revisionens analys av maluppfyllelsen

Det framgar inte vad namnden vill uppna under perioden utifran indikatorerna
da det inte finns nagra malvarden. Om malet &r ndgot man stravar efter behovs
en styrning i form av malvarden som visar vad man vill uppna.

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen ingar redan i det ordinarie
arbetet/uppfoljningsarbetet sa det ar otydligt vad som visar pa en positiv
utveckling. En aktivitet som redan ingar i det ordinarie arbetet forbattrar inte
maluppfyllelsen.

Det framgar inte vad leverantorerna/utforarna ska gora i sitt systematiska
miljoarbete sa det &r svart att sdga vad som gjorts som bidragit till en
klimatsmart kommun.

Namndmal ”goda vilfardstjinster med hog tillgiinglighet”

Indikator (vad som ska métas) Malvarde (vad Namndens redovisning
som ska uppnas) | 31 december

Antal individer som ej erhallit erbjudande 0 0

boende inom 3 manader efter beslut.

Tid i dagar fran ansokan av vardbostad till 30 4,5 (29)

beslut (SABO) median (medel).

Kontinuitetsméatningar hemtjanst per 14 dgr 95 % Fn ej matbart.

period max 12 personer (personlig

omvérdnad).

Aktiviteter i verksamhetsplan (som stodjer namnden att uppfylla malet) Forvaltningens redovisning

per 31 dec
Effektivisera rutiner for en effektiv handlaggning fran ansokan till KVARSTAR. Inférandet
verkstallighet. Infora forenklad handléaggning. sker 2020.

Sékerstalla att bemdtande, service och resursfordelning ar likvérdiga for
kvinnor och mén.

Se Gver maltidssituationen och kartlagga vilka forbattringar som kan ge GENOMFORT. Utvecklat

Okad tillfredsstallelse. kraven i avtalen samt utgor
en del av
uppfdljningsarbetet.

Uppfdljning, bred analys av véntelista (bistandsbedémare/ GENOMFORT. Pégér

planeringsledare/lokalsamordnare). kontinuerligt genom

gemensam analys-grupp

Namndens beddmning av maluppfyllelse
N&mndens beddmning saknas i verksamhetsberattelsen.
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Aldrenamnden Resultat av granskningen

Revisionens analys av maluppfyllelsen

Av indikatorer och fargsattning i den sammanstallande tabellen framgar det att
namnden bedémer malet som uppfyllt. Indikatorerna och dess malvérden visar
att alla individer erbjudits boende inom tre manader fran beslut och att det tar
mindre &n 30 dagar fran det att individen anséker om vardbostad till beslut tas.
Indikatorn kontinuitetsmétningar inom hemtjanst har inte kunnat matas men
namnden beddmer dnda den som gron.

For forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen aterstar inforandet av
forenklad handlaggning inom hemtjansten.

Av indikatorer och aktiviteter kan vi inte se att malet uppfylls nar det galler
verksamhetsomradet hemtjanst.

Under dialogmoten framfor namnden att allt inte gar att mata i siffror men att
namnden ocksa infor 2020 sett Gver mal, indikatorer och aktiviteter. De menar
att 2019 har varit omvalvande med bland annat organisationsférandringen och
att de ser 2019 som ett larande ar som de tar med sig erfarenheter ifran till
kommande ar.

Beddomning

Vi bedomer att namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi har svart att
bedéma namndens maluppfyllelse for flera mal da det i vissa fall finns en
otydlighet kring hur indikatorer, malvarden och genomfdrda aktiviteter hanger
ihop.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla sitt arbete med att satta indikatorer,
malvarden och aktiviteter for att bedomningen av maluppfyllelsen ska bli
tydlig.

Enligt reglemente for Linkopings kommun ska det till namndmalen finnas en
indikator som anvands som matetal for namndmalen och till varje indikator ska
faststallas ett malvéarde som visar vilket resultat som ska uppnas under
perioden. Indikatorn ar en av flera underlag for bedémning av maluppfyllelsen.
Forutom indikatorer bedomer namnden maluppfyllelse utifran genomforda
aktiviteter i verksamhetsplanen men dven andra aktiviteter som inte ingar i
verksamhetsplanen.

7.3 Bevakningsomraden

7.3.1 Verksamhetsuppdrag med Leanlink.

Det finns 19 avtalslosa objekt inom aldrendmndens ansvarsomrade. Pa
sammantrédet i mars 2020 véantas ndmnden fatta beslut om en erséttning for
samtliga objekt dar namnden och Leanlink inte &r 6verens om ersattningen.

Hemsjukvardsavtalet kommer upp for beslut pa februarinamnden 2020.
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Aldrenamnden Undertecknande

Under aret har olika planeringsledare inom forvaltningen och ansvariga chefer
for Leanlinks affarsomraden diskuterat om vad uppdragen innebar och vilka
forvantningar det innebar i tex bemanning. Vid nagra tillfallen har ocksa
respektive ekonomer tréffats for att diskutera kostnader.

Namnden och Leanlink har fortfarande olika bilder av vad verksamheten far
kosta utifran de krav namnden satter upp vilka ska vara likvardiga for alla
verksamheter. Namnden har darfor anvént sig av den rutin som ar faststéalld av
kommunstyrelsen vad galler avtalslosa tillstdnd. Namnden har satt ett snittpris
pa senaste upphandlingarna med samma krav i avtalen. Férvaltningen ger
ocksa forslag till namnden om att Leanlink sjélva anger sin kostnad for
respektive enhet efter att forvaltningen gett ett snittpris i syfte att skapa battre
forutsattningar for Leanlink att utifran behov styra kostnader mellan enheterna.

7.3.2 Inforandet av forenklat beslutsfattande.

Nar det galler service att erbjuda hemtjanst till aldre personer utan foregaende
behovsprévning ingar det som en aktivitet i forvaltningens verksamhetsplan for
nidmndmalen “attraktiv kommun” och ”goda vilfardstjanster med hog
tillgdnglighet”. Inforandet genomfors som ett projekt som kallas Elsa. Projektet
var fran borjan tankt att vara slutfort under fjarde kvartalet men projektet pagar
med viss forsening da det finns beroenden till ett liknande projekt inom social-
och omsorgsnamnden avseende ekonomiskt bistand, men aven kring politiska
beslut kring riktlinjer. Inférandet ska frigora personalresurser och i projektet
tas ocksa en e-tjanst fram som ska gora det mjligt att soka insatser digitalt.
Tiden som frigors ska anvandas till att fokusera mer pa uppféljning.

Enligt information fran dialogerna ar allt forberett for ett inforande av forenklat
beslutsfattande 2020.

7.3.3 Upprattandet av en ny férvaltningsorganisation.

Arbetet med att uppratta den nya forvaltningsorganisationen fortsatter.
Tidshorisonten for ssmmanslagningen ar tre ar. De tidigare forvaltningarna &r
inte integrerade med varandra men kommer fran 2020 att fa en ny
organisationsstruktur. Den nya organisationen ar indelad i tre delar, barn och
unga, vuxna samt dldre och kommer att innebéra tydligare malgruppsfokus i
séttet att organisera arbetet. | férhandlingar med facket har kommunen som
arbetsgivare lovat att personalen ska fa ha delaktighet och inflytande under
processen.

7.3.4 Beddtmning

Arbetet pagar inom alla tre bevakningsomradena. Revisionen far fortsatt folja
handelseutvecklingen under kommande ar.

8 Undertecknande

Malin Eriksson, sakkunnig
Revisionskontoret
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Social- och omsorgsnamnden Undertecknande

Sammanfattning

Enligt revisionsplanen ska varje ndmnd och styrelse granskas grundlaggande.

Granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande

arbetet.

Vi har kommit fram till féljande beddmningar:

N&mnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.

N&mnden har en tillrdcklig ekonomistyrning, uppféljning och
rapportering. Den ekonomiska uppféljningen och rapporteringen kan
dock forbéttras.

Namnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende verksamhet for 2019. Det finns en rod trad mellan namndens
mal och de kontrollmoment som genomfdérs. Namnden har genomfort
en riskanalys men den finns inte som dokumenterat beslutsunderlag i
namnden. Vi kan inte se att ndmnden gor en sammanvagd bedomning
av hur den interna kontrollen fungerar som helhet.

Namnden har tydliga beslutsunderlag och protokoll. Narvaron fran
ledamoterna under sammantrédena ar god.

Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi har svart
att bedéma namndens maluppfyllelse for flera mal da det i vissa fall
finns en otydlighet kring hur indikatorer, malvarden och genomforda
aktiviteter hanger ihop.

Utifran bedomningarna lamnar vi foljande rekommendationer:

Vi rekommenderar ndmnden att for en god styrning och kontroll
tydliggdra revideringar av internbudgeten och i ekonomisystemet
sakerstalla kodstruktur och fordelningsnycklar sa att en sparbarhet finns
bakat i tiden oavsett organisationsforandringar.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstalla att den interna kontrollen
fungerar som helhet, dven for administrativa omraden som inte berdrs i
kvalitetsplan eller internkontrollplan.

Vi rekommenderar ndmnden att dokumentera riskanalysen.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla sitt arbete med att sétta
indikatorer, malvarden och aktiviteter for att bedémningen av
maluppfyllelsen ska bli tydlig.
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Social- och omsorgsnamnden Bakgrund

1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehéller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktar.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Den grundldggande granskningen utgor en grund for revisionens bedémningar
i revisionsberéttelsen.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och forvaltningsledning om ndmndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Utifran en risk- och vasentlighetsanalys har aven féljande omraden valts ut for
bevakning under 2019.

e Verksamhetsuppdrag med Leanlink.
e Genomfdrandet av atgardsplan for placeringar av barn och vuxna.
e Uppréttandet av en ny forvaltningsorganisation.

Revisorerna bitrads av sakkunniga yrkesrevisorer vid granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att versiktligt beddma maluppfyllelsen samt om

social- och omsorgsnamnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva
upp till mal, beslut och foreskrifter. Foljande fragor besvaras:

« Har ndamnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa
sd att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

« Har ndamnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslut
om atgarder vid avvikelser?

« Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppfoljning
och rapportering?

- Utfér ndmnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

« Har ndmnden gjort och dokumenterat en egen riskanalys?

« Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?



Social- och omsorgsnamnden Granskningsobjekt

Bevakningsomraden:

e Ldget avseende avtal om verksamhetsuppdrag med Leanlink for att ge
underlag till bedémning av om tillrackliga atgarder vidtagits for att
anpassa kop-salj-modellen till verksamhetsuppdrag.

e Genomforandet av atgardsplan for placeringar av barn och vuxna for att
ge underlag till bedémning av om beslutade atgarder for att minska
omfattningen av omhandertaganden och institutionsvard ar tillrackliga.

e Sammanslagningen av social-, omsorgs- och dldre forvaltningarna till
en gemensam forvaltning for social- och omsorgsnamnden,
aldrenamnden, samt delvis AMN for att ge information om hur
sammanslagningen fortskrider.

3 Granskningsobjekt
Social- och omsorgsnamnden.

4 Avgransning
Granskningen ar dversiktlig.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststélld av fullmaktige.

e SKL:s tolkning av intern kontroll. Skriften “intern kontroll — for
fortroende, trygghet och utveckling” ISBN: 978-91-7585-703-9, 2018.

6 Metod

Granskningen har bedrivits l6pande under aret och verksamheten féljts genom
att den sakkunnige tar del av dokument och flodet av drenden. Féljande
dokument har analyserats:

e Namndens internbudget for 2019.

e Namndens delarsrapporter per sista april, augusti och oktober 2019.
e Namndens verksamhetsberéttelse for 2019.

e N&mndens internkontrollplan och internkontrollrapport for 2019.

o N&mndens kvalitetsrapport och kvalitetsberattelse.



Social- och omsorgsnamnden Resultat av granskningen

e Namndens protokoll fran sammantraden under 2019.
Foljande dokument har vi tagit del av:

e Social- och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan for 2019 och
planens uppféljningar per sista augusti och sista december.

Kompletterande fragor har stallts till namndens presidium och tjanstepersoner
vid arets dialoger med namnden. Yitterligare fragor har dven stallts till
ekonomichef och chefen for kvalitet och utvérdering.

Avstamningar i granskningsarbetet har gjorts mellan sakkunnig och revisorer.
Sakkunnig har dokumenterat revisionsbevisen digitalt.

Rapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner vid social- och
omsorgsforvaltningen.

7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat
och beslut om atgarder vid avvikelser?
Namnden har f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat i delarsrapport
och verksamhetsberéttelse. Det ekonomiska resultatet har under aret
prognostiserats till ett Gverskott jamfort med budget. HVB har under aret
prognostiserats ge ett underskott medan andra verksamheter prognostiserats ge
overskott. Utfallet for aret blev ett underskott om 18,7 mnkr jamfort med
budget. Atgardsplanen for HVB har verkstallts under 2019. Effekterna
redovisas under avsnitt 7.3.2.

Av namndens 17 mal bedémdes i delarsrapporten per sista augusti sju
namndmal delvis uppfyllas och tio uppfyllas vid arets slut. Det var mal inom
malomradena samhalle, medborgare och medarbetare som forvantades delvis
uppfyllas. Anledningen till bedémningen var for de flesta malen att arbete
pagick men inte skulle bli fardigstallt under hosten. Det fanns fortfarande en
problematik med att handlaggning inte skedde inom lagstadgad tid och med
sjukfranvaro pa forvaltningen. For malet klimatsmart kommun hade ndamnden
svart att bedoma maluppfyllelsen. Maluppfyllelse pa heldr redovisas under
avsnitt 7.2.
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Av tabellen nedan framgar de mal som i delarsrapporten delvis bedémdes
uppfyllas vid arets slut och motiveringen till bedémningen.

Maluppfyllelse: NAamndmal Namndens motivering till beddmning

Klimatsmart kommun Finns mojlighet till forbattring med
digitalisering. Avveckling av det tidigare
arbetssittet “omsorg om miljon” dr genomford.
Svart att méta indikatorn vattenforbrukning gér
det svart att bedéma maluppfyllelsen.

Attraktiv kommun Pagar arbete med att utveckla den
omréadesbaserade socialtjansten tillsammans med
Rad och stod. Utvardering av nuvarande arbete
pégar.

Insatser av god kvalitet Arbete paborjats med framtagande av modell for
systematisk uppféljning av individinsatser.
Uppfoljningsarbetet foljer kvalitetsplan.
Valfarden ska finnas vid behov Handlaggningstider kortas/stabiliseras samtidigt
som fler &renden kunnat hanteras. Dock fortsatt
problematik med att handl&ggning inte sker inom
lagstadgad tid. Ungdomsmottagningens
véntetider forbattrats avsevart.

. Inventering skett. Pabdrjat arbete omstallning.
Behovsstyrd utveckling av boendeformer | analys och 6versyn av lokalerna genomford for
och insatser att se vilka som skyndsamt kan stallas om till
gruppbostader, servicebostader.

Koer finns men arbete pagar med analys och
L . arbete med omstéllning av platser och insatser
Tydliga riktlinjer for boende och insatser | gsr att mota behov. Oppnat 6 stédboendeplatser
och 5 korttidsplatser.

Goda arbetsplatser Arbete gors for att hantera sjukfranvaro och
arbetsmiljoarbetet.

Samhélle

Medborgare

Medarbetare

Under aret har namnden féljt sina planer for upphandling och uppf6ljning.
Namnden har avvikit fran lokalforsorjningsplanen da nybyggnadsprojektet ute i
Alarp blivit férsenat och inte kunnat fardigstallas under 2019. Forseningen
berodde pa omprioritering av resurser till nybyggnadsprojekt i Slaka och Lilla
Aby som byggs parallellt men som enligt plan ska fardigstéllas under varen
2020.

Laget for objektplanen PM3 redovisas i delarsrapport och
verksamhetsherattelse. Planen beskriver vilka forvaltningsatgarder som ska
utforas inom ramen for en beskriven organisation, bestdimda personalresurser
och tilldelade medel. Forvaltningen ingar i PM3-objektet VSO (vard, stod och
omsorg). Den storsta delen av medlen och personalresurserna gar at till det som
kallas vidmakthallande som inkluderar driftskostnader, anvandarstod,
utbildning mm. Atgarder som gjorts &r bland annat en rad aktiviteter for att
forbattra upplevelsen for anvandarna av verksamhetssystemet Treserva, da
manga anvandare upplever att systemet ar langsamt, dock finns ett stort
beroende av leverantoren till systemet for att kunna genomfora atgarder.

Kompetensforsorjningen ar en prioriterad fraga for namnden. Det
kommungemensamma uppdraget gallande kompetensforsorjningsplan pagar.
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En rad aktiviteter gors som till exempel interna utbildningar, metoder for
arbetsplatslarande och en forandring av HR-organisationen for att kunna fa
béattre stod kopplat till kompetensforsoérjningen. Det kommer vara en fortsatt
prioriterad fraga for namnden.

For de kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen berors
namnden av nio varav sex ar genomforda och tre ar pagaende. De pagaende
uppdragen handlar om digitalisering och att minska sociala skillnader. Atgarder
for att tillvarata digitaliseringens mojligheter aterfinns i verksamhetsplanens
aktiviteter och i arbetet med objektplanen. Vad ndmnden gor for att minska
sociala skillnader har n&mnden inte kommenterat i verksamhetsberattelsen.

Av de fyra namndspecifika strategiska utvecklingsuppdragen &r tre genomférda
och ett pagaende. Uppdraget som fortfarande pagar avser éversynen av LOV
och under kvartal 1 2020 ar planen att en aterrapportering av 6versynen ska
ske.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO), har genomfort tillsyn inom
socialtjanstens myndighetsutévning(barn och unga missbruk,
funktionshinderomsorg och aldreomsorg).

| 6vrigt har namnden under sammantradena fatt information fran verksamheten
vid speciella h&dndelser och tillgodogjort sig statistik avseende utredningstid, tid
for forhandsbedomningar, vantan pa verkstallighet av beslut om boende med
sarskild service enligt LSS och SoL, HVB och 6ppenvard. Statistiken var
kopplad till social- och omsorgsndmndens mél avseende “vilfdrden ska finnas
vid behov” och “’kostnadseffektiv verksamhet”.

Bedomning
Vi bedomer att namnden féljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.

7.1.2 Har namnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfdljning och rapportering?

Namnden har under aret faststallt internbudget for 2019 och godkéant

delarsrapporter per sista april, sista augusti och sista oktober. Utdver

delarsrapporterna har namnden fatt information om ekonomin i juni och

oktober. Verksamhetsberattelsen for 2019 faststélldes pa sammantrade i januari

2020.

Prognoserna under aret visade ett 6verskott jamfort med budget. Utfallet for
2019 blev ett underskott om 18,7 mnkr jamfort med budget.
Verksamhetsomradena med storst budgetavvikelse & HVB barn och unga
(underskott 48 mnkr) och assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB) for
funktionshindrade barn och vuxna (6verskott 17 mnkr). Namnden uppger att
kostnaderna for HVB varit svara att prognostisera under aret, skillnaden mellan
oktoberprognosen och utfallet & 11 mnkr. For arets tre sista manader har det
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skett en 6kning i bade omfattning och vardtyngd vilket gjorde att utfallet for de
sista manaderna blev langt fran den prognostiserade genomsnittskostnaden. |
kostnaderna for HVB ingar 8 mnkr som avser placeringar for verksamhetsaret
2018. For verksamhetsaret 2019 ar alla kostnader som tillhér 2019
periodiserade. Nar det géller personlig assistans enligt SFB beror dverskottet
pa att Forsakringskassan blivit mer restriktiv i sin bedémning vilket inneburit
en minskning av antalet personer som far assistans enligt SFB. Namnden
menar att det darfor har varit svart att forutse utvecklingen inom
verksamhetsomradet.

Enligt reglemente for Linkdpings kommun far namnden justera internbudget sa
att verksamheten kan bedrivas enligt ram. Namndens internbudget har
reviderats vid tva tillfallen under aret. Det finns inget beslut i namnd om
revideringarna utan de har gjorts i beslutsunderlagen till delarsrapporten per
sista april och sista augusti. | nAmndens delegationsordning finns ingen
delegation for revideringar av internbudgeten. Tabellen nedan har
sammanstallts av revisionen for att visa namndens internbudget och hur
avvikelsen mot budget har prognostiserats vid de olika delarsrapporterna.
Revideringarna av budgeten i april avser pris- och 16n som utokade ndmndens
ram med 3 mnkr. Revideringen i augusti avser en mindre omfordelning mellan
alla verksamhetsomraden utom omradet funktionshindrade barn och vuxna
enligt socialforsakringsbalken som under aret legat oférandrad. Det ar otydligt
i beslutsunderlaget varfér omférdelningen mellan verksamhetsomradena
gjordes.

Driftsammandrag ZB(;) 1k 85 lut Internbudget Avwvikelse mot budget
Beslutad
intesrn- budeet Intern- Intern- Intern- Internbudget|Prognos  |Prognos Prognos Bokslut
§59 9 budget april |budgetaug |budget okt [bokslut april augusti oktober 2019
Overgripande verksamhet 190 899 217 268 218 970 218 970 218 970 0 0 3000 -259)
varav social- och
3400
omsorgsmamndem
varav social- och 171908 179 602 183907| 183907 183 907 0 0 0
omsorgsforvaltningen
Bostadsenhet 22 850 - - - - - -
Individ och familieomsorg 400 273] 408 300| 404 000| 404 000f 404 000] -2 000 -2 000] -12 000] -39 906
varav
HVB unga 81424 85 055 85 000 85 000 85 000f -26 000 -24 000) -37.000] -48102
HVB vuxna 64 310 65 600 66 100 66 100 66 100] 10 000 12 000 12 000 3247
Familjehem 67 098 - - - - - - -
Socialpsykiatri 215 266 222 510 222 000 222 000 222 000 2 000 5 000 4000 511
Insatser for personer med 485875 486000 487000 487000 487000] 2000  -4000 o| 108
utvecklingsstorning
Funktionshindrade barn och
vuxna (personlig ass enl 74190 74190 74 190 74190 74190 6 000 13 000 10000 17 436
socialforsakringshalken)
Funktionshindrade barn och 7322711 73227]  75335| 75335 75335 0 0 o 3462
vuxna (LSS-insatser)
EJ_utIagt s?rm upprakning 15 851
pris-och Ién
SUMMA O 1478431| 1481495 1481495]| 1481495| 1481495 8 000 12 000 5000] -18 650
NETTOKOSTNADER )
Varav kostnader 1659431] 1757335 1802158 1818 759] 1802 158 8 000 9 000} 3000] -95 026
Varav intékter 181 000 275 840 320 663| 337 264 320 663| 0 5 000 2000] 76 376

Pa flera stallen delarsrapporterna anges att en jamforelse med 2018 inte ar
mojlig da namnden &r ny fran 2019 och att viss verksamhet har flyttats ver till
andra namnder fran den tidigare socialndmnden och omsorgsnamnden. Fran
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2019 har namnderna ocksa forvaltningskostnader i budget. Tidigare lag
ansvaret for forvaltningskostnader under kommunstyrelsen. Social- och
omsorgsnamnden ar nu bade en myndighetsnamnd och bestéllarnamnd. Néar det
galler den externa redovisningen som regleras i lag om kommunal bokforing
och redovisning och rekommendationer fran RKR, ska jamforelsetal omraknas
for jamforbarhet. Namnden menar att det ar ett for tidskravande arbete att
rakna fram jamforelsetal for foregaende ar. Anledningen ar bland annat att det
ar olika fordelningsnycklar och konteringskoder i ekonomisystemet mellan de
sammanslagna namnderna.

Under aret har namnden fatt information om arbetet med internbudget 2020
med plan for 2021-2023 och godkande budget for nastkommande ar under
oktobersammantradet. Av protokollen framgar att namndledaméterna ér aktiva
i budgetarbetet.

Beddomning

Vi bedomer att namnden har en tillracklig ekonomistyrning, uppféljning och
rapportering. Den ekonomiska uppfoljningen och rapporteringen kan dock
forbattras.

Vi rekommenderar ndmnden att for en god styrning och kontroll tydliggéra
revideringar av internbudgeten och i ekonomisystemet sékerstélla kodstruktur
och férdelningsnycklar sa att en sparbarhet finns bakat i tiden oavsett
organisationsférandringar.

7.1.3 Har namnden gjort en egen riskanalys? Utfér namnden ett
systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval
verksamhet som ekonomi?

Kommunallagen 6 kap 6 8 sager att ndmnden ska se till att den interna
kontrollen &r tillracklig. Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) ar
intern kontroll inte styrning, kvalitetssdkring och forbattringsarbete i storsta
allmanhet utan inriktad pa att skapa och vidmakthalla en robust organisation
for verksamheten med aktiva och sékra processer och rutiner. Den interna
kontrollen ar en del av styrningen, den ligger inte utanpa eller vid sidan av. En
andamalsenlig intern kontroll som fyller sin funktion forebygger, upptacker
och atgardar. Det innebar att det finns bestamda processer och rutiner och att
dessa foljs och foljs upp. Det innebar ocksa att finns en rimlig avvagning av
kostnaderna for riskanalys, kontroller och uppf6ljning i forhallande till
verksamhetens mal, karaktar och kostnader. I reglemente for Linkdpings
kommun framgar att namnder arligen ska ta fram en sarskild internkontrollplan
och félja upp planen i en internkontrollrapport.

Namndens forvaltning har en egen enhet for uppféljning och utvardering som
bland annat ansvarar for att arligen genomfora en risk- och vasentlighetsanalys
och att halla samman hela forvaltningens arbete med uppféljning och
utvardering. Namnden har en beslutad process for uppfoljning vars syfte ar att
genom god kdnnedom om verksamheten kunna arbeta systematiskt for att
forbéattra kvaliteten for den enskilda brukaren. Forvaltningen sékerstéller att
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forbattringsatgarder kan vidtas pa saval individniva som 6vergripande
strukturell niva.

Risk- och vasentlighetsanalysen baseras pa tidigare erfarenheter fran
uppfdljningar och omvarldsfaktorer i relation till vad namnden vill uppna
utifran mal och strategiska utvecklingsuppdrag, ar muntligt féredragen i
namnd. Utifran analysen faststaller namnden en kvalitetsplan och en
interkontrollplan. Kvalitetsplanen utgar fran ett brukarperspektiv och innefattar
uppféljningar av ndmndens verksamhet i form av avtalsuppféljningar och
individuppféljningar. Under 2019 har fokus varit pa omradena ledning och
styrning, personal/medarbetare och delaktighet. Internkontrollplanen ar en
riktad uppfdljning av den interna kontrollen och har under 2019 innehallit
kontrollmoment for de olika handlaggningsprocesserna, att barnperspektivet
tillvaratas i utredningarna, relationen mellan 6ppen- och slutenvard och
boendeprocessen. Namndens internkontrollrepresentanter har granskat
utformningen av aktiviteter i gruppboende LSS utifran den enskildes mojlighet
till inflytande och delaktighet.

Kvalitetsplanen redovisas i en kvalitetsberattelse som for 2019 redovisades pa
sammantréde i februari 2020. | samband med kvalitetsberattelsen redovisades
patientsakerhetsrapporten och en rapport for brukarundersokningar inom LSS.
Internkontrollplanen redovisas i en internkontrollrapport i samband med
verksamhetsberattelsen pa sammantrade i januari 2020.

Néamnden sammanfattar hur arbetet med uppféljningen respektive
kontrollmomenten har gatt i kvalitetsberattelsen respektive
internkontrollrapporten men det finns ingen sammanvagd bedémning av hur
den interna kontrollen fungerar som helhet. Vi ser till exempel ingen
beddmning av hur den interna kontrollen fungerar for de administrativa
delarna.

Erfarenheter fran uppféljningen tas med in i nastkommande ars kvalitetsplan
och vid avvikelser fran avtalen far utforarna en begaran om atgardsplan.
Atgardsplanerna foljs sedan upp genom besok i verksamheten eller att
utforarna far beskriva resultatet av vidtagna atgarder.

Atgarder for brister som framkommer vid kontrollmomenten sétts som
aktiviteter i verksamhetsplanen eller som fortsatt kontrollmoment i
nastkommande &rs internkontrollplan. Atgarder av mindre karaktar genomfors
direkt. 1 2019 ars internkontrollrapport redovisar namnden bland annat att det
finns fortsatta forbattringsomraden inom utredningstider for LSS, SoL, barn
och unga och for dokumentation av barnperspektivet men att utvecklingen ar
positiv.

Fran juni 2019 finns det en kommungemensam handbok for intern kontroll
som paverkar forvaltningens arbete nar det galler rollfordelningen i
internkontrollen och att gora riskanalyser infor internkontrollplanen.
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Forvaltningen har paborjat arbetet med systematiska riskanalyser och
medarbetarna har fatt information om intern kontroll.

Beddomning

Var beddmning ar att namnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll avseende verksamhet for 2019. Det finns en réd trad mellan namndens
mal och de kontrollmoment som genomférs. Namnden har genomfort en
riskanalys men den finns inte som dokumenterat beslutsunderlag i namnden. Vi
kan inte se att namnden gor en sammanvéagd beddémning av hur den interna
kontrollen fungerar som helhet.

Vi rekommenderar ndmnden att sékerstélla att den interna kontrollen fungerar
som helhet, aven for administrativa omraden som inte berdrs i kvalitetsplan
eller internkontrollplan. Vi rekommenderar namnden att dokumentera
riskanalysen.

7.1.4 Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Namnden har under aret haft 11 sammantraden. Narvaron fran ledamoterna ar
god da 10 av namndens 11 ledaméter har narvarat vid minst 9 sammantraden

under aret. | de fall erséttarna har tjanstgjort har de f6ljt kommunfullméktiges
tjanstgoringsordning for mandatperioden 2019-2022.

Under var dversiktliga granskning har vi tagit stickprov pa protokoll och
handlingar i samband med besvarandet av évriga revisionsfragor. Av
granskade protokoll framgér tydligt under “drenden” bakgrunden f6r besluten
(sekretessdrenden har inte granskats). Ledaméternas aktivitet framgar ocksa.
Beslutsunderlagen hédnger samman med bakgrunden som finns beskriven i
protokollen.

Bedomning

Utifran var éversiktliga granskning bedémer vi att namnden har tydliga
beslutsunderlag och protokoll. Narvaron fran ledaméterna under
sammantrédena ar god.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ansvarar namnderna for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. |
reglemente for Linkopings kommun framgar modellen fér mal- och
verksamhetsstyrningen och att den ska sékerstalla att kommunstyrelse,
namnder och verksamheter har mal och aktiviteter som leder mot av
fullmaktige beslutade mal och uppdrag. Kommunens malkedija bestar av
kommunaovergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal,
ndmnduppdrag, indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner.

De kommunévergripande malen anges inom fem malomraden i kommunens
budget: samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.



Social- och omsorgsnamnden Resultat av granskningen

Namndmalen ska utformas pa ett sadant satt att styrelsen och namnderna
uppfyller styrdokumentens viljeinriktning, de berérda kommundvergripande
malen, de strategiska utvecklingsuppdragen samt basuppdragen. Till
namndmalen ska det finnas en indikator som anvéands som matetal for
namndmalen och utgor ett underlag for véardering och analys av maluppfyllelse.
Till varje indikator faststalls ett malvarde som visar vilket resultat som ska
uppnas under perioden. Kommunstyrelsen ska utifran rollen som arbetsgivare
besluta om namndmal for samtliga namnder i malomradet medarbetare.

Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja nd&mnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal och namnduppdrag.

I ndmndernas internbudgetar respektive forvaltningarnas verksamhetsplaner
redovisas kopplingen till de olika delarna i malkedjan.

7.2.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

N&mnden har antagit en ram som motsvarar fullméaktiges ram.
Namnden har i sin internbudget en tydlig koppling till fullméktiges mal.

| tabellen nedan ges en sammanstallning per malomrade.

Malomréade Antal Varav namndmal | Antal KF- Antal
namndmal som ar identiska | mal indikatorer till
med KF:s mal namndens mal
Samhélle 4 3 5 7
Medborgare 5 1 3 14
Ekonomi 2 1 2 2
Verksamhet 3 1 3 4
Medarbetare 3 0 2 9
SUMMA 17 6 15 36

For namndernas mal inom malomradet medarbetare har kommunstyrelsen
faststallt indikatorer.

Av namndens 17 mal bedéms vid arets slut 8 av namndens mal uppfyllas och 9
delvis uppfyllas. Det som skiljer sig fran bedomningen vid delaret ar att malen
“kostnadseffektiv verksamhet” och “framgéngsrikt chefs- och ledarskap” vid
slutet av aret bedoms som delvis uppfyllda (i delaret bedomdes de kunna
uppfyllas vid arets slut). Anledningen &r att personalomsattningen bland chefer
ar hogre an vad man bedomt och att det inte finns en kostnadseffektiv balans
mellan beldggning och utbud nér det galler bostader med sarskild service enligt
LSS och SoL.

Namnden beddmer sedan sin maluppfyllelse utifran indikatorer, genomférda
aktiviteter i verksamhetsplanen och &ven andra aktiviteter. Nedan lyfts tre av
namndens mal som exempel, foljt av revisionens analys av maluppfyllelsen.
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Nimndmal ”erbjuda boende och insatser utifran behov”

Indikator (vad som ska matas) Malvarde (vad Néamndens redovisning 31
som ska uppnas) | december

En bredd i inriktningar pa boenden och Systematisk Ingar i arbetet med

insatser for specifika malgrupper. analys. boendeprocessen.

Aktiviteter i verksamhetsplan (som stédjer namnden att uppfylla malet)

Forvaltningens redovisning per 31 dec

Skapa fler boendeplatser framfor allt inom LSS: via flera vagar sasom
omstallning/ombyggnation/nybyggnation utveckla andra former av
boenden.

GENOMFORT. Platser méjliga att
stalla om &r identifierade och
verkstallda. Fortsatt arbete sker under
2020.

Utveckla rutiner for omstélining anpassning till andrade forutsattningar
samt att utreda om det finns inl&sningseffekter i nuvarande system.

GENOMFORT. Utredning gjord
géllande den bosociala verksamheten.
Arbeta fram strategi- och
styrdokument. Verkstélls 2020.

Medverka i stadsdelsplanering.

PAGAR. Ingér i ordinarie arbete.

Namndens bedémning av maluppfyllelse

Uppféljningen per den sista december visar att malet uppnas utifran att en
mangfald finns inom boenden och insatser for att méta olika behov. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundévergripande mélet trygg och

attraktiv kommun” ar tex :

e For att sakerstalla att bostader med sarskild service tillskapas utifran
aktuellt och framtida behov har forvaltningen kartlagd boendeprocessen
och arbetar med att skapa d&ndamalsenliga arbetssatt utifran den.

e Arbete har paborjats med att identifiera och félja upp om personer

skulle kunna flytta till ordinart boende med visst stdd.

e For boende och insatser med utgangspunkten, bosocial problematik har
utretts och ett utvecklingsarbete pagar. Arbetet omfattar insatser pa
individniva samt framtagande av strategiska planer och styrdokument.

Arbetet ska verkstallas under 2020.

Revisionens analys av maluppfyllelsen

Indikatorn har en tydlig koppling till malet men malvardet visar inte vad som
ska uppnés. Malvirdet “’systematisk analys” anger inte vilken bredd i
inriktningar pa boenden och insatser namnden vill ha. En analys kan daremot
vara ett satt att undersdka vad ndmnden har for bredd gallande boenden och

insatser.

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen har en tydlig koppling till malet
men namndens bedomning av maluppfyllelsen &r i vissa delar inte lika tydlig.
For boende framgar vad som lett till maluppfyllelsen men det &r otydligt vad
som skapat mangfalden inom insatser da de aktiviteter som anges i
bedémningen och berdr insatser endast ar paborjade och inte avslutade.

| verksamhetsplanen anges att medverkan i stadsdelsplanering ingar i det
ordinarie arbetet. En aktivitet som redan ingar i det ordinarie arbetet forbéattrar

inte maluppfyllelsen.
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Niamndmal ” insatser av god kvalitet”

Indikator (vad som ska matas) Malvarde (vad Néamndens redovisning 31
som ska uppnas) | december

Brukarundersokningar med analys, saval av 2 3

handl&ggning som utforare av tjanst.

Uppfoljning av genomforandeplaner utifran 1 1

graden av individuell anpassning och

individuellt uppsatta mal, individ-

uppféljningar med analys.

Balans i insatser i relation till behov Manatlig Analys genomford inom

gallande IFO 6ppenvard-slutenvard. uppféljning. internkontroll.

Aktiviteter i verksamhetsplan (som stédjer namnden att uppfylla malet)

Forvaltningens redovisning per 31 dec

Analysera brukarundersékningar i relation till kostnad och
avtalsforutsattningar.

GENOMFORT. Ingar i ordinarie
uppfoljningsarbete

Genomfora kvalitativa undersékningar och brukarundersékningar
avseende bemotande, delaktighet och tillganglighet.

Ta fram metod for att analysera individuppféljningar och uppféljningar
av genomforandeplaner.

GENOMFORT. Den nationella
brukarundersdékningen inom
myndighetsutévning IFO och AFI ar
genomftrda och svaren analyserade.

Namndens bedémning av maluppfyllelse

Uppfdljningen per den sista december visar att malet delvis uppnas utifran att
arbete paborjats men ej an har utvarderats. Resultat som bidrar till utveckling
inom det kommundvergripande malet ’goda valfardstjanster med hog

tillgdnglighet” ar tex;

e En modell for systematisk uppfoljning av individinsatser ar utarbetad
inom IFO, for att pa ett systematiskt satt bedoma maluppfyllelse av

insatsen.

e En uppféljningsmetod pa individniva inom omradet vald i nara
relationen har pabdrjats. Uppfoljningsmetoden ar framtagen av

Socialstyrelsen.
e Uppfoljningsarbetet foljer kvalitetsplanen.

Revisionens analys av maluppfyllelsen

For tva indikatorer finns det en tydlighet mellan vad som ska métas (indikator)
och vad som ska uppnas under aret (malvarde). For den tredje indikatorn
“balans i insatser i relation till behov” ar det otydligt vad malvérdet ar. En
manatlig uppfdljning ar inget malvarde utan malvardet kan har tolkas vara
“balans”. For att regelbundet understka balansen mellan insatser och behov

kan man daremot gora en manatlig uppféljning.

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen har en tydlig koppling till malet
nar det galler att analysera och undersoka kvaliteten. Motiveringen till att malet
for aret delvis uppfylls blir darfor tydlig utifran perspektiven analys och
undersokning. Det framgar dock inte hur resultaten fran analyser och
undersodkningar ska tas om hand for att ge insatser av god kvalitet.
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Social- och omsorgsnamnden Resultat av granskningen

Niamndmal ” klimatsmart kommun”

Indikator (vad som ska matas) Malvarde (vad Néamndens redovisning 31
som ska uppnas) | december
Vattenforbrukning per kvm. -

Avrbete enligt koldioxidneutralt Linkdping - Miljoarbetet foljs upp i samband
2025. med verksamhetsuppfdljningar.
Arbete med handlingsplan fér minska halso- - Miljoarbetet foljs upp i samband
och miljoskadliga kemikalier samt med verksamhetsuppfdljningar.

engangsartiklar i plast.

Aktiviteter i verksamhetsplan (som stédjer namnden att uppfylla malet) Forvaltningens redovisning per 31 dec

Utveckla samarbete med fastighetsagare och miljé- och PAGAR. Ingér i ordinarie arbete.
samhéllsbyggnadsforvaltningen, MOS.

Avveckla uppdrag- uppfoljning av ” omsorg om miljén”. GENOMFORT.

Sakerstalla policys inom miljoomradet bland annat minska PAGAR. Ingér i ordinarie
engangsartiklar i plast. uppfdljningsarbete.

Namndens bedémning av maluppfyllelse

Uppfdljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling men det
finns mojligheter till forbattring, namndmalet &r darfor delvis uppnatt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet “ett
klimatsmart Linkdping”.

e Krav om systematiskt miljoarbete har formulerats i avtal med
leverantorer/utforare och skrivs successivt in av avtal och
verksamhetsuppdrag. Miljoarbetet foljs upp vid
verksamhetsuppfoljningarna. Vid genomforda uppfoljningarna under
aret har inga avvikelser noterats.

e Det tidigare arbetsséttet “omsorg om miljon” har avvecklats och
forvaltningen arbetar istéllet utifran kommunens miljépolicys. Detta for
ett kommungemensamt fokus och inriktning.

Revisionens analys av maluppfyllelsen

Det framgar inte vad namnden vill uppna under perioden utifran indikatorerna
da det inte finns nagra malvarden. Om malet &r ndgot man stravar efter behovs
en styrning i form av malvarden som visar vad man vill uppna.

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen ingar redan i det ordinarie
arbetet/uppfoljningsarbetet sa det ar otydligt vad som visar pa en positiv
utveckling. En aktivitet som redan ingar i det ordinarie arbetet forbéttrar inte
maluppfyllelsen.

Det framgar inte vad leverantorerna/utforarna ska gora i sitt systematiska
miljoarbete sa det ar svart att saga vad som gjorts som bidragit till en
klimatsmart kommun.

Under dialogmoten framfor namnden att allt inte gar att méata i siffror men att
namnden ocksa infor 2020 sett Gver mal, indikatorer och aktiviteter. De menar
att 2019 har varit omvalvande med bland annat organisationsférandringen och
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att de ser 2019 som ett larande ar som de tar med sig erfarenheter ifran till
kommande ar.

Beddmning

Vi bedémer att namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. Vi har svart att
bedéma namndens maluppfyllelse for flera mal da det i vissa fall finns en
otydlighet kring hur indikatorer, malvarden och genomférda aktiviteter hanger
ihop.

Vi rekommenderar ndmnden att utveckla sitt arbete med att sétta indikatorer,
malvarden och aktiviteter for att bedomningen av maluppfyllelsen ska bli

tydlig.

Enligt reglemente for Linkopings kommun ska det till namndmalen finnas en
indikator som anvands som maétetal for namndmalen och till varje indikator ska
faststallas ett malvarde som visar vilket resultat som ska uppnas under
perioden. Indikatorn &r en av flera underlag for bedomning av maluppfyllelsen.
Forutom indikatorer bedomer namnden maluppfyllelse utifran genomforda
aktiviteter i verksamhetsplanen men dven andra aktiviteter som inte ingar i
verksamhetsplanen.

7.3 Bevakningsomraden

7.3.1 Verksamhetsuppdrag med Leanlink.

Det finns 2 avtalsltsa objekt inom social- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Pa sammantradet i mars 2020 vantas namnden fatta beslut om
en ersattning for samtliga objekt dar ndmnden och Leanlink inte & 6verens om
ersattningen.

Under aret har olika planeringsledare inom férvaltningen och ansvariga chefer
for Leanlinks affarsomraden diskuterat om vad uppdragen innebar och vilka
forvantningar det innebar i tex bemanning. Vid nagra tillfallen har ocksa
respektive ekonomer tréffats for att diskutera kostnader.

Namnden och Leanlink har fortfarande olika bilder av vad verksamheten far
kosta utifran de krav namnden satter upp, vilka ska vara likvardiga for alla
verksamheter. Namnden har darfor anvént sig av den rutin som ar faststalld av
kommunstyrelsen vad géller avtalslosa tillstdnd. Namnden har satt ett snittpris
pa senaste upphandlingarna med samma krav i avtalen. Forvaltningen ger
ocksa forslag till namnden om att Leanlink sjalva anger sin kostnad for
respektive enhet efter att forvaltningen gett ett snittpris i syfte att skapa béttre
forutsattningar for Leanlink att utifran behov styra kostnader mellan enheterna.
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7.3.2 Genomforandet av atgardsplan for placeringar av barn och
vuxna.

| delarsrapporterna under aret har namnden redovisat att arbete med att atgéarda
underskott gallande HVB verksamhet pagar och att det har gett viss effekt.
Men att det kvarstar en del arbete for att fa en bra process.

| verksamhetsberattelsen redovisas att den beslutade atgardsplanen har
verkstallts under 2019 och for placeringen av vuxna har aktiviteterna i planen
haft viss effekt. Sedan hosten 2018 har det skett en minskning av antalet vuxna
som placeras pa HVB. Forvaltningen har genomfort organisatoriska och
verksamhetsnara atgarder for att minska HVB-placeringarna till exempel HVB-
forum. (HVB-forum bestar av jurister och handlaggare i kommunen som
diskuterar om placering for att hitta andra ldsningar.)

For barn och unga kan inte namnden beddéma effekterna av aktiviteterna. Barn
och unga som placeras pa HVB har fran februari 2017 successivt 6kat fram till
december 2019 trots att atgarder genomforts. Atgarder som en utbyggd
oppenvard, olika handlingsplaner genom aren och ett aktivt arbete med
effektiva placeringar. Analyser sker utifran ett individperspektiv men namnden
menar att en analys dven bor ske utifran ett mer kommunévergripande
perspektiv utifran segregation, gangkriminalitet, inkludering och skolnarvaro.
Under aret har beslut tagits om att inrétta ett lansgemensamt HVB for
ungdomar som kommer drivas av Norrkdpings kommun. Kommunerna i
Ostergotland och region Ostergétland gar tillsammans in med resurser for att fa
kortare behandlingstider och for att ungdomarna inte ska vara sa langt hemifran
vilket ocksa ger battre forutsattningar for att insatser fran skolan ska
underlattas. Arbetssattet med HVB-forum kommer dven att provas for HVB-
placeringar av unga.

Namnden kommer fér kommande ar ha ett fortsatt ekonomiskt fokus pa
atgardsplanen for HVB och nér det galler HVB barn och unga menar namnden
att det kravs mycket arbete fran alla involverade samhallsaktorer for att arbeta
med orsaken till dagens situation. Under 2020 kommer fortsatt arbete att ske
for att forebygga placeringar genom att ge insatser i ett tidigt skede i ett barn
eller ungdoms beteendeférandring, alternativt ge stod till foraldrarna och i
férekommande fall samordnat till barn och foraldrar. | arbetet med barn och
unga som placeras pa HVB har forvaltningen en modell som innebér att innan,
under och infor avslut av placeringen ska foraldrar ges stod och eventuella
behov av dppenvard efter avslutad placering ska vara bedémd och planerad.
Oppenvarden ska verkstallas i direkt anslutning till avslutad HVB placering.

7.3.3 Upprattandet av en ny forvaltningsorganisation.

Arbetet med att uppratta den nya forvaltningsorganisationen fortsatter.
Tidshorisonten for ssmmanslagningen ar tre ar. De tidigare forvaltningarna ar
inte integrerade med varandra men kommer fran 2020 att fa en ny
organisationsstruktur. Den nya organisationen ar indelad i tre delar, barn och
unga, vuxna samt aldre och kommer att innebéra tydligare malgruppsfokus i
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séttet att organisera arbetet. | forhandlingar med facket har kommunen som
arbetsgivare lovat att personalen ska fa ha delaktighet och inflytande under
processen.

7.3.4 Bedbmning

Arbetet pagar inom alla tre bevakningsomradena. Revisionen kommer fortsatt
folja handelseutvecklingen under kommande ar.

8 Undertecknande

Malin Eriksson, sakkunnig
Revisionskontoret
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Revisionsrapport Bakgrund
Barn- och ungdomsnamnden

1 Bakgrund

Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehaller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktér.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen beddmer den struktur som nd&mnden har for detta
och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande arbetet.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och forvaltningsledning om ndmndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Granskningen ska vara sa omfattande att den ger en stabil grund for revisionens
beddomningar i revisionsberattelsen. Granskningen féljer i huvudsak ett
standardprogram med inriktning pa intern styrning och kontroll.

Revisionen har i sin riskanalys bedomt att skolresultaten &r ett omrade med
stora utmaningar och som darfor asatts hogt riskvarde. Revisionen avser att
under aret l6pande bevaka resultaten for eleverna i grundskolan.

Revisorerna har bitratts av sakkunniga yrkesrevisorer vid revisionskontoret hos
Linkdpings kommun.
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2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma namndens
maluppfyllelse och om namnden har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

e Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

e Utfor ndmnden ett systematiskt arbete med den interna kontrollen
avseende verksamhet och ekonomi?

e Har ndmnden gjort och dokumenterat en riskanalys?
e Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Vid den utdkade granskningen av skolresultaten ska foljande revisionsfraga
besvaras:

e Har de atgarder som namnden hittills vidtagit for att forbattra elevernas
resultat gett forvantad effekt?

3 Granskningsobjekt
Barn- och ungdomsnamnden.

4 Avgransning
Granskningen ar dversiktlig.

5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som ar utgangspunkt vid analys
och bedémning av hur val den granskade verksamheten fungerar. Vi har
tillampat foljande kriterier vid denna granskning:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaéktige.

e Linkdpings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststélld av fullméktige.
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6

Metod

Granskningen har bedrivits I6pande under aret och verksamheten har féljts
genom att ta del av ndmndens dokument och flodet av arenden. Féljande
dokument har ingatt i var granskning:

Internbudget

Verksamhetsplan

Delarsrapport och oktoberuppféljning
Verksamhetsberattelse

Internkontrollplan och internkontrollrapport
Protokoll fran sammantraden

Foljande moten har genomforts:

Dialog med presidiet i namnden och forvaltningsledning vid tva
tillfallen.

Rapporten har genomgatt faktakontroll av tjanstepersoner inom
forvaltningskontoret.
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7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

Né&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestdimmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan, delarsrapport
och verksamhetsberdttelse.

De kommundvergripande malen har brutits ner till 15 namndmal i
internbudgeten. | syfte att forbattra maluppfyllelsen har ett 40-tal aktiviteter
samlats i verksamhetsplanen for 2019.

Budget, namndmal och verksamhetsplan har foljts upp och utfallet redovisats i
delarsrapport och verksamhetsberattelse. Avvikelser har kommenterats.

N&mnden har genomfort planen for uppfoljning av den interna kontrollen for
2019. Planen omfattar foljande rutiner:

e Vikariehantering

e Anmalan av sakerhetsbrister inom skolskjuts
e Tillbudsrapportering i forskolan

e Hogstadieskolornas drogforebyggande arbete

Atgard for forbattrad kontroll har beslutats for samtliga omraden som foljts
upp.

En riskbeddmning har gjorts for de rutiner som valts ut for uppfoljning. Denna
finns noterad i internkontrollplanen. Nagon fullstandig riskbedémning av
forvaltningens processer, omvarld, ekonomi, etc. har inte gjorts for 2019.

Vi har under aret granskat drenden hos namnden som avser styrande och
redovisande dokument. Underlagen till ndmndens beslut bedéms vara
tillrackliga och besluten i protokollen tydligt formulerade.

7.2 Namndens maluppfyllelse

N&mnden redovisar en kostnadsomséttning om ca 3,9 Mdr for 20109.
Overskottet jamfort med budgeten uppgar till ca 33 Mkr, en avvikelse pé
knappt 1 %.

De flesta aktiviteterna i verksamhetsplanen for 2019 &r pagaende vid
verksamhetsarets slut.

Namnden har bedémt maluppfyllelsen for 14 av de 15 namndmalen.

e Fem mal bedéms som uppfyllda.
e Sju mal bedéms som delvis uppfyllda.
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e Tva mal bedoms som inte uppfyllda.
Vi delar namndens bedémning av maluppfyllelsen.

| tabellen nedan redovisas utfallet for ndmndindikatorer for elevernas resultat i
arskurs 9 samt franvaro fran skolan. Meritvardet i arskurs 9 fortsatter den
positiva trenden under 2019. Andelen elever i arskurs 9 med behérighet till
yrkesprogram minskar men ligger dver malvardet. Franvaron har borjat
minska, men det &r fortfarande en bit kvar till malvardena.

Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 | 2019 | Mélvarde
Maximalt larande Meritvérde i arskurs 9, kommunala skolor (po4ng) 218,1 221,6 2225 220
Alla barn och elever Behorighet till yrkesprogram, kommunala skolor, % 78,8 81,4 80,1 80
utmanas i sitt larande Franvaro & 1-6, ver 15 % (vt), % 6 85 8 5
och nar sa langt som - - -
mojligt i sin Franvaro ak 7-9, éver 15 % (vt), % 21 22 20 18
kunskapsutveckling. Frénvaro ak 7-9, over 40 % (vt), % 3 4 3,4 2
Namnden har tvd mal som inte har uppfyllts. Bada malen avser skolans
kompensatoriska uppdrag, som innebdar att skolan genom insatser ska jamna ut
skillnader i elevernas forutséttningar. Alla elever ska ha mojlighet att na
kunskapsmalen.
Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 | 2019 | Mélvarde
L o Behdrighet till yrkesprogram uppdelat pé elever boende
Likvardiga mojligheter | j socioekonomiskt utsatta omréden jamfort med andra
Skolan &r en motesplats | omréaden, %
som bidrar till e Socioekonomiskt utsatta omréden 58 60
likvérdighet. P "
. Ovriga omraden 82 89
e  Skillnad 24 29
Meritvérde i &k 9 utifran foraldrars utbildningsbakgrund Skillnadern
(poéng): a ska
Elevens bakgrund avgor 200 minska
inte mdjligheten att ®  Hdgst gymnasial utan att
lyckas. - totala
e  Eftergymnasial 2472 meritvirdet
e  Skillnad 47,2 minskar

Linkdping har relativt gynnsamma forutséttningar bade vad galler
budgetmedel, behdriga larare och féraldrarnas utbildningsbakgrund. Vi har

diskuterat maluppfyllelsen vid dialogmotet 2020-02-27 med presidiet i

namnden och forvaltningsledningen. Vi delar ndmndens beddémning att

Linkdpings grundskolor bor ha potential att ytterligare lyfta elevernas

kunskapsresultat.

Né&mnden avser att rikta ett tydligare fokus mot undervisning, bland annat
genom att starka arbetet med resultatanalys, formulera méatbara mal for

skolorna och utveckla konkreta strategier for undervisningsforbattring.

Insatserna ligger i linje med modellen skolutveckling fran mitten som anvénds
i det systematiska kvalitetsarbetet.
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Vid dialogtillfallet uppger presidiet att strategin framat &r att skolorna ska
arbeta intensivt med uppfdljning av varje elev. Namnden avser att sdtta upp en
plan dar varje omradeschef kommer till namnden och presenterar sina skolor.
Namnden behover skaffa sig en dverblick i syfte att satta in dtgarder. Under
2019 har ndmnden beslutat om en férandrad modell for resursfordelningen till
skolenheterna.

7.3 Beddtmning

Granskningen som redovisas i denna rapport ar underlag till var bedémning av
namndens maluppfyllelse samt om namndens interna kontroll ar tillracklig.

Vi bedomer att namnden har uppfyllt fem av 15 mal.

Vi har vid granskningen av det systematiska kvalitetsarbetet for grundskolan
konstaterat att det finns brister i styrkedjan mellan huvudmannen och
skolenheternal.

Vi beddmer sammantaget att den interna kontrollen i ndmndens verksamhet &r
tillracklig, dd namnden och férvaltningsledningen har intensifierat sina
anstrangningar att lyfta skolresultaten och skapa likvardiga forutséattningar for
alla elever.

| tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna for granskningen. De
sakforhallanden och granskning som redovisas i rapporten utgér underlag till
svaren.

! Revisionsrapport 2019-07-04, dnr KS9 2018-25
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Rekommendationer

Revisionsfraga

Svar

Har namnden tolkat mal och uppdrag
fran fullméktige och brutit ned dessa sa
att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

Delvis. Ndamnden har formulerat
namndmal for uppdraget i
internbudgeten. Arbete pagar i syfte att
utveckla uppféljningsbara mal for
skolenheterna. Verksamhetsplanens
aktiviteter ar pagaende.

Har ndmnden f6ljt upp och rapporterat
verksamhetens resultat och beslut om
atgarder vid avvikelser?

Ja. Namndmalen har foljts upp och
utfallet redovisas i
verksamhetsberattelsen. Analys och
atgarder redovisas.

Har ndmnden en tillracklig
ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Ja. Namndens budget har foljts upp och
redovisats vid fyra tillfallen under aret.
Avvikelser kommenteras.

Utfor namnden ett systematiskt arbete
med den interna kontrollen avseende
verksamhet och ekonomi?

Ja. Internkontrollplanen har genomforts
och resultatet redovisats fér namnden.

Har namnden gjort och dokumenterat en
riskanalys?

Delvis. Riskbeddmning har gjorts for de
rutiner som foljts upp i
internkontrollplanen. Namnden har inte
gjort en mera komplett bedémning av
risker i verksamheten och omvérlden.

Har ndmnden tydliga beslutsunderlag
och protokoll?

Ja.

Har de atgarder som namnden hittills
vidtagit for att forbéattra elevernas
resultat gett forvantad effekt?

Inte méjligt att bedéma. Skolutveckling
fran mitten fortsatter och ar ett
langsiktigt arbete. Elevernas resultat ar
fortsatt ett bevakningsomrade for
revisionen.

8 Rekommendationer

Vi rekommenderar foljande forbattringar av den interna styrning och
kontrollen hos barn- och ungdomsnamnden:

o Sakerstalla att de atgarder som pagar och planeras i syfte att forbattra
elevernas resultat genomfors och kontinuerligt utvarderas.

e Utveckla stegvis en riskanalys pa namndniva till att omfatta omvarld,
ekonomi och viktiga processer, som exempelvis uppfoljning av
elevernas resultat, inregistrering av data i verksamhetssystem,
kompetensforsorjning och lokalforsorjning.

e Utveckla verksamhetsplanen i riktning mot farre och tydligt avgransade
aktiviteter, som kan utforas under verksamhetsaret. | kommunens
modell for mal- och verksamhetsstyrning ar tanken att
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verksamhetsplanen ska innehalla aktiviteter som bidrar till en béttre
maluppfyllelse pa kort och/eller lang sikt.

Linkoping 2020-03-12

Revisionskontoret

Karin Andersson
Yrkesrevisor
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Revisionsrapport Bakgrund
Bildningsnamnden

1 Bakgrund

Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehaller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktér.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen beddmer den struktur som nd&mnden har for detta
och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande arbetet.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och forvaltningsledning om ndmndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Granskningen ska vara sa omfattande att den ger en stabil grund for revisionens
beddomningar i revisionsberattelsen. Granskningen féljer i huvudsak ett
standardprogram med inriktning pa intern styrning och kontroll.

Revisionen har i sin riskanalys beddmt att studieresultaten i gymnasiet och
vuxenutbildningen ar omraden med stora utmaningar och som darfor asatts
hoga riskvéarden. Revisionen avser att under aret I16pande bevaka
studieresultaten.

Revisorerna har bitratts av sakkunniga yrkesrevisorer vid revisionskontoret hos
LinkOpings kommun.
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2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma namndens
maluppfyllelse och om namnden har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

e Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfoljning och rapportering?

e Utfor ndmnden ett systematiskt arbete med den interna kontrollen
avseende verksamhet och ekonomi?

e Har ndmnden gjort och dokumenterat en riskanalys?
e Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Vid den utdkade granskningen av skolresultaten ska foljande revisionsfraga
besvaras:

e Har de atgarder som namnden hittills vidtagit for att forbattra
studieresultaten gett forvantad effekt?

3 Granskningsobjekt
Bildningsndamnden.

4 Avgransning
Granskningen ar dversiktlig.

5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som ar utgangspunkt vid analys
och bedémning av hur val den granskade verksamheten fungerar. Vi har
tillampat foljande kriterier vid denna granskning:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linkdpings kommun, beslutat av kommunfullméktige.

e Linkdpings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststélld av fullméktige.
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6

Metod

Granskningen har bedrivits I6pande under aret och verksamheten har féljts
genom att ta del av ndmndens dokument och flodet av arenden. Féljande
dokument har ingatt i var granskning:

Internbudget

Verksamhetsplan

Delarsrapport och oktoberuppféljning
Verksamhetsberattelse

Internkontrollplan och internkontrollrapport
Protokoll fran sammantraden

Foljande moten har genomforts:

Dialog med presidiet i namnden och forvaltningsledning vid tva
tillfallen.

Rapporten har genomgatt faktakontroll av tjanstepersoner inom
forvaltningskontoret.
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7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

Né&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestdimmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan, delarsrapport
och verksamhetsberdttelse.

De kommundvergripande malen har brutits ner till 13 namndmal i
internbudgeten. | syfte att forbattra maluppfyllelsen har ett 30-tal aktiviteter
samlats i verksamhetsplanen for 2019.

Budget, namndmal och verksamhetsplan har foljts upp och utfallet redovisats i
delarsrapport och verksamhetsberattelse. Avvikelser har kommenterats.

N&mnden har genomfort planen for uppfoljning av den interna kontrollen for
2019. Planen omfattar 12 rutiner, nagra exempel:

e Representation

e Studieplaner i gymnasiet

e Utbildning i svenska for invandrare
e Det kommunala aktivitetsansvaret

Atgard for forbattrad kontroll har beslutats for samtliga omraden som foljts
upp.

En riskbedémning har gjorts for de rutiner som valts ut for uppféljning. Nagon
fullstdndig riskbedémning av forvaltningens processer, omvarld, ekonomi, etc.
har inte gjorts for 2019.

Vi har under aret granskat arenden hos namnden som avser styrande och
redovisande dokument. Underlagen till ndmndens beslut bedéms vara
tillrackliga och besluten i protokollen tydligt formulerade.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Namnden redovisar en kostnadsomséttning om ca 1 Mdr for 2019. Overskottet
jamfort med budgeten uppgar till ca 11 Mkr, en avvikelse pa drygt 1 %.

Mer an halften av aktiviteterna i verksamhetsplanen for 2019 &r pagaende vid
verksamhetsarets slut.

Namnden har bedomt maluppfyllelsen for de 13 namndmalen.

e Sex mal beddms som uppfyllda.
e Sju mal bedoms som delvis uppfyllda.
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Resultat av granskningen

Vi har diskuterat maluppfyllelsen vid dialogmotet 2020-03-02 med presidiet i
namnden och forvaltningsledningen. Vi gor en annan bedémning &n ndmnden
av maluppfyllelsen for tva av malen. Det forsta malet géller gymnasieexamen.
Namnden har bedomt att malet ar uppfyllt, medan vi bedémer malet som delvis

uppfyllt.

Tabellen nedan visar utfallet for indikatorerna de tre senaste aren samt det
onskade laget, malvardet. Andelen pojkar som nar gymnasieexamen inom fyra
ar minskar kraftigt 2019 och drar ner totalvirdet under malvardet. Ovriga
indikatorvarden utvecklas i positiv riktning och ligger pa eller éver malvardet.
Vi beddmer sammantaget att malet om gymnasieexamen som delvis uppfyllt.

Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 | 2019 | Mélvarde
Andel elever som nér examen inom fyra ar ska oka, % 71 78 ‘. 77
®  Flickor I8 8 i
®  Pojkar 69 " g
Alla elever i Andel elever i avgangsklasserna som nér examen ska 84 85 90 86
gymnasieskolan | %%
né_r ®  Flickor 86 88 e
gymnasieexamen *  Pojkar 82 82 2
Franvaron ska minska varje ar for bade flickor och 13,0 13,0 12,4 12,0
pojkar, %
e  Flickor 13,0 13,1 12,7
. Pojkar 13,1 13,0 12,1

Vid dialogmétet uppger presidiet att man vill 6ka genomstrémningen i

gymnasiet. Atgdrderna handlar framforallt om féljande:

e Oka antalet behoriga elever fran grundskolan.
e Satsa mera pa introduktionsprogram.

Det andra malet dar bedémningarna skiljer sig at galler studieresultaten i
vuxenutbildningen. Namnden har bedémt malet som delvis uppfyllt, medan vi
anser att malet inte ar uppfyllt.

Tabellen nedan visar utfallet for indikatorerna de tre senaste aren samt det
onskade laget, malvardet. Tva av indikatorerna visar en negativ utveckling
under 2019 och utfallet for bada indikatorerna ligger under malvardena. Det
saknas méatdata for den tredje indikatorn, svenska for invandrare. Vi bedémer
sammantaget att malet for vuxenutbildningen inte har uppfyllts.

Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 | 2019 | Mélvarde
Alla studerande i Andel studerande som fullféljt gymnasiala kurser inom 85 86 88
vuxenutbildningen vuxenutbildningen ska 6ka, %
tillagnar sig goda Andel studerande som fullféljt grundlaggande kurser 90 86 91
kunskaper i de kurser inom vuxenutbildningen ska 6ka, %
som ingér i elevens Andel elever som slutfort kurs inom svenska for 59 56 Ingen Inget

invandrare (sfi) ska 6ka, % uppgift malvarde

individuella studieplan
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Resultat av granskningen

N&mnden uppger att de flesta elever som laser grundlaggande vuxenutbildning
har en mycket lag utbildningsbakgrund och darfér behov av stod. Namndens
atgarder for att vanda utvecklingen ar framforallt foljande:

e Beakta deltagarnas 6kade behov av stdd for att kunna fullfélja

utbildningen.

e Se Over utbildningen svenska for invandrare.
e Kombinera utbildning i svenska med yrkesutbildning.

Né&mnden har under 2019 auktoriserat utférare av vuxenutbildning. Systemet
infors fran och med 2020 och ersatter den tidigare modellen med upphandlad

utbildning.

7.3 Bedbdtmning

Granskningen som redovisas i denna rapport ar underlag till var bedémning av
namndens maluppfyllelse samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Vi bedémer att namnden har uppfyllt fem av 13 mal.

Vi beddmer att den interna kontrollen i ndmndens verksamhet ar tillracklig.

| tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna for granskningen. De
sakfarhallanden och granskning som redovisas i rapporten utgor underlag till

svaren.

Revisionsfraga

Svar

Har namnden tolkat mal och uppdrag
fran fullmaktige och brutit ned dessa sa
att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

Ja. Namnden har formulerat namndmal
for uppdraget i internbudgeten. Mer an
hélften av aktiviteterna i
verksamhetsplanen for 2019 &r
pagaende.

Har némnden foljt upp och rapporterat
verksamhetens resultat och beslut om
atgarder vid avvikelser?

Ja. Namndmalen har foljts upp och
utfallet redovisas i
verksamhetsberattelsen. Analys och
atgarder redovisas.

Har namnden en tillracklig
ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Ja. Ndmndens budget har foljts upp och
redovisats vid fyra tillfallen under aret.
Awvvikelser kommenteras.

Utfor ndmnden ett systematiskt arbete
med den interna kontrollen avseende
verksamhet och ekonomi?

Ja. Internkontrollplanen har genomforts
och resultatet redovisats for namnden.

Har ndmnden gjort och dokumenterat en
riskanalys?

Delvis. Riskbeddmning har gjorts for de
rutiner som foljts upp i
internkontrollplanen. Namnden har inte
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gjort en mera komplett bedémning av
risker i verksamheten och omvérlden.

Har ndmnden tydliga beslutsunderlag Ja.

och protokoll?

Har de atgarder som namnden hittills Inte mojligt att bedéma. Det

vidtagit for att forbattra elevernas systematiska kvalitetsarbetet fortsétter
resultat gett forvantad effekt? utvecklas i syfte att forbattra

studieresultaten. Studieresultaten ar
fortsatt ett bevakningsomrade for
revisionen.

8 Rekommendationer

Vi rekommenderar foljande forbattringar av den interna styrning och
kontrollen hos bildningsndmnden:

o Sakerstalla att de atgarder som pagar och planeras i syfte att forbattra
studieresultaten genomfors och kontinuerligt utvérderas.

e Utveckla stegvis en riskanalys pa namndniva till att omfatta omvarld,
ekonomi och viktiga processer, som exempelvis uppfoljning av
elevernas resultat, inregistrering av data i verksamhetssystem,
kompetensforsorjning och lokalforsorjning.

e Utveckla verksamhetsplanen i riktning mot farre och tydligt avgransade
aktiviteter, som kan utfoéras under verksamhetsaret. | kommunens
modell for mal- och verksamhetsstyrning ar tanken att
verksamhetsplanen ska innehalla aktiviteter som bidrar till en battre
maluppfyllelse pa kort och/eller lang sikt.

Linkdping 2020-03-12

Revisionskontoret

Karin Andersson
Yrkesrevisor
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Revisionsrapport Bakgrund
Kultur- och fritidsndmnden

1 Bakgrund

Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehaller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktér.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen beddmer den struktur som nd&mnden har for detta
och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande arbetet.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och forvaltningsledning om ndmndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Granskningen ska vara sa omfattande att den ger en stabil grund for revisionens
beddomningar i revisionsberattelsen. Granskningen féljer i huvudsak ett
standardprogram med inriktning pa intern styrning och kontroll.

Revisorerna har bitratts av sakkunniga yrkesrevisorer vid revisionskontoret hos
Linkdpings kommun.



Revisionsrapport Syfte och revisionsfragor
Kultur- och fritidsnamnden

2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma namndens
maluppfyllelse och om namnden har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

e Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfoljning och rapportering?

e Utfor ndmnden ett systematiskt arbete med den interna kontrollen
avseende verksamhet och ekonomi?

e Har ndmnden gjort och dokumenterat en riskanalys?
e Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

3 Granskningsobjekt
Kultur- och fritidsndmnden.

4 Avgransning
Granskningen ar dversiktlig.

5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedéomningsgrunder som ar utgangspunkt vid analys
och bedémning av hur val den granskade verksamheten fungerar. Vi har
tillampat foljande kriterier vid denna granskning:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststalld av fullméktige.



Revisionsrapport Metod
Kultur- och fritidsndmnden

6

Metod

Granskningen har bedrivits I6pande under aret och verksamheten har foljts
genom att ta del av ndmndens dokument och flodet av arenden. Féljande
dokument har ingatt i var granskning:

Internbudget

Verksamhetsplan

Delarsrapport och oktoberuppféljning
Verksamhetsberattelse

Internkontrollplan och internkontrollrapport
Protokoll fran sammantraden

Foljande moten har genomforts:

Dialog med presidiet i namnden och forvaltningsledning vid ett
tillfallen.

Intervju med bitrddande kultur- och fritidschef vid ett tillfalle.

Rapporten har genomgatt faktakontroll av tjanstepersoner inom
forvaltningskontoret.



Revisionsrapport Resultat av granskningen
Kultur- och fritidsnamnden

7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

Né&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestdimmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell fér mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan, delarsrapport
och verksamhetsberdttelse.

De kommundvergripande malen har brutits ner till 15 namndmal i
internbudgeten. | syfte att forbattra maluppfyllelsen har 46 aktiviteter samlats i
verksamhetsplanen for 2019.

Budget, namndmal och verksamhetsplan har foljts upp och utfallet redovisats i
delarsrapport och verksamhetsberattelse. Avvikelser har kommenterats.

N&mnden har genomfort planen for uppfoljning av den interna kontrollen for
2019. Planen omfattar foljande rutiner:

e Hantering av Linkdpingsforslag

e Uppfdljning av namndbeslut

e Nya bidragsformer for idrottsforeningar
e Kontering av fakturor for resor

e Hantering av inkdpskort

Atgard for forbattrad kontroll har beslutats for fakturor avseende inkép med
inkopskort samt for hanteringen av inkomna Linkopingsforslag.

En riskbeddmning har gjorts for de processer, rutiner och arbetsmoment dér
forvaltningen anser att det finns risker. Riskbedomningen for de rutiner som
valts ut for uppféljning har dokumenterats i internkontrollplanen. Nagon
fullstandig kartlaggning och riskbedémning av férvaltningens processer,
omvaérld, ekonomi, etc. har inte gjorts for 2019. Enligt uppgift anser
forvaltningsledningen att man inte har resurser for ett sadant arbete.

Vi har under aret granskat arenden hos namnden som avser styrande och
redovisande dokument. Underlagen till ndmndens beslut beddms vara
tillrackliga och besluten i protokollen tydligt formulerade.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Namnden redovisar en kostnadsomséttning om ca 407 Mkr for 2019. Namnden
redovisar ett mindre dverskott jamfort med budget.

Ca 60 % av aktiviteterna i verksamhetsplanen for 2019 var genomférda vid
verksamhetsarets slut.

Namnden har bedémt maluppfyllelsen for de 15 namndmalen.



Revisionsrapport
Kultur- och fritidsndmnden

Resultat av granskningen

e Sju mal beddms som uppfyllda.
e Atta mél bedéms som delvis uppfyllda.
Vi delar namndens bedémning av maluppfyllelsen.

N&mnden har foljt de kommundévergripande anvisningarna for beddmning av
maluppfyllelse. Bade utfallet for namndindikatorer och genomférda aktiviteter
under dret har beaktats. Att ca 40 % av aktiviteterna i verksamhetsplanen inte
kunnat avslutas under aret drar, enligt var bedémning, ner maluppfyllelsen for
atminstone sex av malen. Verksamhetsplanen kan vara alltfér omfattande.

7.3 Beddtmning

Granskningen som redovisas i denna rapport ar underlag till var beddmning av
namndens maluppfyllelse samt om ndamndens interna kontroll ar tillracklig.

Vi bedomer att namnden har uppfyllt sju av 15 mal.
Vi beddmer att den interna kontrollen i n&mndens verksamhet ar tillracklig.
| tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna for granskningen. De

sakfarhallanden och granskning som redovisas i rapporten utgor underlag till
svaren.

Revisionsfraga

Svar

Har namnden tolkat mal och uppdrag
fran fullmaktige och brutit ned dessa sa
att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

Ja. Namnden har formulerat namndmal
for uppdraget i internbudgeten.
Aktiviteter som syftar till att ytterligare
forbéattra verksamheterna finns i
forvaltningens verksamhetsplan.

Har namnden foljt upp och rapporterat
verksamhetens resultat och beslut om
atgarder vid avvikelser?

Ja. Namndmalen har f6ljts upp och
utfallet redovisas i
verksamhetsberattelsen. Analys och
atgarder redovisas.

Har ndmnden en tillracklig
ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Ja. Namndens budget har f6ljts upp och
redovisats vid fyra tillfallen under aret.
Awvvikelser kommenteras.

Utfor ndmnden ett systematiskt arbete
med den interna kontrollen avseende
verksamhet och ekonomi?

Ja. Internkontrollplanen har genomforts
och resultatet redovisats for namnden.

Har namnden gjort och dokumenterat en
riskanalys?

Delvis. Riskbeddmning har gjorts for de
rutiner som foljts upp i
internkontrollplanen. Namnden har inte
gjort en mera komplett bedémning av
risker i verksamheten och omvarlden.

Har ndmnden tydliga beslutsunderlag
och protokoll?

Ja.




Revisionsrapport Rekommendationer
Kultur- och fritidsnamnden

8 Rekommendationer

Vi rekommenderar foljande forbéattring av den interna styrning och kontrollen
hos kultur- och fritidsn&mnden:

e Utveckla verksamhetsplanen i riktning mot farre och tydligt avgréansade
aktiviteter, som kan utféras under verksamhetsaret.

Linkdping 2020-03-12

Revisionskontoret

Karin Andersson
Yrkesrevisor
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Revisionsrapport Bakgrund
Arbetsmarknadsnamnden

1 Bakgrund

Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehaller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktér.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen beddmer den struktur som nd&mnden har for detta
och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande arbetet.

Inom den grundlaggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och forvaltningsledning om ndmndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Granskningen ska vara sa omfattande att den ger en stabil grund for revisionens
beddomningar i revisionsberattelsen. Granskningen féljer i huvudsak ett
standardprogram med inriktning pa intern styrning och kontroll.

Revisionen har i sin riskanalys bedémt att integration och egenforsorjning &ar
omraden med stora utmaningar och som darfor asatts hoga riskvarden.
Revisionen avser att under aret I6pande bevaka resultatet av kommunens
arbetsmarknadsinsatser samt utvecklingen for langvarigt forsérjningsstod.

Revisorerna har bitratts av sakkunniga yrkesrevisorer vid revisionskontoret hos
LinkOpings kommun.
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2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge revisorerna underlag till att bedéma namndens
maluppfyllelse och om namnden har en tillracklig intern kontroll.

Vid granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och
beslut om atgarder vid avvikelser?

e Har ndmnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

e Utfor ndmnden ett systematiskt arbete med den interna kontrollen
avseende verksamhet och ekonomi?

e Har ndmnden gjort och dokumenterat en riskanalys?
e Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Vid den utdkade granskningen av skolresultaten ska foljande revisionsfraga
besvaras:

e Har namnden uppnatt, eller forflyttat sig i ratt riktning, avseende malet
att antalet hushall som uppbar forsorjningsstod ska minska under
perioden 2019-2022?

3 Granskningsobjekt
Arbetsmarknadsnamnden.

4 Avgransning
Granskningen &r oversiktlig.

5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som ar utgangspunkt vid analys
och bedémning av hur val den granskade verksamheten fungerar. Vi har
tillampat foljande kriterier vid denna granskning:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linkdpings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkdpings kommuns budget for 2019 med plan fér 2020-2022,
faststalld av fullméktige.
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6

Metod

Granskningen har bedrivits I6pande under aret och verksamheten har féljts
genom att ta del av ndmndens dokument och flodet av arenden. Féljande
dokument har ingatt i var granskning:

Internbudget

Verksamhetsplan

Delarsrapport och oktoberuppféljning
Verksamhetsberattelse

Internkontrollplan och internkontrollrapport
Protokoll fran sammantraden

Foljande moten har genomforts:

Dialog med presidiet i namnden och forvaltningsledningen vid
utbildningsforvaltningen vid tre tillfallen. Vid det tredje dialogtillféallet
deltog dessutom social- och omsorgsdirektéren samt chefen for
avdelningen for forsorjningsinsatser vid social- och
omsorgsforvaltningen.

Intervju med chefen for avdelningen for arbetsmarknadsinsatser vid
utbildningsforvaltningen.

Rapporten har genomgatt faktakontroll av tjanstepersoner inom de tva berdrda
forvaltningarna.
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7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

Né&mnderna ansvarar enligt kommunallagen 6 kap 6 § for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestdimmelser i lag eller annan férfattning som galler for verksamheten.

Namnden tillampar kommunens modell f6r mal- och resultatstyrning samt
foljer anvisningar och mallar for internbudget, verksamhetsplan, delarsrapport
och verksamhetsberdttelse.

De kommunévergripande malen har brutits ner till 11 namndmal i
internbudgeten. | syfte att forbattra maluppfyllelsen har ett 50-tal aktiviteter
samlats i verksamhetsplanen for 2019. Aktiviteterna utfors av utbildnings- eller
social- och omsorgsforvaltningen.

Budget, namndmal och verksamhetsplan har féljts upp och utfallet redovisats i
delarsrapport och verksamhetsberattelse. Avvikelser har kommenterats.

Néamnden har i allt vasentligt genomfort kontrollaktiviteterna i planen for
uppféljning av den interna kontrollen for 2019. Planen omfattar sex rutiner,
nagra exempel:

e Deltagare hos arbetsmarknadscentrum har en uppdaterad handlingsplan

e Kvalitetssakring av statistik dver utfall av arbetsmarknadsanstallningar

e Barnperspektivet beaktas i utredning av arenden som varit aktuella i tva
ar och det finns barn 0-17 ar

e Utbetalningar av ekonomiskt bistand

Inga vésentliga avvikelser av systematisk karaktér noterades.

En riskbedémning har gjorts for de rutiner som valts ut for uppféljning. Nagon
fullstandig riskbedémning av forvaltningens processer, omvarld, ekonomi, etc.
har inte gjorts for 2019.

Vi har under aret granskat arenden hos namnden som avser styrande och
redovisande dokument. Underlagen till ndmndens beslut beddms vara
tillrackliga och besluten i protokollen tydligt formulerade.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Né&mnden redovisar en kostnadsomséttning om ca 460 Mkr for 2019. Namnden
redovisar ett nollresultat efter tilldggsanslag om 25 Mkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har successivt 6kat. | budgeten for 2019
flyttades 9 Mkr fran ekonomiskt bistand till en ny budgetpost for finansiering
av arbetsmarknadsinsatser. Férvantan om en minskning av kostnaderna for
bistandet har dock inte infriats under 2019, da inflodet av nya invanare med
behov av ekonomiskt stod fran kommunen varit betydande.
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Istallet har kostnaderna 6kat och ndmnden redovisar ett underskott om 42 Mkr
for budgetposten ekonomiskt bistand fér 2019. Kommunfullméaktige har under
aret tilldelat namnden ett tillaggsanslag om 25 Mkr for att tacka underskottet.

Tva tredjedelar av aktiviteterna i verksamhetsplanen for 2019 var genomférda
vid verksamhetsarets slut.

Namnden har bedomt maluppfyllelsen for tio av de 11 namndmalen.

e Sex mal bedoms som uppfyllda.
e Tre mal bedoms som delvis uppfyllda.
e 1 mal bedéms som inte uppfyllt.
Vi delar namndens bedémning av maluppfyllelsen.

Vi har diskuterat maluppfyllelsen med presidiet i namnden och
forvaltningsledningarna vid dialogmétet 2020-02-28.

Namndens huvudmal &r att minska antalet personer som far forsoérjningsstod
och darmed kommunens kostnader for stodet. | tabellen nedan sammanfattas
utfallet for indikatorerna for forsorjningsstod de senaste tre aren. Matetalen
utvecklas i fel riktning och man ar langt fran malvardena. Malet ar darmed inte

uppfylit.

Namndmal Namndindikator 2017 | 2018 | 2019 | Malvérde
Antal hushall med forsorjningsstod i
Antal hushall i december 299 | 3130 | 3128 | 2800
LinkGping som Antal vuxna bistdndsmottagare med mycket
uppbar langvarigt ekonomiskt bistand, aktuell > 2 &r 1384 1 1387 1150
fb_rsfjrjnmgsstbd ska | Barn i befolkningen som under &ret ingatt i
minska 2019-2022 | familjer med lngvarigt ekonomiskt bistdnd, | 4,8 4,6 4,2

andel av befolkningen (%)

LinkOping har en historia med manga invanare i langvarigt forsérjningsstod. |
och med bildandet av arbetsmarknadsnamnden 1 januari 2019 har kommunen
for forsta gangen en namnd som har invanarnas férmaga till egenforsorjning
eller aktivering som sin huvuduppgift.

N&mnden stdds av avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) inom social- och
omsorgsforvaltningen och avdelningen for arbetsmarknad och integration
(AMI) inom utbildningsforvaltningen.

En val fungerande samverkan med bildningsnamnden &r viktig, da denna
namnd ansvarar for vuxenutbildningen inklusive svenska for invandrare.
Arbetsmarknadsnamnden har gemensamma presidietraffar med social- och
omsorgsnamnden samt bildningsnamnden tre ganger per ar. Syftet ar att
sdkerstalla att ndmnderna prioriterar insatser som hjélper kommunen att 16sa
problematiken kring det ekonomiska bistandet.
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Presidiet uttrycker en stark tro pa att utvecklingen for det ekonomiska bistandet
gar att vanda. Forvaltningarna arbetar alltmer systematiskt med malgruppen.
Arbetet har varit framgangsrikt under 2019, da 748 personer (2018: 677) har
deltagit i arbetstraning, praktik och arbetsmarknadsanstéliningar. 310 personer
(2018: 182) har gatt vidare fran arbetsmarknadscentrum till arbete eller studier.

Den genomsnittliga kostnaden for forsorjningsstédet var 9 204 kr per manad
och hushall under 2019. Varje person som helt eller delvis kan 6verga till
avlénat arbete eller studiemedel ger en markbar effekt pa kommunens
kostnader for bistandet.

Flodet av deltagare fran arbetsmarknadscentrum tillbaka till forsérjningsstodet
var 429 personer 2019. Férvaltningarna uppger att arbete inte ar ett realistiskt
alternativ for manga personer som tagit emot forsérjningsstod under lang tid
eller kommer till Sverige som kvotflykting. Personer som bedéms sakna
arbetsformaga maste erbjudas andra insatser hos kommunen eller andra
aktorer.

N&mnden behandlade vid sitt ssammantrade 2020-02-12 en utredning om
heltidsaktivering for mottagare av forsorjningsstod. For narvarande finns det ca
4 000 bistandsbehovande i Linkdpings kommun. Av dessa ar ca 1 000 personer
kodade som arbetsldsa. Ytterligare ca 800 personer kan vara aktuella for
heltidsaktivering. Sammanlagt ar det saledes ca 1 800 personer som ingar i
malgruppen for heltidsaktivering.

N&mnden beslutade att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag
att utreda forutsattningarna for att genomfora heltidsaktivering i Linkdpings
kommun.

Arbetsmarknadscentrum fokuserar numera pa de personer som beddms ha
arbetsformaga. Dessa ska bli anstéllningsbara med hjalp av vagledning,
arbetstraning, praktik och studier. Verksamheten finansieras delvis av tillfalliga
medel fran bland annat den statliga delegationen mot segregation och
satsningar fran kommunfullmaktige. Pengarna anvands till att betala
anstéllningsstdd och handledarstod till de arbetsplatser som tar emot deltagarna
fran arbetsmarknadscentrum. Det finns risk att deltagarna inte hinner uppna
anstallningsbarhet innan den tillfalliga finansieringen upphor.
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7.3 Bedbdtmning

Granskningen som redovisas i denna rapport ar underlag till var beddmning av
namndens maluppfyllelse samt om namndens interna kontroll ar tillracklig.

Vi bedomer att namnden har uppfyllt sex av 11 mal.

Vi beddmer att den interna kontrollen i n&mndens verksamhet ar tillracklig.

| tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna for granskningen. De
sakforhallanden och granskning som redovisas i rapporten utgor underlag till

svaren.

Revisionsfraga

Svar

Har namnden tolkat mal och uppdrag
fran fullmaktige och brutit ned dessa sa
att de fungerar som styrsignaler till
verksamheten?

Ja. Namnden har formulerat namndmal
for uppdraget i internbudgeten. Tva
tredjedelar av aktiviteterna i
verksamhetsplanen ar genomforda.

Har ndmnden foljt upp och rapporterat
verksamhetens resultat och beslut om
atgarder vid avvikelser?

Ja. Namndmalen har foljts upp och
utfallet redovisas i
verksamhetsberattelsen. Analys och
atgarder redovisas.

Har namnden en tillracklig
ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Ja. Ndmndens budget har foljts upp och
redovisats vid fyra tillfallen under aret.
Awvvikelser kommenteras. Atgardsplan
har beslutats med anledning av arets
underskott.

Utfor ndmnden ett systematiskt arbete
med den interna kontrollen avseende
verksamhet och ekonomi?

Ja. Internkontrollplanen har i allt
vasentligt genomforts och resultatet
redovisats for ndmnden.

Har ndmnden gjort och dokumenterat en
riskanalys?

Delvis. Riskbeddmning har gjorts for de
rutiner som foljts upp i
internkontrollplanen. Namnden har inte
gjort en mera komplett bedémning av
risker i verksamheten och omvarlden.

Har ndmnden tydliga beslutsunderlag
och protokoll?

Ja.

Har namnden uppnatt, eller forflyttat
sig i ratt riktning, avseende malet att
antalet hushall som uppbér
forsorjningsstod ska minska under
perioden 2019-2022?

Nej. Antal hushall med forsorjningsstod
ar oforandrat i december 2019.

Antal personer med bistand i dver tva ar
har 6kat med knappt 100 personer.
Andel barn i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand har dkat.

Drygt 400 personer har lamnat
arbetsmarknadscentrum och atergatt till
forsorjningsstod.
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8 Rekommendationer

Vi rekommenderar foljande forbattringar av den interna styrning och
kontrollen hos arbetsmarknadsnamnden:

e Séakerstélla att de verksamheter som ndmnden ansvarar for har de
ekonomiska forutsattningarna som kravs for att uppna fullmaktiges mal
avseende ekonomiskt bistand.

e Utveckla produktionen av statistik som visar ndmndens prestationer
Over tid. Statistiken bor minst avse foljande delar:

o Inflode
o Utflode till arbete, studier, annan aktivering, férsorjningsstod
o Effekterna pa forsorjningsstodet

e Utveckla stegvis en riskanalys pa namndniva till att omfatta omvarld,
ekonomi och viktiga processer.

e Utveckla verksamhetsplanen i riktning mot farre och tydligt avgransade
aktiviteter, som kan utforas under verksamhetsaret. | kommunens
modell for mal- och verksamhetsstyrning ar tanken att
verksamhetsplanen ska innehalla aktiviteter som bidrar till en battre
maluppfyllelse pa kort och/eller lang sikt.

Linkoping 2020-03-13

Revisionskontoret

Karin Andersson
Yrkesrevisor
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Sammanfattning

Enligt revisionsplanen ska varje ndmnd och styrelse granskas grundlaggande.

Granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen beddmer den struktur som styrelse och ndmnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande

arbetet.

Vi har kommit fram till foljande beddmningar:

Néamnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.

Né&mnden har en tillracklig ekonomistyrning, uppféljning och
rapportering. En redogorelse gors for vilka omstéandigheter som gjort att
namnden uppvisar ett negativt resultat enligt redovisningen.

N&mnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna kontroll for
2019 avseende verksamhet. Det finns en rod trad mellan namndens mal
och de kontrollmoment som genomférs. Namnden har inte genomfort
en dokumenterad riskanalys vilket vi ser som en brist.

Namnden har tydliga beslutsunderlag och protokoll. Nérvaron fran
ledamoterna under sammantradena ar tillfredsstallande.

Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. For de mal
som inte uppfyllts under 2019 redogors for vilka atgarder som planeras
under 2020.
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1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehéller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktar.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Inom den grundlédggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och férvaltningsledning om namndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Revisorerna bitrads av sakkunniga yrkesrevisorer vid granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att versiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om

samhéllsbyggnadsnamnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva
upp till mal, beslut och foreskrifter. Foljande fragor besvaras:

« Har ndamnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa
sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

« Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslut
om atgarder vid avvikelser?

« Har ndmnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppfoljning
och rapportering?

«  Utfér namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

« Har ndmnden gjort och dokumenterat en egen riskanalys?

« Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?
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3 Granskningsobjekt
Sambhallsbyggnadsnamnden.

4 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststéalld av fullméktige.

e SKL:s tolkning av intern kontroll. Skriften “’intern kontroll — for
fortroende, trygghet och utveckling” ISBN: 978-91-7585-703-9, 2018.

6 Metod

Granskningen har bedrivits lépande under aret och verksamheten f6ljts genom
att den sakkunnige tar del av dokument och flodet av arenden. Féljande
dokument har analyserats:

e Namndens internbudget for 20109.

e Namndens delarsrapporter per sista april, augusti och oktober 2019.
e Namndens verksamhetsberéttelse for 2019.

e Namndens internkontrollplan och internkontrollrapport for 2019.

e Namndens protokoll fran sammantraden under 2019.

Foljande dokument har vi tagit del av:

e Samhallsbyggnadsforvaltningen verksamhetsplan for 2019 och planens
uppfdljningar per sista augusti och sista december.

Kompletterande fragor har stallts till namndens presidium och tjanstepersoner
vid arets dialoger med namnden. Ytterligare fragor har aven stallts till
ekonomichef och chefen for kvalitet och utvardering.

Avstdmningar i granskningsarbetet har gjorts mellan sakkunnig och revisorer.

Rapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner bygg och
miljoférvaltningen.
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7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat
och beslut om atgarder vid avvikelser?

Namnden har f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat i delarsrapport

och verksamhetsberéttelse.

Namnden har sammanstallt uppfoljning i delarsrapporter per sista april
(behandlades pa sammantradet i maj) samt sista augusti (behandlades pa
sammantradet i september) och sista oktober (behandlades pa sammantradet i
november). | dessa delarsrapporter redovisas resultat, effekter, avvikelser samt
utveckling bade hittills och framdver for namndens ansvarsomrade.

Manadsrapporter med ekonomiskt utfall samt prognos for helaret 2019 har
rapporterats till ndAmnden avseende sista februari (rapporterades vid
sammantrédet i mars) sista mars (rapporterades vid sammantradet i april), sista
maj (rapporterades vid sammantrédet i juni), sista september (rapporterades vid
sammantrédet i oktober) och sista november (rapporterades vid sammantradet i
december).

Namnden har under aret prognostiserat ett mindre dverskott i forhallande till
budget. | samband med redovisning av bokslut 2019 redogérs for att namnden
uppvisar ett underskott om 42 918 tkr. Underskottet beror helt pa nya
redovisningsregler inom exploateringsverksamheten. Om effekterna av de nya
redovisningsreglerna isoleras blir resultatet ett dverskott pa 683 tkr och detta
aterspeglar namndens egentliga sammanlagda ekonomiska resultat.

| verksamhetsberattelsen redogors for ett nytt avtal avseende fardtjénst som
innebér 6kade kostnader. Under 2019 har ndmnden klarat de 6kade
kostnaderna inom budget men aviserar att férdyringen kan bli annu storre
under 2020 och framat.

Namnden redovisar i delarsrapporterna ett prognostiserat utfall av
namndmalen. Det prognostiserade utfallet per sista augusti visar att 19 av
namndens 20 namndmal forvantas uppnas under 2019.

| budget 2019 med plan for 2020-2022 har kommunfullmaktige gett samtliga
namnder nio strategiska utvecklingsuppdrag. Samhallsbyggnadsndmnden har
ocksa getts ett namndspecifikt utvecklingsuppdrag. | namndens
verksamhetsberattelse redovisas att fyra av de gemensamma uppdragen ar
genomforda och att resterande fem pagar. De pagaende uppdragen ar:

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att Aktiviteter och atgarder
forenkla och forkorta etableringstiden for beskrivs i

nyanlénda. verksamhetsberattelsen.
Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska Aktiviteter och atgarder
sociala skillnader och for att skapa en beskrivs i
sammanhallen kommun. verksamhetsberéttelsen.
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Samtliga namnder ska vidta atgarder for att Aktiviteter och atgarder

tillvarata digitaliseringens moéjligheter. beskrivs i
verksamhetsberéttelsen.

Samtliga namnder ska se Over sina avgifter i Aktiviteter och atgarder

relation till privatpersoner och foretag for 6kad beskrivs gj i

transparens, likstallighet och koppling mellan verksamhetsberattelsen.

avgift och utfort arbete.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i Aktiviteter och atgarder

plast i kommunens verksamhet till ar 2020, genom beskrivs i

att inte forlanga eller teckna nya inkOpsavtal for verksamhetsberéttelsen.

sadana artiklar och ersétta med alternativ av

biomassa.

Foljande namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag fick
samhéllsbyggnadsnamnden fran kommunfullméktige i budget 2019:
”Uppdrag till samhillsbyggnadsndmnden att hoja nivan pé stadsmiljon med
tatare skotselintervaller. Borttagande av klotter ska samordnas inom
koncernen.”

Uppdraget redovisas i verksamhetsberattelsen som pagaende

| verksamhetsberattelsen redovisas att arbete pagar i enlighet med
lokalforsorjningsplanen genom att ndmnden analyserar och forbereder for att
klara ett 10-arigt lokalbehov i den fastighet som forvaltningen ska flytta till
under 2021.

Némndens behov av kommunens centrala upphandlingsresurser
(upphandlingscenter) ar begransad eftersom ndmnden har egen
upphandlingskompetens inom samhallsbyggnad. Namnden redovisar dock att
namndens egen upphandlingsverksamhet kommer att vidareutveckla sitt arbete
och planering.

Bedomning

Vi beddmer att namnden féljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder. Vi bedomer att det i verksamhetsberattelsen
finns tydlig redogdrelse for mal och uppdrag som namnden fatt samt vilka
atgarder som vidtagits och vad som planeras for de uppnd mal och uppdrag.

7.1.2 Har namnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppféljning och rapportering?

Namnden har under aret faststallt internbudget for 2019 och godkéant

delarsrapporter per sista april, sista augusti och sista oktober. Bokslut och

verksamhetsherattelsen for 2019 faststalldes pa sammantrade i februari 2020.

P& namndens sammantrade i mars fattades beslut om reviderad budget 2019 i
enlighet med fullméktiges beslut.
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N&mnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat inom ndmnden och
i enlighet med kommunens anvisningar.

Vid namndens sammantréde i december fattades beslut att dversanda begaran
till kommunstyrelsen om utokad budgetram avseende kostnad for verksamhet
kopplad till 6kat bostadsbyggande.

Namnden har under aret prognostiserat ett mindre dverskott i forhallande till
budget. | samband med redovisning av bokslut 2019 redogérs for att ndmnden
uppvisar ett underskott om 42 918 tkr. Underskottet beror helt pa nya
redovisningsregler inom exploateringsverksamheten. Om effekterna av de nya
redovisningsreglerna isoleras blir resultatet ett Gverskott pa 683 tkr och detta
aterspeglar namndens egentliga sammanlagda ekonomiska resultat.

Namndens investeringsbudget redovisas ocksa enligt bokslut, - 94 000 tkr och
exkluderat utfall av regelforandringar + 6 223 tkr.

Bakomliggande orsaker till det ekonomiska resultatet forklaras och analyseras i
rapporten.

Under aret har namnden &aven fatt information om arbetet med internbudget
2020 med plan for 2021-2023 och godkéande budget for nastkommande ar
under oktobersammantradet. Av protokollen framgar att namndledaméterna &r
aktiva i budgetarbetet.

Bedomning

Vi bedomer att namnden har en tillracklig ekonomistyrning, uppféljning och
rapportering. Vi ser det som positivt att det finns en tydlig redogorelse for vad
regelférandringarna inneburit for namndens ekonomi.

7.1.3 Har namnden gjort en egen riskanalys? Utfor namnden ett
systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval
verksamhet som ekonomi?

Kommunallagen 6 kap 6 8 sager att namnden ska se till att den interna
kontrollen ér tillracklig. Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) &r
intern kontroll inte styrning, kvalitetssédkring och forbattringsarbete i storsta
allmanhet utan inriktad pa att skapa och vidmakthalla en robust organisation
for verksamheten med aktiva och sdkra processer och rutiner. Den interna
kontrollen &r en del av styrningen, den ligger inte utanpa eller vid sidan av. En
andamalsenlig intern kontroll som fyller sin funktion forebygger, upptacker
och atgardar. Det innebér att det finns bestamda processer och rutiner och att
dessa foljs och foljs upp. Det innebér ocksa att finns en rimlig avvagning av
kostnaderna for riskanalys, kontroller och uppféljning i forhallande till
verksamhetens mal, karaktéar och kostnader. | reglemente for Linkopings
kommun framgar att namnder arligen ska ta fram en sarskild internkontrollplan
och folja upp planen i en internkontrollrapport.
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Namnden har ingen dokumenterad risk- och vasentlighetsanalysen som
underlag till internkontrollplanen. Enligt uppgift fran férvaltningen kommer
det att tas fram under 2020.

| internkontrollrapport 2019 redovisas hur internkontrollarbetet bedrivits under
aret, resultatet av de fyra internkontrollpunkter som namnden fastslagit samt
vilka atgarder som ska goras for att komma till ratta med de brister som
identifierats.

Namndens internkontrollanter har inte fattat beslut om nagra ytterligare
internkontrollpunkter.

I ndmndens internkontrollplan redovisas riskanalysen foér de kontrollpunkter
som finns med i planen for 20109.

Beddomning

Var beddmning ar att namnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll for 2019 avseende verksamhet. Det finns en rod trad mellan namndens
mal och de kontrollmoment som genomfors.

Det &r en brist att ndmnden inte har en dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalysen som underlag till internkontrollplanen. Vi
rekommenderar att ndmnden formaliserar arbetet med riskanalysen och att det
tydliggors pa vilket satt namnden ar delaktig i detta arbete.

7.1.4 Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Namnden har under aret haft 11 sammantraden. Narvaron fran ledamoterna ar
god da minst nio av namndens 11 ledaméter har narvarat vid samtliga
sammantraden under aret.

Vi har gatt igenom samtliga namndens protokoll under aret. Det finns en tydlig
arendebeskrivning, forslag till beslut samt beslut. Besluten &r formulerade
tydligt och likasa framgar det vilka som besluten tilldelas. Uppdrag givna av
kommunfullméktige samt kommunstyrelsen finns med i ndmndens protokoll.

Huvuddelen av ndamndens beslutsarenden avser detaljplanebeslut. For att kunna
uttala oss om det finns tillfredsstallande beslutsunderlag maste en sarskild
arendegranskning goras.

7.1.5 Bedbmning

Utifran var oversiktliga granskning bedomer vi att namnden har tydliga
beslutsunderlag och protokoll. Narvaron fran ledaméterna under
sammantrédena &r tillfredsstallande.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ansvarar ndmnderna for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
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bestdammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. |
reglemente for Linkopings kommun framgar modellen fér mal- och
verksamhetsstyrningen och att den ska sékerstélla att kommunstyrelse,
namnder och verksamheter har mal och aktiviteter som leder mot av
fullméaktige beslutade mal och uppdrag. Kommunens malkedja bestar av
kommunovergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal,
namnduppdrag, indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner.

De kommundévergripande malen anges inom fem malomraden i kommunens
budget; samhélle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Namndmalen ska utformas pa ett sadant satt att styrelsen och namnderna
uppfyller styrdokumentens viljeinriktning, de berérda kommundvergripande
malen, de strategiska utvecklingsuppdragen samt basuppdragen. Till
namndmalen ska det finnas en indikator som anvéands som maétetal for
namndmalen och utgor ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse.
Till varje indikator faststalls ett malvarde som visar vilket resultat som ska
uppnas under perioden. Kommunstyrelsen ska utifran rollen som arbetsgivare
besluta om namndmal for samtliga namnder i malomradet medarbetare.

Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja ndmnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal och namnduppdrag.

| ndmndernas internbudgetar respektive forvaltningarnas verksamhetsplaner
redovisas kopplingen till de olika delarna i malkedjan.

7.2.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

N&mnden har antagit en ram som motsvarar fullméaktiges ram.
Namnden har i sin internbudget en tydlig koppling till fullméktiges mal.

| tabellen nedan ges en sammanstallning per malomrade.

Mélomréde Antal Varav Antal KF- | Antal
namndmal namndmal som | mal indikatorer till
ar identiska med namndens mal
KF:s mal
Samhélle 10 0 5 26
Medborgare 2 0 3 3
Ekonomi 2 0 2 3
Verksamhet 3 0 5 3
Medarbetare 3 3 3 9
SUMMA 20 3 15 44

I ndmndens verksamhetsberattelse och i uppféljning av forvaltningens
verksamhetsplan redovisas maluppfyllelsen for 2019 samt vilka atgarder som
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genomforts for att uppna malen. Redovisningen visar att 15 av namndens 20
namndmal har uppnatts under 2019.

De mal som ej uppnatts dr Trygga och tillgangliga offentliga miljoer, Okad
trafiksakerhet, Starkt demokrati och inflytande, God tillganglighet,
professionell och effektiv handlaggning samt Framgangsrikt chefs- och
ledarskap.

| verksamhetsberdttelsen redogors for vilka atgarder som vidtagits under aret.
Avseende malet Framgangsrikt chefs- och ledarskap, finns en negativ trend da
chefsomsattningen har 6kat.

Namndmalen inom malomradet medarbetare foljs upp med indikatorer som ar
identiska med KF:s indikatorer till mal inom samma malomrade.

Beddomning
Vi bedomer att namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten.

Namnden har redovisat pa ett tydligt satt sin bedémning av maluppfyllelsen
och till varje mal redogors for vilka atgarder som vidtagits for att na malen.

Enligt reglemente for Linkopings kommun ska det till namndmalen finnas en
indikator som anvands som matetal for namndmalen och till varje indikator ska
faststallas ett malvéarde som visar vilket resultat som ska uppnas under
perioden. Indikatorn ar en av flera underlag for bedémning av maluppfyllelsen.

8 Fordjupningsfragor
| den grundldggande granskningen har ingatt att granska:

e Hur kommunen leder och samordnar exploateringen av omradet
Folkungavallen.

e Hur kommunen forbereder sig infor ett eventuellt beslut om
hdghastighetsbana.

Bedbmning

Vi bedomer att den larandeprocess som namnden lyfter fram att man utgar
ifrdn som baseras pa erfarenheter fran Vallastaden. Beslut om att skicka
detaljplanen pa granskning om fattades ar 2016 i februari vilket snart ar 4 ar
sedan. Darfor ar det bra att planen ses éver. | var bedémning kring
projektstyrningsmodellens formella utformning och relevans fér exploateringen
av Folkungavallen bedomer vi som funktionell.

Var bedomning ar att Ostlanken-projektet berdr de tre forstnamnda
ansvarsomradena inom omradet mark- och 6versiktsplanering som anges i
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kommunstyrelsens reglemente och att ansvaret for fragorna ar funktionellt
placerade i den kommunala organisationen.

For ytterligare redogorelse av resultat och bedémning av de fordjupade
fragorna se bil 1.

9 Undertecknande

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor
KPMG
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Bygg- och miljondmnden

Sammanfattning

Enligt revisionsplanen ska varje ndmnd och styrelse granskas grundlaggande.

Granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande

arbetet.

Vi har kommit fram till foljande beddmningar:

Néamnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.

Néamnden har en tillracklig ekonomistyrning, uppféljning och
rapportering. Prognoserna som lamnats under aret uppvisar en relativt
god dverensstammelse med resultat for 2019.

N&mnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna kontroll for
2019 avseende verksamhet. Det finns en rod trad mellan namndens mal
och de kontrollmoment som genomférs. Namnden har genomfort en
riskanalys men den finns inte som dokumenterat beslutsunderlag i
ndmnden.

Namnden har tydliga beslutsunderlag och protokoll. Narvaron fran
ledamdterna under sammantradena ar tillfredsstallande.

Namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten. For de mal
som inte uppfyllts under 2019 redogors for vilka atgarder som planeras
under 2020.
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1 Bakgrund

Enligt revisionsplanen ska varje nd&mnd och styrelse granskas grundlédggande.
Grundlaggande granskning genomfors av samtliga namnder varije ar. Den
grundlaggande granskningen innehéller granskning av maluppfyllelse samt den
interna styrningen och kontrollen. Granskningen ar I6pande till sin karaktar.

Granskningen ar inriktad pa att dversiktligt bedéma maluppfyllelsen samt om
namnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till mal, beslut
och lagstiftning. Revisionen bedémer den struktur som styrelse och nd&mnd har
for detta och hur den ar integrerad i organisation, system och det I6pande
arbetet.

Inom den grundlédggande granskningen for revisorerna dialog med presidier
och férvaltningsledning om namndens styrning, uppfoljning och analys av
maluppfyllelsen.

Revisorerna bitrads av sakkunniga yrkesrevisorer vid granskningen.

2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att dversiktligt bedoma maluppfyllelsen samt om bygg-
och miljonamnden har en tillracklig styrning och kontroll for att leva upp till
mal, beslut och foreskrifter. Féljande fragor besvaras:

« Har ndamnden tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa
sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

« Har ndmnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat och beslut
om atgarder vid avvikelser?

« Har ndmnden en tillrdcklig ekonomistyrning samt ekonomisk uppfoljning
och rapportering?

«  Utfér namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi?

« Har ndmnden gjort och dokumenterat en egen riskanalys?

« Har ndmnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?
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3 Granskningsobjekt
Bygg- och miljondmnden.

4 Avgransning
Granskningen ar oversiktlig.

5 Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for
analys, slutsatser och bedémningar bygger pa:

e Kommunallag (2017:725).
e Reglemente for Linképings kommun, beslutat av kommunfullmaktige.

e Linkopings kommuns budget for 2019 med plan for 2020-2022,
faststéalld av fullméktige.

e SKL:s tolkning av intern kontroll. Skriften “intern kontroll — for
fortroende, trygghet och utveckling” ISBN: 978-91-7585-703-9, 2018.

6 Metod

Granskningen har bedrivits lépande under aret och verksamheten f6ljts genom
att den sakkunnige tar del av dokument och flodet av arenden. Féljande
dokument har analyserats:

e Namndens internbudget for 20109.

e Namndens delarsrapporter per sista april, augusti och oktober 2019.
e Namndens verksamhetsberéttelse for 2019.

e Namndens internkontrollplan och internkontrollrapport for 2019.

e Namndens protokoll fran sammantraden under 2019.

Foljande dokument har vi tagit del av:

e Bygg- och miljéférvaltningens verksamhetsplan for 2019 och planens
uppfdljningar per sista augusti och sista december.

Kompletterande fragor har stallts till namndens presidium och tjanstepersoner
vid arets dialoger med namnden. Ytterligare fragor har aven stallts till
ekonomichef och chefen for kvalitet och utvardering.

Avstdmningar i granskningsarbetet har gjorts mellan sakkunnig och revisorer.

Rapporten har faktakontrollerats av tjanstepersoner bygg och
miljoférvaltningen.
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7 Resultat av granskningen

7.1 Namndens styrning och kontroll

7.1.1 Har namnden foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat
och beslut om atgarder vid avvikelser?

Namnden har f6ljt upp och rapporterat verksamhetens resultat i delarsrapport

och verksamhetsberéttelse.

Namnden har sammanstallt uppfoljning i delarsrapporter per sista april
(behandlades pa sammantradet i maj) samt sista augusti (behandlades pa
sammantradet i september) och sista oktober (behandlades pa sammantradet i
november). | dessa delarsrapporter redovisas resultat, effekter, avvikelser samt
utveckling bade hittills och framdver for namndens ansvarsomrade.

Manadsrapporter med ekonomiskt utfall samt prognos for helaret 2019 har
rapporterats till ndmnden avseende sista februari (rapporterades vid
sammantrédet i mars) sista mars (rapporterades vid sammantradet i april), sista
maj (rapporterades vid sammantrédet i juni), sista september (rapporterades vid
sammantrédet i oktober) och sista november (rapporterades vid sammantradet i

december).

Namnden prognostiserade i delarsrapporten per sista oktober samtliga

namndens mal forvantades att uppnas under aret.

| budget 2019 med plan for 2020-2022 har kommunfullmaktige gett samtliga
ndmnder nio strategiska utvecklingsuppdrag. | verksamhetsberattelsen redogor
ndmnden for arbetet med respektive uppdrag. Av de nio uppdragen ar det tre
som redovisas som helt genomforda. De pagaende uppdragen ér:

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att
forenkla och forkorta etableringstiden for
nyanlénda.

Aktiviteter och atgarder
beskrivs i
verksamhetsheréttelsen.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska
sociala skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun.

Aktiviteter och atgarder
beskrivs i
verksamhetsberéttelsen.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att
tillvarata digitaliseringens mojligheter.

Aktiviteter och atgarder
beskrivs i
verksamhetsberéttelsen.

Samtliga namnder ska se Over sina avgifter i
relation till privatpersoner och foretag for 6kad
transparens, likstallighet och koppling mellan
avgift och utfort arbete.

Aktiviteter och atgarder
beskrivs ej i
verksamhetsberéttelsen.

Samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i
plast i kommunens verksamhet till ar 2020, genom
att inte forlanga eller teckna nya inkdpsavtal for
sadana artiklar och ersatta med alternativ av
biomassa.

Aktiviteter och atgarder
beskrivs i
verksamhetsberéttelsen.
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BedOdmning
Vi beddmer att namnden féljer upp och rapporterar verksamhetens resultat. Vid
avvikelser genomfors atgarder.

7.1.2 Har namnden en tillracklig ekonomistyrning samt ekonomisk
uppfdljning och rapportering?

Namnden har under aret faststallt internbudget for 2019 och godkant

delarsrapporter per sista april, sista augusti och sista oktober.

Verksamhetsberattelsen for 2019 faststéalldes pa sammantrade i februari 2020.

P& namndens sammantrade i mars fattades beslut om reviderad budget 2019 i
enlighet med fullmaktiges beslut.

Pa namndens sammantrade i mars fattades beslut om reviderad budget 2019 i
enlighet med fullmaktiges beslut.

Né&mnden foljer upp och rapporterar verksamhetens resultat inom namnden och
i enlighet med kommunens anvisningar.

Namnden har under éret prognostiserat ett 6verskott i forhallande till budget.
Vid delarsrapport per den sista oktober prognostiserades dverskottet till 7,5
Mnkr. Namnden uppvisar ett positivt resultat per sista december om 7,8 Mnkr.
Den stdrsta avvikelsen &r intékter avseende taxor och avgifter som ar hdgre an
budgeterat.

Bakomliggande orsaker till det ekonomiska resultatet forklaras och analyseras i
rapporten.

Under aret har namnden &aven fatt information om arbetet med internbudget
2020 med plan for 2021-2023. Pa oktobersammantradet och godkande
namnden internbudget budget 2020 med plan for 2021-2023 inklusive mal,
prioriterat resultat och utvecklingsomraden for nastkommande ar under. Av
protokollen framgar att namndledamaterna ar aktiva i budgetarbetet.

Bedomning
Vi bedomer att namnden har en tillracklig ekonomistyrning, uppféljning och
rapportering.

7.1.3 Har namnden gjort en egen riskanalys? Utfor namnden ett
systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval
verksamhet som ekonomi?

Kommunallagen 6 kap 6 8 sager att namnden ska se till att den interna
kontrollen ér tillracklig. Enligt SKR (Sveriges kommuner och regioner) &r
intern kontroll inte styrning, kvalitetssdkring och forbattringsarbete i storsta
allmanhet utan inriktad pa att skapa och vidmakthalla en robust organisation
for verksamheten med aktiva och sékra processer och rutiner. Den interna
kontrollen &r en del av styrningen, den ligger inte utanpa eller vid sidan av. En
andamalsenlig intern kontroll som fyller sin funktion forebygger, upptécker
och atgardar. Det innebér att det finns bestamda processer och rutiner och att
dessa foljs och foljs upp. Det innebér ocksa att finns en rimlig avvagning av
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kostnaderna for riskanalys, kontroller och uppféljning i forhallande till
verksamhetens mal, karaktar och kostnader. I reglemente for Linkopings
kommun framgar att namnder arligen ska ta fram en sarskild internkontrollplan
och félja upp planen i en internkontrollrapport.

N&mnden har ingen dokumenterad risk- och vasentlighetsanalysen som
underlag till internkontrollplanen. Enligt uppgift fran férvaltningen kommer
det att tas fram under 2020.

| internkontrollrapport 2019 redovisas hur internkontrollarbetet bedrivits under
aret, resultatet av de sju internkontrollpunkter som namnden fastslagit samt
vilka atgarder som ska goras for att komma till ratta med de brister som
identifierats.

Namndens internkontrollanter har under aret fattat beslut om ytterligare fyra
internkontrollpunkter.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden har haft ett systematiskt arbete med sin interna
kontroll for 2019 avseende verksamhet. Det finns en rod trad mellan namndens
mal och de kontrollmoment som genomfors.

Det ar en brist att ndmnden inte har en dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalysen som underlag till internkontrollplanen. Vi
rekommenderar att ndmnden formaliserar arbetet med riskanalysen och att det
tydliggors pa vilket satt namnden ar delaktig i detta arbete.

7.1.4 Har namnden tydliga beslutsunderlag och protokoll?

Namnden har under aret haft 11 sammantraden. Narvaron fran ledamoterna ar
god da minst nio av namndens 11 ledaméter har narvarat vid samtliga
sammantraden under aret.

Vi har gatt igenom samtliga namndens protokoll under aret. Det finns en tydlig
arendebeskrivning, forslag till beslut samt beslut. Huvuddelen av ndmndens
arenden ar myndighetsbeslut vilket innebar att det kravs en djupare granskning
for att kunna beddma om beslutsunderlagen ar tillrackliga vilket inte ligger
inom ramen for den grundlaggande granskningen.

7.1.5 Beddmning

Utifran var éversiktliga granskning bedémer vi att namnden har tydliga
beslutsunderlag och protokoll. Narvaron fran ledaméterna under
sammantrédena ar tillfredsstéllande.

7.2 Namndens maluppfyllelse

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ansvarar ndmnderna for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. |
reglemente for Linkopings kommun framgar modellen fér mal- och
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verksamhetsstyrningen och att den ska sékerstélla att kommunstyrelse,
namnder och verksamheter har mal och aktiviteter som leder mot av
fullméaktige beslutade mal och uppdrag. Kommunens malkedja bestar av
kommundvergripande mal, strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal,
ndmnduppdrag, indikatorer, aktiviteter och handlingsplaner.

De kommundévergripande malen anges inom fem malomraden i kommunens
budget; samhalle, medborgare, ekonomi, verksamhet och medarbetare.

Namndmalen ska utformas pa ett sadant satt att styrelsen och namnderna
uppfyller styrdokumentens viljeinriktning, de berérda kommundvergripande
malen, de strategiska utvecklingsuppdragen samt basuppdragen. Till
namndmalen ska det finnas en indikator som anvéands som matetal for
namndmalen och utgor ett underlag for vardering och analys av maluppfyllelse.
Till varje indikator faststalls ett malvarde som visar vilket resultat som ska
uppnas under perioden.

Forvaltningarna ska ta fram aktiviteter och handlingsplaner som beskriver hur
forvaltningen ska stddja ndmnden att uppfylla prioriterade styrdokument,
strategiska utvecklingsuppdrag, namndmal och namnduppdrag.

| ndmndernas internbudgetar respektive forvaltningarnas verksamhetsplaner
redovisas kopplingen till de olika delarna i malkedjan.

7.2.1 Har namnden tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

N&mnden har antagit en ram som motsvarar fullméaktiges ram.
Namnden har i sin internbudget en tydlig koppling till fullméktiges mal.

| tabellen nedan ges en sammanstallning per malomrade.

Malomréade Antal Varav Antal KF- | Antal
namndmal namndmal som | mal indikatorer till

ar identiska med namndens mal
KF:s mal

Samhélle 5 0 5 8

Medborgare 1 0 3 1

Ekonomi 2 0 2 2

Verksamhet 3 0 5 4

Medarbetare 3 3 9

Kommunlantmateriets 2 3

mal

SUMMA 16 3 15 27

I ndmndens verksamhetsberéattelse och i uppféljning av férvaltningens
verksamhetsplan redovisas maluppfyllelsen for 2019. Redovisningen visar att
13 av namndens 16 namndmal har uppnatts under 2019 och tre har delvis
uppnatts. De tre mal som ar delvis uppfyllda ar, Hallbar utveckling framjas sa
att nuvarande och kommande generationer tillforsakras en god milj6 och hélsa,
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Linkoping ar tillgangligt for alla manniskor samt Framgangsrikt chef- och
ledarskap.

| verksamhetsberattelsen redovisas maluppfyllelsen och vilka atgarder som
genomforts for att uppna malen.

Namndmalen inom malomradet medarbetare f6ljs upp med indikatorer som ar
identiska med KF:s indikatorer till mal inom samma malomréade.

Beddmning
Vi bedémer att namnden har tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten.

Namnden har redovisat pa ett tydligt sétt sin beddmning av maluppfyllelsen.

Enligt reglemente for Linkdpings kommun ska det till namndmalen finnas en
indikator som anvands som maétetal for namndmalen och till varje indikator ska
faststallas ett malvarde som visar vilket resultat som ska uppnas under
perioden. Indikatorn &r en av flera underlag for bedémning av maluppfyllelsen.

8 Undertecknande
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