Linkopings Protokollsutdrag 1(2)
kommun

Kommunstyrelsen 2019-05-07

§ 165 Andring i taxeféreskrifter fér Linképings kommuns
allmanna vatten- och avloppsanlaggning

Dnr KS 2019-200

Arende

Tekniska verken i Linkdping AB (publ) utfor I6pande installationer, byten och
kontroller pa vattenmaétare. Dessa tillfdllen dr aviserade till kunden och
bekriftade av kunden. Tyvérr intraffar det relativt ofta att kunden inte méoter
upp vid fastigheten i enlighet med 6verenskommen tidpunkt. Detta innebar
givetvis onddigt tidsspill och onddiga kostnader for VA-kollektivet. Under ar
2017 kostade dessa "bomkorningar” VA-kollektivet 107 000 kronor.

For att 6ka incitamentet for kunden att i god tid kontakta kundservice och
lamna dterbud foreslar Tekniska verken 1 Linkdping AB att det ska inforas en
“bomavgift”. Bomavgiften foreslas tas ut om avbokning inte inkommit till
kundservice senast 24 timmar innan aviserad tidpunkt som bekriftats av
kunden. Avgiften foreslas for ar 2019 uppga till 360 kronor (ex. moms).

Den nya avgiften finns inte i nu gillande taxeforeskrifter. Kommunfullméktige
beslutar om dndring av taxeforeskrifter. Forvaltningen bedomer inte att
forslaget star i strid med géllande lag och inte heller dgardirektiv.
Forvaltningen tillstyrker foreslagen dndring av taxeforeskrifter. De nya
taxeforeskrifterna foreslés trada i kraft 2019-07-01.

Samhillsbyggnadsndmnden beslutade 2019-04-24 § 65 att tillstyrka Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningens forslag med tilldgget att tidsspannet for av
Tekniska Verken bokad tid hos kund minimeras sa ldngt som mojligt och att
avgiften for uteblivet besok blir 6msesidig satillvida att om Tekniska Verken ej
genomfor besoket vid bokad tid s erséttes kunden med motsvarande belopp.

Beslutsunderlag

Samhéllsbyggnadsndmnden 2019-04-24 § 65

Tjénsteskrivelse - Andring i taxeforeskrifter for Linkdpings kommuns
allménna vatten- och avloppsanlidggning 2019-03-21

<!--?xml:namespace prefix = ’w” ns = “urn:schemas-microsoft-
com:office:word” /-->Bilaga - Missiv om godkdnnande av forslag i VA taxa

prislista

Yrkanden

Muharrem Demirok (C) yrkar bifall till samhillsbyggnadsndmndens forslag till
beslut.

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur
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Kommunstyrelsens beslut
1. Samhillsbyggnadsnimndens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunfullmiktiges beslut

1. Tenlighet Tekniska verken i Linkdping AB:s (publ) forslag infors ny
avgiftsgrupp i taxeforeskrifter for Linkdpings kommuns allménna vatten-
och avloppsanldggning. Nya taxeforeskrifter géller fran 2019-07-01.

2. Tidsspannet for av Tekniska Verken bokad tid hos kund minimeras s langt
som mdjligt och att avgiften for uteblivet besok blir omsesidig sétillvida att
om Tekniska Verken ej genomfor besoket vid bokad tid sé ersittes kunden
med motsvarande belopp.

3. Kommunfullmiktige ger Tekniska verken i Linkdping AB (publ) i uppdrag
att uppdatera taxeforeskrifterna samt bolagets taxa/prislista i enlighet med
detta beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



