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1 Inledning

Denna redogérelse dr en sammanfattning av den granskning som
kommunrevisionen gjort {or verksamhetsaret 2018.

Revisionens uppdrag beskrivs i kommunallagen (2017:725) 12 kap. Revisionen
ska prova foljande:

- Om verksamheten skots pa ett andamaélsenligt sétt.

- Om verksamheten frén ekonomisk synpunkt skots pé ett
tillfredsstéllande sétt.

- Om rikenskaperna &r réttvisande.
- Om den interna kontrollen &r tillrécklig.

Revisionen granskar arligen den verksamhet som Link&pings kommun driver i
nimnder, bolag och foérbund. Granskningen &r underlag till revisionens
provning.

En viktig del i revisorernas arbete dr planeringen, dér valet av
granskningsomréden blir avgorande for revisionens resultat. Revisionens arbete
utgdr fran en riskanalys som utmynnar i en revisionsplan. Revisorernas
samlade beddmning finns i revisionsberéttelserna och de mest vésentliga
iakttagelserna finns sammanfattade i denna arsredogdrelse.

Granskningen av kommunen ska ske med en helhetssyn, vilket innebér att
granskningen fran lekmannarevisorerna i bolagen och kommunalférbunden
viigs in i den samlade bedémningen for kommunen. Genom att revisorer i
bolagskoncernen, andra kommunala foretag samt kommunalférbund &r valda
med personsamband underléttas revisionen och bedémningen av kommunen
som helhet.

2 Revisionens arbete

Kommunen har fem fortroendevalda revisorer som ocksa ér utsedda
lekmannarevisorer i kommunens bolag. Under 2018 har revisorerna haft 15
sammantriden och tva planeringsdagar. Under planeringsdagarna har en
riskanalys tagits fram som ligger till grund for revisionsplanen f6r 2019.

Revisionskontoret har genomfort merparten av granskningsarbetet. Revisorerna
har ett ramavtal for revisionstjénster med revisionsforetaget PwC, som anlitats
for tre granskningsaktiviteter. Budgeten fér kommunrevisionen var under 2018
totalt 5 044 tkr. Utfallet blev 5 043 tkr.

Under 2018 har kommunens ridkenskaper och bokslut granskats med fokus pé
delérsrapport och arsredovisning. Grundldggande granskning har i varierande
omfattning genomforts for alla ndmnder och bolag. Fokus har framfor allt varit
pa uppdrag, maluppfyllelse och genomforande av internkontrollplaner. Inom
fyra omréden har fordjupade granskningar gjorts.
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Arsredogérelse 2018 Granskningen av kKommunen

Dialoger har genomftrts med alla nimnder och bolag med fokus pé vésentliga
fragor avseende hur de utfor sitt uppdrag. I syfte att informera sig om hur
kommunen arbetar har revisorerna tréffat tjénstepersoner och fatt information
om nytt kontaktcenter, lokalfragor, sékerhetsarbete och organisation och
styrsystem.

3 Granskningen av kommunen

3.1 Rakenskaper och bokslut

Den interna kontrollen har granskats i processen for hantering av materiella
anliggningstillgdngar samt i léneprocessen. Kommunens lonehantering skots
av Lonecenter inom kommunalférbundet Fjérde storstadsregionen.
Léneprocessen bedémdes till dvervigande del fungera vil. Det finns dock
atgérder att gora for att ytterligare stirka den interna kontrollen. Géllande
anldggningstillgangar finns brister i rutiner for inventering och bedémning av
utrangeringar.

Liksom tidigare ar har pensioner redovisats enligt fullfonderingsmodellen. Den
lagstadgade redovisningsprincipen innebér att en pensionsforpliktelse som
intjénats fore 1998 ska redovisas som en ansvarsférbindelse. Kommunen
redovisar den som en avséttning i redovisningen.

Kommunrevisionens beddmning var att arsredovisningen inklusive den
sammanstillda redovisningen i allt vésentligt ger en réttvisande bild av
kommunens och koncernens resultat och stillning. Kommunen har en ekonomi
1 balans.

Némnderna redovisar stora avvikelser fran budget i slutet av 2018. Orsakerna
ir flera; forsenade driftstarter av verksamhet, statsbidrag och vakanta tjénster.
Kommunstyrelsen avser att forbéttra arbetet med de 16pande ekonomiska
prognoserna inom kommunen. Utférarndmnden och socialndmnden redovisade
underskott for 2018.
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3.2 God ekonomisk hushallning

Fullmiktige har beslutat om 11 kommungvergripande mal. Kommunrevisionen
har bedomt graden av maluppfyllelse med hjdlp av informationen 1 styrelsens
och nimndernas verksamhetsberittelser. Resultatet redovisas i tabellen nedan.

Mil Antal delmél Vir
nr - QOvergripande fullmiiktigemal som uppfyllts bedbmning
1 1 Linkoping ska fler ménniskor na egen forsorjning Zav3 Uppfylit
2 En kommun med ett vaxande naringsliv Oav2 Inte uppfyllt
3 En kommun med hoga kunskapsambitioner och trygga uppviixtvillkor Qav7 Inte uppfyllt
4 En kommun dér alla kan leva ett hilsosamt och meningsfullt liv 23 av 27 Uppfylit
5 En ekologiskt héllbar kommun 4avo Uppfyllt
6 Fler bostider for en viixande kommun Jav7
7 En sammanhdllen kommun med framtidstro och delaktighet 6av 14
8 En kreativ kommun 3av4 Uppfyllt
9 En kommun med bra arbetsvillkor 2avs
10 En ekonomiskt héllbar kommun lavl Uppfylit
Il En kommun som ér en stark rost regionalt, nationellt och internationellt lav2 Uppfyllt
Summa 45av 78

Det var endast det finansiella méalet (nr 10 i tabellen) som var helt uppfylit.
Kommunrevisionens bedémning var att kommunen uppnar god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet.

For fem mal var minst hilften av delmélen uppfyllda och kommunrevisionen
beddmde darfor att malen till Gvervigande del var uppnadda. Ovriga fem mal
hade uppnatts till viss del eller inte alls.

Kommunrevisionens sammantagna bedémning var att maluppfyllelsen for
verksamhetsmalen var svag pa kommunovergripande niva. God ekonomisk
hushéllning uppnaddes delvis i verksamhetsperspektivet.

3.3 Fordjupad granskning

3.3.1 Forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter

Kommunrevisionen har granskat kommunens arbete f6r att motverka,
forebygga och uppticka korruption och andra oegentligheter. Syftet med
granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen och nimnderna har ett
dndamalsenligt arbete inom omrédet, samt om den interna kontrollen &r
tillrdcklig.

Kommunrevisionen konstaterade att alla delar i arbetet behover forbéttras.
Riskanalyser och internkontrollplaner berér i liten omfattning omradet
oegentligheter. Det genomfors inga regelbundna insatser for att utbilda och
informera om regler och rutiner for det forebyggande arbetet.

Det sker ingen generell uppfoljning och aterrapportering till kommunstyrelsen
eller nimnderna av hur policys och riktlinjer tillimpas inom férvaltningarna.
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Det finns ingen samlad bild éver avvikelser fran gillande policy och rutiner
inom omradet oegentligheter.

Kommunrevisionens bedémning var att kommunen delvis har tillricklig
kontroll och att det forebyggande arbetet delvis uppnér den grundlidggande
nivan for att skydda verksamheten mot oegentligheter.

3.3.2 Granskning inom socialnamndens omrade.
Utredningar avseende barn enligt socialtjanstlagen samt
funktionshindrade enligt LSS

Kommunrevisionen har granskat om socialnimnden har sékerstillt att nimnden

uppnér beslutade mél, att &rendehanteringen &r rittssiker och effektiv samt att
resurs- och kompetensforsérjningen fungerar.

Kommunrevisionen konstaterade att utredningar i drenden delvis var réttsséker.
Nimnden uppfyllde socialtjénstlagens krav pa handldggningstid for
orosanmilningar avseende barn. Utredningstiden fér de anmélningar som gar
vidare till utredning har nérmat sig lagkravet.

P& 1.SS-omradet var inflédet av begiran om stid fortsatt stort vilket medfort
viixande drendebalans. Den totala handldggningstiden var ldngre &n ndimndens
interna malvérde.

Personalomsittningen var pa en fortsatt hog niva under 2018, men
rekryteringslidget for socionomer med arbetslivserfarenhet hade férbittrats
négot jaimfort med 2017. En rad insatser for att forbéttra arbetsmiljon hade satts
igang, men nagon uppfoljning eller métning av effekter av insatserna hade inte
gjorts vid granskningstillfillet. Kommunrevisionens bedémning var att
insatserna troligtvis haft en viss positiv effekt som exempelvis
arbetstyngdsmiitningarna. Rapport kommer att firdigstéllas.

En mera omfattande uppféljning och utvérdering behdver dock goras av
ndmnden.

3.3.3 Kvalitetsuppfoljining och styrning av verksamhetsuppdrag inom
vard och omsorg

Kommunrevisionen har granskat processen for uppféljning av utférare av

omsorg hos dldrenimnden och omsorgsndmnden. Syftet med granskningen var

att beddma om nidmnderna hade en dndamalsenlig uppfoljning av kvaliteten i

omsorgsverksamheten.

Kommunrevisionens bedémning var att nimnderna delvis hade en process som
sikerstiller en regelbunden och systematisk uppfoljning av samtliga utférare
av vérd och omsorg under avtalstiden. Omfattningen av uppfoljning pa
individnivan behovde 6ka. Kvalitetsuppfoljningsplanerna genomfordes i allt
visentligt, men utforarnas atgiardsplaner hade inte f6ljts upp.

Nir det giller styrningen av uppdrag som ldmnats till den kommunala
utféraren Leanlink utan foregdende upphandling var kommunrevisionens
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beddmning att nimnderna delvis hade en metod att definiera och kvantifiera
verksamhetsuppdragen. Det finns principer for hur innehéll och pris ska
bestdimmas for interna bestéllningar utan konkurrensutséttning, men dessa
principer fungerade inte i praktiken.

3.3.4 Sammanstallda redovisningen per 2017-12-31

Kommunrevisionen har granskat att kommunstyrelsen har sidkerstéllt att den
sammanstillda redovisningen ger en réttvisande bild 6ver kommunkoncernens
resultat och stéllning. Granskningen visade f6ljande:

- Kommunen tillimpade inte samma princip som anvénds inom
Stadshuskoncernen avseende avskrivningar f6r internvinster uppkomna
2006-2007.

- Kommunen tillampade inte géllande kommunala redovisningsprinciper
for upp- och nedskrivningar av tillgangar inom Stadshus-koncernen.

- Kommunen hade inte genomf6rt elimineringar av minoritetens andelar
enligt proportionell konsolideringsmetod.

Kommunrevisionens bedémning var att den sammanstéllda redovisningen for
2017 inte gav en rittvisande bild. I arsredovisningens sammanstillda
redovisning for 2018 hade justeringar av ovan nimnda brister gjorts.

3.4 Grundliggande granskning

Kommunrevisionen har gjort en dversiktlig grundldggande granskning av
kommunstyrelsen och alla nimnder. Dialoger med presidier och
forvaltningsledningar har ingatt i granskningen. En sammanstéllning ver
utférda granskningsaktiviteter redovisas nedan.

- Redovisning av uppdrag och maluppf6ljning i verksamhetsberéttelser.
- Internkontrollplaner och internkontrollrapporter.

- Personalbokslut, protokoll och urval av handlingar.

- Externa utvérderingen av uppforandet av Vallastaden.

- Léagesbeskrivning avseende planeringen av Ostlénken.

- Systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan, férskoleklass och
grundskolan.

- Skolans kompensatoriska uppdrag for att ge alla barn likvérdiga
forutsittningar att nd kunskapsmalen.

- Vissa fragor om kvalitet och ekonomiskt resultat for tva affarsomréden
inom utférarndmndens ansvarsomrade.

- Framdriften av verksamhetsutvecklingsprojektet MAIVOR som bland
annat innebdr att processer inom hemtjénsten digitaliseras.

- Bostadsférsorjningen for funktionshindrade.

- Lopande bevakning av resultaten inom grundskola, vuxenutbildning,
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser.

- Lopande bevakning av utredningstider inom socialtjénsten.
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- Lopande bevakning av forberedelser och genomftrande av allménna
val under 2018.

Separata rapporter kommer att fardigstéllas avseende granskningarna hos barn-
och ungdomsnidmnden och utférarndmnden. Lasaren hédnvisas till dessa
rapporter for information om kommunrevisionens bedémningar.

Nir det giller resultaten inom alla skolformer bedomde kommunrevisionen att
det finns potential for forbéttrade resultat. Barn- och ungdomsndmnden och
bildningsndmnden identifierar och genomftor atgarder l6pande.

Utredningstiderna inom socialtjanstens myndighetsutévning &r alltfér langa
inom framfor allt dldreomsorg enligt socialtjénstlagen och
funktionshinderomsorg enligt LSS. De atgérder som gjorts har hittills inte
forindrat situationen i tillrdcklig omfattning. Kommunrevisionen bedémde
darfor att réttssidkerheten i myndighetsutévningen brister i detta avseende.

For ovriga delar i den grundliggande granskningen hade kommunrevisionen
inte gjort nagra visentliga iakttagelser om brister i &ndamalsenligheten eller
den interna styrningen och kontrollen.

I revisionsberittelsen for bildningsndmnden har kommunrevisionen séirskilt
noterat bristerna i den interna kontrollen hos en gymnasieskola.

I revisionsberittelsen for Linkdpings kommun har kommunrevisionen sérskilt
noterat att arbetet med att motverka, forebygga och uppticka korruption och
andra oegentligheter kan forbiéttras.

4 Granskning av Stadshus-koncernen

I de kommunala bolagen har fullméktige utsett lekmannarevisorer som
tillsammans med den auktoriserade revisorn granskar bolagen utifran olika
perspektiv. Lekmannarevisorernas uppgift ar att granska om foretagets
verksamhet skots pa ett Andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande s#tt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig.
Granskningen utfors pé liknande sitt som for de kommunala nimnderna och
foljer god revisionssed i kommunal verksamhet.

Lekmannarevisionen har gjort 6versiktlig grundldggande granskning av alla
heldgda dotterbolag till Linkdpings Stadshus AB under 2018. Dialoger med
presidier och foretagsledningar har ingétt i granskningen. En sammanstéllning
dver utforda granskningsaktiviteter redovisas nedan.

- Redovisning av det kommunala uppdraget enligt dgardirektiv.
- Riskanalyser.
- Internkontrollplaner och internkontrollrapporter.

- Styrelseprotokoll och urval av handlingar.
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- Arsredovisningar och verksamhetsuppfoljningar.

- Riskkartldggning av den interna styrningen och kontrollen inom
Tekniska Verken {or revisionsdndamal.

- Sérredovisning av VA-verksamheten hos Tekniska Verken.
- Fordndringsarbetet inom Lejonfastigheter.

- Framdriften av investeringsprojekten ny simhall, Kungsbergsskolan och
Ebbepark.

Kommunrevisionens bedémning var att bolagens verksamhet drivs i enlighet
med bolagsordning och dgardirektiv. Den interna styrningen och kontrollen
over bolagens ekonomi och verksamhet bedémdes 1 allt visentligt vara
tillrdcklig.

5 Granskning av kommunalforbund

Kommunrevisionen har under 2018 haft tva revisorer i vart och ett av
Kommunalfsrbunden Riddningstjénsten Ostra Gétaland och
Kommunalforbundet Fjdrde storstadsregionen. Ddrutdver har
kommunrevisionen haft en revisor i Samordningsférbundet Centrala
Ostergotland. Revisionskontoret har varit sakkunnigt bitréide vid granskningen
av forbunden.

Under 2018 har granskning av delarsrapport och arsredovisning samt
oversiktlig grundlaggande granskning gjorts hos de tre forbunden. Dialoger
med férbundspresidierna har ingétt i granskningen. Separata
revisionsredogorelser har uppriittats for varje forbund.
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