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Sammanfattning och revisionell
bedomning

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Linkopings kommun fétt uppdraget att
granska kommunens hantering och atersokning av intékter frin Migrationsverket.

Revisionsfragan som besvaras &r:

Har granskade niamnder en tillricklig styrning och kontroll av atersok-
ningar av migrationsintéikter och ar rikenskaperna rattvisande med av-
seende pa statliga ersittningar inom flyktingmottagandet?

Vi bed6mer att kommunstyrelsen pé en dvergripande niva inte har en tillracklig styr-
ning och kontroll av atersékningar av migrationsintikter. Det baserar vi pa att den inrat-
tade samordningsfunktionen inte fungerar fullt ut pa grund av ett flertal hinder, att det
saknas system for att sdkerstilla att kommunen far del av de statliga ersdttningarna inom
flyktingmottagandet samt att uppfoljningsrapporter inte ar fullstindiga. Statliga ersétt-
ningar omfattas inte av kommunstyrelsens internkontrollplan for &r 2017.

Vi beddmer att rutiner inom styrelsen och granskade nimnder behover uppdateras med
anledning av nytt ersattningssystem och fordndrade forutsatiningar 6verlag.

Vi beddmer att bildningsniimnden/barn- och ungdomsnémnden inte har en till-
racklig styrning och kontroll av dtersokningar av migrationsintékter. Det baserar vi pa att
samordningen mellan andra ndmnder brister, namnden inte har négot system for att si-
kerstélla att kommunen far del av statliga ersattningar inom flyktingmottagandet samt att
framtagna rutiner inte efterlevs fullt ut avseende atersékningsbara ersattningar.

Vi bedomer vidare att namndernas uppfoljning av statliga ersittningar ar andamalsenlig
samt att kontrollpunkter avseende flyktingverksamheten aterfinns i bildningsndmndens
internkontrollplan for ar 2017.

Vi beddmer att socialniimnden i allt visentligt har en tillracklig styrning och kontroll av
atersokningar av migrationsintékter. Det baserar vi pa att uppfoljningen av statliga er-
sattningar 4r Andamélsenlig samt att det finns uppdaterade rutiner for atersékning och
fordelning av erséttningar. Granskningen visar att rutinerna f6ljs. I ndmndens interkon-
trollplan for &r 2017 aterfinns kontrollpunkter avseende flyktingverksamheten.

Vi bedomer vidare att socialndmnden bor starka samordningen med Ovriga ndmnder samt
tydligare sékerstilla att verksamheten anpassas nér ersattningssystemet dndras.

Vi bedomer vidare att rakenskaperna endast delvis dr rattvisande avseende de
statliga ersattningarna inom flyktingmottagandet. Det baserar vi p4 att det finns schablo-
nersittning, ersatining for vard och boende avseende ensamkommande barn samt dver-
skott i flyktingverksamheten som klassificeras som férutbetalda intdkter och dérmed fors
over till kommande &r.
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Enligt rekommendation 18 samt information om redovisning av statsbidrag fran Radet for
Kommunal Redovisning (RKR) ska schablonersittningen redovisas som intékt samma &r
som utbetalning sker. Ersittning for vird och boende avseende ensamkommande barn
avser dygn och plats och ska siledes redovisas som intékt omedelbart eftersom prestat-
ionen &r utford nér platsen ar tillginglig. Det 4r siledes inte forenligt med god redovis-
ningssed att fora 6ver intdkten till kommande &r. Vidare bor det ske en enskild bedom-
ning av hur varje bidrag och ersittning frin Migrationsverket ska redovisas. Det &r darfor
inte férenligt med god redovisningssed att fora 6ver ett dverskott for en verksamhet till
kommande ar.

Den samlade revisionella bedémningen grundar sig pé de iakttagelser med efterféljande
bedémningar som gjorts i kontrollfrdgorna:

Féljer styrelsen och niimnderna upp de statliga ersitiningarna inom
Jlyktingmottagandet?

Vi beddmer att styrelsen och namnderna i allt vasentligt foljer upp statliga ersattningar
inom flyktingmottagandet. Uppfljningsrapporter skrivs till varje granskad némnd regel-
bundet. I rapporten till kommunstyrelsen, som innehéller sammanstallning av statsbidra-
gen inom flyktingmottagandet, saknas delvis information om ekonomiskt utfall for ersatt-

ningar som kommunen ansoker om.

Vi noterar att kommunstyrelsen har beslutat om en versyn av flyktingmottagandet och
itersokningsprocessen. Det har dock inte vidtagits négra atgarder till foljd av Gversynen.

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt.

Samordnar styrelsen och ndmnderna hanteringen av de statliga ersdtt-
ningarna inom flyktingmottagandet?

Vi bedémer att styrelsen och nimnderna delvis samordnar hanteringen av de statliga er-
sittningarna inom flyktingmottagandet. Kommunstyrelsen har en samordnare som ver-
kar for plattformar och forum dér fragor kring bidrag och ersattningar kan diskuteras.
Samordningen forsvaras dock till exempel av sekretesshinder mellan verksamheterna.

Vi beddmer att ersattning for vird och boende f6r ensamkommande skall redovisas som
intikt omedelbart eftersom kommunens prestation &r utford dé platsen ar tillgénglig. Det
ir saledes inte forenligt med god redovisningssed att fora over intékten till kommande &r.
Vidare bor det ske en enskild bedémning av hur varje bidrag och ersétining fran Migrat-
ionsverket ska redovisas.

Kontrollmélet beddms som delvis uppfyllt.
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Sikerstiller ansvariga namnder att kommunen far del av de statliga er-
sdttningarna inom flyktingmottagandet som de har ritt till?

Vi bedémer att granskade nimnder och styrelsen inte sikerstéller att kommunen far del
av de statliga ersittningarna inom flyktingmottagandet som de har rétt till. Det baserar vi
pa att vi i granskningen inte funnit nigon &vergripande rutin som sékerstéller detta inom
de granskade nimnderna eller kommunstyrelsen. Av intervjuerna framkommer att vissa
ersittningar inte atersoks regelbundet p& grund av bristfilliga underlag och tidsbrist. Det
ar till exempel inte heller Klarlagt vem som anséker om ersittning for kvotflyktingar eller
vem som ansvarar for omstallning av verksamheten nir ersittningsnivderna andras.

Kontrollmalet bed6ms som ej uppfyllt.

Finns éndamélsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och scha-
blonersiitining inom flyktingmottagandet?

Vi bedémer att det delvis finns indama&lsenliga rutiner f6r hantering av statlig grund- och
schablonersittning inom flyktingmottagandet. Det finns kommunovergripande riktlinjer
for fordelning av vissa ersattningar som utbetalas med automatik.

Vi bedémer vidare att hanteringen av schablonersittningen delvis Gverensstimmer med
god redovisningssed. Det baserar vi pé att det finns schablonersittning som klassificeras
som forutbetalda intikter och dirmed fors dver till kommande &r. Schablonerséttningen
ska ticka merkostnader for kommunen under individens forsta 24 ménader och ska dér-
for redovisas under denna period. Den oférbrukade schablonersittningen har troligtvis
ackumulerats under flera &r. '

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt.

Finns dndamaélsenliga rutiner for ansékning av ater soknmgsbm a er-
sititningar inom flyktingmottagandet?

Vi bedémer att det finns dokumenterade rutiner for ansdkning av &tersckningsbara er-
sittmingar inom flyktingmottagandet, men att rutinerna inte alltid f6ljs. Det saknas bland
annat beskrivning av hur &tersdkningsbara ersdttningar ska redovisas och rutin for att
matcha kostnader med de beviljade ersitiningarna.

Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

Omfattas statliga ersittningar inom flyktingmottagandet av nimnder-
nas interna kontroll?

Vi bed6mer att statliga ersattningar inom ﬂykting‘mottagan&et inte omfattas av arbetet
med intern kontroll for ar 2017 inom kommunstyrelsen och barn- och ungdomsnimnden
medan socialnimnden och bildningsndmnden har haft en kontroll som rér flyktingmotta-
gande.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.
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Har granskade namnder en tillricklig intern kontroll som sdkerstdller
att kommunen far del av de statliga ersdatiningarna inom flyktingmotta-
gandet som de har ratt till?

Vi bedomer att granskade nimnder inte har en tillracklig intern kontroll som sékerstéller
att kommunen far del av de statliga ersittningarna inom flyktingmottagandet som de har
ratt till. Det baserar vi p4 att det finns brister i internkontrollmiljon eftersom granskning-
en visar att det inom vissa omréden saknas uppdaterade riktlinjer fér ans6kan och hante-
ring av statliga ersittningar.

Kontrollmalet bedoms som ej uppfyllt.
Rekommendationer

e Rutinerna fér hur samordning ska ske bor kartlaggas, svarigheter identifieras och
atgarder vidtas.

o Sidkerstill regelbunden kompetensutveckling inom omradet eftersom lagar, regler
och forutsattningar férandras.

¢ Se over kommunens riktlinjer for sekretessuppgifter mellan verksamheter sa att
nodvandigt informationsutbyte mellan forvaltningar kan ske.

o Sékerstill att det finns andamalsenliga rutiner for att kontrollera att kommunen
far ratt ersittning inbetalad fran Migrationsverket.

¢ Kommunen bor uppdatera beslutet om hur ersitiningar ska fordelas inom kom-
munen for att dstadkomma en tydligare styrning inom omradet. Muntliga 6ver-
enskommelser om fordelning av ersittningar mellan verksamheter bér dokument-
eras och faststéllas av berdrda ndmnder.

e Kommunen bor stirka den interna kontrollen inom omradet flyktingmottagande
eller se over risk- och visentlighetsanalyser om omradet bor tas med.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Det kommunala flyktingmottagandet baseras pa éverenskommelser med Migrationsver-
ket och finansieras via statshidrag. Kommuner har ritt till erséttning fran staten fér vissa
av de kostnader som asylsokande medfér. Kommunen har &ven ratt till ersattning for
vissa kostnader de har for personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstand.

Vissa erséttningar, sdsom grunderséttning och schablonerséttning, utbetalas med auto-
matik enligt uppgifter i folkbokforingen. Andra ersattningar behover kommunen ansoka
om sirskilt.

Linkopings kommun tar arligen emot en stor andel flyktingar, ensamkommande barn,
andra skyddsbehdvande och dess anhdriga. Den statliga ersdttningen som kommunen har
ritt till regleras i ett antal forordningar. Regelverket for ersitining dr ménga ganger kom-
plext. Brister i hantering och arbetssétt inom omrédet riskerar bland annat medfora ute-
blivna intékter for berérda verksamheter.

Revisorerna i Linkdpings kommun har, utifrdn en bedémning av véasentlighet och risk,
funnit det angeldget att granska hur kommunstyrelsen och nimnderna hanterar bidrag
och ersattningar frin Migrationsverket. Om kommunens organisation for uppfoljning och
kontroll av atersdkningar inte ar tillracklig finns risk att kommunen inte dterséker de me-
del de har ratt till och atersokta medel inte anvéands till avsett &ndamal. Kommunen har
sedan lange ocksd migrationsintakter redovisade i balansrakningen. Det finns dérfor en
risk att kommunen inte redovisar intdkterna enligt god redovisningssed.

1.2, Syfte och Revisionsfraga
Syftet med granskningen &r att prova om den interna kontrollen inom omradet ar tillrack-
lig och om rékenskaperna ar rattvisande.

Revisionsfraga:
Har granskade nimnder en tillricklig styrning och kontroll av &tersokningar av migrat-

ionsintdkter och &r rakenskaperna réttvisande med avseende pa statliga ersatiningar inom
flyktingmottagandet?

1.3 Revisionskriterier
» Kommunallagen kap 6 § 7

e Lag om kommunal redovisning kap 1§ 3
e RKR:s rekommendation nr 18

* Reglemente for kommunstyrelsen och ndmnderna
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o Ovriga kommunala styrdokument sisom policy/riktlinjer och rutiner med béring
pé granskningsomradet

1.4. Kontrollfragor
1. Foljer styrelsen och ndimnderna upp de statliga ersattningarna inom flyktingmot-
tagandet?

2. Samordnar styrelsen och ndmnderna hanteringen av de statliga erséttningarna
inom flyktingmottagandet?

3. Sakerstéller ansvariga ndmnder att kommunen far del av de statliga erséttningar-
na inom flyktingmottagandet som de har ratt till?

4. Finns dndamalsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och schablonersatt-
ning inom flyktingmottagandet?

5. Finns dndamaélsenliga rutiner for ansokning av atersokningsbara ersattningar
inom flyktingmottagandet?

6. Omfattas statliga ersdtiningar inom flyktingmottagandet av ndmndernas interna
kontroll?

7. Har granskade namnder en tillrdcklig intern kontroll som sakerstéller att kommu-
nen far del av de statliga ersiattningarna inom flyktingmottagandet som de har ratt
HlI?

1.5. Avgransning och genomforande
Granskningen har avgrénsats till kommunstyrelsen, socialndmnden, bildningsndmnden
samt barn- och ungdomsndmnden.

Granskningen har genomforts via intervjuer, dokumentgranskning av rutiner for hante-
ring och atersdkning av statsbidrag samt analys av utdrag ut ekonomisystemet fér redo-
visningen av erhéllna ersattningar. Intervjuer har genomforts med representanter fran
kommunledningsférvaltningen, socialforvaltningen och Jobb- och kunskapstorget. Viss
avstdmning har ocksa gjorts via mail med representanter fran Leanlink och gymnasiesko-
lan. Mottagna dokument presenteras i bilaga 2.

Samtliga intervjuade har fitt ta del av rapportutkast for sakavstdmning.

1.6. Kort fakta om statliga ersdtiningar

Samtliga statliga ersattningar inom flyktingmottagandet handléaggs och utbetalas av Mi-
grationsverket i enlighet med foljande forordningar som géller f6r olika malgrupper:

¢ Forordning (2002:1118) om statlig ersatining for asylsokande m.fl. avser asylso-
kande och gillde fram till och med 2017-06-30.

e Forordning (2017:193) om statlig ersattning for asylsokande m.fl. (AsylErsF) avser
asylsokande och giller fran och med 2017-07-01.
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e Forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlinningar
(NyErsF) avser personer med uppehallstillstind mottagna efter 1 dec 2010.

e Forordning (1990:927) om statlig ersittning for flyktingmottagande m.m. (ErsF)
avser personer med uppehallstillstand fore 1 dec 2010.

Dirutéver finns i vissa fall iven andra tidsbegransade férordningar. En 6versikt over er-
sittningar som tillfaller kommunen automatiskt eller efter ansokan &terfinns i bilaga 1.
Vissa ersittningar ges schablonmissigt medan andra motsvarar faktiska kostnader eller

andel av kostnader.

Kommunen kan ocksé i viss mén enligt férordningarna ovan soka ersittning for andra
mélgrupper sisom personer med skt uppehéllstillstind av andra skél &n asyl eller bevil-
jat tidsbegrinsat uppehallstillstind av medicinska skl eller i egenskap av bevispersonen i
riatteging. I denna granskning bortses dock fran sddana ersittningsformer.

Nytt ersitiningssystem for ensamkommande barn- och unga bérjade gélla 1 juli 2017. Det
nya systemet innebar fler automatiska utbetalningar frin Migrationsverket i stéllet for
atersokningsforfaranden av kommunen. De automatiska utbetalningarna bygger pé att
kommunen l6pande rapporterar till Migrationsverket information om vilka barn och unga
som #r folkbokforda i, eller uppehaller sig, i kommunen. Gamla och nya ersattningsregler
gillde parallellt under perioden 1 juli — 31 december 2017 d& bade atersckningar frén
kommunen och automatiserade utbetalningar frén Migrationsverket var aktuella. Fran
2018 géller enbart det nya systemet.
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2.  Iakttagelser och bedomningar

Nedanstdende ndmnder i Linkdpings kommun har kostnader som helt eller delvis kan
atersdkas frdn Migrationsverket. Kommunen har for granskade ndmnder f6ljande an-
svarsfordelning.

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens utveckling och ekonomiska stéllning?. Det
ar kommunstyrelsens uppgift att leda, samordna och styra den kommunala verksamhet-
en. Aven kommundvergripande planering och uppféljning fastslas av styrelsen. Ansvaret
innebér ocksd att bevaka att kommunens inkomster inflyter och att samordna kommu-
nens flyktingmottagande. Kommunstyrelsen tilldelas en viss andel av schablonen for ny-
anlandas mottagande frin Migrationsverket. Under kommunstyrelsen verkar kommun-
ledningsforvaltningen.

Socialndmnden ansvarar for myndighetsutévning inom bl.a. socialtjanstlagens omréade,
LVU/LVM och lag om mottagande av asyls6kande2. Myndighetsutdvningen bedrivs av
socialforvaltningen pa uppdrag av ndmnden. Grund-, schablon- och platserséttningar som
ror ensamkommande flyktingbarn- och ungdomar tillfaller ndmnden. Namnden soker
dven ersdtining for nyanlindas ekonomiska bist&nd.

Till bildningsnimndens ansvarsomrade hor bland annat gymnasieskola, gymnasie-
sdrskola, kommunal vuxenutbildning3, Svenska for invandrare (SFI) och arbetsmarknads-
insatser. Verksamheterna bedrivs pa uppdrag av ndimnden av utbildningsférvaltningen
och de underliggande verksamheterna Jobb- och kunskapstorget och gymnasieskolor.
Arlig grundersittning och schablonersittningar for nyanlindas mottagande tillfaller
namnden. Bildningsndmndens forvaltning r utbildningsférvaltningen vilken delas med
barn- och ungdomsnamnden.

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar for omraden som forskola, grundskola inklu-
sive sarskola och forskoleklass4. Det ar mdjligt for namnden att atersoka statliga ersatt-
ningar for asylsokande barns skolgang. Verksamheten bedrivs av utbildningsforvaltningen
pa uppdrag av namnden och &terstkning fran Migrationsverket gors av Jobb-och kun-
skapstorget.

Andra verksamheter inom kommunen som har kostnader som kan ersittas fran Migrat-
ionsverket ar omsorgsnamnden, dldrendmnden, utférarnimnden (Leanlink) och 6verfor-
myndarndmnden. Omsorgsnamnden ansvarar for insatser enligt socialtjinstlagen, lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt individ- och familjeomsorg

T Kommunstyrelsens reglemente, faststalld av kommunfullmaktige 2006-12-11 § 226, senast reviderad 2015-
Egggaﬁ;a?nz.ndens reglemente, faststalld av kommunfullméaktige 2006-12-11 § 229, senast reviderad 2015-03-
gdéi?d':l‘i}r?g.snéimndens reglemente, faststélld av kommunfullmaktige 2006-12-11 § 166, senast reviderad 2015-
‘? g:::]? c:cdlt'lsilngdomsnémndens reglemente, faststalld av kommunfullméktige 2006-12-11 § 229, reviderad
2015-03-24 § 146.
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m.m.5. Aldrenimnden ansvarar for sirskilda boendeformer for dldre samt hemtjinst
m.m.6. Det dr socialndmnden i sin funktion som myndighetsndmnd som praktiserar om-
sorgsndmndens och dldrendmndens myndighetsutévning. Leanlink ar utforarndmndens
forvaltning, d.v.s. en ren utférarorganisation, vilken bde kommunstyrelsen, socialndmn-
den, omsorgsndmnden och dldrendmnden bestéller verksamhet av.

-5 Foljer styrelsen och namnderna upp de statliga
ersdttningarna inom flyktingmottagandet?

3 1.1, Iakttagelser

2.1.1.1.  Kommunstyrelsen

Vid intervjuer framkommer att en samordnare inom kommunledningsforvaltningen lam-
nar en rapport som redovisar det ekonomiska laget for kommunens flyktingmottagande.
Denna rapport ldmnas till kommunstyrelsen i samband med tertialrapporter och arsredo-
visningar det vill sdga tre gnger per ar.

Vi har tagit del av tva dylika rapporter?. Vi har uppmérksammat att de inte &r helt aktuella
eftersom prestationsbaserad ersittning som anvindes fram till och med 2015 &r inklude-
rad. Det framgér inte heller i rapporterna att halva &rsbeloppet av den rorliga grunder-
sattningen for asylsokande ensamkommande barn betalades ut i augusti 2017. Ekonomisk
redovisning ldmnas for migrationsintékter och schabloner som utbetalas per automatik,
aven viss ekonomisk information om andra typer av migrationsintékter har inkluderats.

I kommunstyrelsens protokoll® framgar att kommundirektéren under viren 2017 har ini-
tierat en 6versyn av flyktingmottagandet och atersdkningsprocessen. Oversynen lyfts
ocksa fram under intervjun och vi har fatt ta del av resultatet. De identifierade utveckl-
ingsomradena inom kommunen har sammanfattats till féljande. 1: styrning, organisering
och samordning utifran ett helhetsperspektiv, 2: kvalitetssikring av rutiner, kompetens
och verksamhetssystem samt 3: fordelning av mandat internt och 4: undanréja sekretess-
hinder inom atersokningsarbetet.

2.1.1.2.  Bildningsndmnden/Barn- och ungdomsnamnden

Vid intervjun uppges att uppfdljning till namnderna sker i samband med delarsredovis-
ning och arsredovisning, dd ndimnderna efterfrigar uppgifter kring vad verksamheterna
kostat och hur mycket pengar som har sokts fran Migrationsverket. Vi har tagit del av
niamndernas delérsrapporter dir namndernas flyktingmottagande kommenteras. Vi har
ocksa tagit del av barn- och ungdomsnamndens internbudget 2017 dar ett tillaggsanslag
om 14 300 tkr har beviljats for ett okat flyktingmottagande. Atersékning av flyktingmedel
kommenteras ocksé dari, vad resurserna ar tankt att ticka, ersattningsnivaer for kom-
munmottagna samt for asylsokande barns skolgang.

5 Omsorgsnamndens reglemente, faststalld av kommunfullmaktige 2008-12-11 § 229, reviderad 2015-03-24 §
146.

6 Aldrenamndens reglemente, faststalld av kommunfullmaktige 2008-12-11 § 229, reviderad 2015-03-24 §
146.

7 Linkdpings kommun. Kommunledningskontoret Statsbidrag fér flyktingmottagande i Linképings kommun
Januar — april ar 2017. 2017-05-18 och Statsbidrag fér flyktingmottagande i Linképings kommun ar 2077.
2018-01-19.

8 KS 2017-04-18 § 175
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Vi har dven tagit del av bildningsndmndens internbudget for 2017 déar flyktingmottag-
ningens kostnader och intikter sammanstéllts. Genom ldsning av ndmndprotokoll fram-
gér att ndmnden har verksamhetsuppfoljningar dar flyktingrelaterad information &r in-
kluderad.

2.1.1.3. Socialnamnden

Enligt intervju sammanstills manatliga ekonomirapporter? till nimnden, dar utfall gal-
lande flyktingmottagande inkluderas. Namnden tar ocksa del av delérsrapport och érsre-
dovisning. Det uppges att ndimnden inte har haft anledning att efterfraga ytterligare un-
derlag eller ifrdgasdtta rapporteringen da inga avvikelser eller liknande har forekommit.
Vi har tagit del av socialndmndens del&rsrapporter. Kommentarer angéende flyktingmot-
tagandet finns med i samtliga deldrsrapporter.

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att styrelsen och ndmnderna i allt visentligt foljer upp statliga ersattningar
inom flyktingmottagandet. Uppf6ljningsrapporter skrivs till varje granskad ndmnd regel-
bundet. Vi har uppmérksammat att uppfoljningsrapporten till kommunstyrelsen inte ar
fullstédndig eftersom det saknas ekonomiskt utfall for ersittningar som kommunen ansd-
ker om.

Vi noterar att kommunstyrelsen har beslutat om en dversyn av flyktingmottagandet och
atersokningsprocessen. I granskningen har vi funnit att versynen ar genomford, men att
det inte vidtagits négra atgérder till foljd av den.

Kontrollfragan bedéms som delvis uppfylld.

2.2, Samordnar styrelsen och namnderna hante-
ringen av de statliga ersdatiningarna inom flyk-
tingmottagandet?

284, Iakttagelser

2.2,1.1. Kommunstyrelsen

Som redan beskrivits i ovanstaende kontrollfraga (avsnitt 2.1.1.1) finns en samordnings-
funktion inom kommunstyrelsen for migrationsintikter. Samordnaren sammanstiller
material frdn ndmnderna i en rapport till kommunstyrelsen. Vid intervjun framkommer
att samordnaren regelbundet kallar till natverkstréaffar dar fragor kring bidrag och ersatt-
ning for migrationsintikter diskuteras. Samordnaren kallar till méten med personer i
kommunens olika forvaltningar.

Vid intervjun framkommer att samordnaren har svart att f3 tillrickliga underlag till sam-
manstéllningen fran andra forvaltningar. Sekretesshinder mellan férvaltningar samt bris-
tande information och kompetens uppges vara anledning till svirigheten att samla in un-
derlag.

Det ar enligt uppgift kommunens utforarorganisation Leanlink som aterscker drenden &t
kommunledningsforvaltningen f6r hyra for tomma ldgenheter (tomhyra)© och vissa kost-

° Linkdpings kommun, socialférvaltningen 2017-12-12 Socialndmndens méanadsuppféljningar nov 2017,
10 Se tabell i bilaga 1 fér aktuella schabloner och erséttningstyper.
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nader for kvotpersoner. Underlagen for tomhyra skickar Leanlink direkt till Migrations-
verket medan underlag fér kvotkostnader skickar Leanlink till Jobb- och kunskapstorget
som i sin tur skickar anstkan till Migrationsverket. Vid intervjuer papekas att samord-
ningen av kommunens migrationsintakter mellan ndmnder bér utvecklas sa att ansvars-
fordelningen tydliggors for dessa arbetsuppgifter. Det framfors att risk finns for dubbelar-
bete eller att vissa typer av ansOkningar faller mellan stolarna eftersom ingen har uttalat
overgripande ansvar. Det uppges saknas en totalsummering per enhet eller verksamhet
inom kommunen for migrationsintdkter- och kostnader. Detta pé grund av svarigheter
med att specificera exakta kostnader med biring just pa flyktingmottagandet inom verk-
samheterna.

Vi har tagit del av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll®, dir det forklaras att 101
mnkr bokades pa balanskonto hos socialndgmnden i samband med bokslutet 2016, avse-
ende ett 6verskott i bokslutet med 26 mnkr och erséttning fér vard och boende fo6r ensam-
kommande barn pé ca 75 mnkr. Av de 101 mnkr beslutas 6,8 mnkr att fordelas till social-
namnden, omsorgsndmnden, 6verférmyndarndmnden, socialfdrvaltningen och kommun-
ledningsférvaltningen i detta beslut. Resterande medel ska férdelas senare.

2.2.1.2, Bildningsndmnden/Barn- och ungdomsnamnden.

Inom ndmndernas gemensamma forvaltning ar det Jobb- och kunskapstorget som éterso-
ker ersdttningen for kostnader fér bade bildningsndmnden och barn- och ungdomsndmn-
den. Jobb och kunskapstorget atersoker &ven ersattningen for kostnader som har uppstétt
inom omsorgsndmndens och dldrendmndens verksamheter. Kostnaderna som atersoks
ska styrkas med hjélp av underlag, bl.a. i form av ldkarintyg och avtalade kostnader for
boplatser, vilka méste hdmtas in fran flera berorda forvaltningar. Det kréiver samordning
av information och rutiner. Det uppges i intervjuer vara svart fér Jobb- och kunskapstor-
get att fa gehor for vikten av &tersékningsuppgiften. Samordning pa férvaltningsniva be-
skrivs ocks& som svar och tidsédande. Det uppges i dagsldget saknas samordning mellan
forvaltningarna.

Samtliga intervjuade oavsett forvaltning uppger att sekretess mellan forvaltningar gor det
ibland om&jligt att skicka ratt underlag mellan berorda verksamheter. Intervjupersoner pa
Jobb- och kunskapstorget beskriver samordningsfunktionen som “last”.

Vi har tagit del av barn- och ungdomsnimndens internbudget for 2017 dér det kommen-
teras att samordning beh&vs inom och mellan férvaltningarna inom flera omraden, bland
annat integration och atersékning av statsbidrag samt att samverkan behover ske med
Region Ostergdtland. Vi har ocks4 tagit del av en verksamhetsrapport:2 inom bildnings-
ndmnden, omrade etablering, dér en lokal Gverenskommelse for etablering av nyanldnda
med Arbetsformedlingen har slutits for att méjliggora for kommunen att paverka etable-
ringen.

2.2.1.3. Socialnamnden

Eftersom socialforvaltningen atersoker kostnader som har uppstatt genom socialndmn-
dens och omsorgsnamndens verksamheter kravs samordning mellan forvaltningarna.
Enligt intervju ar det socialforvaliningen som handlagger och édtersoker arenden om en-

11 KS 2017-04-18 § 207
12 Link&pings kommun, utbildningsférvaltningen, 2017-04-20.
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samkommande barn och ungdomar och omsorgskontoret ordnar boendeplatser genom att
bestilla sddana av Leanlink. Kostnaderna ska styrkas i anstkan om erséttning med hjalp
av underlag frin omsorgsndmndens forvaltning. Socialférvaliningen handlagger ocksa
vissa drenden for kvotpersoner, men dessa kostnadsunderlag skickas vidare till Jobb- och
kunskapstorget som skickar ansokan till Migrationsverket. Vid intervjun uppges att den
samordning som finns idag har upprittats pa tjanstemannanivd genom muntliga verens-
kommelser. Det papekas ocksi att alla forvaltningar har egna rutiner och arbetssitt, vilket
forsvarar samordningen och fordelning av inkomna medel.

2.2.2, Bedomning

Vi bedomer att styrelsen och nimnderna delvis samordnar hanteringen av de statliga er-
sdttningarna inom flyktingmottagandet. Kommunstyrelsen har en samordnare som ver-
kar for plattformar och forum dér frigor kring bidrag och erséttningar kan diskuteras.

De intervjuade beskriver dock att samordning férsvaras av olika orsaker som till exempel
sekretess och intern kommunikation. Vi anser att rutinerna for hur samordning ska ske
bor kartldaggas, svarigheter identifieras och atgarder vidtas.

Vi bedomer att ersittning for vird och boende for ensamkommande skall redovisas som
intdkt omedelbart eftersom kommunens prestation dr utford dé platsen ar tillgénglig. Det
ar saledes inte forenligt med god redovisningssed att féra dver intakten till kommande Ar.
Vidare bor det ske en enskild bedémning av hur varje bidrag och erséttning frin Migrat-
ionsverket ska redovisas. Det dr dirfor inte forenligt med god redovisningssed att fora
over ett overskott for en verksamhet till kommande ar.

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

2.3. Siakerstiller ansvariga namnder att kommunen
Jar del av de statliga ersditiningarna inom flyk-
tingmottagandet som de har ratt Gll?

2.9.1. Iakttagelser

2.3.1.1.  Kommunstyrelsen

De uppges i intervjuer vara svért att veta om beviljade statsbidrag kommer rtt ndmnd till
del. Vid intervjun pépekas en osékerhet infor att veta exakt vilka kostnader som kan &ter-
sokas. Det uppges inte heller ske ndgon regelbunden kompetensutveckling inom omradet,
vilket 4r nodvandigt d4 lagar, riktlinjer och forutséttningar forandrats. Avstamning om
ersittningen som atersoks ocksa beviljas av Migrationsverket och inbetalas till kommunen
beskrivs som en svér uppgift, framforallt pa grund av sekretesshinder bade gentemot Mi-
grationsverket och internt. De intervjuade beskriver att det finns behov av att utveckla
rutiner for att sikerstilla si att kommunen ansoker om alla statsbidrag inom migrations-
omradet.

2.3.1.2. Bildningsndamnden/Barn- och ungdomsnamnden

Jobb- och kunskapstorget har &tagit sig ansvar att soka ersattningar. Det uppges i intervju
att det finns tidsbrist och svérigheter fér Jobb- och kunskapstorget att verifiera om an-
s6kningarna blir godkinda eller om rétt ersitining betalas ut. Enligt Jobb- och kunskaps-
torget gir kommunen miste om potentiella statshidrag d& enheten ibland inte lyckas
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samla in kostnadsunderlag fran andra forvaltningar f6r ansékningar till Migrationsverket.
Om underlag saknas eller ar ofullstindiga avslar Migrationsverket ansokan.

Det uppges vara besvirligt att tersoka kostnader for asylsokande barns skolgéng, da an-
sbkan kraver att varje barns unika dossiernummer (Migrationsverkets administrations-
nummer som kopplas till barnets asylanstkan) bifogas anstkan. Eftersom numret inte har
registrerats i IT-systemet Extens vid inskrivningen av barnen avslas ofta ansékan pa
grund av ofullstindig anstkan. Enligt intervju har en controller nyligen fatt i uppgift att
I6sa problemet med dossiernumren i Extens.

Enligt intervjun saknar Jobb- och kunskapstorget nodviandig behdrighet for det IT-system
som socialtjdnsten anvinder, vilket begransar tillgdngen till underlagen som krévs till
ansOkan. Till vissa ansokningar ska kostnadsunderlag for boendeplatser bifogas ansokan,
men pé grund av bristande erhéllna underlag har Jobb- och kunskapstorget behdvt upp-
skatta kostnaderna. Det leder till felaktiga ansokningar och felaktig ersdttning. Andra an-
sokningar som t.ex. tersokning av extraordindra utbildningskostnader for asylsékande
barn i skola har forvaltningen inte hunnit anstka om, da mycket tid gér at till att f fram
underlag och s6ka samarbeten med andra forvaltningar.

Enligt de intervjuade dr det inte klarlagt i kommunen hur kvotflyktingarnas ersittnings-
ans6kningar ska hanteras. De intervjuade beskriver att det finns behov av att utveckla
rutiner for att sikerstdlla sd att kommunen ansoker om alla statsbidrag inom migrations-
omradet.

2.3.1.3. Socialndamnden

Socialférvaltningen uppger i intervjuer att de soker regelbundet for alla ersittningar som
férvaltningen ansvarar for. Ansokningarna uppges vara i fas. Kontroller sker manuellt att
ansOkningarna beviljas och ersittning betalas ut genom att regelbundet stimma av Mi-
grationsverkets utbetalningslistor. Alla utbetalningslistor for samtliga beviljade ersatt-
ningsbeslut skickas frin Migrationsverket till socialférvaltningen. Socialférvaltningen
skannar enligt uppgift in listorna skickar dessa till Jobb- och kunskapstorget (schablon for
nyanlanda, kvot och LSS) samt till kommunledningsforvaltningen (tomhyra) for att delge
information om att erséttning erhallits.

Vid intervjuer uppges att det krdvs personkénnedom om drendena for att identifiera ater-
sokningsbara kostnader. Det &r i dagsldget tva handldggare som hanterar ansokningarna
och vakanser finns. Atersékningsbara kostnader identifieras genom att handlédggare upp-
tacker aktuella individer som sedan manuellt tillférs en forvaltningsintern Excel-lista for

att overvaka atersokningen.

Socialnidmnden, tillsammans med 6verformyndarndmnden, r sarskilt berérd av det nya
ersiattningssystemet for ensamkommande barn fran och med 1 juli 2017 vilket kraver om-
stéllningsarbete i form av rutiner och riktlinjer. D4 de nya erséttningsnivaerna ar avsevart
ldgre krivs en avtalsomlaggning med boenden fér ensamkommande barn. Nagot sadant
omstallningsarbete uppges inte ha skett mer &n att avtal generellt sett har uppmanats att
ses over. Det har lett till att kostnaderna har dverstigit intdkterna fér dessa boenden.
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2.3.2.  Bedomning

Vi bedomer att granskade nimnder och styrelsen inte sikerstiller att kommunen far del
av de statliga ersittningarna inom flyktingmottagandet som de har rétt till. Det baserar vi
pé att vi i granskningen inte funnit ndgon 6vergripande rutin som sékerstéller detta inom
de granskade nimnderna eller kommunstyrelsen. Av intervjuerna framkommer att vissa
ersittningar inte &tersdks pd grund av bristfélliga underlag och tidsbrist. Det &r till exem-
pel inte heller klarlagt vem som ansoker om ersattning fér kvotflyktingar eller vem som
ansvarar for omstéllning av verksamheten nér ersitiningsnivierna dndras.

Kontrollmalet bedéms som ej uppfyllt.

2.4. Finns éndamalsenliga rutiner for hantering av
statlig grund- och schablonersdtining inom
Slyktingmotiagandet?

2.4:1. Iakttagelser

2.4.1.1.  Politiskt beslutade rutiner

Vi har tagit del av kommunstyrelsens beslut!s om kommundgvergripande riktlinjer for for-

delning av en schablonersitining som betalas ut under 24 manader och som avser motta-

gande av nyanlinda. For férdelning av medel for barn och ungdom 0-19 &r har barn- och

ungdomsnimnden tilldelats 79 %, bildningsnamnden har tilldelats 10 % och kommunsty-

relsen har tilldelats 11 %. For fordelning av medel for vuxna 20-64 &r har bildningsnamn-

den fitt 56 + 10 % (for SFI respektive samhéllsorientering) och kommunstyrelsen 34 % av

beloppet. Kommunstyrelsen tilldelas ocksé 100 % av schablonen som gér till de som har

fyllt 65 ar.

Socialnimnden tilldelas grundersatiningen om 500 tkr for mottagande av ensamkom-
mande asylsékande barn. Socialndamnden tilldelas ocksa den extra barnschablonen om 30
tkr. Schablonen fordelas efter hur stora kostnaderna &r for 6verformyndarens gode mén
respektive socialndmndens sirskilt forordnade virdnadshavare. Aldrendmnden och om-
sorgsnimnden tilldelas den ersittning som ges for boendeplatser for ensamkommande
barn. Om ersattningsbeloppet 6verstiger schablonen gar &verskottet till vriga oforutsag-
bara kostnader for ensamkommande barn.

Socialnimnden tilldelas schablonerséttning for de kostnader ndmnden har haft for en-
samkommande barn och unga som bor i olika typer av familjehem. Denna information
uppges dock inte i kommunstyrelsens beslut eftersom det inte dr uppdaterat enligt nya
ersdttningsregler.

Beslutet visar att schablonen for initialt ekonomiskt bistdnd betalas ut till bildnings-
namnden och att 100 % av beloppet sedan Gverfors till socialnamnden.

P4 grund av en hojning av schablonerséttningen for de nyanldnda som dr mottagna efter
2016-01-01 har den tidigare férdelningen avseende schablon for etablering for barn 0-19
ar reviderats nigot av kommunstyrelsen. I beslutet uppges att uppfoljning ska genomfo-

13 KS 2015-02-10 § 48
14 KS 2016-04-05 § 114
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ras av kommunledningsférvaltningen infér budgetarbetet 2018-2019. I intervju meddelas
att uppfoljningen inte har genomforts.

Det saknas beslut om, och i s fall hur, évriga schablonutbetalningar och grundersittning-
arna ska fordelas till exempel for rorlig del av grunderséttningen till ensamkommande
barn, anvisningsschablon, extra mottagningsschablon och platsersittning fér ensam-
kommande barn- och ungdomar. Genom intervjuer framkommer att de fordelningsruti-
ner och 6verenskommelser som finns for hantering av dessa automatiska erséttningar ar
muntliga. Enligt kommunledningsforvaltningen har fordelningen for alla ersittningar
accepterats av berdrda ndmnder, men enligt socialforvaltningen och Jobb- och kunskaps-
torget uppkommer besvirliga och tidsédande diskussioner om vem som mest behdver
pengarna. :

Utbildningsférvaltningen for &rligen 6ver cirka 10 mnkr av tilldelad schablonersittning
till kommunledningsforvaltningen. P4 kommunledningsforvaltningen anvinds medlen till
att tacka underskott som uppstar for att tilldelad schablonerséttning, inom ramen for de
beslutade rutinerna, inte ticker kostnaderna. Vid utgéngen av ar 2017 finns cirka 26 mnkr
(2016-12-31: 21 mnkr) i oférbrukad schablonersatining vid kommunledningsforvaltning-
en.

Det uppges ocksa att bildningsnamnden har ca 15 mnkr i balanserade medel. Det ar tankt
att ticka kostnader for SFI och samhéllsorientering kommande &r.

2.4.1.2. Forvaltningsinterna rutiner

Vi har tagit del av processkartor som beskriver hur grundersittning for mottagande av
nyanldnda och schablonersittning for nyanldndas etablering hanteras inom kommunen
och hur det férdelas till berérda ndmnder. Processkartorna dr framtagna pa forvalt-
ningsniva. Vid intervju med Jobb- och kunskapstorget uppges att rutinen inte ar uppdate-
rad sedan 2016 och att den inte anvinds i dagsldget pa grund av tidsbrist. Vi har inte tagit
del av motsvarande processkartor for socialforvaltningens grunderséttning och schablo-
ner. Vi har ocksé tagit del av dokument®s dar Jobb- och kunskapstorget och kommunled-
ningsforvaltningen har specificerat vilken nimnd/forvaltning som &r ansvarig for respek-
tive ersatining fran Migrationsverket. Detta dokument har enligt intervjuer anvants av
samordningsgruppen, men &r inte fullstindig och behover uppdateras. Vid intervjuer
framkommer dock att alla intervjuade inte kdnner till dokumentet.

Vi har ocksa tagit del av en tjénsteskrivelse® som beskriver kostnaderna for att hélla kvar
asylsokande barn i kommunen som fyller 18 &r under asylprocessen. Kommunens kostna-
der uppskattas till ca 5 mnkr, varav ca 2,5 mnkr ersitts av Migrationsverket. Resterande
ca 2,5 mnkr finansieras av socialndmndens uppbokade medel avseende erséttningar fran
Migrationsverket fér ensamkommande barn i bokslut 2016. Hur denna erséttning ska
fordelas framgar inte. Uppf6ljning av kommunstyrelsens beslut i frigan ska enligt tjanste-
skrivelsen ske under hosten. Vi har inte iakttagit ndgon sddan uppfoljning. I intervju upp-
ges att denna erséttning ska ha tilldelats omsorgsndmnden.

S Vem gér vad? (uppdaterad 2016-09-23). Det framgar e i dokumentet vem som &r ansvarig for det.
18 Linképings kommun, tjansteskrivelse omsorgs- och &ldreférvaltningen 2017-09-06. Staliningstagande fill att
asylstkande ensamkommande ungdomar éver 18 ar far stanna kvari kommunen under asylprocessen.
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Enligt intervju med socialforvaltningen tillfaller schablonen om 52 tkr per anvisat barn
forst socialndmnden. Vid bokslutet 2017 éverfordes 36 % av schablonen till verférmyn-
darndmnden eftersom 6verformyndarndmnden beridknats ha 36 % av kostnaderna. Det
finns dock dn sé lange inget beslut som faststéller fordelningen. Det uppges ocksé att end-
ast barnschablonen om 30 tkr som periodiseras mellan &ren hos socialférvaltningen.

2.4.2.  Bedomning

Vi bedomer att det delvis finns &ndamélsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och
schablonersittning inom flyktingmottagandet. Det baserar vi pé att det finns kommuno-
vergripande riktlinjer for fordelning av vissa ersittningar som utbetalas med automatik.

Rutiner inom styrelsen och granskade ndmnder behovs uppdateras med anledning av nytt
ersattningssystem och férindrade forutsattningar for dtersékningar Gverlag.

Vi beddmer vidare att hanteringen av schablonersittningen delvis verensstimmer med
god redovisningssed. Det baserar vi pa att det finns schablonersittning som klassificeras
som forutbetalda intdkter och dirmed fors over till kommande &r. Schablonersittningen
ska ticka merkostnader fér kommunen under individens forsta 24 manader och ska dar-
for redovisas under denna period. Den oférbrukade schablonersattningen har troligtvis
ackumulerats under flera &r.

Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

2.5 Finns andamdalsenliga rutiner for ansékning av
Gtersokningsbara ersdtiningar inom flykting-
mottagandet?

2.5.1. Takttagelser

2.5.1.1.  Kommunstyrelsen

I beslutet som kommunstyrelsen har faststillt avseende fordelning av flyktingmedel? be-
slutades det att omsorgsndmnden tilldelas 100 % av beloppet som &terstks och erhéalls for
kostnader for dldre, sjuka och funktionshindrade. Vidare beskrivs att avtal bor tecknas
mellan omsorgsndmnden och Jobb- och kunskapstorget kring handlédggning av &tersok-
ningar och bor intdktsfinansieras av de atersokta medlen. Vi har tagit del av detta avtal’®
som visar att omsorgskontoret ska tillhandahélla de underlag som Jobb- och kunskaps-
torget behover for att kunna gora aterstkningar f6r omsorgsnamndens och &ldrendmn-
dens rakning. Ersattningen till Jobb- och kunskapstorget for uppdraget redovisas ocksé.
Dock &r avtalet inte underskrivet och enligt uppgift anvinds det inte. I kommunstyrelsens
beslut fastslés ocksé att de erséttningar som socialndmnden soker for omsorgsndmndens
rakning ska tilldelas omsorgsndmnden.

Det saknas dock beslut avseende hur 6vriga atersckningsbara ersattningar ska redovisas,
som till exempel ankomstboende, kvotkostnader, tomhyra, extra ordinira kostnader, eko-
nomiskt bistind for gymnasiestuderande ungdomar, ekonomiskt bistdnd for ungdomar
som inte har ratt till CSN, SFV-hem som tidigare varit familjehem for ensamkommande

17 KS 2015-02-10 § 48
18 Linképings kommun. Jobb och kunskapstorget 2015-06-02. Erséttning avseende atersékning av kostnader
fran Migrationsverket.

17



Intern kontroll i hanteringen av bidrag och erséttningar frén Migrationsverket

barn, LVU-placeringar fér ensamkommande barn och unga samt skolkostnader for asyl-
sokande ensamkommande barn. Det uppges ocksé vara otydligt hur kommunen ska mat-
cha kostnaderna mot beviljade ansdkningar.

Vid intervju uppges det att de rutiner som finns fér dtersokning for kommunledningsfor-
valtningens rikning finns hos Leanlink eftersom det 4r Leanlink som &tersoker ersatt-
ningarna. Vi har tagit del av en intern rutin hos Leanlink for terstkning av tomhyra.

2.5.1.2.  Bildningsnamnden/Barn- och ungdomsnamnden

Vid intervju med Jobb och kunskapstorget framkommer att det finns ménga rutiner och
processkartor for dtersokning som tjanstemén pé forvaltningen har tagit fram. Dock fram-
fors att rutinerna inte efterlevs i dagsliget, bland annat pa grund av tidsbrist och pa grund
av for hoga sekretesshinder mellan forvaltningarna. Vi har tagit del av dessa forvaltnings-
interna rutiner for Jobb- och kunskapstorgets &tersckningar. Dessa dr odaterade men
beskriver steg for steg hur en ansokan ska upprittas och varifrdn underlag ska inhamtas.

Inom Jobb- och kunskapstorget finns en Excel-fil som har tagits fram for att manuellt
hélla reda p4 vilka individer som &r aktuella for &tersdkning, och vilka kostnader som har
atersOkts.

2.5.1.3. Socialndmnden

Enligt intervju finns rutiner for socialférvaltningens anstkningar av dtersckningsbara
ersattningar frin Migrationsverket. Rutinerna har tagits fram av tjanstemén pa forvalt-
ningen. Det finns ocks ett rshjul och en Excel-fil som utarbetats for att halla reda pa
vilka individer som ar aktuella fér &tersékning, och vilka kostnader som har atersokts.

Vi har tagit del av ovanstdende rutiner. De dr detaljerade och beskriver nér ansékan ska
goras, vad som ska bifogas och vilka krav som ska vara uppfyllda for att ansokan ska
kunna beviljas. Aven en &versiktlig anvisning for eventuell Gverklagningsproess finns an-
given. Vi har ocks3 tagit del av en beskrivning av hur Migrationsverkets utbetalning av
ersittningarna ska kontrolleras genom de ménatliga utbetalningslistor som verket skickar
via post, fér bade schabloner och beviljade ansékningar.

I det nya ersattningssystemet ska kommunen varje ménad uppdatera forandringar i vo-
lymer av ensamkommande barn till Migrationsverket for att ratt schabloner ska utbetalas.
Bristande kontroll kan siledes leda till felaktig ersattning. Vi har inte tagit del av nagon
skriftlig rutin for detta.

2.5.2. Bedomning

Vibedomer att det finns dokumenterade rutiner for ansokning av atersokningsbara er-
sittningar inom flyktingmottagandet, men att rutinerna inte alltid f6ljs. Det saknas bland
annat rutiner fér hur &tersokningsbara erséttningar ska redovisas och for att matcha
kostnader mot atersokta bidrag,

Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

18



Intern kontroll i hanteringen av bidrag och erséattningar fran Migrationsverket

2.6. Omfattas statliga ersdtiningar inom flykting-
mottagandet av namndernas interna kontroll?

Har granskade namnder en tillrdcklig intern
kontroll som sdikerstiller att kommunen far del
av de statliga ersdtiningairna inom flyktingmot-
tagandet som de har rdtt tll?

2.6.1. Iakttagelser

2.6.1.1. Kommunstyrelsen

Vid intervjun framkommer att kommunstyrelsen inte har beslutat om nagra specifika in-
ternkontroller som avser &tersokning och bidrag for flyktingmottande fran Migrationsver-
ket. Det uppges inte heller goras nigra andra kontroller eller riskanalys avseende &tersok-
ning och bidrag fran Migrationsverket.

Vi har tagit del av en sammanfattning till 2017 &rs internkontrollrapporter®. Dér inklude-
ras inte frigor om flyktingmottagandet.

2.6.1.2. Bildningsnamnden/Barn- och ungdomsnamnden.

Vi har tagit del av bildningsnidmndens uppfoljning till internkontrollplanen 20172°. Dar
presenteras internkontrollplanens kontrollpunkter avseende flyktingverksamheten. Kon-
troll av rutiner som s#kerstiller att kommunen fér del av de ersattningar som man har ratt
till inom respektive omréde. Kontrollen visade pa brister i rutinen for att registrera dossi-
ernummer for asylsdkande bars skolgdng. Som &tgérd ska en rutinbeskrivning tas fram i
slutet av 2017. Enligt internkontrollplanen bor kontrollpunkterna kvarsta i interkontroll-
planen fér 2018. Vid mailkonversation med ekonomichef fér utbildningsforvaltningen
framkommer att en genomlysning av rutiner under 2017 har pdbérjats for att fa battre
rutiner.

Vi har ocks# tagit del av barn- och ungdomsnamndens uppfoljning av internkontrollrap-
porten 2017 dir vi kan konstatera att frigor kring flyktingmottagandet inte har inklude-
rats. Detta bekréftas &ven vid intervjuer.

2.6.1.3. Socialnamnden

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av socialndmndens internkontrollplan:. Dar
ingér en kontroll av 6verensstimmelse mellan forvaltningens kostnad fér flyktingverk-
sambhet och inkomna statsbidrag. Kontrollen visade att socialférvaltningens kostnader for
ensamkommande barn ticks av ersattningar frin Migrationsverket fér 2017. Kontrollen
utfordes av en ekonom och resultatet finns med i en uppfoljningsrapport. Enligt uppfolj-
ningsrapporten kommer omsorgsndmndens kostnader att Gverstiga ersittningen. Det
uppges bero pa nya ligre ersittningsniverna i det nya ersattningssystemet frén 1 juli

19 Linképings kommun, kommunledningskontoret 2017-12-25. Internkontrollrapport &r 2017 fér kommunsty-
relsen och kommunstyrelsens anstallningsmyndighet samt internkontrollplan fér 2018.

20 | inkdpings kommun, utbildningsférvaliningen. 2017-10-26. Intemnkoniroll — granskning avseende statsbi-
drag fill flyktingverksamhet.

21| inképings kommun, socialférvaltningen. Rapport inferkontroll 2017. Beslutad av socialférvaltningen 2017-
11-13.
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2017 for ensamkommande barn som inte tdcker dldre avtalskostnader. Som atgérd anges
dialog med omsorgskontoret.

2.6.2. Bedomning

Vi bedGmer att statliga ersdtiningar inom flyktingmottagandet inte omfattas av arbetet
med intern kontroll for &r 2017 inom kommunstyrelsen och barn- och ungdomsndmnden
medan socialndmnden och bildningsndmnden har haft en kontroll som ror flyktingmotta-
gande.

Kontrollmalet bedéms som delvis uppfyllt.

Vi beddmer att granskade ndmnder inte har en tillracklig intern kontroll som sékerstéller

att kommunen far del av de statliga ersittningarna inom flyktingmottagandet som det har
ritt till. Det baserar vi pa att det finns brister i internkontrollmiljon eftersom granskning-
en visar att det inom vissa omrdden saknas uppdaterade riktlinjer for ansékan och hante-

ring av statliga ersattningar.

Kontrollmalet bedoms som ej uppfyllt.
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Bilaga 1

Asylstkande

Forordning (2017:927) om statlig ersatining for asylsékande m.fl.

vard enligt SoL.

Nyanlédnda, mottagna i kommunen efter 1 dec 2010

Ersittning Automatisk/Ansokan
Utbildning Ansokan for samtliga
- TForskola utbildningskostnader
- Forskoleklass

- Grundskola, grund-

sdrskola, specialskola

- Gymnasieskola

Extra ordindra utbildnings- Ansdkan

kostnader

Grundersattning (inkl. ror- Automatisk

lig del)
Anvisningsschablon Automatisk
Ersdttning for ankomst- Ansokan
kommuner
Vard av barn och unga _

- Platsersittning (0-184r) Autqmatlsk

- LVU eller motsvarande AnsOkan

Forordning (2010:1122) om statlig ersitining for flylktingmottagande m.m.

Ersittning Automatisk/Anstkan
Grundersattning Automatisk
Schablonerséttning Automatisk

Initiala kostnader for eko- Automatisk

nomiskt bistdnd

Aldre, sjuka, funktionshind- Ansokan for alla ersatt-
rade ningstyper i denna kategori
- Ekonomiskt bistdnd,

p.g.a. ej etablerings-
plan, ej etableringsplan
pa heltid, ej forsorjning
efter etableringsplanens
slut

- Stod och hjélp i boen-
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det

- LSS/LASS, bostadsan-
passningsbidrag

- Varaktig hilso-
/sjukvard

Ekonomiskt bistand till
ensamkommande gymnasi-
estuderande ungdomar 18-
21 ar i eget boende

Vard av barn och unga

- Platserséttning for barn
och unga som studerar

- LVU eller motsvarande
vard enligt SoL.

- Barnschablon

- SFV-hem

- Ekonomiskt bistand till
ungdomar som ej har
ratt till CSN

Tomhyra
Kvotflyktingar
Extra ordinéra kostnader

Anséikén

Automatisk

Ansokan
Automatisk
Ansokan
Ansokan

Ansokan
Ansokan
Ansokan

Nyanléinda, mottagna i kommunen innan 1 dec 2010.
Forordning (1990:927) om statlig ersiatining for flyktingmottagande m.m.

Ersittning Automatisk/Ansékan
Grundersétining Automatisk
Aldre, sjuka, funktionshind- Ansokan for alla ersitt-

rade

- Ekonomiskt bisténd,
p.g.a. €j etablerings-
plan, ej etableringsplan
pé heltid, ej forsorjning
efter etableringsplanens
slut

- St6d och hjalp i boen-
det

- LSS/LASS, bostadsan-
passningsbidrag

Varaktig halso-/sjukvard
Vérd av barn och unga

- Platsersittning f6r barn
och unga som studerar
- LVU eller motsvarande

ningstyper i denna kategori

Automatisk
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vard enligt SoL. Ansokan
Barnschablon Automatisk
SEY-hed Anstkan

Ekonomiskt bistand till
ungdomar som €j har
ratt till CSN

Ansokan
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Bilaga 2

Foljande dokument har vi tagit del av inom ramen for denna granskning:

Arsplanering for ensamkommande barn 2018
Omstéllningskostnader 2017 — utbetalad ersittning for 2017
Delutbetalning 2017 sammanstéllning

Delarsrapport for Linkopings kommun aug 2017
Huvudreglemente for Linkopings kommuns reglemente
Dokument: "Vem gor vad?” 2016-09-23

Namndprotokoll frin granskade ndmnder
Delegationsordningar och reglementen for granskade namnder

Diverse processbeskrivningar samt rutiner for &tersokning fran Jobb- och kun-
skapstorget

Internkontroll flyktingverksamhet bildningsnamnden
Internbudget Barn- och utbildning 2017
Internbudget Bildningsnamnden 2017

Utbildningsférvaltningen — Verksamhetsrapportering etableringsinsatser
2017-04-20

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2017

Ekonomisk uppfoljning socialndmnden november 2017

Socialndmndens rapport om intern kontroll 2017

Diverse rutiner for atersokning fran socialforvaliningen

Excell-dokument: insdttningar till enhet 150 socialndmnden under 2017
Excell-dokument: Kto 2996, Periodisering flyktingmedel enhet 150 socialnimnden
Arshjul Linkdping Statsbidrag

Beskrivning av hantering av ersdtiningar fran Migrationsverket inom socialnamn-

dens verksamhetsomraden.
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Rutin f6r Tomhyror, arbetsprocessen
Tjéansteskrivelse KS: statliga ersétiningar for flyktingmottagande till KS

Tjansteskrivelse KS: Statsbidrag for flyktingmottagande, forslag pa fordelning av
schablonersattningar

Skrivelse frdn KS: Sammanfattning av internkontrollrapporterna 2017

Tjansteskrivelse Omsorgs- och dldreférvaliningen: Korta etableringstiden for en-
samkommande ungdomar, delredovisning av budgetuppdrag.

Internkontrollrapport Barn och ungdomsndmnden 2017, uppfoljning.

Dokument: CB arbetsuppgifter 2017-03-21, fran Jobb- och kunskapstorget.
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Sammantridesprotokoll 15 (27)

Kommunstyrelsen 2018-09-18

§ 339 Granskning av intern kontroll i hanteringen av
bidrag och ersattningar fran Migrationsverket

Dnr KS 2018-345

Arende

Revisionsforetaget PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat om
kommunstyrelsen, socialndémnden, bildningsndmnden samt barn- och
ungdomsnédmnden har tillrécklig styrning och kontroll avseende atersékningar
av migrationsintékter, samt om riikenskaperna r réttvisande med avseende pa
statlig ersittningar inom flyktingmottagandet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2018-08-20

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunledningsforvaltningen far i uppdrag att i samband med
arsbokslutet begira in och sammanstiilla niimndernas fodringar och
eventuella skulder (férutbetalda intiikter) till Migrationsverket.

2. En processkartliiggning ska genomforas av hur processen med
atersokningarna sker pa respektive forvaltning och hur dessa
samordnas och foljas upp.

Beslutet skickas till:
Ekonom Asa Lindell
Kommunrevisionen
Bitradande forvaltningschef
Kanslienheten (uppdrag)

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



LinkOGpings Tjansteskrivelse 1(7)
kommun

Kommunledningsférvaltningen 2018-08-20 Dnr KS 2018-345
Asa Lindell

Kommunstyrelsen

Granskning av intern kontroll i hanteringen av bidrag och
erséttningar fran Migrationsverket

Forslag till beslut

1. Kommunledningsforvaltningen far i uppdrag att i samband med
arsbokslutet begéra in och sammanstélla namndernas fodringar och
eventuella skulder (férutbetalda intdkter) till Migrationsverket.

2. En processkartldggning ska genomforas av hur processen med
atersokningarna sker pa respektive forvaltning och hur dessa samordnas
och féljas upp.

Arende

Revisionsforetaget PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat om
kommunstyrelsen, socialndmnden, bildningsndmnden samt barn- och
ungdomsnidmnden har tillracklig styrning och kontroll avseende atersékningar
av migrationsintikter, samt om rikenskaperna &r réttvisande med avseende pé
statlig erséttningar inom flyktingmottagandet.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Granskning av intern kontroll i hanteringen av bidrag och erséttningar frén
Migrationsverket, 2018-07-24



Sammanfattning

Har granskade nimnder en tillrdcklig styrning och kontroll av atersokningar
av migrationsintdkter och dr rdakenskaperna rdttvisande med avseende av
statliga ersdttningar inom flyktingmottagandet.

Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra den kommunala
verksamheten. Styrelsen leder och faststéller 6vergripande forutséttningar for
planering och uppf6ljning av hela den kommunala verksamheten.
Migrationsintdkter som respektive ndmnd atersoker &r kostnader som uppstatt i
verksamheten och bokfors som en intékt pa respektive namnd.

Rapporten som lamnas till Kommunstyrelsen varje tertial &r en 6vergripande
sammanstéllning av Link6pings kommuns flyktingmottagande, och redovisar
endast schablonerséttningarna och grundbidrag som kommunen erhaller utan
ansdkan och som fordelas mellan flera namnder. Varje ndmnd har specifika
rapporter for ersittningar som atersoks for erlagda kostnader.

Kommunstyrelsen fattade den 12 juni beslut om férdelning av de erséttningar,
som kommunen erhéller utan ansokan.

Uppdraget f6r samordningsfunktionen pa kommunledningsforvaltningen #r att
vara sammankallande for den grupp som arbetar med aterstkningar i
kommunen, dér fragor kring bidrag och erséttningar diskuteras. Gruppen ingér
1 ett ndtverk dar Lansstyrelsen dr sammankallade och gruppen deltar pa de
informationstillfillen som Lénsstyrelsen anordnar med Migrationsverket som
forlasare.

I kommunen finns en sammanstéllning dér alla erséttningar som gér att
atersoka frdn Migrationsverket dr fordelade mellan ndimnderna. Denna bor
uppdateras da det sker fordndringar 16pande.

Utbildningskontorets rutiner for atersdkning av schablonbidrag for
utbildningskostnader for forskola, forskoleklass, grundskola och
gymnasieskola har reviderats och dessa anvinds fran och med 2018. I och med
de nya rutinerna sker atersokningen av Utbildningskontoret. Tidigare har
aters6kningen genomforts av Jobb- och kunskapstorget.

I bokslut 2016 bokade Socialndmnden upp 101,3 mnkr pa balanskonto
avseende dverskott erséttningar frdn Migrationsverket {6r ensamkommande
flyktingbarn, enligt god redovisningssed skulle det ha redovisats som intékt
2016. Kommunen gjorde darmed ett avsteg frdn RKR:s rekommendation 18.1
“intékter fran avgifter, bidrag och forséljningar” som foreskriver att dessa
bidrag ska redovisas samma ar kostnader uppstar. I februari gav
Kommunstyrelsen kommundirekttren 1 uppdrag att redovisa forslag till
fordelning/anvédndning av uppbokningen.
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Av de 101,3 mnkr har 7,8 mnkr forbrukats under 2017 och kommunstyrelsen
har fattat beslut om att disponera ytterligare 50,1 mnkr under 2018 enligt

nedan. Resterande 43,4 mnkr redovisas som &verskott 1 socialndmndens
bokslut for 2017.

Kommunstyrelsen har beslutat att disponera 50,1 mnkr under 2018 till:

Uppbokade medel i bokslut 2017

Socialndmnden, asylstkande EKB dver 18 ar far stanna under asylprocessen Kommunstyrelsen 2017-09-19 ol

KS anstillningsmyndighet internbudget 2018 tjinster Socialférvaltningen Kommunstyrelsen 2017-11-07 13.2 mnkr

Overformyndarnamnden internbudget 2018, gode miin EKB Kommunstyrelsen 2017-11-21 &0tk
Budgetuppdrag kortare etableringstid EKB, tjdnster Socialforvaltningen Kommunstyrelsen december 28 4 ke
Belopp som enligt beslut disponeras under 2018 50,1 mnkr

Kommunstyrelsen kommer att i samband med arsbokslutet begéra in och
sammanstélla nimndernas fodringar och skulder (férutbetalda intékter) till
Migrationsverket. Fér uppbokade erséttningar frdn Migrationsverket som
klassificeras som forutbetalda intékter i bokslutet ska avsikten klart framga.

Foljer styrelsen och niimnderna upp de statliga ersditiningarna inom
Jflyktingmottagandet

Varje delarsbokslut erhéller Ks en rapport dér schablonerséttningar och
grunderséttningar fran Migrationsverket redovisas, ersittningar som betalas ut
utan ansékningar Aven statistik for antal personer kommunen erhéller
schablonersittningar och antalet ensamkommande barn och antal asylstkande
elever for perioden redovisas. Rapporten har inte for avsikt att redovisa dvriga
nédmnders atersokningar for deras nerlagda kostnader, det sker i respektive
ndmnd

En processkartldggning ska genomforas av hur processen med atersékningarna
sker pa respektive forvaltning och hur dessa samordnas och féljas upp.

Samordnar styrelsen och ndmnderna hanteringen av de statliga ersdttningarna
inom flyktingmottagandet?

Kommunstyrelsens har en samordnare for gruppen som arbetar med
atersdkningar, dér diskuteras frigor kring bidrag och erséttningar.
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Socialforvaltningen balanserar sedan 2017 inte l4ngre nigra ersittningar fran
Migrationsverket for vard och boende for ensamkommande dver arsskiften sa
som skedde tidigare. Kostnadslédget i forhallande till erhéllna schabloner och
ersdttningar dr dock betydligt mer osékert nu nér ersattningsnivaerna sjunkit.

Scikerstdller ansvariga nimnder att kommunen far del av de statliga
ersdttningarna inom flyktingmottagandet som de har reitt till

I kommunen finns en sammanstéllning dér alla ersittningar som gér att
atersoka fran Migrationsverket &r fordelade mellan ndamnderna som bor
uppdateras dé det sker fordndringar 16pande.

Nér det géller de initiala kostnaderna for kvotflyktingarna sé var de tidigare s
fa till antalet (ett eller tva drenden per kalenderar). Jobb- och kunskapstorget
har dérfor inte skrivit nigra rutiner for hur JKT gor sjélva atersokningen. Dessa
finns inte med i de rutiner som finns for 6vrig atersékning. Ett méte &r inbokat
mellan JKT och Socialforvaltningen 2018-06-19 for att skapa en béttre struktur
for atersckningsprocessen i framtiden.

Finns dndamalsriktiga rutiner for ansokan av atersékningsbara ersdttningar
inom flyktingmottagandet?

I kommunen finns en sammanstillning dér alla erséttningar som gér att
atersoka fran Migrationsverket ar férdelade mellan ndmnderna som bér
uppdateras da det sker fordndringar l6pande.

Atersdkningsbara ersittningar frin Migrationsverket bygger pa kostnader som
respektive ndmnd haft, varfor 100 % av atersdkningsbara erséttningar tillfaller
respektive ndmnd.

Finns dndamalsenliga rutiner for hantering av statlig grund- och
schablonersdttning inom flyktingmottagandet?

Vid kommunstyrelsens sammantride denl2 juni beslutades om fordelning av
ersittningar som utbetalas utan anstékan och férdelas mellan flera ndmnder.

e Fordelning enligt forordning 2010:1122 (KS 2018-468), statlig
ersdttning for insatser for vissa utldnningar. Dér fordelas fast
erséttning pé 5 prisbelopp, schablonerséttning pa 133 200 kr for
personer 0-64 ar och 80 300 f6r personer fran 65 ar for ar 2018.

Initiala kostnader for ekonomiskt bistdnd och erséttning for
mottagande av ensamkommande barn, dygnsschablon

e Forordning 2017:193 (KS 2018-457) statlig erséttning for
asylsokande med flera Dér fordelas ersittning for utbildning, arlig
ersittning for ensamkommande barn, anvisningsschablon for
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ensamkommande barn samt dygnserséttning fér ensamkommande
barn.

Omfattas statliga ersdttningar inom flyktingmottagandet av ndimndernas
interna kontroll

Kommunstyrelsen inte tidigare haft ndgot internkontrollmoment i intern-
kontrollplanen eftersom styrelsen inte har gjort nigra atersékningar. Frén och
med hosten 2017 atersdker Kommunstyrelsen for tomhyror. En erséttning som
kommunen har rétt att f4 for hyreskostnader for bostéider som kommunen har
anmaélt tillgédngliga till Migrationsverket for boséttning av vissa nyanlidnda
personer

Pé uppdrag av Kommunstyrelsen handlédgger Leanlink atersékningen av
tomhyror. Kontrollmoment kommer att finnas med i internkontrollen 2019

Socialndmnden har ett kontrollmoment i sin internkontrollplan sedan 2017 dér
overensstimmelse mellan forvaltningens kostnader for flyktingverksamhet och
inkomna statsbidrag ska kontrolleras. Detta blir &n mer aktuellt nu da
schablonerna/erséttningsnivaerna sankts.

Barn- och ungdomsnamnden har inte haft ndgon internkontroll specifikt
gillande flyktingmottagandet. Det har varit internkontroll kring
modersmalsundervisning och studiehandledning som &r kopplat mot
nyanlidnda. Kontroll gjordes ocksa nédr mottagandet kade, via olika
beredskapsplaner och det var kontinuerlig dialog, méten mm i ledningsgrupper
gillande mottagandet och status och vilka insatser som behdvde goras.

I bildningsndmndens interkontrollplan ingér statliga ersittningar inom
flyktingmottagandet.

Har granskande namnder en tillrdcklig intern kontroll som scikerstdller att
kommunen far del av de statliga erscittningarna inom flyktingmottagandet som
de har ritt till?

I kommunen finns en sammanstéllning dér alla erséttningar som gér att
atersoka fran Migrationsverket &r fordelade mellan ndmnderna som bor
uppdateras da det sker fordndringar 16pande.

Rekommendationer

- Varje ndmnd atersoker f6r kostnader som hénfors till nimndens
verksambhet. [ kommunen finns en sammanstéllning dér alla erséttningar



som gér att tersdka fran Migrationsverket 4r fordelade mellan
ndmnderna som bor uppdateras da det sker fordndringar 16pande

Anstéllda inom kommunen som arbetar med atersékningar deltar i de
utbildningstillfdllen som ges. Lansstyrelse bjuder varje ér in till en
utbildningsdag, med Migrationsverket som foreldsare. Dér redovisas
alla aktuella forordningar och tillfdlle ge att i fortid skicka in
fragestédllningar. Kommunen deltar ocksé i det regionala nitverket som
Lansstyrelsen sammankallar. Ytterligare ett tillfélle att ta upp
fragestéllningar till diskussion mellan kommunerna Det lokala
natverket triaffas ndgra ganger per ar.

I en kommunal ndmndorganisation &r varje ndimnd med underlydande
forvaltning att anse som en myndighet i offentlighets- och
sekretesslagens (OSL) mening. Uppgifter som skyddas av sekretess kan
inte utan st6d av OSL Overforas fran den ena ndmnden till den andra.
Nar en och samma verksambhet delas upp mellan olika myndigheter kan
foljden bli 6kade svarigheter 1 uppgiftsutbytet. Inom varje nimnd rader
sekretess mellan sjdlvstdndiga verksamhetsgrenar. Detta leder till att
inte heller inom ndmnderna kan uppgifter alla ganger utbytas mellan de
anstillda.

Respektive ndmnds ansvarsomrade framgar av kommunens
reglementen (from 2019 kommunens reglemente). I Linkdpings
kommun ansvarar flera ndmnder for olika delar av flyktingmottagandet,
vilket innebér att det i vissa fall finns hinder att utbyta information
mellan ndmnderna med anledning av sekretessbestdmmelser i OSL. For
att information som omfattas av sekretess ska kunna 6verféras mellan
namnderna krévs att ndgon sekretessbrytandebestimmelse i OSL &r
tilldmplig.

En processkartlaggning ska genomforas under hosten 2018 i syfte att
klarlagga hur processen gér till med atersokningar och vilken
samordning som finns eller saknas mellan olika forvaltningar. Ansvaret
for att halla samman de olika forvaltningarnas aterrapporteringar till KS
har ekonomichefen pa Kommunledningsforvaltningen.
Ekonomichefsgruppen ska regelbundet ha atersékningar av statsbidrag
for flyktingmottagandet pa agendan och varje ekonomichef ska
tillforsakra att atersékning som dr mojlig sker pé respektive forvaltning.

Vid kommunstyrelsens sammantrdde denl2 juni beslutades om
fordelning av ersdttningar enligt forordningen (2010-1122) om statlig
ersittning for insatser for vissa utldnningar (KS 2018:468) samt
fordelning av erséttning enligt férordning (2017:193) om statlig
erséttning for asylsékande m.fl. (KS 2018-457)



- Arbetet med den interna kontrollen inom kommunen kommer fortsatt
att utvecklas for arbetet med erséttningar frin Migrationsverket.

Samrad
Samrad har skett med berdrda ekonomichefer

Information eller férhandling enligt lag (1976:580) om
medbestidmmande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling &r ej pakallad.

Kommunledningsférvaltningen

Paul Hakansson

Beslutet skickas till:
Ekonom Asa Lindell
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