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Utforarnamnden

Atgirdsprogram/redovisning orsaker till prognostiserat
negativt resultat helar 2018

FORSLAG TILL BESLUT

Utfoérarndmnden faststiller redovisningen och verldmnar den till
kommunstyrelsen.

SAMMANFATTNING

Trendbrottet med accelererande ekonomiskt underskott skedde under hosten

2017 och orsaken till detta dr foljande:

- Av bestillaren ensidigt faststdllda verksamhetsuppdrag, dvs. bade
ersdttning och prestation dr faststéllda av bestillaren.

- Sedan 2017 ersitts inte de faktiska kostnaderna for hemsjukvérden, vilket
skedde 2014-2016.

- Sedan LOV infordes inom hemtjansten har utforarstyrelsen/ndmnden
kontinuerligt redovisat att det rdder obalans mellan prestation och erhallen
erséittning utifrén faktisk utford prestation.

- For att skapa jimlika forutsdttningar for alla utforare inom hemtjénst har
utférarndmnden pétalat behov av tid- och insatsregistreringssystem. Genom
elektroniskt uppmaitt tid 6kar mdjligheten att rétt ersiattning utbetalas for
faktiskt utford tid. AN har pabérjat arbetet med elektroniskt uppmiitt tid for
alla utforare och utifrdn denna arbetsform justerat ersittningen till
hemtjanstutforarna. Vi kan dock konstatera att den nya ersittningsnivin
medfor lagre intdkter dn tidigare vilket kraftigt kommer paverka
hemtjanstens redan stora underskott.

- Leanlink har sedan ett antal ar inte erhallit full kompensation avseende
pris- och 16neupprikning inom personlig assistans och hemtjénst.

Utforarnimnden konstaterar att nimnden ej har rddighet 6ver den uppkomna
situationen. For att minska underskottet kravs omfattande stillningstaganden
dér inte utforarndimnden ensidigt kan fatta beslut. De atgérder som kan goras
for att verksamhetens budget ska komma 1 balans strider till del med beslut
som fattats i andra ndmnder. Utférarndmnden bedomer att de atgérder som
behover goras dr av den omfattningen att det avsevart kommer paverka bade
brukare och personal. Forslag pa dtgarder som far betydande ekonomisk effekt:
- Avauktorisera oss inom hemtjanst glesbygd (bedomd effekt ca 11,5 mnkr).
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- Upphora med DAL (demensarbetslag inom hemtjdnsten, effekt ca 3 mnkr).
- Overga till att servera kall mat i hemtjénsten.

- Minska chefstdtheten, 6ka antalet medarbetare per chef fran 40 till 60.

- Oka antalet delade turer.

- Avbryta padgaende inforande av rétten till 6nskad hogre sysselséttningsgrad.
- Avbryta alla utbildningsinsatser.

- Avauktorisera oss fran personlig assistans.

BAKGRUND
Leanlink har redovisat en ekonomi 1 balans fram till 2016.

Aldreomsorgens augustiprognos, avseende ekonomiskt resultat dr 2018, pekar
pa ett preliminért underskott om 41,5 mnkr. Det medfor en negativ
budgetbudgetavvikelse pa 24,0 mnkr. Det rder stor osikerhet gillande
prognosen. Bl a till foljd av att hemtjinsten ska ga over till nytt
ersiittningssystem fr o m september och att Aldreomsorgen fortfarande har ett
antal avtalslosa tillstdnd.

Verksamhet Avtaltom

Hemsjukvarden Avtalslost sedan 2015-01-01

Berga vardboende 2018-04-30

Ekbackens virdboende 2018-04-30

Réknestickans servicehus 2018-08-31

Kérna servicehus Overtagande fran privat utforare 2018-09-01
Gaésens vardboende 2018-09-30

Ekhults vardboende Overtagande fran privat utforare 2018-10-01
Aspens servicehus 2018-10-31

Aspens demensboende 2018-10-31

Tre dagverksamheter (Asplovet, 2018-10-31
Club Lyra samt Bla rummet)
Stolplyckans trygghetsboende 2018-10-31

Att gora en atgérdsplan for att minimera detta underskott &r inte rimligt dd det
finns faktorer, som Aldreomsorgen inte rdder 6ver/kan paverka, vilka bidrar till
underskottet.

Hemtjénsterséttning

Av dldrendamnden beslutad hemtjdnsterséttning 1 Treserva ticker inte de
kostnader som finns. Fram till och med &r 2014 justerades ersittningen for
utford hemtjénst utifrén pris och loneutveckling. Ar 2015 samt &r 2016 har OPI
(omsorgsprisindex) anvénts i berdkning for reviderad erséttning. Fran ar 2017
s& har Aldrenimnden inte anvint nigon av dessa beriikningsmetoder utan
beslutat om upprikning med 2 % per ar. OPI var ar 2017 2, 7 %.
Mellanskillnaden medfor “forlorade” intdkter om knappt 1,1 mnkr ar 2017.
Aven ar 2018 har An beslutat att riikna upp intéikten med 2 %, faststillt OPI
uppgar till 2,6 %. Detta medfor urholkning” av erséttningen som sedan
inforandet av LOV redan ligger pa en 1ag niva jamfort med faktiska kostnader.



I detta ersdttningssystem sa finns olika nivaer beroende pé typ av insats.
Oavsett insatstyp sa uppnés inte full kostnadstickning. T ex sa har utford insats
hos kund i form av dubbelbemanning samt boservice genererat ca 24 % lagre
intdkt dn insats 1 form av personlig omvardnad. Personalkostnaden ér lika
oavsett insatstyp. Ovanstdende medfor att for varje ytterligare timme hos kund
s& 6kar Aldreomsorgens underskott. Hemtjénstverksamheten uppvisar i
perioden jan-aug ett underskott om knappt 17,3 mnkr. Detta kan jamforas med
motsvarande period forra aret da resultatet uppgick till -12,5 mnkr. Trots
Okning 1 snitt nyttjandegrad fran 62 % till 64 %, d.v.s. fler timmar hos kund i
relation till personaltimmar, s& har underskottet 6kat. Férsdmringen i resultat
beror pd att antalet hemtjénsttimmar 6kat, varje ytterligare hemtjansttimme
Okar pa underskottet. Faktisk snittkostnad/debiterbar tim i tdtort under jan-juli
uppgar till 498 kr samt snittintékt till 450 kr/tim (inklusive ersdttning for vissa
basansvar). I glesbygden uppgar underskottet per hemtjansttimme till 1 snitt 82
kr/tim. Det medfor totalt ett underskott om i snitt knappt 55 kr/tim (&r 2017 var
motsvarande siffra drygt -46 kr/tim). Under perioden feb-juli si har antalet
debiterbara timmar 6kat med drygt 20 % (38 586 st.) jamfort med motsvarande
period forra aret.

Fr.o.m. september manad sa kommer bestéllaren 6verga till erséttning utifran
elektroniskt uppmatt tid i TES. Man har beslutat att ersittningen ska vara lika
oavsett insatstyp vilket dr positivt. Vad vi ddremot ser &r att detta inte medfor
béttre ekonomiskt resultat, ersdttningen dr fortfarande for 1ag 1 forhallande till
kostnaderna. Utifran erfarenheter frdn andra kommuner som infort elektroniskt
uppméitt tid inom hemtjinsten ser vi att antalet debiterbara timmar sannolikt
kommer sjunka. Det finns dock inte utrymme for att minska bemanningen i
samma omfattning. Aldrenimndens justerade ersittning kompenserar inte
detta. Bestdllaren har beslutat att man inte far ersittning for s.k. ’bomtid”
vilket man tidigare fatt. Detta medfor minskade intdkter. Ersdttningen for
nattinsatser ar sinkt vilket medfér minskade intékter i verksamhet som redan
idag medfor stort underskott. Bestéllaren har tagit bort erséttning for restid som
overstiger 15 min. Det medfor minskade intékter om 1,0 mnkr. Nuvarande
prognos visar pd ett forsdmrat resultat om drygt 19 mnkr f6r perioden sep-dec.
D.v.s. vi har jaimfort ersittning enligt TES med erséttning enligt Treserva.
Varje hemtjanstverksamhet far i snitt en forsdmring av resultatet med drygt 0,8
mnkr vilket uppstar under sep-dec.

Hyrsjukskdoterskor

Bestillaren ersétter inte 6kade kostnader som uppstér till f6ljd av att
bemanningsskoterskor maste anlitas. Det rdder stor brist pa sjukskoterskor. Det
fér bl a till foljd att det bland de fast anstéllda skoterskorna réder stor rorlighet.
Rekrytering pdgar stindigt men da det dven finns ett utflode” sa finns det hela
tiden ett antal vakanta tjdnster. For att verksamheten ska fungera sa maste
bemanningsskoterskor anlitas. Nuvarande prognos visar pa ett underskott om
5,5 mnkr inom Hemsjukvarden samt 2,7 mnkr inom Kommunsjukvérden vilket
harror till kostnader for bemanningsskoterskor.

Extra ersittning, vdrdboende
Leanlink dldreomsorg har under aret ldmnat in 11 st. ansokningar géllande
utokade personalkostnader till f6ljd av extra ordindra behov hos personer som



bor pa vara virdbostider. De forsta dr inldimnade i borjan pa dret. Ingen av
dessa ansdkningar har hittills behandlats. Aldreomsorgen har/har haft
personalkostnader motsvarande dessa ansdkningar. I perioden jan-aug si
motsvarar detta uteblivna intdkter om 3,8 mnkr.

Vérddygnsersittning

Erséttningen pé Jardalavdgens vardboende técker inte kostnaderna vilket
medfor ett underskott pa ca 1,5 mnkr. Bestillaren har ensidigt satt priset.
Ersittningen tdcker inte de personalkostnader som uppstar vilket ar en foljd av
det krav som stélls 1 avtalet.

Personlig assistans

Fran &r 2014 har Forsédkringskassan valt att justera ner upprikningen av den
arliga nivan for LASS-erséttning vilket innebér att den inte ticker de arliga
l6nehdjningarna som finns i verksamheten. For dren 2013-2018 saknas det 1
snitt upprakning pa 1,09 % / &r for att fullt ut ticka 16nedkningarna. Nér
Omsorgskontoret betalar ut sin LSS-erséttning till oss foljer de
Forsédkringskassans upprakningar vilket gor att LSS-erséttningen paverkas pa
precis samma sitt. Avsaknaden av full kostnadstickning ackumulerat dver de
senaste fem aren uppgar till drygt 4,8 mkr. Beloppet forklarar till vildigt stora
delar det prognostiserade underskottet som finns inom Personlig assistans.
Vidare finns nagra brukare ddr omvardnadsbehovet dr storre &n det antal
timmar som vi far betalt for. Detta har ocksé en paverkan pé
budgetunderskottet.

En tanke dr att nivan for LSS-ersdttning som Omsorgskontoret dger frikopplas
fran LASS-uppréikningarna och istéllet foljer [oneutvecklingen.

Per Petersén



