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§ 203 Automatisera handläggning av försörjningsstöd, 
svar på motion (M)

Dnr KS 2017-1075

Ärende
Niklas Borg (M) föreslår i en motion till fullmäktige att ge 
kommunledningsförvaltningen i uppdrag att utreda förutsättningarna att införa 
automatiserad handläggning av försörjningsstöd.

Omvärldsbevakning visar att kommunsverige är mitt i ett paradigmskifte 
avseende processen för försörjningsstöd kopplat till arbetsmarknadsåtgärder. 
Exempelvis kommer SKL att starta ett projekt med syfte att införa liknande 
arbetssätt i kommunsverige som Trelleborg kommun etablerat sedan 2016. I 
Linköpings kommun genomförs återkommande analyser och granskningar av 
befintliga processer med syfte att beakta och dra nytta av digitaliseringens 
möjligheter, Digitalt först.

Socialförvaltningen genomför just nu en analys av befintlig försörjningsstöds- 
process och arbetssätt där medarbetare och ledning deltar. Arbetet initierades 
av förvaltningschefen med utgångspunkt i att nämnden fastställde 
e-hälsoplanen i oktober 2017. Resultatet av analysen är att befintligt arbetssätt 
inte möter nämndens vision och mål i tillräcklig grad. Som en del i att realisera 
nämndens e-hälsoplan avser socialförvaltningen att utveckla processen för 
försörjningsstöd i fyra steg, processoptimering, digitalisering, implementering 
av data i verksamhetssystem samt automatisering.

Motionären föreslår att ge kommunledningsförvaltningen i uppdrag att utreda 
förutsättningen att införa en automatiserad handläggning av försörjningsstödet
i Linköpings kommun. Förvaltningens bedömning är att arbetet har startat och 
pågår, av den anledningen är bedömningen att avslå begäran om en utredning.

Yrkanden
Paul Lindvall (M) yrkar bifall till motionen i sin helhet.

Ali Hajar (S) yrkar bifall till socialnämndens förslag till beslut.

Beslutsordning
Ordföranden ställer socialnämndens förslag mot Paul Lindvalls (M) 
bifallsyrkande till motionen i sin helhet och finner att kommunstyrelsen 
beslutar enligt socialnämndens förslag till beslut.



Protokollsutdrag 2 (2)

Kommunstyrelsen 2018-05-08

Ordförandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur

Kommunstyrelsens beslut
1. Socialnämndens svar tillstyrks.       

Förslag till kommunfullmäktiges beslut:

1. Motionen anses besvarad. Att avslå förslaget till utredning.

Reservationer
Paul Lindvall (M) reserverar sig mot beslutet.

__________

Beslutet skickas till:
Kommunfullmäktige


