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Arende

Enligt budgetdirektiven ska ndimnderna senast 2018-04-26 1&mna in sina
budgetforslag. Mot bakgrund av beslutad ny politisk organisation fr o m 2019-
01-01 ldmnar utférarndgmnden underlag till budget 2019 med plan for 2020 —
2022.

Utforarnamndens beslut

Utférarndmnden godkénner underlag till budget 2019 med plan fér 2020-2022
och dverldmnar det till kommunledningsforvaltningen.

Beslutet skickas till:
- Kommunledningsforvaltningen
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Utforarnamnden
Budgetforslag 2019 med plan for 2020-2022

| Nimndens uppdrag

Kommunens verksamhet och service som dr mojlig och anses lamplig att konkurrensutsétta dr samlad inom utforar-
ndmndens organisation, Leanlink. Leanlink utfér kommunal verksamhet som riktar sig direkt till kommuninvénarna, pa
uppdrag fran olika ndmnder i kommunen. Organisatoriskt dr verksamheten indelad i sex affirsomraden som levererar
tjénster inom véard och omsorg, maltidsservice, kultur och fritid, informations- och kommunikationsteknik och kom-
munintern service.

Utifrdn av kommunfullméktige faststillt huvudreglemente med tillhdrande sérskilt reglemente for utférarnimnden
(KS 2016-416), Linkopings personalpolitiska program samt kommunens §vriga mal och policies har utférarnimnden
faststillt en affirsplan for Leanlink, géllande 2018 (UN 2017-41). Ny affarsplan for 2019 kommer att utarbetas under
hosten 2018.

Utforarnimndens verksamhetsplanering utgar ifrén befintliga avtal samt de planer och budgetforslag som bestéllar-
ndmnderna presenterar.

Utférarndmnden styr verksamheten utifran affarsplanen som ar uppbyggd som ett balanserat styrkort med fem perspek-
tiv:

- Medarbetar/ledarskap
- Utveckling

- Kund

- Process/arbetssitt

- Ekonomi

Inom varje perspektiv faststiller utféorarndmnden ett eller tvd mal for planeringsperioden.

Den dvergripande affarsplanen for Leanlink bryts ned till en mer detaljerad affarsplan for respektive affarsomrade.
Dessa planer bryts i sin tur ned till verksamhetsplaner for de olika ingdende verksamheterna inom varje affirsomréde.

Namndens utmaningar 2019-2022

Strategiska omraden
Tre strategiska omrdden har identifierats for planeringsperioden:

Attraktiv arbetsgivare

Leanlink behdver rekrytera ett stort antal nya medarbetare de narmaste aren for att klara vara ataganden. Stora pensions-
avgangar och okad efterfragan pa Leanlinks tjanster star bakom de 6kande behoven. Vi konkurrerar med dvriga aktdrer
inom vara branscher och maste dérfor jobba aktivt med att locka rétt kompetens. Vi maste visa med ord och handling
att det ar hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb ar utvecklande och utmanande. Detta medfor att aktiviteterna
de kommande éren skall inriktas mot f6ljande omraden i enlighet med SKL:s nio rekryteringsstrategier.

- Anvinda medarbetarnas kompetens pa ritt sétt

- Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

- Lata fler medarbetare jobba mer

- Forlénga arbetslivet

- Utnyttja tekniken for effektivare och béttre verksamhet
- Skapa engagemang och 6ka inflytande

- Visa och skapa karridrmdjligheter

- Marknadsfora jobben

- Underlatta 16nekarridr
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Lean

Syftet med Lean é&r att strdva mot en dkad kvalitet for kunden. Att arbeta med Lean innebér en fordndring av kultur och
tankesitt hos ledare och medarbetare for att uppmuntra till att sténdigt forbéttra verksamheten. For att utveckla en Le-
ankultur kravs ett samspel mellan vigledande idéer, strukturer (ledning och organisering) samt verktyg och metoder.

De vigledande idéerna som skall gilla inom Leanlink kan sammanfattas i féljande punkter:
- Respektera, utveckla och utmana medarbetare
- Eliminera sldseri
- Léra och sténdigt forbéttra
- Kovalité ska byggas in i processen, inte kontrolleras efterat
- Gaé och se dér det hinder
- Gor saker ratt fran borjan
- Inte leta ”syndabockar”

Kommunikation

P& en marknad dér vi behover vara attraktiv for bade kunder och medarbetare spelar varumarket en viktig roll. Genom
en vil forankrad varumérkesplattform blir det enklare for oss att beskriva Leanlink nér vi tréffar andra och genom att
utgd fran plattformen séger vi samma sak till vara mélgrupper. Alla medarbetare dr med och bygger hela varumarket
Leanlink. Darfor ar det viktigt att vi jobbar tillsammans for att stirka vart gemensamma varumarke och ser det som ett
langsiktigt arbete.

Genom att standigt utveckla och arbeta med vér interna kommunikation stérker vi vart arbetsgivarvarumairke och kan pa
sa sétt behalla och locka nya medarbetare. Det kommunikativa arbetet har sin grund internt for att i sin tur paverka den
externa bilden av oss som attraktiv arbetsgivare och en partner att lita pa.

Externt arbetar vi med att marknadsfora vara tjanster och kommunicera det utvecklingsarbete vi driver. Vi lyssnar pa
vara kunder och med hjélp av den erfarenhet och kunskap vi har péverkar vi utvecklingen av véara verksa mheter och
bidrar med idéer som gor att vi béttre kan mota vara kunders behov, idag och i framtiden.

Politisk viljeinriktning fér 2019 med plan fér 2020-2022

Prioriterade styrdokument
e Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun

Under innevarande ar 2018 péagar 6versyn av Leanlinks inkdpsorganisation. I arbetet ingér dven att sékerstilla att orga-
nisationen lever upp till de forvéantningar och krav som stélls i kommunens nya upphandlings - och inkdpspolicy med
tillhdrande riktlinjer (KF november 2016). Under budgetperioden ska utvecklingsarbetet fortgd med inriktning mot syf-
tet att uppnd malet for Linkdpings kommuns upphandling, den goda affaren.

- Utférarndgmnden -
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Kommunovergripande mal

Maélomrade Kommungvergripande mal

Samhélle Trygg och sammanhéallen kommun

Ekologiskt hillbar kommun

Attraktiv kommun

Starkt och mangfasetterat niringsliv

Stark rost — regionalt, nationellt och internationellt

Medborgare Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv

Goda vilfirdstjénster med hog tillgédnglighet

Hog egenforsorjningsgrad

Ekonomi Kostnadseffektiv verksamhet

Hallbar ekonomi

Verksamhet Hog serviceniva med ett gott bemdtande

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Verksamhet med god utvecklingsformaga

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare

God och héllbar kompetensforsorjning

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunévergripande utvecklingsuppdrag
e Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgédrder for att tillvarata digitaliseringens mdjligheter.

En ny styrmodell for forvaltning och utveckling(PM3) ér under etablering i Linkdpings kommun. I denna modell identi-
fieras och faststills en arlig plan inom specifika kdrnverksamhets- och stddomraden for hela kommunen. Flera av akti-
viteterna inom stddomradet ekonomi och HR kommer bl.a. att innebéra en forenklad och 6kad grad av digitalisering
inom bl.a. HR- och ekonomiprocesser. Inom kirnverksamhetsomradet omsorg mérks flera insatser kring bl.a. plane-
ringsstod, schemaldggning, mobila arbetssétt och trddldsa nét som &r av stor betydelse och kommer att utgoéra en huvud-
prioritering under perioden. En 6kad tillgéng till infrastruktur for e-méten kommer &ven att mojliggora effektivare mo-
tesformer och minskad miljopéaverkan.

e Samtliga nimnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att forenkla och forkorta etableringstiden for nyanlinda.

Leanlink bedriver pa uppdrag av kommunledningskontoret verksamhet som omfattar mottagning av kommunanvisade
nyanldnda, vilket innebér introduktion i bostaden, i niromradet och i Linkdping centrum. Verksamheten arbetar tillsam-
mans med socialforvaltningen, omsorgsforvaltningen och Bostadsenheten och bidrar med sina processer till att den
kommunanvisade snabbare kan etablera sig i sin nya hemstad Linkoping.

Leanlink har ett ndra samarbete med enheten Arbetsmarknad och Integration inom utbildningsforvaltningen, dér ett ar-
betssitt tas fram med syfte att effektivisera etableringsprocessen for nyanlénda.

For de ensamkommande ungdomarna arbetar man inom R&d och St6d specifikt med en metod som kallas Hitta ritt och
som handlar om att kvalitetssékra och systematisera arbetet med ungdomarna for att skapa en lyckad integration.

e Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en sam-
manhéllen kommun.

Réd och Stod har fatt ett utvecklingsinriktat verksamhetsuppdrag avseende socialt omradesarbete i Berga och Lambo-
hov. Resurser fran nigra befintliga avtal med Rad och Stod har flyttats ut till Berga och Lambohov och lokaliserats i
nya lokaler. Syftet ar att skapa storre nirhet till boende och brukare, skapa béttre forutséttningar for samarbete med
andra aktorer i omradet samt utveckla det forebyggande och stddjande arbetet. Det sociala omradesarbetet innebir en
fordndring av socialarbetarrollen och utveckling av nya arbetsmetoder.

- Utférarndgmnden -
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Namndspecifika utvecklingsuppdrag
o Kompletteras av namnden enligt budgetdirektiv.

Utférarnimnden har fatt uppdraget att ta fram en indikator for att folja ratt till onskad sysselsittningsgrad. Pilot-projekt

med Onskad sysselsattningsgrad pagér i verksamheten pa 7 vardboenden.

For att f6lja merkostnader kopplat till rétten till 6nskad sysselséttningsgrad sérredovisar vi all personaltid som &r sche-
malagt utdver den for verksamheten fastlagda grundbemanningen (dvs. den mertid som uppstér pga. onskad sysselsétt-
ningsgrad). Tiden mérks som servicetid i schemat och anvénds i forsta hand for att ersétta vid franvaro eller vid arbets-
anhopning. I andra hand anvéands tiden till kvalitetshdjande insatser. Pa detta sétt foljer vi noggrant upp hur mycket tid

som anvénds till att ersétta vid franvaro och hur mycket tid som anvénds till kvalitetshdjande insatser.

Namndmal
Malomrade: Samhille

Kommunévergripande mal: Trygg och sammanhéllen kommun

Namndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator varde | viarde | virde | vérde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunévergripande mal: Ekologiskt hallbar kommun
Namndmal Némnd- Killa Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator varde | viarde | virde | vérde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun
Namndmal Némnd- Killa Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | védrde | vérde | vérde
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunévergripande mal: Starkt och méangfasetterat niringsliv
Namndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator varde | viarde | virde | vérde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunoévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Namndmal Némnd- Killa Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | védrde | vérde | vérde
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hdlsosamt liv
Namndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | védrde | vérde | vérde
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
- Utférarndgmnden -
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Kommunoévergripande mal: Goda vélfardstjanster med hog tillgdnglighet

Namndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator varde | viarde | virde | vérde
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Nédmndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | védrde | vérde | vérde
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Nédmndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | védrde | vérde | vérde
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Néamnd- Killa Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | vérde | virde | virde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022
Ekonomisk balans Ekonomiskt | QlikView 0 0 0 0
inom Leanlink resultat
Ekonomisk balans Ekonomiskt | QlikView 0 0 0 0
inom varje affarsom- resultat
rade
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator varde | viarde | virde | vérde
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nojda kunder/avtalskun- | NKI enkét
der
Kommunovergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal Néamnd- Kalla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator varde | viarde | virde | vérde
2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Leanlinks affarsomraden
ska ha ett vil fungerande
kvalitetsledningssystem
for att sakerstilla verk-
samheternas kvalité
Leanfilosofin skall ge-
nomsyra alla verksam-
heter
- Utférarndgmnden -
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Kommunoévergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
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Néamndmal Néamnd- Killa Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator virde | vérde | vérde | vérde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Utveckla Leanlinks verk-
samheter och tjdnster
Malomrade: Medabetare
Kommunoévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namnd- Kailla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator virde | vérde | vérde | vérde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Goda arbetsplatser Total sjuk-
Varje medarbetare kin- | franvaro
ner arbetsglddje och (%)
stolthet samt har infly- Main
tande och mdjlighet att Kvinnor
utvecklas. Antal hol-
tidsanstall-
ningar
Mién
Kvinnor
Attraktiv ar-
betsgivarin-
dex (AV])
Framgéngsrikt chef- och | Héllbart
ledarskap medarbetar-
Varje chef leder och ut- engagemang
vecklar sina verksam- (HME)
heter mot uppsatta mal Chefsom-
med mod, engagemang séttning (an-
och ménsklighet. del tillsvi-
dare chefer
som har bor-
jat eller slu-
tat, %)
Ledarskaps-
index
Kommunoévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Namndmal Namnd- Kailla Mal- Mal- Mal- Mal-
Beskrivning indikator viarde | védrde | vérde | vérde
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Nya végar for (tryggad) | Antal
kompetensforsorjning vakanta
Utveckling av den digi- tjénster
tala medarbetaren, ett Attraktion
ansvarstagande for ett
livsldngtliirande och ett | Balanstal
aktivt arbete med pro- chefer
fessionsanalyser for rdtt | Kvinnor
anvdnd kompetens
skapar nya véigar for Chefer me.d
kompetensforsorjningen. | Wtomnordisk
bakgrund
- Utférarndgmnden -




Ekonomi

Driftsammandrag

Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Budgetram enligt budget 2018 med plan for 2019-2021

(KF 2017-06-13) -2 846 -2 846 -2 846 -2 846
Uppriakning for pris- och 16nedkningar

Ovriga tekniska justeringar

Summa budgetram enligt budgetdirektiv -2 846 -2 846 -2 846 -2 846
Ev justering resursfordelning demografi

Summa budgetram inkl justering resursfordelning -2 846 -2 846 -2 846 -2 846
Néamndens forslag till budget inom ram 0 0 0 0
Summa namndens forslag till budget inom ram 0 0 0 0
Nimndens forslag till forindrad ram 2 846 2 846 2 846 2 846
Summa néimndens forslag till forindrad ram 2846 2846 2846 2846

Budgetberedningens forslag till budgetram
Budgetram enl budgetdirektiv inkl ev justering resursfordel-
ning, fordelning av ks anstéllningsmyndighet till nimnden -2 846 -2 846 -2 846 -2 846

Mot bakgrund av att LK-datas tjdnsteprissdttning
har faststdllts dr inte det administrativa besparingskravet
som beslutades 2009 lingre relevant.

Budgetramen flyttas till kommunstyrelsen 2 846 2 846 2 846 2 846
Summa forslag till budgetram 0 0 0 0
Kommentar

Mot bakgrund av att LK -datas tjénsteprisséttning har faststéllts dr inte det tidigare beslutade administrativa besparings-
kravet langre relevant och Leanlinks budgetram korrigeras med 2 846 tkr.

Budgetforslaget for 2019 och plan 2020-2022 bygger pa att de ekonomiska forutsittningarna, med avseende pa ersitt-
ningsnivan, anpassas till sjalvkostnaden for att bedriva verksamheten inom afférsomradena Aldreomsorg och LSS
Funktionsstod. Om anpassning inte sker kommer Leanlinks resultatutveckling fortsdtta att forsimras. Mycket stort un-
derskott befaras inom Aldreomsorgen p.g.a. fortsatt negativ utveckling inom hemtjénst efter prisjusteringar fran 2018 -
01-01 och fortsatt underfinansiering av hemsjukvéarden. Dessutom finns stor osdkerhet kring ekonomiska konsekvenser
av ny prissittning efter inforande av TES, tid- och insatsregistreringssystemet, och ett antal av Aldrenimnden ensidigt
beslutade avtal. Leanlink har presenterat en kalkyl som beskriver de ekonomiska konsekvenserna av ovanstdende inklu-
sive inforande av rétt till dnskad hogre sysselsittningsgrad. Inom LSS Funktionsstdd befaras ekonomin fortsitta forsam-
ras mot bakgrund av att den statliga assistanserséttningen inte langre &r anpassad till generell 16neutveckling i samhéllet
samt negativa konsekvenser efter ensidigt beslutade avtal fran bestéllaren.

- Utférarndgmnden -
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Investeringar

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag

Belopp tkr 2019 2020 2021 2022

Investeringsram enligt budgetdirektiv 42 800 42 800 42 800 42 800

Niamndens forslag till investeringar inom ram

Summa investeringar 42 800 42 800 42 800 42 800

varav utgifter 42 800 42 800 42 800 42 800

varav inkomster 0 0 0 0

Nimndens forslag till utokad investeringsram

Objekt dir driftskostnaden ryms inom befintlig ram:

Delsumma

Objekt dir driftskostnaden inte ryms inom befintlig ram

(dessa driftskostnader dskas utéver ram):

Delsumma

Summa nimndens forslag till utokad ram

Budgetberedningens forslag till investeringsram 42 800 42 800 42 800 42 800

Kommentar

Overviigande andelen av investeringsbehoven avser IT-utrustning som LK-data kdper in for kommunens olika verksam-
heter. Det ar framst reinvesteringar och nyinvesteringar i klienter samt infrastruktur. For dvriga affirsomraden bestér
behoven framst av l6pande ersittningsinvesteringar. I bedomd investeringsniva ingér en viss osékerhet mot bakgrund av
att bestdllarnimndernas ambitioner och eventuella satsningar, t ex inom IT, &nnu inte (innan budgetberedningen) ar

kénda for Leanlink.

Exploatering

- Utférarndgmnden -
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Kommunovergripande mal med namndmal och namnd-
indikatorer

Nedan redovisas en sammanstéillning dver nimndmal inom respektive malomrade. I sammanstéllningen nedan redovi-
sas inte beskrivningarna till respektive nimndmal.

Mal- | Kommunovergri- | Namndmal Néamndindikator Mal- Mal-
om- | pande mal vérde vérde
rade 2019 2020
Trygg och samman-
hallen kommun
Ekologiskt hallbar Ekologisk mat, andel 30 %
kommun
Attraktiv kommun
Starkt och mangfaset-
° terat néringsliv
= Stark rost — regionalt,
E nationellt och internat-
= ionellt
Goda villkor for ett
jémlikt, meningsfullt
° och hilsosamt liv
§n Goda vilfardstjénster
5 med hog tillgdnglighet
§ Hog egenforsorjnings-
S grad
Kostnadseffektiv verk-
&8 samhet
5 8 Haéllbar ekonomi
Hog serviceniva med
ett gott bemotande
Effektiva och hallbara Andel fordon med for- | Redovisas
- arbetsmetoder nybart brinsle i intern-
2 budget
<§ Verksamhet med god
—;ﬁ) utvecklingsformaga
>
Attraktiv arbetsgivare Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%)
Min
Kvinnor
Antal heltidsanstall-
ningar
Min
Kvinnor
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI)
Hallbart medarbetar-
engagemang (HME)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Chefsomsittning (%)
Ledarskapsindex
Total sjukfranvaro (%)
God och hallbar kom- Antal vakanta tjanster
N petensforsorjning Attraktionsindex
8 Balanstal chefer
3 Kvinnor
-?; Chefer med utomnor-
S Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning disk bakgrund

- Utférarndmnden -
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