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SAMMANFATTNING

Kommunens personalarbete vilar p4 Linkopings personalpolitiska program (LPP), Linkdpings kommuns
kompetensforsorjningsprogram och de intentioner som framgér i kommunfullméktiges budget.

Under 2017 har antalet medarbetare med méanadslon 6kat med 437 till 9 389 personer, varav 8 643

har en tillsvidareanstallning vilket motsvarar 92,1 procent (+2%). Andelen medarbetare med
heltidsanstillning har dkat. Arets personalforindringar forklaras frimst med volymokningar inom férskola
och grundskola men &ven satsningar som mindre grupper i forskolan och lagstadiesatsningen paverkar.
Leanlink far fler medarbetare genom verksamhetsdvergangar och nya direktavtal. Socialférvaltningen dkar
personalstyrkan frimst beroende pé inrédttande av integrationsgruppen. Kultur- och fritidsférvaltningen har
forstarkt organisationen. Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen har rekryterat via regeringens
”Byggbonus-satsning” men éven kunnat aterbesétta flera vakanta tjanster. Kommunledningsforvaltning
erhaller resursforstarkning. Omsorg- och éldreforvaltningen har en bibehallen personalstat.

Antal arsarbeten visar hur mycket arbetstid som finns till férfogande. Under métperioden har antalet
arsarbeten i kommunen 6kat med 481 till 8 972 arsarbeten. Den genomsnittliga sysselséttningsgraden ar 95
procent — for man 96,1 procent respektive 94,7 procent for kvinnor. I december 2017 dr det 14,3 procent
eller 1 347 medarbetare som har en utomnordisk bakgrund. Det &r en 6kning med 219 personer fran
foregaende ér. Framforallt sker 6kningen genom tillsvidareanstéllningar.

Antalet medarbetare med chefsbefattning har 6kat med 2 till 310 personer, annat ledningsansvar 6kar med
16 personer till 120. Det innebdr att 3,3 procent av samtliga tillsvidare- och visstidsanstéllda har en
chefsbefattning, en relation som dr nagot ldgre jamfort med foregéende ar.

Under 2017 redovisas drygt 984 900 sjukfranvarotimmar det dr en nettookning med cirka 20 300 timmar. [
huvudsak ér det sjukfrdnvaron i arbetsgivarens sjukloneperiod (dag 2—14) som okar. Sjukfrénvarons
utveckling varierar mellan olika aldersgrupper och mellan mén och kvinnor. Under 2017 6kar den korta
sjukfranvaron med 6ver 41 000 timmar. Det dr en 6kning inom samtliga aldrar och bade hos méan och
kvinnor. Den totala sjukfrdnvaron ar 5,9 procent, vilket &r en minskning med 0,2 procent jaimfort med
2016. De forandringar som noteras é&r att andelen sjukfranvaro minskar bade f6r mén och kvinnor férutom i
aldersgruppen yngre dn 30 &r som totalt 6kar med 0,8 procentenheter.

Av dagens tillsvidareanstéillda kommer 956 medarbetare att uppné pensionséldern (654r) senast under 2022.
Halften av dessa finns inom skol- och barnomsorgsarbete. Andra verksamhetsomraden med manga
medarbetare som uppnar pensionséldern dr vard- och omsorgsarbete, ledningsarbete,
handldggare/administratdrer samt socialt och kurativt arbete. Genomsnittsaldern var 64,4 ar for de som
valde att sluta med alderspension under 2017.

En fortsatt hdg personalomséttning under &ret och svarigheter att rekrytera personal till de mest
personalintensiva verksamheterna inom véard, skola och omsorg. Senaste personalbehovsprognosen utgér
fran oforandrad fordelning mellan privat och kommunal verksamhet och det uppskattade personalbehovet
baseras pa tre komponenter personalomséttning, pensionsavgangar och befolkningsutveckling. Prognos
pekar pa ett rekryteringsbehov mellan 800 - 1 000 personer per &r under perioden. Det &r frimst
komponenten personalomsittningen som driver rekryteringsbehovet. I det perspektivet kravs atgérder for
att saval attrahera som att behalla medarbetare. Bristsituationen i ménga verksamheter kraver ett tydligt
ledningsinitiativ och det arbete som pagér pa forvaltningarna behover fortsétta, utvecklas vidare och
intensifieras. Véra utmaningar stéller krav pa nya, innovativa arbetssétt och samverkan for att sikerstilla att
ratt kompetens finns for uppdragen sa att nimnderna kan utfora sina uppdrag och na sina mal.
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Inledning

Kommunens personalarbete vilar p& Linkdpings personalpolitiska program (LPP) ), Linkdpings kommuns
kompetensforsorjningsprogram och de intentioner som framgar i kommunfullmaktiges budget, indikatorer
for kommunal utveckling KF mél 9, ”En kommun med bra arbetsvillkor”

“Linkopings kommun har goda arbetsplatser, ddr varje medarbetare kdnner arbetsglidje och stolthet,
har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska friamjas for att utveckla verksamheterna och stirka
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kinnetecknas av jamstdlldhet,
mangfald och goda arbetsvillkor, ddr medarbetare behandlas lika och ges lika méjligheter att utvecklas.
1 Linképings kommun ska medarbetarna ha mojlighet att arbeta heltid eller onskad tjidinstgoringsgrad”.

Maluppfyllelsen gentemot ovanstdende redovisas i nimndernas verksamhetsberittelser.

I LPP fastslas den personalpolitiska visionen:
Kommunens personalpolitiska vision dr att skapa goda arbetsplatser, ddr varje medarbetare kinner
arbetsglddje och stolthet, har inflytande och maojlighet att utvecklas for att vara en del av det
gemensamma vilfdrdsarbetet.

Tre omraden lyfts i LPP som viktiga framgangsfaktorer i strdvan efter att na den personalpolitiska visionen
under rubriken Personalberittelse berors dessa.

e [edarskap och medarbetarskap

e  Hallbart arbetsliv — arbetsmiljo

e Jamstélldhet och mangfald

Innehallet i personalbokslutet

Personalbokslutet utgors av ett siffermaterial med kommentarer samt en personalberéttelse som dr exempel
pa insatser som genomforts vid kommunens forvaltningar under aret. I bokslutet behandlas kalenderaret
2017 med brytpunkt 2017-12-31. Data dr himtade fran stodsystemen Heroma och Agresso, med ett
undantag for uppgifter kring medarbetare med utomnordisk bakgrund” som hdmtas fran Statistiska
centralbyran med brytpunkt 2017-12-18. I avsnittet tabeller presenteras samtliga tabeller som ligger till
grund for de diagram som redovisas i personalbokslutet.
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Ledarskap och medarbetarskap

Antal anstéllda

Under 2017 har antalet medarbetare med ménadslon 6kat med 437 till 9 389 personer, varav 8 643

har en tillsvidareanstillning vilket motsvarar 92,1 procent (+2%). Andelen medarbetare med
heltidsanstéllning har 6kat. En liten forédndring i fordelningen mellan mén och kvinnor noteras, dér andelen
mén Okat ndgot. Utforligare statistik finns i tabell 1 ”Antal ménadsanstéllda medarbetare aren 2008—-2017
efter kon, anstillningsform och sysselséttningsgrad”. I diagram 1 beskrivs hur antal medarbetare fordndrats
sedan 2008. Periodens nettofordndring ar en 6kning med 1 616 personer.

Diagram 1. Tillsvidare och visstidsanstillda medarbetare 2008-2017
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Arets personalfdrindringar forklaras frimst med volymdkningar inom forskola och grundskola men dven
satsningar som mindre grupper i forskolan och lagstadiesatsningen paverkar. Leanlink far fler medarbetare
genom verksamhetsovergéngar och nya direktavtal. Socialforvaltningen okar personalstyrkan framst
beroende pé inréttande av integrationsgruppen. Kultur- och fritidsforvaltningen har forstarkt
organisationen. Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen har rekryterat via regeringens "Byggbonus-
satsning” men dven kunnat aterbesétta flera vakanta tjédnster. Kommunledningsforvaltning erhéller
resursforstarkning. Omsorg- och éldreforvaltningen har en bibehéllen personalstat.

Ett &rsarbete dr som regel en heltidstjinst pa fyrtio timmar per vecka. Antal arsarbeten visar hur mycket
arbetstid som finns till férfogande. Under métperioden har antalet &rsarbeten i kommunen 6kat med 481 till
8 972 arsarbeten. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden dr 95 procent — for mén 96,1 procent respektive
94,7 procent for kvinnor. I diagram 2 nedan beskrivs hur de 9 389 manadsanstéllda fordelas mellan de sju
forvaltningarna. Storst dr utbildningsforvaltningen med drygt 5 800 anstéllda £6]jd av Leanlink med knappt
2 500 anstéllda.

Diagram 2. Andelen manadsanstilld personal fordelade per forvaltning 2017
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Anstédllda med utomnordisk bakgrund

Med utomnordisk bakgrund avses hir personer som ar fodda utanfor Norden eller har bada sina fordldrar
fodda utanfér Norden. I december 2017 dr det 14,3 procent eller 1 347 medarbetare som har en
utomnordisk bakgrund. Det &r en 6kning med 219 personer fran foregdende ar. Framforallt sker 6kningen
genom tillsvidareanstéllningar.

Diagram 3 nedan beskriver andelen anstdllda med utomnordisk bakgrund per forvaltning. Ytterligare
information i tabell 2 och tabell 3.

Diagram 3. Andelen anstéllda med utomnordisk bakgrund per forvaltning 2016-2017
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Timavlénade visstidsanstdllda

Forutom tillsvidareanstéllda och visstidsanstéllda med ménadslon finns timavldonade medarbetare som
under aret vid ett eller flera tillfillen arbetat i kommunen. De timanstélldas sammanlagda arbetade tid
uppgar till drygt 1,41 miljoner timmar, omrdknat motsvarar det cirka 710 arsarbeten. Det dr en 6kning med
19 éarsarbeten. Under 2017 har 203 mnkr utbetalats i timlon, det &r en 6kning med 11 mnkr jamfort med
2016.

Aldersstruktur

Aldersstrukturen for tillsvidareanstillda medarbetare forskjuts ndgot genom att fler yngre medarbetare
anstills. Medelaldern for en kommunanstélld ar 45 ar. Fortsatt finns merparten, eller 55 procent, av den
tillsvidareanstéllda personalen i &ldersintervall 40-59 ér (tabell 4). Diagram 4 beskriver tillsvidareanstéllda
fordelade i aldersintervall i jamforelse med foregéende ar. Diagram 5 visar medeléldern for externt
rekryterade medarbetare med tillsvidareanstillning.

Diagram 4. Antal tillsvidareanstillda i dldersintervall 2016 och Diagram 5. Medelalder for extern rekryterade medarbetare 2017,
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Chefer och annan ledningspersonal
Med chef menas ”Arbetstagare med fullt ledningsansvar', verksamhets-, ekonomiskt- och personalansvar”.

Begreppet chef dr indelat i tre kategorier? for att ange ansvarsniva. I verksamhetens ledning finns férutom
chefer ett antal medarbetare med ”Annat ledningsansvar® — arbetstagare med lednings- och
samordningsansvar for en eller tva av delarna verksamhet, ekonomi eller personal”. I diagram 6 speglas
fordelningen av de 430 medarbetare efter kon och chefsuppdrag eller ledningsansvar, tabell 5 ger en
jamforelse med 2016.

Diagram 6. Antal chefer inom olika chefskategorier samt annan ledningspersonal 2017
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Antalet medarbetare med chefsbefattning har 6kat med 2 till 310 personer, annat ledningsansvar 6kar med
16 personer till 120. Det innebér att 3,3 procent av samtliga tillsvidare- och visstidsanstillda har en
chefsbefattning, en relation som ar nagot lagre jaimfort med foregdende ar. Forandringen av chefstitheten
forklaras framst med de volymforandringar som genomforts under aret.

For att en organisation ska vara jémstilld 1 avseendet, mojlighet till chefsbefattning oavsett kon, ska
balansvérdet vara 1,0 vid métning av konsstrukturen bland chefer. Kvinnor &r fortsatt underrepresenterade i
chefspositioner, dock ar 2017 ars virde en forbattring med 0,01 procentenheter till 0,94.

Av kommunens 47 hogre chefer (grupp A och B) ér 23 kvinnor (66 procent), vilket dr en 6kning med
jamfort med 2016. Tretton av kommunens chefer har utomnordisk bakgrund vilket 4r en 6kning (+2)
jamfort 2016.

Forsta linjens chefer har en nyckelroll for verksamhetens kvalitet och utveckling. En viktig forutsittning
for att kunna utdva sitt ledarskap &r antal understillda medarbetare. Det kommunala genomsnittet dr 35
medarbetare per 1:a linjens chef, vilket dr en 6kning jamfort med 2016. Begreppet 1:a linjens ledare
infordes under 2012. Det 4r en sammanldggning av de tva grupperingarna 1:a linjens chef och annat
ledningsansvar. 2017 &r det kommunala genomsnittet 24 medarbetare per forsta linjens ledare vilket &r en
Okning (+1). Fler detaljer finns i tabell 6. Diagram 7 nedan beskriver hur manga medarbetare begreppen 1:a
linjens chef respektive forsta linjens ledare har i genomsnitt per férvaltning.

! Definition enligt kommunala sektorns befattningsklassificeringssystem AID (2008)
2 Kategorierna r kodade med varsin bokstavskod; A= Chef for forvaltning/nimndansvarig chef, B= Enhets-, omradeschef eller omradesansvarig
C= Verksamhetschef/rektor eller motsvarande (1:a linjens chef)

3 Annat ledningsansvar kodas med ett L
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Diagram 7. Antal medarbetare per 1:a linjens chef respektive 1:a linjens ledare 2017
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Personalrérlighet

Personalrorlighet beskriver strommen av personal in i, inom och ut ur kommunen. Behovet av rekrytering
ar komplext och beror pa en rad olika faktorer, exempelvis personalens alderssammanséttning och
volymforandringar i verksamheten men den enskilt storsta faktorn dr konkurrensen fran andra arbetsgivare,
bade offentliga och privata. Varje gidng en medarbetare ldmnar organisationen 0kar arbetsbelastningen pa
aterstdende personal och mer resurser kriavs under upplarningsperioden vilket leder till en
effektivitetsforlust. Tidigare har den huvudsakliga rekryteringsvégen till en tillsvidareanstéllning varit
intern fran 2017 fordndras bilden och kommunen blir i allt storre utstrackning beroende av att rekrytera
externt for att tillgodose behovet av personal.

Personalomséttning ar ett méatt pa rorlighet. Méttet basers pa tillsvidareanstdllda medarbetarna som borjat
eller och slutat och ger ett viarde for hur stor andel av den samlade kompetensen som har byts ut under
mitperioden. For 2017 &r personalomséttningen 7,7 procent ndgot hogre men helt jamforbar med
foregaende ér.

Diagram 8 beskriver antal externa rekryteringar och avgéngar fran 2014. I externa avgangar ingar dven de
som ldmnat kommunen pa grund av att en tidsbegrénsad anstillning upphort, pensionering eller av annan
orsak. Aven den interna rorligheten dkar. Dels beroende pa arbetsgivarens behov men dven pa personalens
egna initiativ (tabell 7 och tabell 8). I diagram 9 redovisas personalomséttningen for respektive forvaltning.

Diagram 8. Externa rekryteringar och avgangar 2014-2017 Diagram 9. Personalomsittning per férvaltning 2016-2017
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Planerad respektive utford tid
Den planerade arbetstiden* for 2017 var drygt 16,2 miljoner timmar, den faktiskt utférda tiden var 13,8
miljoner timmar eller 84,9 procent av planerad tid (tabell 9). Jamfort med 2016 6kar den utforda tiden med

4 Planerad arbetstid éir bruttoarbetstid innan registrering av anstilldas franvaro

16%
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993 150 timmar. Vilket forklaras med den 6kade volymen inom verksamheten. Under aret har visst arbete
utforts utdver den avtalade arbetstiden for den anstéllde vilket bendmns mertid, det vill sédga fyllnadstid
eller dvertidsarbete. Tillsammans har knappt 143 460 timmar utforts som mertidsarbeten, jaimfort med 2016
ar det 12 680 fler utférda mertidstimmar. Arbetad mertid i form av dvertid har minskat inom tre
forvaltningar. Okning av dvertidsarbetet finns frimst inom Leanlink och i form av kvalificerad dvertid
inom Leanlink (omsorg) dven 6vrig verksamhet inom Leanlink okar sitt dvertidsuttag men d& som enkel
overtid. Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen 6kning av dvertidsuttag kan kopplas till bo- och
samhillsexpo Vallastaden 2017. Storst procentuell 6kning av dvertidsarbete visar Kultur och
fritidsforvaltningen se vidare information i tabell 10. Diagram 10 beskriver fordndringen av utford mertid
jamfort med 2016.

Diagram 10. Forindring av utforda timmar i form av dvertid eller fyllnadstid jimfort 2016
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Loner och dvriga kostnader for anstélld personal

Redovisade personalkostnader dr bokforda transaktioner som hidmtats frdn ekonomisystemet Agresso. |
direkta personalkostnader ingér 16ner, traktamenten, erséttningar for OB, jour och beredskap,
sjukerséttningar och avgangsvederlag. I personalkringkostnader® ingar avgifter for kurser och konferenser,
foretagshélsovard, friskvard, skattepliktiga sjukvérdsforméner och leasingavgifter for personaldatorer med
mera.

Den totala personalkostnaden® uppgér till 4 873 miljoner kronor. Nettoférandringen ar en 6kning med
364,8 miljoner kronor eller 8,1 procent jaimfort med 2016. Den huvudsakliga forklaringen &r att direkta
personalkostnader och sociala avgifter 6kat pa grund av fler anstéllda. Diagram 11 beskriver férdelning av
personalkostnaderna (tabell 11).

Diagram 11. Personalkostnader fordelade mellan léner, avgifter och pensioner 2016
3% %

M Direkt personalkostnad M Sociala avgifter Pensionskostnad M Personalkringkostnader

5 Ny kontoplan, KOMMUNBAS13, infordes 2013 vilket paverkar jaimforbarheten.
¢ I personalkostnader ingar dven arvoden och ersittningar till fortroendevalda.
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Median- och medellén
Medellénen i kommunen dr 29 379 kronor, for kvinnor ar den 29 175 kronor medan den ar 30 148 kronor
for ménnen. Medel- och medianlon for kvinnor och mén presenteras i tabell 12.

Kompetensforsorjning

Kompetens
Personalens formella utbildningsnivé beskrivs med hjélp av uppgifter fran SCB. Drygt 61 procent av

kommunens medarbetare har en eftergymnasial utbildning. En jaimforelse mellan konen visar att 63 procent
av ménnen respektive 61 procent av kvinnorna har en eftergymnasial utbildning. Fér gruppen medarbetare
med utomnordisk bakgrund har 55 procent av ménnen respektive 53 procent av kvinnorna eftergymnasial
utbildning. Diagram 12 beskriver andelen medarbetare per utbildningsniva. Information om foérdelning
mellan forvaltningarna finns i tabell 13.

Diagram 12. Andel medarbetare per formell utbildningsniva 2016-2017

Niva okand

Forskarutbildning
Eftergymnasial utbildning > 3 ar
Eftergymnasial utbildning < 3 ar
Gymnasieutbildning > 3 ar
Gymnasieutbildning hogst 2 ar
Grundskoleutbildning 9 ar

Grundskoleutbildning, < 9 ar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2017 2016

Deltagande i kurser och konferenser utgdr endast en del av den totala kompetensutvecklingen. Exempel pa
andra former r studiebesok, niatverkstraffar, erfarenhetsutbyte pa jobbet och arbetsrotation. Tid och
kostnader for dessa former av kompetensutveckling finns som regel inte registrerade och kan darfor inte
redovisas. For 2017 redovisas 45 miljoner’ kronor i kostnader for deltagande i kurser och konferenser
vilket dr i stort sitt ofordndrad jamfort med foregdende ar. Exempel pé utbildningsinsatser som genomforts
inom utbildningsomradet &r lararlyftet och vidareutbildning for barnskoétare. Leanlink fortsétter genomfora
utbildningsinsatser for personalen inom vard och omsorg med validering till underskoterska for vardbitrade
och specialistutbildning for underskoterska. Ovriga forvaltningars kompetensutvecklingsinsatser vinder sig
ofta till specialistyrkesgrupper och éar starkt kopplade till uppdraget.

Personalf6rsorjning

Aven under 2017 har personalomsittning varit hdg. Férvaltningarna har svarigheter att rekrytera personal
till de mest personalintensiva verksamheterna inom vard och omsorg. Aven inom forskolan ir
bemanningsbristen mycket problematisk med stor brist pa bade forskolldrare och utbildade barnskotare.
Inom grundskolan &r l4rare i svenska matematik och estetiska amnen svar rekryterade. Lérare i
naturvetenskapliga &mnen &r svér rekryterade bade i grund- och gymnasieskolan. Socialfoérvaltningen har
svart att rekrytera till [FO barn och unga. Milj6 och samhéllsbyggnadsforvaltningen har ett kontinuerligt
rekryteringsbehov och mérker av en stark konkurrens bade fran privata arbetsgivare och fran 6vrig offentlig
sektor. P& Kultur och fritidsforvaltningen har bibliotekarier varit en svarrekryterad grupp.

Senaste personalbehovsprognosen® omfattar 21 yrkeskategorier inom framst den personalintensiva
verksamheten. Prognosen utgér fran oforédndrad fordelning mellan privat och kommunal verksamhet och
det uppskattade personalbehovet baseras pa tre komponenter personalomsittning, pensionsavgangar och
befolkningsutveckling. Prognos pekar pa en personalokning med drygt 20 % under perioden till foljd av

71 den redovisade kostnaden ingér enbart kurs- och konferenskostnader — inte resor, traktamenten, eller eventuella vikariekostnader.
8 Analys av Link6pings kommuns framtida personal- och rekryteringsbehov (PwC).
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demografiska fordndringar med tillhérande 6kad efterfragan pa service. Det arliga rekryteringsbehovet
varierar mellan yrkesgrupperna men prognosen visar pé ett rekryteringsbehov av 800-1 000 personer per ar
under perioden 2018-2026. Det dr frimst komponenten personalomséttningen som driver
rekryteringsbehovet.

Av dagens tillsvidareanstillda kommer 956 medarbetare att uppna pensionsaldern® senast under 2022.
Halften av dessa finns inom skol- och barnomsorgsarbete. Andra verksamhetsomraden med manga
medarbetare som uppnér pensionséldern dr vard- och omsorgsarbete, ledningsarbete,
handldggare/administratdrer samt socialt och kurativt arbete. Genomsnittsaldern var 64,4 ar for de som
valde att sluta med alderspension under 2017. Diagram 13 beskriver andelen personal inom respektive
verksamhetsomrade som uppnar pensionsaldern de kommande fem &aren.

Diagram 13. Andel av tillsvidareanstilld personal som uppnar pensionsalder fram till och med 2022 per verksamhetsomrade
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Hallbart arbetsliv — arbetsmiljo

Frénvaro

Den sammanlagda franvaron &r 4,01 miljoner timmar eller 24,7% av planerad tid, i stort sett oférédndrad
relation jamfort med 2016. Framsta orsakerna till franvaro ar semester, fordldraledighet och sjukdom.
Information om foérdelning mellan franvaroorsaker finns i tabell 14.

Forildraledighet
Uttag av forédldraledighet har 6kat med 2,2 dagar och motsvarar 30,2 dagar per arsarbete. Franvaro pa

grund av tillfallig vard av barn motsvarar 3,5 dagar per arsarbete det dr en 6kning med 0,4 dagar.
Ytterligare uppgifter finns i tabell 15 och tabell 16. Det genomsnittliga arsvardet for tillféllig
forédldrapenning pendlar kring 0,8 procentenheter av planerad tid. I diagram 14 beskrivs franvaro pa grund
av fordldraledighet och tillféllig fordldrapenning for mén och kvinnor som andel av planerad tid.

Diagram 14. Andel franvaro pa grund av forildraledighet av planerad tid

9 Alderspension vid 65 ar
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Friskvérd

Linkdpings kommun erbjuder samtliga anstéllda friskvardserséttning med 2500 kr per ar vid
heltidstjanstgoring. Under 2017 har 5 838 medarbetare eller 62,2% nyttjat mojligheten till erséttning. For
2016 var det 5 476 medarbetare eller 61,2 % av manadsanstilld personal.

Langtidsfriska och frisktal

I kommunen &r 29,8 procent av medarbetare langtidsfriska vilket &r 1,9 procentenheter ldgre 4n 2016. Att
vara langtidsfrisk innebér att man varit anstilld i kommunen mer &n tvé ar och inte haft mer 4n sammanlagt
5 registrerade sjukfrdnvaro dagar under vardera av de senaste tva aren. Hilsoutvecklingen f6ljs &ven med
hjélp begreppet, Frisktal'?. 2017 uppfyllde 59,2 procent av medarbetarna villkoren, vilket dr en 6kning med
2,6 procentenheter jamfort med foregaende ar.

Foretagshélsovard- Previa
Mest forkommande tjdnstekop fran foretagshilsovarden édr samtalsstod, rehabilitering samt arbetsrelaterad

hilsovard. Diagram 15 beskriver relationen mellan inriktningarna av foretagshilsovard. Under 2016 togs
3439 kontaktakter med Previa, den vanligaste kontaktorsaken var ”utvecklingsinsatser” med
’stressrelaterad” dér efter. Diagram 16 beskriver fordelningen mellan kontaktorsaker.

Diagram 15. Andel tjanstekop per insatsomrade 2016-2017 Diagram 16. Fordelning mellan kontaktorsaker
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0% .
H Rorelseapparat
Framjande Forebyggande Rehabiliterande

w2016

Rehabilitering — Forsikringskassan

Inflodet till forsdkringskassan var 1 343 sjukfall och ar jamforbart med foregdende ar. Pagaende sjukfall ar
522 (88 % kvinnor) av dessa ar 354 langre dn 90 dagar. Av sjukfallen har 38 procent diagnos psykisk
ohilsa och 21 procent med en fysisk diagnos. Merparten av personerna (80 %) har varit sjukskrivna en eller
flera gédnger de senaste aren. Av de 522 sjukfallen har 143 varat ldngre dn ett &r. Sammanfattningsvis ar det
fler pagdende drenden dn tidigare vilket innebar att fler personer &r aktuella langre hos forsdkringskassan.
En orsak kan vara svarigheter for vara medarbetare att kunna aterga till arbete.

10 Definition: Medarbetare som under hela kalenderret varit anstilld med en manadsanstillning och maximalt haft 5 sjukfranvarodagar/antal
anstillda. Infordes 2009.
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I Forsékringskassan rapport!! beskrivs variationen i sjukfallenslangd mellan ldnen for samtliga diagnoser.
Statistiken #r inte nedbrytbar till kommunniva men Ostergotland ligger under genomsnittet med en
medianldngd mellan 45-48 dagar vid heltidssjukskrivningar. Nér det giller deltidssjukskrivningar ligger
Ostergotland &ver riksgenomsnittet. Bransch!2 dr en viktig faktor for att forklara deltidssjukskrivning och
att det 4r mindre vanligt inom vérd, omsorg och sociala tjanster, byggbranschen samt transportbranschen.

Sjukfranvarons utveckling
Sjukfranvaron svéinger kraftigt 6ver tid 6ver hela den svenska arbetsmarknaden. Forklaringarna dr ménga men starkast

forklaringsfaktor &r troligen fordndring av bade regler och tillimpningen av sjukforsédkringen. Motsvarande kraftiga
svangningar i hélsa och arbetsmiljo, som skulle kunna forklara sjukfrdnvarons svingningar, gar inte att utldsa i
statistiken. Trots det framhalls ofta arbetsmiljon som den enskilt storsta forklaringen i perioder av 6kad sjukfranvaro.

Nationella rapporter belyser kopplingen mellan psykisk ohilsa och kontaktyrken. Vidare podngteras att
kopplingen mellan upplevda krav i privatlivet, fordndringar i beteenden och attityder och psykisk ohélsa
inte gar att utesluta. En viktig distinktion ar att omfattningen av psykiska sjukdomar ligger pa en stadig
niva bade nationellt och internationellt, vilket innebér att de inge utgor grund for 6kningen av psykisk
ohilsa som franvaroorsak.

Orsaker till konsskillnader i sjukfranvaron ar komplexa. IFAU'3 lyfter fram att skillnaderna bestar av
ojamstélldhet i arbetslivet ddr merparten av yrkesarbetande kvinnor finns i sa kallade kontaktyrken med
generellt sétt hog sjukfranvaro. En faktor ar bristande jamstilldhet i samhéllet dar kvinnor exempelvis utfor
en storre del av hemarbetet. Kvinnors familjeansvar ar avgorande for kvinnors sjukskrivning och att det ar
efter forsta barnet som skillnaderna mellan kvinnor och mén borjar skilja sig at. IFAU pekar pa att kvinnor
ar borta langre fran arbetet och ar inlagda langre pa sjukhus 4n min med samma diagnos. Enligt IFAU &r
slutsatsen att det inte bara handlar om ohélsa utan dven instéllningen till sjukskrivning eller upplevd hélsa
har betydelse, det frn sé& vil den enskilde som myndigheter. Man menar att preferensen for hilsorelaterad
sjukfranvaro dr en betydande orsak till konsgapet i sjukfranvaron.

Verksamheten i kommuner bestér i hog grad av kontaktyrken. De kidnnetecknas av att de ofta &r mer
psykiskt pafrestande och riskerar att fa anstéllda att kdnna sig otillrdckliga, stressade och att de kan ha svart
att koppla bort tankar pé jobbet under fritiden. Den typen av kénslor verkar uppsté littare i kontaktyrken &n
i annan verksamhet. Hur en individ klarar stressituationer, vilket dr avgoérande for hilsotillstdndet kan for
klaras av individens “kénsla av sammanhang” (KASAM)'4. Anstillda inom kommuner upplever i stor
utstrackning meningsfullhet i arbetet. Forhéllandena varierar dock betrdffande mdjligheten att hantera
arbetssituationen. Detta skulle innebéra att personer inom kontaktyrken (vérd, skola och omsorg) kan vara
extra kinsliga for bristande hanterbarhet betraffande sin arbetssituation'’

For arbetsgivaren Linkopings kommun minskade sjukfrdnvaron under 2017 men nettoeffekten ar en 6kad
korttidssjukfrdnvaro som framst sker bland medarbetare under 30 ar. Den léangre sjukfranvaron ér fortsatt i
stor utstrackning kopplad till diagnosen psykisk ohélsa. Dessa diagnoser genererar vanligtvis langa sjukfall
och innebér ofta sirskilda utmaningar vad géller arbetsformagebeddmningar och atergéng i arbetslivet. Det
gér heller inte att bortse fran att den svara bemanningssituationen och rekryteringsliaget inom
verksamheterna med en 6kad belastning pa ordinarie personal som foljd paverkar sjukfrdnvarons
utveckling.

Sjukfall
Under 2017 redovisas 23 033 paborjade sjukfall det &r en 6kning med 697 jamfort med 2016. De sjukfall

som &r ldngre dn 29 dagar 6kar med 86 till 1 309. Anstéllda som har fler dn 5 sjukfall under éret 6kar med
107 till 1 125 personer.

11 Socialforsakringsrapport 2017:3 figur 2 Sjukfallslangd i sjukfall langre &n 14 dagar per ldn, samtliga diagnoser.

12 Forsakringskassan 2008. Deltidssjukskrivningar

13 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering

14 KASAM teorin, Begriplighet — Hanterbarhet - Meningsfullhet. Aaron Antonovsky Unraveling the mystery of health: how people manage stress
and stay well (1987).

15 Sjukfranvaro i kommuner och Landsting. Vad ar problemet? (SKL 2017)
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I en del fall avslutas anstidllningen i kommunen, orsaken &r varierande men ar kopplat till en lingre tids
sjukdom. Under 2017 har 22 personer avslutat sin anstillning i kommunen. Det motsvarar en reducering av
sjukfranvaro med cirka 4 002 dagar.

Sjukfranvarotimmar i dag- och aldersintervall
Under 2017 redovisas drygt 984 900 sjukfranvarotimmar det &r en nettookning med cirka 20 300 timmar. [

huvudsak &r det sjukfranvaron i arbetsgivarens sjukloneperiod (dag 2—14) som okar. Ytterligare detaljer i
tabell 17.

Sjukfranvarons utveckling varierar mellan olika aldersgrupper'¢ och mellan mén och kvinnor. Under 2017
Okar den korta sjukfranvaron med &ver 41 000 timmar. Det 4r en 6kning inom samtliga &ldrar och bade hos
mén och kvinnor. Yngre kvinnor och mén 6kar sin sjukfrénvarotimmar frimst som korttidsfranvaro, dven
noteras en 0kning av sjukfrdnvaron ldngre dn 60 dagar. Kvinnor och mén 30-49 ar okar framst sin
kosttidssjukfranvaro medan langtidssjukfranvaron minskar. Kvinnor och mén 6ver 50 &r minskar
langtidssjukfranvaron mén har en 6kad korttidsfranvaro (tabell 18).

Diagram 17 och 18 redovisar férdndring av antal sjukfranvarotimmar i dagsintervall, dldersintervall och
kon mellan 2016 och 2017.

Diagram 17. Forindring av antal sjukfranvarotimmar i Diagram 18. Foriandring av antal sjukfranvarotimmar fér min
intervall, i jaimforelse med 2016 respektive kvinnor fordelad efter dldersgrupp, i jimforelse med
2016
50 000 25000
40 000 20 000 +—
30000
15000 T
20000
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0 5000 T
-10 000 dag 1-14 dag 15-59 dag 60 - 0
-20 000 -5000 -29 30-49 50-
-30 000
-10 000
-40 000
kvinnor man

I diagram 19 beskrivs sjukfranvarotimmarnas spridning som andel av sjukfranvaron for respektive kon
uppdelat efter &lder och intervall. Det ger en kompletterande bild och det kan noteras att sjukfranvaro
monstret dr liknande for medarbetare yngre dn 50 ar, tyngdpunkt pa korttidssjukfranvaro. Ménnens
sjukfranvaro ar i hogre utstrackning korttidsfranvaro dn kvinnors. For kvinnor sa verviager
langtidssjukfranvaro och da sérskilt i aldersgruppen 30-49 &r. For medarbetare 50 &r och dérdver ér
skillnaderna marginella forutom langtidssjukfranvaron som ar dominerande for kvinnor.

Diagram 19 Andel konsspecifik sjukfranvaro, alder och intervall

16 Aldersgrupper; -29 &r, 30-49 &r 50- &r
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Obligatorisk sjukredovisning

Redovisning av sjukfranvaro lagreglerades 2003 och innebér att sjukfranvarotimmar redovisas i procent av
arbetstid. Den totala sjukfranvaron &r 5,9 procent, vilket &r en minskning med 0,2 procent jamfort med
2016. De forandringar som noteras &r att andelen sjukfrdnvaro minskar bade for mén och kvinnor forutom i
aldersgruppen yngre dn 30 &r som totalt 6kar med 0,8 procentenheter. Andelen langtidssjukfranvaro
minskar badde for médn och kvinnor, totalt med 4,2 procentenheter.

Mer information om total sjukfranvaro finns samlad i en tidsserie fran 2009 i tabell 19. Nedbrytning av
total sjukfranvaro till respektive forvaltning redovisas i tabell 20. Diagram 20 nedan jamfor total
sjukfrénvaro och andelen langtidsfranvaro fran ar 2014, angivet varde avser 2017.

Diagram 20a. Obligatorisk sjukredovisning i procent av sammanlagd  Diagram 20b. Andelen lingtidsfranvaro av total sjukfranvaro (> 60
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Sjukfranvaro i Jimforelse

Kommunerna i vért nitverk har en liknande utvecklingstrend. Det kan noteras att Linkoping har en relativt
lag niva. En forklaring kan vara att kommunerna har organiserat verksamheten olika inom vard- och
omsorgsomradet men dven omfattningen av alternativa utforare inom skola och forskola kan paverka. Men
troligtvis dr de regionala skillnaderna mer avgérande dér faktorer pa arbetsmarknaden,
befolkningssammanséttning och attityder spelar stor roll.!” I Diagram 21 redovisas total sjukfranvaro for
nagra jamforbara kommuner aren 2014-2017, angivet varde avser 2017 vilket saknas for ndgra kommuner.

Diagram 21. Total sjukfranvaro i ndgra jimforbara kommuner 2014-2017

17 Sjukforsdkringsrapport 2017:3 Forsakringskassan 2017.
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Arbetsskador

Arbetsskador ér ett samlat begrepp for olycksfall i arbetet, olycksfall vid fard till eller fran arbetet
(fardolyckor) och sjukdom eller annan ohilsa som uppkommit i arbetet. Under 2017 har 646 anmalningar
om arbetsskada gjorts till sdkerhetsgruppen, det dr en 6kning med 30 jimfort med foregaende ar.
Utbildningsforvaltningen dr den forvaltning som anméler flest arbetsskador. Ytterligare information finns i
tabell 21. Diagram 22a jamfor anmailda arbetsskador 2016 och 2017. Under 2017 har 301 tillbud
inrapporterats till sdkerhetsgruppen. Foérdelningen av inrapporterade tillbud mellan férvaltningar redovisas i
diagram 22b.

Diagram 22a. Antal anmiilda arbetsskador 2016-2017 Diagram 22b. Andel tillbud per forvaltning 2017.
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Kommunalt 16nebidrag

Det kommunala 16nebidraget har funnits sedan ar 2000 som en del av kommunens samlade
rehabiliteringsinsatser. Berorda kommunala arbetsplatser har vid arsslutet, efter ansékan och beslut, erhallit
ett bidrag for anstidllda med arbetsuppgifter som av rehabiliteringsskél dr personligt anpassade. Under 2017
utbetalades 60 tkr i kommunalt 16nebidrag for en medarbetare. Motsvarande siffror for 2016 ar 0,12 mnkr
for tre medarbetare. Minskningen har sin grund i det inriktningsbeslut, om frigérande av resurser till mer
offensiva insatser i tidigare skeden av rehabiliteringsprocessen, som personalutskottet fattade 2004.
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Nyckeltal

Sedan 2007 har Linkdping och Orebro kommun — ett samarbete kring utformning av gemensamma
nyckeltal for personalomradet. Det resulterade i att kommunerna tecknade abonnemang hos
Nyckeltalsinstitutets for deltagande i de personalekonomiska nyckeltalsmétningar som foretaget gor.
Jamforelse mellan privata och offentliga organisationer gors inom tva omraden. Jimstilldhet (JAMIX) som
beskriver jamstélldheten i organisationen och attraktiv arbetsgivare (AVI) som beskriver arbetsvillkoren ur
medarbetarnas perspektiv. Fér nirvarande 4r det nirmare 300 organisationer anslutna till JAMIX och AVI.

For uppgiftsar 2017 har Orebro och Link&dping inlimning under januari manad till Nyckeltalsinstitutet,
dessvirre har inte Orebros resultat varit tillginglig for inlisning. Resultatet som presenteras nedan ir 2017
ars resultat jaimfort med median f6r kommuner foregéende ar. Samtliga medverkande organisationers
resultat offentliggors i slutet av april 2017 och kommer att presenteras och behandlas i sdrskild ordning.

Jamstélldhetsindex

Jamstilldhetsindex (JAMIX) ir ett sammanfattande index som grundar sig pa nio nyckeltal dr var och en
av de nio mitpunkterna kan ge 20 poédng vardera (max 180). Ju hogre poédng, eller ju ldngre ut i
spindeldiagrammet, desto mer jamstélld dr organisationen.

Linkopings kommuns JAMIX-virde dr 116 podng vilket ér en forbattring med (+4) jaimfort med foregdende
ar. Jamfort med 2016 har Linkdping forbéttrat resultat for jamstélldhetsarbetet men forsdmrat resultatet for
ledningsgrupper (Overrepresentation av kvinnor). Ovriga resultat ir oforindrade eller har en svag positiv
riktning.

JAM IX® em@um Linkopings Kommun

Yrkesgrupper
20

=== Median Hela kommuner

Tillsvidare-
anstallda

sjukfranvaro

De nio nyckeltalen ér:

Yrkesgrupper (andelen yrkesgrupper med konsfordelningen 40—60 procent)

Ledningsgrupp (andelen kvinnor i hdgsta ledningsgruppen)

Chefer (andelen kvinnliga chefer i forhallande till andelen kvinnliga anstéllda)

Lon (kvinnors 16n i procent av minnens 16n)

Langtidssjukfranvaro (skillnad i l&ngtidssjukfranvaro)

Forildradagar (genomsnittligt uttag av fordldradagar av mén som har tagit ut fordldradagar)
Heltidstjanster (skillnad i sysselsittningsgrad, andel heltid kvinnor/mén)
Tillsvidareanstallning (skillnad i andel tillsvidareanstillda, kvinnor/mén)
Jamstilldhetsarbete (aktivt arbete nedlagt enligt enkat)

WX R W=
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Attraktiv arbetsgivarindex

Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) &r ett sammanfattande index som grundar sig pa nio nyckeltal déir var och
en av de nio mitpunkterna kan ge 20 podng vardera (max 180). Ju hogre poédng, eller ju ldngre ut i
spindeldiagrammet, desto bittre arbetsvillkor for de anstéllda.

Link6pings kommuns AVI virde dr 107 poédng vilket dr en minskning med fyra poéng jamfort med 2016.
Nyckeltalet for korttidssjukfranvaro och avgangar paverkar resultatforandringen i forsta hand.

Attraktiv Arbetsgivarindex AVI ® «=@=Linképings Kommun

Tillsvidare- =fi=Hela kommuner fg ar
anstallningar

Langtids- Lika karridr-
sjukfranvaro maojligheter
Tid for
Personalansvar kompetens-
utveckling *

Korttids-
sjukfranvaro

Overtid

* Uppgift saknas. Virdet beréknat som median av &vriga organisationer i
samma verksamhetsomrade fg ar.

De nio nyckeltalen ar:
1. Anstillningstrygghet (andel tillsvidareanstillda i procent av totalt antal anstillda)
Arbetsersittning (personalkostnad per arbetad timme)
Jamstilldhet (andelen kvinnliga chefer i forhallande till andelen kvinnliga anstéllda)
Kompetens (utbildningstid i procent av total arbetad tid)
Arbetsbelastning (6vertid i procent av arbetad tid)
Arbetsmiljo (korttidssjukfranvaro i procent av arbetad tid)
Personalansvar (antal anstéllda per chef)
Rehabilitering (langtidssjukfranvaro i procent av arbetad tid)
Turbulens (antal avgéngar i procent av antal tillsvidareanstillda)

e e Al
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Linkopings kommuns nyckeltal

2016 2017
Anstilld personal

tillsvidare| 8060| 8 643
visstid 892 746
summa| 8952 9389
Andel tillsvidareanstillda (%) 90,0 92,1
Andel anstillda som ar kvinnor (%) 78,9 79,0
Andel anstéllda som dr mén (%) 21,1 21,0
Andel anstillda med utomnordisk bakgrund (%) 12,5 14,3
Antal anstéllda (utan chefsbefattning)/per chef 28,0 29,3
Antal anstéllda (utan chefsbefattning)/per forsta linjens chef 32,5 34,5
Antal anstéllda (utan chefsbefattning)/per forsta linjens ledare 23,3 23,7
Andel chefer som har utomnordisk bakgrund i forhéllande till 0.29 031

andelen anstillda som har utom nordisk bakgrund ’ ’
Kvinnors karridrmojlighet till chefsbefattning'® 0,93 0,94
Andel kvinnor pa hogre chefsbefattningar (%) 54,8 66,0
Overtids- och mertidsuttag omvandlat till arsarbete (ab) 72,8 79,1

Timavlonades arbetade tid omréknat till arsarbete (heltidstjanster) 623,3| 6679

Frisktal (%) 56,6 59,2
Andel anstéllda som dr l&ngtidsfriska (%) 31,7 29,8
Total sjukfranvaro (%) 6,1 5,9
Andel langtidssjukfranvaro av den total sjukfranvaro (%) 47,2 43,2
Andel kurs- och konferensavgifter av direkt personalkostnad (%) 1,5 1,4
Andel externa avgangar (%) 6,7 7,1
Personalomséttning (%) 7,5 7,7

18 Andelen chefer som ir kvinnor i forhallande till andel anstillda som dr kvinnor, viirde under 1,0 anger att kvinnor r underrepresenterade.
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Personalberattelse

Kompetensforsorjning
Aret har priglats av kompetensforsdrjningsutmaningar och med fortsatta svarigheter att rekrytera personal

till de mest personalintensiva verksamheterna. De stora grupperna inom vard och omsorg, underskdterskor-
vardare-vérdare i behandlingsarbete-skotare-vardbitraden-personliga assistenter ar svarrekryterade och
dven sjukskdterskor och kockar dr svarrekryterade grupper.

Inom forskolan &r bemanningsbristen mycket problematisk med stor brist pa bade forskolldrare och
utbildade barnskotare. Andelen forskolldrare 4r mycket ojamnt fordelad mellan forskole enheterna vilket
medfor en negativ paverkan pa likvérdigheten i forskolan. Grundldrare i fritidshem/fritidspedagoger och
specialldrare till grundsdrskolan ér ytterligare grupper som é&r svarrekryterade. Trots svarigheter att
rekrytera lirare, framfor allt inom vissa &mnen, dr behorighetsgraden relativt hog.

Aven pa Socialférvaltningen har 4ret priiglats av hog personalomsittning och svarigheter att rekrytera. Det
har framf0r allt varit svart att rekrytera till IFO barn och unga. Miljé och samhillsbyggnadsforvaltningen
har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och mérker av en stark konkurrens béde fran privata arbetsgivare
och frén ovrig offentlig sektor. P4 Kultur och fritidsférvaltningen har bibliotekarier varit en svarrekryterad

grupp.

Forvaltningarna har under aret arbetat pa olika satt for att forsoka mota upp
kompetensforsorjningsutmaningen. En hel del kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under éret.
Medarbetare har fatt validering till underskoterska och stodassistent. Det har &ven genomforts
specialistutbildningar for underskoterskor och sjukskoterskor samt YH-utbildningar till stédpedagog och
integrationspedagog.

Barnskdtare utbildas till forskolldrare och barnskdtare vidareutbildas for att stérkas i1 sin barnskoétarroll.
Fortsatta satsningar har gjorts pa Lararlyftet for att ytterligare hoja behorighetsgraden inom skolan. Pa
Socialforvaltningen har arbetet med att utveckla forvaltningens kompetenstrappa fortsatt och flera
kompetensutvecklingsinsatser har genomforts. Bland annat har socialsekreterare, bistindshandldggare och
LSS-handldggare som saknar grundlaggande juridik fatt mojlighet att ga en kurs i socialrétt,

Olika insatser inom marknadsforingsomradet har genomforts. Exempelvis har Socialforvaltningen haft
Oppet hus for socionomstudenter, vilket var mycket uppskattat. En tredje omgéng av aspirantprogrammet
for socialsekreterare har genomforts under aret vilket syftar till att dverbrygga glappet mellan studier och
arbetsliv och ge en mer omfattande introduktion in i yrket. Socialférvaltningen har dven ett
mentorskapsprogram vilket d&ven det syftar till att underlitta introduktionen. Milj6 och
samhillsbyggnadsforvaltningen har kartlagt strategiskt viktiga hogskolor och universitet som de kommer
arbeta aktivt mot och under aret har studentmedarbetare rekryterats till forvaltningarna vilket &r en viktig
del i arbetet med att na ut till studentgrupper.

Omsorg och dldreforvaltningen har bland annat arbetat med ledarskapsutveckling och startat upp ett arbete
kring processorienterat arbetssitt. Aven Miljé och samhillsbyggnadsforvaltningen och
Kommunledningsforvaltningen fortsétter sitt arbete mot ett processorienterat arbetssétt. De
kommunovergripande akademierna medarbetarskaps-, ledarskaps-, administrators-, specialist- och
innovationsakademin har genomforts under &ret. Chefer har deltagit i mentor-mentorprogrammet och andra
ledarutvecklingsprogram i syfte att utveckla sitt ledarskap. Ungefar 100 personer har under aret fatt
arbetsmarknadsanstillning eller praktik genom Jobbslussens arbete och projektet Arbetshoppet har
genomforts.

Jamstdlldhet och méngfald
Arbetet fortsitter med att i praktiken integrera jimstalldhet och mangfaldsfrdgorna i ordinarie

personalprocesser sdsom i systematiskt arbetsmiljoarbete och i rekryteringsprocessen. Arbetsmiljogrupper
arbetar regelbundet med frdgorna och medarbetare fran flera forvaltningar har deltagit i det
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kommundvergripande utbildningsprogrammet Vinna Vinna. Andra exempel pa aktiviteter har varit
vérderingsdvningar, etikforeldsningar och kompetensutvecklingsinsatser om krénkande sarbehandling.

Kompetensbaserad rekrytering anvénds och arbetet fortsdtter med att utveckla rekryteringsprocessen med
fokus pa breddad rekrytering. I fokus har varit arbetet med urval och personliga kompetenser samt breddad
annonsering. Under aret har dven samarbetet med Mitt liv!® fortsatt, en organisation vars syfte ér att frimja
utlindska akademikers intrdde péd svensk arbetsmarknad, och medarbetare fran olika forvaltningar har
deltagit som mentorer i Mitt livs mentorskapsprogram. Under aret har det dven hallits kunskapshdjande
seminarier i inkluderande ledarskap och inkluderande rekrytering for férvaltningsledningar och for HR-
funktioner.

Arbetet med rétten till onskad, hogre sysselséttningsgrad har fortsatt vilket &r en viktig satsning, bland
annat utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Ménga ser inrdttandet av extratjdnster pa arbetsplatserna som ett
sétt att 0ka mangfalden och medarbetarnas mangkulturella erfarenhet anvénds som en resurs i arbetet.
Leanlink har satsat pa sprakombud for att underlétta introduktionen for medarbetare med utomnordisk
bakgrund.

Hallbart arbetsliv — arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet bedrivs i vardagen och i det systematiska arbetsmiljdarbetet i exempelvis
arbetsmilj6forum, medarbetarsamtal och i arbetet med medarbetarundersdkningsresultat. P&
Socialforvaltningen har arbetsséttet med okat chefsstod géllande tidiga signaler pa ohélsa och rehabilitering
fortsatt under aret. Arbetssittet innebér att HR-konsult tillsammans med gruppchef har kvartalsvisa
uppfoljningar dir exempelvis fragor som “temperaturen” i arbetsgruppen, padgéende konflikter och tidiga
signaler pa stress tas upp. Aven sjukfrinvarostatistik och pagiende rehabiliteringsirenden gés igenom.
Syftet med arbetssittet ar att skapa forutséttningar for tidiga insatser och att arbeta proaktivt med
arbetsmiljo och hilsa. Arbetssittet dr mycket framgéngsrikt och &r ett gott exempel for andra forvaltningar.

Pé sina hall upplevs arbetsbelastningen som hog och flera satsningar inom arbetsmiljdomréadet har handlat
om att forebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning. Socialférvaltningen har deltagit i
arbetsmiljoprojektet STAMINA dir syftet &r att minska ohélsa kopplat till hog arbetsbelastning. Ett arbete
pagar ocksa for att ta fram en modell for att méta och &tgirda arbetsbelastningen. Aven
Utbildningsforvaltningen deltar i ett projekt via foretagshilsovarden som handlar om den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon samt i ytterligare ett projekt som handlar om att komma tillrdtta med
korttidssjukfrdnvaron. P4 Milj6 och samhéllsbyggnadsforvaltningen har tid och resurser prioriterats for att
infora ett nytt projektstyrningsverktyg. Detta dr tdnkt att underlétta for planering av verksamheten och
skapar goda forutséttningar for att medarbetare ska fa en rimlig arbetsbelastning.

Ytterligare insatser har handlat om inférande av vikariepooler, tillsdttning av stodfunktioner och 6kad
grundbemanning. Hélso- och livsstilsprojekt har genomforts bland annat inom &dldreomsorgen och det har,
pa sina hall, arrangerats inspirerande foreldsningar for personalen.

Framtiden

Kompetensforsorjningsfragan ar aktuell och viktig for Linkdpings kommun. Det rader idag brist pa
personal inom alla de personalintensiva verksamheterna samtidigt som det fran flera hall kommer rapporter
om att konkurrensen kommer att 6ka framdver. Linkdpings kommun har en personalintensiv verksamhet
dar personalen och kompetensen ar grunden for en fungerande verksamhet.

Link&pings kommun véxer, demografin fordndras och Linkdpings kommun kommer att behova rekrytera
till f6ljd av bade volymdkningar och pensionsavgéngar. Rekryteringsbehovet kan dock, i storst
utstriackning, hérledas till personalomsittningen. Rekryteringsbehovet vad géller de stora grupperna i
karnverksamheten ligger p& 800-1000 medarbetare per ar fram till ar 2026.

19 Mitt Liv &r ett socialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhille och en arbetsmarknad som vérdesatter mangfald. Mitt Liv ar religiost-
och partipolitiskt oberoende.
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Kompetensforsorjningsutmaningen stéller krav pa nya innovativa arbetssétt och samverkan for att
sakerstilla att ratt kompetens finns for uppdragen. Férmagan att anvinda rétt kompetens till rétt
arbetsuppgifter kommer att vara avgorande. Arbetets organisering behover belysas och analyseras i syfte
att infora nya kompetenser, arbetssitt och arbetstidsmodeller. Vissa arbetsprocesser kommer att
digitaliseras.

For att fa ratt kompetens till uppdragen behovs ett strukturerat arbete kring “det livslanga ldrandet”. Att
medarbetare kan ta del av omstéllnings och utvecklingsinsatser dr ocksa en del i att vara en attraktiv
arbetsgivare och okar forutséittningarna for att Link6pings kommun ska kunna behélla och rekrytera
medarbetare. Hir dr samverkan med externa aktorer och hur vi kan dra nytta av extern finansiering
framgangsfaktorer. Det handlar ocksa om hur vi ser pa arbetslivet i sin helhet, det vill sdga hur vi som
arbetsgivare ska gora det attraktivt for fler att vilja arbeta langre.

Link&pings kommun behdver ha en 6ppenhet for olikheter och mangfald och bilden av vem som kan vara
anstilld och vem som kan vara chef behover breddas. For det behdvs dkad kunskap och fordndrade
attityder pa individniva och analys och utvecklingsarbete pa organisationsniva. Det ska vara tydligt i
kommunens arbetsmarknadsatagande hur en praktik eller en arbetsmarknadsanstéllning kan leda vidare till
en reguljar anstéllning i Linkopings kommun.

For att kunna rekrytera och behélla medarbetare &r arbetsmiljon och ledarskapet avgorande faktorer. For
att komma tillritta med sjukfrdnvaron krévs ett fortsatt arbete med analys och uppf6ljning, pé alla nivéer,
for att kunna ta rétt beslut och sitta in ratt insatser. Det frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbetet
behover forstérkas till att innefatta ett mer organisatoriskt perspektiv dér, bland annat, balansen mellan krav
och resurser beaktas.

Chefer behdver goda forutséttningar for att lyckas i sina uppdrag. Tillit, tillgang till stodfunktioner och en
tydlig styrkedja starker chefskapet. Arbetet med att effektivisera rekryteringsarbetet och frigora tid for
cheferna behover fortsitta. Det behdvs en d&ndamalsenlig organisation for HR-arbetet dér chefer upplever
att de har stod, bland annat, i arbetsmiljo och rehabiliteringsarbetet.

Med en god ledning och styrning ges medarbetare mdjlighet att kédnna delaktighet, meningsfullhet och
engagemang for sitt arbete. Det 6kar forutsiattningarna for att Linkdpings kommun ska upplevas som en
attraktiv arbetsgivare och for att Linkdpings kommun ska uppné goda verksamhetsresultat.
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Tabeller

Tabell 1 Antal manadsanstéllda medarbetare dren 2007-2017 efter kon, anstéllningsform och sysselséttningsgrad

Antal medarbetare 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 andel 2017 andel
Tillsvidare anstdllda 7374 7428 7467 7334 7286 7168 7017 7152 7425|8060 90,0% |8 643 92,1%
Ddrav
-kvinnor 5900 5902 5950 5905 5857 5758 5613 5718 5923 {6429 7989, | 6 889 7979
-mén 1474 1526 1517 1429 1429 1410 1404 1434 1502|1631 2920|1754 203%
-heltid 5497 5517 5487 5383 5409 5390 5364 5552 58556387 7920|6941 5039
-deltid 1877 1911 1980 1951 1877 1778 1653 1600 1570|1673 1989|1702 ;979
Visstids anstéllda 469 330 371 494 449 415 430 593 729 892  p0%| 746 7.9%
Darav
-kvinnor 338 237 254 354 327 301 307 421 531 634 7109 | 524 7029%
-mén 131 93 117 140 122 114 123 172 198 258 2899 | 222 2989
“heltid 219 185 204 292 265 254 253 364 421 524 5879 | 470 63.0%
-deltid 250 145 167 202 184 161 177 229 308 368 4139 | 276 37.0%
Totalt 7843 7758 7838 7828 7828 7583 7447 7745 8154 | 8952 9 389
Tabell 2 Anstéllda med utomnordisk bakgrund 2017
Andel
Samtliga  Utomnordiskbakgrun

Forvaltning Kvinnor Mién  Totalt | anstdllda d
Leanlink 313 122 435 2474 17,6%
Socialforvaltningen 26 10 36 416 8,7%
Kultur och fritidsférvaltningen 15 1 16 181 8,8%
Miljé och samhillsbyggnadsférvaltningen 7 10 17 253 6,7%
Omsorg och édldreférvaltningen 1 1 2 48 4.2%
Utbildningsforvaltningen 615 213 828 5824 14,2%
Kommunledningsforvaltning 9 4 13 193 6,7%

Totalt 986 361 1347 9 389 14,3 %

Tabell 3 Antal anstdllda med utomnordisk bakgrund per anstéllningsform och kén
2017

Anstillnings form Kvinnor Min Totalt Andel
Tillsvidareanstéllningar 675 220 895 79,1 %
Visstidsanstéllningar 152 81 233 20,9 %
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Tabell 4 Tillsvidareanstillda efter dlder, kon och tjdnstgdring

Kvinnor Mién Samtliga andel andel
Alder Antal Heltid Deltid Antal Heltid Deltid Totalt 2016 2017
-19 0 0 0 2 2 0 2 0,02 % 0,02%
20-29 | 724 574 150 199 160 39 923 9,0 % 10,7%
30-39| 1448 1169 279 432 371 61 1880 21,6% 21,7%
40-49 | 1880 1542 338 443 392 51 2323 27,6% 26,9%
50-54| 1053 815 238 215 194 21 1268 14,8% 14,7%
55-59| 958 717 241 226 203 23 1184 14,3% 13,7%
60-64| 750 531 219 203 186 17 953 11,5% 11,0%
65- 79 58 21 34 30 4 113 1,2% 1,3%
Totalt 6 892 5 406 1486 1754 1538 216 8 646 100,00% 100,00%
Tabell 5 Chefer och annan ledningspersonal efter kén och kategori
2016 2017
Chefskategori Main Kvinnor Totalt Min Kvinnor Totalt
A. Chef for forvaltning/ndmndansvarig chef 5 4 9 2 5 7
B. Enhets- omradeschef och/eller omradesansvarig 14 19 33 14 26 40
C. Verksamhetschef/rektor eller motsvarande 62 204 266 64 199 263
Sa chefer 81 227 308 80 230 310
Annat ledningsansvar (L) 21 83 104 23 97 120

Tabell 6 Genomsnittligt antal medarbetare per forsta linjens chef/ledare for respektive férvaltning

Antal 1:a Antal annat Genomsnittligt antal | Genomsnittligt antal
linjens chefer | ledningsansvar* | anstdllda** per 1:a anstdllda** per 1:a
linjens chef linjens ledare™***
2016 | 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Kommunledningsforvaltning 21 21 0 0 7 8 7 8
Utbildningsférvaltningen 124 119 57 70 44 48 30 30
Barn och ungdomsndmndens verksamheter 95 90 52 65 48 53 31 31
Bildningsndmndens verksamheter 24 23 5 4 34 35 28 30
Omsorg och dldreforvaltning 7 6 0 0 6 7 6 7
Milj6 och samhéllsbyggnadsforvaltningen 16 15 2 2 14 16 13 14
Kultur och fritidsforvaltningen 7 7 2 2 23 25 18 19
Socialforvaltning 24 24 0 0 16 16 16 16
Leanlink 66 70 43 46 34 34 20 21
Leanlink exkl. omsorg 12 12 16 17 24 30 10 11
Omsorg 54 58 27 24 36 35 24 25
Hela kommunen 266 263 104 120 32,5 34,5 23,3 23,7

* Annat ledningsansvar: Arbetstagare med begréinsat lednings- och samordningsansvar, ex bitrddande rektor, gruppledare.
**Tillsvidare och visstidsanstdllda medarbetare som ej &r chefer exklusive timanstéllda.
*** ] begreppet 1:a linjens ledare ingér dven personer med annat ledningsansvar. Ny redovisning fran 2012
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Tabell 7 Rekryteringar

Rekryteringar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Externa rekryteringar 589 598 563 | 737 | 820 | 1265 | 1278
varav tillsvidare 221 235 187 332 356| 706| 712
Interna rekryteringar 824 421 444 | 772 | 668 | 796 | 901
Totalt 1413 | 1019 | 1007 | 1509 | 1488 | 2061 | 2179
Tabell 8 Avgangar
Avgangar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Externa avgangar 501 1347 961 663 708 835 741
varav pensionsavgangar 186 171 166 149 179 170 164
Interna avgéngar 758 408 321 429 432 545 622
Totalt 1259 | 1755 | 1282 | 1092 | 1140 | 1380 | 1363
Tabell 9 Planerad respektive utford tid
2016 2017
Totalt antal tim % Totalt antal tim %
Planerad tid 15 064 208 av planerad 16 259 914 av planerad
Utford tid i form av:
Ordinarie 11310 803 75,1% 12 252 812 75,4%
Timlén 1374263 9,1 % 1412723 8,7%
Mertid (fyllnadstid) 55406 0,37 % 55732 0,34%
Enkel overtid 35944 0,24 % 38 548 0,24%
Kval. dvertid 39 422 0,26 % 49 181 0,30%
Summa utford tid 12 815 838 85,1% 13 808 996 84,9%
Tabell 10 Overtid
Enkel 6vertid Kvalificerad 6vertid Differens
2016 2017 2016 2017 Enkel Kval
Kommunledningsforvaltning 166 134 334 403 -32 69
Utbildningsforvaltningen 24 900 24 494 11015 11206 -406 191
Bildningsndmndens verksamheter 3504 3423 1148 949 -81 -199
Barn och ungdomsndmndens verksamheter 21372 21051 9798 10 200 -321 402
Omsorg och dldreforvaltning 81 63 77 65 -18 -12
Miljé och samhéllsbyggnadsforvaltningen 354 444 653 857 90 204
Kultur och fritidsférvaltningen 137 360 500 906 223 406
Socialfdrvaltning 368 283 1329 900 -85 -429
Leanlink 9934 12 769 25510 34 843 2835 9333
Omsorg | 80622 10 645 23 560 32569 2023 9009
Ovriga| 1312 2124 1950 2274 812 324
Summa | 35940 38 547 39 418 49 180 2 607 9762
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Tabell 11 Personalkostnader jamférelse 20162017

2016 2017 Forindring
Personalkostnader mnkr Andel mnkr Andel | mnkr %
Direkt personalkostnad 3018 67% 3313 68% 295,0 9.8%
Sociala avgifter 1191 26% 1313 27% 122,0 10,2%
Pensionskostnad 218 5% 167 3% -51,0 | -23,4%
Personalkringkostnader 81 2% 83 2% 2,0 2,5%
4 508 4 876 368,0 | 8,2%

Tabell 12 Median och medellén for mén och kvinnor 2017

Medianlon Forandring frén Medellon Foréndring fran
2017 foregdende ar 2017 foregaende ar
Kvinnor 27 867 kr 717 kr 2,6% 29 175 755 kr 2,7%
Min 28 500 kr 300 kr 1,1% 30 148 625 kr 2,1%
Samtliga 28 000 kr 700 kr 2,6% 29 379 727 kr 2,5%

Tabell 13 Personalens formell kompetens, andel per niva och foérvaltning

Miljé och Kultur
Formell kompetens li:zril:;n Utbildning o(c)lxln;fdrrge snfymggzgfi Leanlink f:ictlild Social Hela kn
Grundskoleutbildning, kortare &n 9 ar 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 1,2% 0,0% 0,5% 0,6%
Grundskoleutbildning 9 ar 1,5% 2,7% 0,0% 0,4% 6,8% 2,2% | 0,7% 3,6%
Gymnasieutbildning hogst 2 ar 8,4% 11,4% 8,2% 8,6% 28,3% | 5,4% 6,4% | 15,5%
Gymnasieutbildning 3 ar eller langre 10,9% 14,9% 6,1% 7,8% 323% | 9,1% | 43% | 18,7%
Eftergymnasial utbildning kortare &n 3 ar 15,8% 17,7% 20,4% 14,8% 13,4% | 19,9% | 14,5% | 16,4%
Eftergymnasial utbildning 3 ér eller langre 63,4% 52,2% 63,3% 66,8% 17,6% | 62,9% | 73,6% | 44,7%
Forskarutbildning 0,0% 0,4% 2,0% 0,8% 0,2% 0,0% | 0,0% 0,3%
Niva okdnd 0,0% 0,3% 0,0% 0,4% 0,3% 0,5% | 0,0% 0,3%

Tabell 14 Planerad tid och franvaro

2016 2017
Totalt antal tim | % av plan | Totalt antal tim % av plan

Planerad tid 15 064 208 100 % 16259 914 100 %
Franvarotid i form av:

Sjukfranvaro 964 632 6,4 % 984 948 5,9 %
Tillf. Foréldrapenning 127 437 0,8 % 145 156 0,9 %
Foraldraledighet 712 585 4,7 % 767 620 4,7 %
Semester 1324330 8,8 % 1459972 9,0 %
Studier 103 239 0,7 % 148 493 0,9 %
Fackligt 8697 0,1 % 8590 0,1 %
Ovrig frdnvaro med 16n 25732 0,2 % 18 552 0,1 %
Ovrig franvaro utan 16n 486 752 3.2% 477 876 2.9 %
Summa franvarotid 3753 404 24,9% 4011 207 24,7%
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Tabell 15 Frinvaro for fordldraledighet, uttryckt i dagar per drsarbete

Forildraledighet 2016 2017

Kvinnor | Mién | Totalt | Kvinnor| Min | Totalt
—29ar 41,9 4,5 33,5 43,5 8,0 35,0
30 —49 ar 52,5 33,8 | 484 583 31,6 52,5
50 — 0,4 1,1 0,6 0,1 0,7 0,2
Totalt 30,9 17,6 28 33,8 17,0 30

Tabell 16 Franvaro for tillfdllig vard av barn, uttryckt i dagar per arsarbete

Tillfillig vard av barn 2016 2017

Kvinnor| Mén | Totalt | Kvinnor | Min | Totalt
—29 ar 2,5 0,9 2,1 2,9 0,7 2,4
30 —49 ar 5,9 4,8 5,6 6,4 5,0 6,1
50 — 0,2 0,8 0,3 0,7 0,3 0,6
Totalt 33 2,9 3,1 3,7 2,6 3,5

Tabell 17 Sjukfrénvarotimmar i intervall 2012-2017

Forindring
Intervall 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016-2017
Dag 1-14| 301878 293 616 278 081 334138 395 978 437 318 41 340
Dag 15-59 93 723 93 784 96 396 107 667 107 336 113 281 5945
Dag 60-| 300628 303 255 360 145 439323 461 318 434 350 -26 968
Summa 696 230 690 655 734 622 881 128 964 632 984 948 20 316

Tabell 18 Sjukfrénvaro timmar férdelning efter dlder och kén

Kvinnor Min Forandring
Alder 2016 2017 2016 2017 kvinnor mén
-29 85235 | 106776 | 21 506 29 554 21 541 8 048
30-49 368 615 | 365042 | 64270 63 930 -3 573 -340
50 + 355297 | 354252 | 69 709 65 394 -1 045 -4315

Summa | 809147 826070 | 155485 158 878 16 923 3393

Tabell 19 Obligatorisk sjukredovisning i procent av sammanlagd ordinarie arbetstid fordelat efter alder och kon

2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Total sjukfranvaro 5,0% 4,4% 44% | 48% | 48% | 53% | 5,6% | 6,1% | 5,9%
-29 ar 4,3% 2,7% 32% | 3,4% | 3,5% | 4,0% | 3,6% | 52% | 6,0%
30-49 ar 4,5% 4,1% 42% | 44% | 44% | 4,6% | 53% | 5,8% | 5,5%
50- ar 5,7% 5,2% 51% | 5,6% | 5,5% | 6,0% | 6,5% | 6,7% | 6,4%
Min 3,4% 3,4% 3,5% | 3,4% | 3,5% | 3,9% | 3,9% | 44% | 4,3%
Kvinnor 5,5% 4,7% 4,7% | 52% | 51% | 5,7% | 6,1% | 6,5% | 6,3%
Andel langtidssjukfranvaro | 51,0% | 47,6% | 44,5% | 43,5% | 44,2% | 48,0% | 50,0% | 47,7% | 43,2%
Min 43,7% | 47,6% | 44,1% | 37,5% | 40,0% | 42,8% |42,3% | 39,8% | 31,4%
Kvinnor 52,3% | 47,6% | 44,6% | 44,6% | 44,9% | 49,0% | 51,4% | 49,2% | 45,4%
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Tabell 20 Total sjukfrdnvaro redovisat per forvaltning

Férvaltning 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kommunledningsforvaltning 34% | 35% | 28% [ 32% | 2,6% | 3,1% | 35% | 35% | 3,1%
Utbildningsforvaltningen 48% | 47% | 46% | 46% | 47% | 52% | 56% | 59% | 55%
Barn och ungdomsndmndens verksamheter 51% | 49% | 49% | 50% | 51% | 54% 58% 6,1% 58%
Bildningsndmndens verksamheter 33% 1 34% | 32%|30% | 27% | 39% 42 % 48 % 4,4 %

Omsorg och éldreforvaltning - - - 25% | 19% | 3,9% 3,5% 3.8 % 4,5%
Milj6 och samhillsbyggnadsforvaltningen 22% | 2,7% | 3.6% | 32% | 34% | 1,0% | 2,1% | 20% | 2,6%
Kultur o fritidsforvaltningen - 45% | 27% | 39% | 39% | 61% | 56% | 41% | 48%
Socialforvaltning™*** 44% | 50% | 53% | 46% | 43% | 49% | 49% | 49% | 52%
Leanlink 62% | 58% | 6,1% | 58% | 57% | 62% | 68% | 73% | 7.0%
Leanlink Ovriga** | gy 495 | 47% | 58% | 68% | 53% | 62% | 69% | 79% | 7.2%

Leanlink Omsorg™* | 679 | 61% | 61% | 55% | 57% | 63% | 61% | 72% | 7.0%

Hela kommunen 50% | 44% |44% | 48% | 48% | 53% | 56% | 6,1% | 59%

*F*Omfattar &ven Omsorg och édldreforvaltningen tom 2011. **Affdrsomrédeﬁ; Kost och Restaurang, LKDATA, St6d och
Service. *Affarsomrade LSS funktions stod, Kommundvergripande omsorg, Aldreomsorg

Tabell 21 Anmalda arbetsskador 20162017 per kon, orsak och férvaltning.

Olycksfall Hot & vild Firdolycka Sjukdom
Ar 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Koén | K M K M| K M K M K | M K M KIM|K|M
Kommunledningsforvaltning 2 1 6 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0(0f[0]O
Utbildningsforvaltningen 201 | 42 [ 213 |46 | 118 32 |163| 37 | 3 0] 18| 2 0O(0f[0]O
Omsorgs- och éldreforvaltningen 0 0 0 0] 0 0 0 0 1 0 0 1 0(0f[0]O
1s\é/i.[;lﬂJ}(l)é-il;)s(‘i)hyggnads1“(51'\/3.1tnin gen 1 1 3 2 0 0 0 0 0 0 3 2 01010710
Kultur- och fritidsforvaltningen 4 1 5 1 1 0 1 0 0|0 2 0]1]0]0]0]O0
Socialforvaltningen 4 0 8 1 8 0 0 0|0 1 0]10]0]0]O0
Leanlink 60 | 14 | 46 | 17| 78 | 33 |34 | 13| 3 11147 ]10(0]0]0
Summa 272 59 281 67 (208 69 |198 50 | 7 1 (38 12|10 0|0 O

311 348 277 248 8 50 0 0
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