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Kommunens revisorer

Svar revisionsberittelse Kommunstyrelsen 2017

Revisionens synpunkt:
Revisorerna ér kritiska till att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgérder for att hoja
den egna och ndmndernas maluppfyllelse.

Kommunstyrelsens kommentar:

Kommunstyrelsen dr medveten om den egna méluppfyllelsen for 2017 och har i in-
ternbudgeten for 2018 behallit styrelsens mal och indikatorer. Pa detta siitt fortsiitter
styrelsen arbeta med malen under 2018 for att na en hogre maluppfyllelse framéver.
Inom styrelsen pagar en strategisk utveckling av digitala kommunikationskanaler uti-
fran kommunikationspolicy och digital agenda. Den externa webbplatsen linko-
ping.se dr navet i kommunikationen med boende och verksamma i Linkdpings kom-
mun samt presumtiva kommuninvéanare och investerare. En prioriterad aktivitet i in-
ternbudget 2018 &r utvecklingen av interna e-tjénster i befintliga system och att driva
effektivisering av hela processen och nya rutiner. Utvecklingen av Attraktiv Arbets-
givarindex (AVI) beror fréimst pa ett dkat antal avgangar, en 6kad korttidssjukfran-
varo och ett 6kat antal medarbetare per chef inom kommunen. Det finns flera pa-
gdende atgérder for att behédlla medarbetare genom ett aktivt arbetsmiljdarbete.

En utvecklad budgetprocess och den kommungemensamma modellen f6r mal- och
verksamhetsstyrning som antogs av kommunfullmiktige i februari 2018 understédjer
en dndamalsenlig styrning och ddrmed genomf6randet av den politiska viljeinrikt-
ningen. Modellen innebir en tydligare styr- och malkedja dér kopplingen mellan
kommunévergripande mal, nimndmaél och forvaltningarnas aktiviteter ska garantera
att det arbetas for att nd malen. Som en del i den utvecklade budgetprocessen har in-
dikatorer tagits fram for att tydligare f6lja nimndens grunduppdrag 2018. Det inne-
bér att fullméktige har ett bittre underlag for vérdering och analys av maluppfyllelse
gentemot dvergripande mal, styrdokumentens viljeinriktning och grunduppdrag. In-
dikatorerna &r obligatoriska for nimnderna att arbeta mot. Fullméktige har ocksa be-
slutat om strategiska utvecklingsuppdrag utifran en analys av kommunens verksam-
het, ekonomi och personal.

Det dvergripande syftet med fordndringarna &r att skapa en tydlig styrning av
maluppfyllelse och resultat samt att kommunstyrelsen uppfyller sin uppsiktsplikt
dver kommunens verksamheter.
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Kommunen anvinder idag budgetprocessen for att styra och f6lja upp mal, indikato-
rer och uppdrag. Planering sker i budgetarbetet och uppfoljning sker i delars- och
arsbokslut. Det ger en gemensam struktur for att félja upp, utveckla, styra och
stimma av resurser utifrdn verksamhetens resultat. Varje nimnd och enhet har sedan
ett eget ansvar for att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder for kva-
litetsutveckling.

Kommunstyrelsen tar till sig revisorernas kritik och kommer att ta hinsyn till detta i
det fortsatta arbetet med maluppfoljningen.
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