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Socialndmndens kommentarer till revisionsberittelse fran
kommunens revisorer for ar 2016

Socialnéimnden har valt att kort kommentera nigra av de synpunkter som revisorerna
framfort i revisionsberittelsen for 2016;

Revisionens synpunkt: : _

Vi delar ndmndens bedomning och stora oro nir det giller sikerstillande av en
rdtissdker och effektiv handliggning. En alltfor stor andel Sforhandsbedomningar och
utredningar hanteras inte pé det sdtt som det nationella regelverket foreskriver.
Revisorerna har ocksé de senaste dren med allvar pétalat detta. Att ndmnden inte
har lyckats vdnda utvecklingen dr ytterst oroande. Trots upprattade atgardsplaner
och extra resurstillskott for anstdillning av handldggare kvarstér problematiken.
Tydligast gdller detta forhdliande inom verksamhetsomréde IFO, déir en hog
personalomsdttning och vakanser forifarande réder. Inspektionen for vérd och
omsorg, IVO, har nyligen aviserat eit vitesforeldggande om inte nimnden vidtar
dtgdrder som inmebar att lagstifiarens krav uppfylls.

Socialnimndens kommentar:

Socialforvaltningen har under hdsten 2016 uppriittat och arbetat utifran en
atgérdsplan for att minska handliggningstider gillande fothandsbeddmningar och
utredningar f6r barn och ungdom. Resurser frin hela IFO har riktats mot uppdraget
och resultatet visar en positiv utveckling, di antalet utredningar och frhands-
beddmningar som dverskrider tidsgransen minskat sedan den senaste rapporteringen
till IVO. Vidare si pagér det sedan januari 2017 ett internt analysarbete med fokus pa
de framgangsfaktorer som finns nir uppdraget utfors i enlighet med lagstadgade
tidsgrénser. Mélsdttningen #r att den analysen ska ge ytterligare underlag f6r hur
forvaltningen kan organisera och dirmed effektivisera arbetet inom detta omrade.

Den 1 mars 2017 fanns det totalt 54 pagdende forhandsbedsmningar. Av dessa hade
12 Sverskridit tidsgrdnsen pa 14 dagar, men i tre av dessa fanns synnerliga skil. Det
innebdr att 83,4% forhandsbedomningar sker inom tidsgransen.

Betréffande utredningar si fanns samma datum totalt 423 pagaende utredningar. Av
dessa hade 88 pégatt ldngre 4n 120 dagar. 1 22 av dessa fanns sirskilda sk:l for
forlingning av utredningstiden. Det innebir att 84,4 % av barnavérdsutredningarna i
Linkdpings kommun &r inom den lagstadgade tidsgréinsen.
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Den interna granskningen som gjorts visar vidare pa att det finns beslut om forlangd
utredningstid i 41 av de 88 drenden dér utredningstiden dverskridits. D4 det i 22 av
dessa utredningar finns sérskilda skil for forlingd utredningstid finns det 19 #renden
déir beslut fattats om forlingd utredningstid, men déir det inte finns de sirskilda skal
som lagstifiningen &syftar. I dessa utredningar har beddmning genomfdrts och
muntlig kommunicering 4r gjord till berdrda parter. Dokumentationen av besluts-
underlaget har dock inte sammanstillts inom foreskriven tid.

Det bor ocksa ndmnas att socialfSrvaltningen har haft stora svérigheter att rekrytera
till vakanser inom barngrupperna pa IFO. Det 4r manga som gir pa forildraledighet,
vilket skapar "luckor”. Socialsekreterare och motsvarande i Link&ping har halkat
efter loneméssigt, vilket forsvarar rekeyteringsarbetet. Férutom att se dver interna
processer, sa har forvaltningen for ndrvarande fem bemanningskonsulter inne, for att
klara uppdraget.

Revisionens synpunkt:

Aven inom verksamhetsomrddet dldre och funktionsnedsatta ér det mycket oroande
< att ndmnden inte ndr upp till malsdttningen nér det giller handldageningstider.

Genomford brukarenkdt och inkomna klagomdl pekar dessutom pd ett dkat missnije

med vdntetider pd handldggning.

Socialndmndens kommentar:
Avdelningen dldre och funktionsnedsatta har vidtagit ett antal Atgiirder for att komma
tillrdtta med véntetiderna pd handldggning. Nér det géller malgruppen #ldre har en
omorganisation genomforts inom avdelningen for att kunna méta upp ans6kningar
om hemtjénst pa ett effektivt sétt utifrin [IVO-féreliggandet. Bemanningen har
\:;(;@sfmh mottagningshandldggare finns for att kunna handldgga hemtjénst-
Ve Okningar som beddms som angeléigna. I dldregruppen #r det den 24 mars 217

ansdkningar som inte férdelats till handléiggare. Av dessa géller 114 anstkan om
serviceldgenhet.

For mélgrappen LSS har en tids- och aktivitetsplan upprittats avseende bade kort-
och léngsiktiga atgérder for att korta handliggningstiderna. Nagra exempel i planen
&r att information ges via telefon istéllet for vid méte samt att uppfSljningar fir std
tillbaka till forman for ansékningar. For funktionshinderomsorg och socialpsykiatri
har sérskilda personer avsatts for att handldgga ansokningar som inkommit utifrin
IVO-foreldggandet (drenden déir insatsen pagatt som service, men dir
bistandsprévning nu ska ske). I gruppen som arbetar med funktionshinderomsorg #r
det nu ett béttre lige och kortare véntetid pa handliggning. Inom samtliga grupper
har pooltjénster inforts for att komma tillritta med vakanser och korttidsfranvaro.
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