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Sammanfattning

Uppdraget att utreda den administrativa bordan fér pedagogisk personal initierades
som ett politiskt uppdrag vid namndméten i maj 2023. Malet ar att bidra till en forbattrad
arbetsmiljé samt att satsa pa avlastning av administrativa sysslor. Uppdraget var att
kartlagga den pedagogiska personalens upplevda administrativa bérda. Kartlaggningen
skulle omfatta alla skolformer, samt bade den administrativa och pedagogiska miljon.
For att fa en uppfattning om vad som upplevs som en administrativ arbetsbérda
genomférdes djupintervjuer med slumpvis inbjudna medarbetare. Totalt 32 intervjuer
genomfordes. Utifran vad som framkom i intervjuerna utformades enkater for att fa svar
pa hur utbredd upplevelsen av administrativ arbetsbérda ar bland den pedagogiska
personalen. Enkaterna bestod av en gemensam del for alla skolformer, en del med
fragor for varje skolform utifran vad som framkom i intervjuerna och en del med
fritextfragor. Enkaten skickades ut via rektorerna till all pedagogisk personal och ca 30
% valde att svara. Resultatet fran intervjuerna och enkaterna har sammanstallts for
respektive skolform.

Det ar stor variation i upplevd administrativ arbetsbérda, fran ingen bérda till mycket
stor borda. Den administrativa arbetsbérdan bestar ocksa av olika saker beroende pa
skolform, elevgrupp och férutsattningar. Grundskolan ar den skolform som har hogre
administrativ arbetsborda enligt enkatsvaren, foljt av férskolan och gymnasiet. De roller
som genomgaende anger hogre grad av upplevd administrativ arbetsborda ar larare,
forskollarare och speciallarare/specialpedagoger. Det &r samma monster for fragan om
personalen upplever negativ stress pa grund av administration.

Genomgaende for alla skolformer ar upplevelsen av att administrationen har blivit en
storre belastning jamfort med for 10 ar sedan. Det ar ocksa relativt tydligt vad som
forvantas vad galler administration och dokumentation och majoriteten av de som
svarade pa enkaten upplever att de har de kunskaper som behévs inom omradet.

Aven om viss dokumentation &r lagstadgad eller beslutad av huvudmannen s&
paverkas den upplevda stressen av om man har arbetat med hur man administrerar
och dokumenterar inom sina arbetsgrupper. De som i hégre grad anger att de arbetat
med fragorna i sina arbetsgrupper anger en lagre grad av upplevd negativ stress. Detta
ar samma resultat som kom fram i Unikum-utvarderingen for grundskolan 2023.

| bade enkaten om administrativ arbetsbérda och medarbetarundersékningen (varen
2024) fanns fragan “Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid’. De
forskoleomraden och skolor som har angett en hégre grad av administrativ bérda och
att de inte hinner med sina arbetsuppgifter har svarat detsamma i
medarbetarundersdkningen. Samma sak galler for de som i Iagre grad har angett att de
upplever administrativ bérda, de har ocksa i hogre grad angett att de hinner med sina
arbetsuppgifter i enkaten och i medarbetarundersokningen. Det visar pa att resultaten
ar samstammiga, trots den lagre svarsfrekvensen i enkaten om administrativ bérda.

Den administrativa arbetsbordan skiljer sig at mellan skolformerna. For forskolan
handlar det om fragor kring bemanning och att ha tid att utféra de administrativa
uppgifterna. Vad galler bemanning sa handlar det om att vara med och |6sa
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schemafragor och bemanning sa att det finns personal pa plats hela tiden nar férskolan
ar 6ppen. Manga beskriver upplevelsen av att vara i standig dialog med kollegor och
bemanningsadministratoren for att I6sa dagen. Bemanningsfragan ar sammankopplad
med beskrivningar av att inte ha tid for att utféra de administrativa uppgifterna. Det
finns schemalagd tid for att utféra administrationen men sa fort inte alla kollegor ar pa
plats upplever manga att de inte kan ta sig tid, att de inte kan ga ifran barngruppen
eller kanslan av att de lamnar de andra kollegorna med fér manga barn. Utmaningen
med bemanning och att mdjliggdra tid for administrativa uppgifter ar inte en ny fraga
inom férskolan. Denna utredning har snarare ytterligare bekraftat behoven av det redan
pagaende utvecklingsarbetet. Resultatet av utredningen ger ocksa méjligheter till att
mer traffsakert och konkret atgarda de delar som upplevs som bérda.

For grundskolan, fritidshem, anpassad grundskola och resursskolorna ar de storsta
anledningarna arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd samt hantering av
krankningsarenden. For arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd gar det att
utlasa vissa skolor som i hdgre grad upplever stress av processen. Slutsatsen ar att
det behovs ett fortsatt arbete individuellt med de olika skolorna, och inte nagra
generella insatser. Att rapportera att en krankning har skett eller arbetet med eleverna
nar krankningar har skett ar inte det huvudsakliga problemet utan det ar att
dokumentera vad som ar gjort i arendet och dokumentera uppféljningen. Det upplevs i
manga fall inte bidra till nAgonting utan uppfattas som nagot som ska kunna visas upp i
det fall vardnadshavare eller skolinspektionen skulle ifrdgasatta hanteringen i
efterhand. Atgarderna har handlar om att ge rektorer férutsattningar fér en mer
likvardig tolkning mellan skolorna vad som ska rapporteras som krankning. Det handlar
ocksa om att folja upp vad de faktiska kraven ar for dokumentation av utredning och
atgarder for krankningar efter att lagstiftningen har andrats och lagen varit gallande en
tid.

Pa gymnasiet ar det systemstdd som ar den dominerande anledningen for fragan vad
den pedagogiska personalen upplever ger administrativ bérda. Det handlar till stor del
om anvandandet av Unikum samt dubbelarbetet som man upplever med Google
classroom. Om knappt tva ar ar det dags for en ny upphandling av larplattform. Arbetet
med att utvardera nuvarande systemstdd har paboérjats och i det ingar en utvardering
av Unikum specifikt. Resultatet fran utredningen om administrativ arbetsborda starker
behovet av att genomféra en inventering av system och férbereda fér den kommande
upphandlingen. Birgittaskolan &r den enda gymnasieskola dar systemstdd inte ar den
stoérsta anledningen till administrativ bérda. Har ar det istallet arbete med extra
anpasshing och sarskilt stdéd som ar den stdérsta. Analysen visar att lokala rutiner kan
forbattras.

Den storsta anledningen till administrativ arbetsbérda pa vuxenutbildningen ar att
informationen i IST inte ar tillférlitlig. Det handlar om arbetssatt vid antagning och
studieplanering och dessa rutiner ska nu forbattras. Fér SFI ar franvarohantering ett
problem och atgarder for det ar utbildning samt att ge atkomst till Skola 24 for
handlaggare pa IAF.
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Om utredningen

| denna del av rapporten beskrivs genomférandet av utredningen.

Bakgrund och syfte

Utredningen initierades som ett politiskt uppdrag efter ndmndmétet 25/5 2023. |
"Tillsammans for Linkodpings politiska program 2022—-2026" anger Socialdemokraterna
och Moderaterna att en av prioriteringarna under mandatperioden ar att forbattra
personalens arbetsmiljé. For personal inom férskolan och skolan vill man bland annat
satsa pa avlastning av administrativa sysslor. Detta for att sakerstalla tillgang till
utbildad personal och bli en attraktiv arbetsgivare. Uppdraget var att kartlagga den
pedagogiska personalens upplevda administrativa borda. Kartlaggningen skulle
omfatta bade den administrativa och pedagogiska miljén och sammanfattas i en
rapport. Ansvarig fér genomférandet av uppdraget ar utbildningsdirektoren i Linkdpings
kommun, och utredningen har genomforts av verksamhetsutvecklare pa
Utbildningsfoérvaltningen.

Projektmal och effektmal

Projektmal

1. Rapport med beskrivning dar skillnader och likheter mellan skolformerna
tydliggérs samt vad som ar lagstyrt.

2. En bild 6éver den pedagogiska personalens administrativa bérda, verklig och
upplevd samt vad som styrs “centralt” och inom enheten.

3. Foresla effektiviseringar som minskar den administrativa bérdan pa kort och
lang sikt

Effektmal

1. En tydligare bild finns dver vad den administrativa bordan for pedagogisk
personal innebar och vad inom omradet som upplevs ge forsamrad arbetsmiljo
2. Maojliga forbattringar ar identifierade och adresserade for fortsatt arbete

Genomforande

| ett tidigt skede av utredningen hade vi kontakt med personer pa
utbildningsdepartementet som genomfér en statlig utredning pa samma amne.
Utredarna hanvisade till flertalet tidigare utredningar som genomférts och detta material
anvandes som forstudier.

Den forsta delen av utredningen bestod av att intervjua personer fran verksamheten. |
intervjuerna bads den som intervjuas att beskriva vad de tanker pa nar vi pratar om
administrativ arbetsborda, att ge exempel pa tillfallen nar de upplever administrativ
borda samt att ge exempel pa administration som inte upplevs som en bérda. Forst
genomfordes nagra pilotintervjuer med utvalda personer for att testa intervjuformen och
fragorna. Sedan skickades inbjudningar ut till slumpmassigt utvalda personer inom alla
skolformer och de personer som ville stalla upp pa en intervju kunde boka detta. Det
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har majliggjorde att de som intervjuades kunde delta anonymt for alla utom fér den som
intervjuade dem. 20 % av de inbjudna valde att delta i intervjun och 32 intervjuer
genomférdes. Efter varje intervju identifierades handelser som beskrivits i intervjun dar
personen upplever administrativ bérda och handelserna kategoriseras. En teknik for att
veta om tillréckligt manga intervjuer genomférts ar datamattnad. Det innebéar att det inte
kommer fram nagon ny information nar ytterligare intervjuer genomférs. | den har
studien anvandes tekniken och 32 intervjuer ansags racka med tanke pa att svaren
fran intervjuerna ocksa Iag till grund for enkaten.

Utifran vad som framkom i intervjuerna och de kategoriserade handelserna utformades
enkaten. | enkaten finns en inledande del som ar samma for alla, en del som ar specifik
for skolformen, och en avslutande del med fritextfragor som ocksa ar samma for alla.
Enkatens syfte var att verifiera om det som framkommit i intervjuerna ar den allmanna
uppfattningen eller inte, och hur stor del av de som svarat pa enkaterna som delar
upplevelsen som beskrivits i intervjuerna. Enkaten skickades ut till alla rektorer som
fick dela den vidare till sina medarbetare. Det var nagra individer som angav att de har
ett uppdrag som inte ar barn- och elevnara och de svarade endast pa den avslutande
delen med fritext-fragorna.

Totalt svarade 1467 personer pa enkaten, varav 1431 personer angav att de har ett
barn- och elevnara uppdrag. Svarsfrekvensen beraknas utifran antalet personer som ar
anstallda inom utbildningsférvaltningen med barn- och elevnara roll. Eftersom det finns
personer som har en roll som kan innehalla bade barn- och elevnara arbete och annan
typ av arbete ar det svart att ange en exakt siffra for anstallda. Enkaten gick dessutom
ut via rektorer vilket innebar att det kan finnas medarbetare som inte natts av enkaten. |
den har studien anses hela populationen vara 4770 st anstallda. Den siffran baseras pa
antalet anstallda som ar registrerade i Utbildningsférvaltningens verksamhetssystem
och med antagandet att alla rektorer skickade ut enkaten till sina medarbetare. Det ar
den siffran som anvandes nar svarsfrekvensen beraknades.

Svarsfrekvensen for enkatstudien ar 30%. Foér den har studien blev hela populationen
som studerades tillfragad och det ar en enkatstudie med dver 1400 respondenter. Det
ar mer an tillrackligt for att studien ska kunna genomféra de statistiska analyserna som
kravs och dra tillforlitliga slutsatser. Dessutom har resultaten jamférts med resultat fran
andra studier som exempelvis medarbetarundersoékningen (svarsfrekvens 74%). Dessa
jamfoérelser validerar denna studies resultat.

Fordelningen mellan skolformer och roller presenteras i tabellerna nedan.

Jag arbetar i

Forskola 20%
Grundskola, inkl Fritidshem, Anpassad grundskola
25%
och Resursskolor
Gymnasium, inkl Anpassat gymnasium 50%
Vuxenutbildning 30%
30%

LGN 1431 personer
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Jag har roll som

Larare 795
Forskollarare 215
Barnskotare 180
Modersmalslarare 64
Speciallarare/Specialpedagog 55
Larare i fritidshem 48
Elevassistent 32
Heltidsmentor 14
Annan roll 28
Totalsumma 1431

Om rapporten

Denna rapport ar skriven utifran att [asaren gar in i de avsnitt som ar relevanta. Det ar
samma upplagg och struktur for respektive skolform och I&saren behdver inte lasa alla
avsnitt for att kunna tillgodogéra sig innehallet.

Diskussion kring svarsfrekvens

De inledande intervjuerna syftade till att fa en kunskap om vad den administrativa
bdrdan bestar av och enkaten till att fa en uppfattning om hur stor andel av den
pedagogiska personalen som delar den asikten. For fritidshem, grundskola, anpassad
skola och resursskola ar det viss skillnad mellan vad som lyftes som de storsta
orsakerna till administrativ borda i intervjuerna jamfért med vad som framkom i
enkaten. For att fa samstammigt resultat for dessa skolformer skulle fler intervjuer ha
behovts. Detta ansags dock inte vara mojligt pa grund av begransade resurser. For
forskola, gymnasiet och vuxenutbildningen daremot bekraftades resultatet fran
intervjun i enkaten. Ca 20% av de som bjdds in totalt sett till en intervju valde att delta.
Fritextsvaren pa fragan dar de sjalva ska ge exempel pa administration som orsakar
negativ stress ger en tydligare bild av orsakerna.

Sett dver alla skolformer sa ar det cirka 30 % av den pedagogiska personalen som valt
att svara pa enkaten. De 30 % som har svarat har formedlat sin upplevelse och den ar
viktig fér dem och nagot som behdver tas pa allvar. Vi vet inte sakert att de andra 70 %
har samma asikt och det kan finnas delar som inte fangats i utredningen. Resultatet av
enkaten bekraftas dock bade av Unikum-utvarderingen som genomférdes inom
grundskolan 2023 och medarbetarundersokningen 2024. De som svarade pa enkaten
sista veckan, efter paminnelse, svarade att de upplever en nagot lagre administrativ
bdrda. Det kan tankas att de som inte valde att svara pa enkaten inte ansag att det var
lika angelaget som de som svarade, och att de i s& fall inte heller upplever lika stor
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administrativ borda. Men det visar ocksa att vi har ett stort antal medarbetare som
upplever en mycket stor administrativ arbetsbérda, sa aven om det skulle vara sa att
majoriteten av de som inte svarat pa enkaten har en lagre upplevd administrativ borda
sa ar det fortfarande manga personer som upplever hég borda.
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Overgripande analys

Har foljer en redovisning av den dvergripande analysen dver alla skolformer.

Vad ar administrativ borda for dig?

Forsta fragestallningen i denna utredning var vad som menas med administrativ borda,
hur tolkar olika individer det begreppet? Vad ar det fér administration som skapar den
upplevda bérdan och ar det samma for de olika skolformerna? For att skapa en
forstaelse i vad olika personer lagger i begreppet administrativ borda sa inleddes alla
djupintervjuer med just den fragan, vad tanker du nar du hér begreppet administrativ
borda och vad star det for for dig? | detta avsnitt aterges svaret pa fragan fran ett urval
av intervjuerna.

Person A:

Det diskuteras ju ofta och jag hor val ocksa till dem som tycker att det ar valdigt viktigt
att minska den. Samtidigt som det ar flytande. Det ar & ena sidan en central del av
yrket, man har administrativa inslag som inte kanns sa for att det ingar och blir en
naturlig del av arbetet. Sen finns det andra saker som upplevs onddiga sa aven om det
inte tar alltid lang tid sa kanns det som att det tar tiodubbel energi jamfért med det dar
som man bara gjorde av farten. Jag tror att nar jag menar bérda sa menar jag saker
som jag ka&nner ar onédiga och stér mig i min arbetsdag.

Person B:

| var arbetssituation sa ar det val det som till stor del sker utanfér barngruppen som ar
kopplat mycket till kontorsjobb. Dar ar det valdigt mycket mitt i vardagen och framférallt
fran att vi blev digitaliserade. Det ar allt fran barnens schema till mejl eller
chattkonversationer. Sen rent kontorsjobb, som planering, och en del som ar direkt
kopplat till undervisningen i barngruppen. Jag tycker att schema ar en jattestor bit.

Person C:

Att dokumentera elevernas framsteg och hur det gar fér dem, bade kunskapsmassigt
men aven socialt. Det &r mindre pa gymnasiet an vad det ar pa grundskolan, dar ar det
ju jatte jatte jattemycket.

Person D:

Det ar lite speciellt har pa anpassat gymnasium eftersom man ar mentor som en vanlig
larare, man undervisar och planerar undervisningen. Man har utvecklingssamtal som
en vanlig skola. Men eftersom jag ar speciallarare ockséa sa skoter jag alla kontakterna
som ar utanfor med logopeder, arbetsterapeuter, psykologer. Det ar mycket
foraldrakontakter eftersom manga av vara elever inte kan beratta sjalva. Sa det blir
valdigt speciellt, man har tva yrkesroller som man skoter samtidigt.

Person E:

Det ar ju att det ar ju ett antal program som man anvander sig av for att dokumentera.
Vi har Prorenata dar man for vissa saker i, sen Unikum och att man sjalv lagger upp
alla sina saker via Google. Sen bockar man av sina lektioner i Skola 24. Och IST da,
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sa det ar manga olika system att vara inne i.

Person F:

Det vi gor och det som skollagen sager stammer inte 6verens. Det ar inte samma
skrivningar och jag tycker att manga larare gor alldeles for mycket mer an vad vi borde
goéra.

Person G:

Jag jobbade péa grundskolan i manga ar innan jag bérjade har pa anpassad skola. Det
skiljer sig mycket i arbetsborda. P& anpassad skola har vi valdigt mycket forarbete
innan vi kan komma till en lektion. P& grund av att det inte finns lasebdcker och
arbetsmaterial som vi kan anvanda sa far man géra om allting sjalv. Det ar dar du
lagger krutet, till skillnad fran grundskolan dar man lagger mer krut pa efterarbetet med
att ratta mattebécker eller uppsatser. Har ligger man ju valdigt mycket krut pa att hitta
material och producera eget material for att man ska kunna undervisa. Men jag tycker
att for ett tiotal &r sedan var det helt hysteriskt pa grundskolan med att man skulle
dokumentera allt. Idag pa anpassade skolan sa jobbar vi med individuella
utvecklingsplaner och lektionsplaneringar, sant som blev mer latthanterligt nar vi fick
Unikum eftersom det hanger ihop med bedémningar.

Person H:

Det klingar otroligt negativt. Fér min egen del sa ar jag val inte representativ for
medellararen da vi har mycket praktiska moment och de fa prov som vi dverhuvudtaget
har ar online och automatrattade. Sa i det avseendet sa har jag ingen administrativ
bdrda 6verhuvudtaget.

Person I:

Ja, det ar jattemycket administration inom vuxenutbildningen. Dels uppfdljning och
dokumentation for att se progression hos elever. Rattning av prov ingar ju ocksa i en
administrativ sak. Man ska aterkoppla och det tar ganska lang tid. Vi maste téanka
mycket sprak, for det ar manga som har svart for spraket sa att vi maste laborera med
texter sa att de ska forsta dem och det tar tid. Planering med att fa in alla
kompletteringar. Vi har manga som inte klarar att skriva allt utan da far de muntligt
komplettera och da ska man fa till det ocksa. Vi ska géra rum i var digitala miljé och vi
har Itslearning. | Itslearning ska det laggas upp rum med alla uppgifter, allt
presentationsmaterial och filmer, det ar en stor administrativ bérda infér varje termin.
Det blir en bra miljé fér vara elever, men det tar valdigt lang tid.

Person J:

Ja, da tanker jag dels pa dokumentation. Dels pa alla de héar olika plattformarna dar vi
ska registrera olika saker, rapportera in betyg eller &ven dokument vi behéver lasa pa.
Allting som har med nagon form av dokumenthantering att géra som inte ingar i sjalva
undervisningen. Bedomningar, planeringstid, lektionsplaneringar, amneslagstraffar och
sant.

Person K:

For mig star det for dokumentation, att man skriver ner och bevarar saker. Det finns ju
dokumentation som man kanner att man har nytta av i sitt arbete, men for mig ar det en
borda det som jag gor for att nagon annan har bestamt att jag ska gora det och som
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jag inte tycker tillfor sa mycket till mitt egna arbete. Ibland handlar det ocksa om att jag
skriver ner saker for att kunna ha ryggen fri. Om det blir en krdankningsanmalan eller ett
trygghetsarende om ett par ar. Det ar ett borda, tycker jag.

Person L:

Dokumentation runt eleverna, det ar ju jattemycket runt varje elev for att jag har fem
olika individer och de har olika behov. Jag har nagon som inte har nagot tal
overhuvudtaget, som har tecken och kanske ar pa en lagre kognitiv niva. Sen en med
en hogre kognitiv niva sa de kan ju inte géra samma sak hela tiden. Ibland kan man ha
samma, men det maste dokumenteras och se var vi ska méta varje elev och hur vi ska
utmana varje elev. Sa det kraver ganska mycket dokumentation.

Person M:

For mig ar det lite olika beroende pa vilken skolform man jobbar i. P4 komvux har vi
inte Unikum till exempel och vi behdver inte skriva sa mycket dar. Istéllet har vi
distanskurser och maste vara jattetydliga i all var kommunikation med elever och det ar
ju de facto ett administrativt jobb. Fér mig ar administration valdigt olika beroende pa
skolform.

Person N:

Det ar det man maste gora for att slutféra jobbet som jag ser det. Att férbereda
lektioner ser jag inte som en administrativ borda, det ar ju en del av pedagogiken.
Administrationen i augusti nar man vet vilka kurser man ska ha, da far man planera och
skapa hela den miljéon man ska jobba i under ett ar. Lagga upp Classroom och
organisera drive-mappar sa att eleverna kan fa sina resultat i dem och sa vidare. Allt
det dar ser jag som administration och det ar ett ganska tungt jobb just den forsta
veckan, men da har vi inga elever har. Sen nar allt ar igang da bérjar undervisningen
med administration I6pande med att félja upp, resultat pa prov, meddela elever och
foraldrar. Det dar ar administration for mig.

Person O:
Det ar den administration som ar onddig, i alla fall inte nédvandig i relation till det
arbete det innebar.

Person P:

For mig kdnns det att det ar valdigt stor skillnad om jag jamfér med dar jag har jobbat
forut. Det har med pedagogiska planeringar har mer eller mindre fasats ut dar jag
jobbade tidigare for att man har markt att det egentligen inte ar nagon som laser dem.
Det ar mera for min egen skull i sddana fall men da behdver jag inte gora det i den
formen som det just nu ar. Vi anvande bara Skolverkets matriser och de Iag redan inne
i skolplattformen, sa det var bara att titta igenom och fylla i dem. Det har med att géra
egna matriser till varje omrade man jobbar med, det ar en jattestress for mig.

Person Q:

Det ar en jattestor skillnad i och med digitaliseringen. Idag gar det att dokumentera
digitalt och darfér ska man goéra det, inte for att det nédvandigtvis leder till att kvaliteten
pa undervisningen eller verksamheten blir battre. Innan allt var digitalt gick det inte.
Ville du ha nagot sagt sa fick du som rektor komma till métet eller ringa. Nu gar det sa
enkelt att bara slanga ivag ett mejl och saga gor det har eller det har. Det ar samma
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undervisningsskyldighet, faktiskt mer undervisningsskyldighet. Det ar reglerat att fér
varje timme som du undervisar ska du ha en viss tid for férberedelse och efterarbete.
Den tiden har inte andrats, vi har inte fatt mer administrativ tid men du ska
dokumentera mycket fler grejer och da ater det upp tid fran det som man gjorde forr.
Da hade vi jattemycket tid for att planera undervisningen och aterkoppla till eleverna,
alltsa fysiskt. Nu ar det valdigt mycket digitalt pappersarbete dar man undrar, vem gor
jag det har for? Vem kommer att Iasa det har? Vad leder det har till? | mitt jobb ser jag
inte det, det blir ingen verkstad av det. Man kan gora statistik och folja upp pa ett
mycket enklare satt. Men det marks inte nagon skillnad i min vardag. Aven om jag
skriver att de har eleverna inte nar malen sa far jag inte automatiskt en speciallarare,
utan istallet sa blir det mer jobb for mig for da ska jag gora kartlaggningar och visa pa
vad som inte funkar. Sedan ska jag goéra en férdjupad utredning pa det. Det ar
jattemycket pappersarbete. Och aven om jag gor det sa far jag samma svar. Vi har inga
pengar till en resurs.

Person R:

Ja, det ar ju manga delar i vad vi gor en vanlig vecka eller en termin. Jag hade kontakt
med en vardnadshavare idag, da behover jag dokumentera fér att minnas. Eller sa
hander saker kring eleverna pa raster, da ar det krankningsrapport och sen ar det
nagon som ar franvarande, da ar det den rutinen som ska dokumenteras. Sen ar det
den stora dokumentationen kring individuella utvecklingsplaner. Det &r pedagogiska
planeringar, all bedémning, atgardsprogram och anpassningar. Det ar jattemanga delar
och man dokumenterar mer an man tror nar man val satter sig och funderar lite mer pa
det.

Person S:

Det har blivit en ratt s& stor skillnad hur man maste administrera mycket mer pa sin
arbetstid mot vad det har varit férut. Nu ar det mycket dokumentation som ingar i alla
larares uppdrag. Men jag tycker inte att det administrativa ar en bérda, fér min del ar
det administrativa mer att man har en chans att reflektera over sitt eget arbete och hur
man sjalv utfor sina uppagifter.
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Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten dar alla svarande fatt
samma fragor. Forst presenteras fragor kring hur stor administrativ bérda som upplevs
samt om den bérdan ger en negativ stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

61% har svarat 4 eller 5
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Fraga: Jag kdnner mig ofta stressad pa grund av den administration som férvédntas av
mig

59 % har svarat 4 eller 5
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En fragestallning i borjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som
skapar bordan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hdg. Om
en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den stérsta bérdan for
att det ar dom uppgifterna som inte hinns med.

Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

41 % har svarat 1 eller 2
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Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska géras &r det ofta administrationen som blir
lidande

60 % har svarat 4 eller 5
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Fragan “Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid” finns ocksa med i
Linképings kommuns medarbetarundersékning som medarbetarna svarade pa under
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februari 2024. De forskoleomraden och skolor som i lagre grad svarat att de hinner
med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid aterfinns bland de férskoleomraden/skolor
som svarat lagst pa samma fraga i medarbetarundersékningen. De
forskoleomraden/skolor som svarat att de i hégre grad hinner med sina arbetsuppgifter
i denna enkat om administrativ borda aterfinns bland de som svarat hégst pa samma
fraga i medarbetarundersdkningen. Detta visar pa att resultatet i denna utredning gar i
linje med resultatet fran medarbetarundersokningen, dar medarbetarundersékningen
ocksa har hégre svarsfrekvens an denna enkat.

Fraga: Jag har mdjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

52 % har svarat 1 eller 2
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Att inte ha mojlighet att paverka sin situation genererar ofta stérre grad av negativ
stress. Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Jag har mdéjlighet att sjélv
prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara viktiga i mitt arbete” och “Jag
kénner mig ofta stressad pé grund av den administration som férvéntas av mig” dar de
som angett att de inte har mgjlighet att prioritera bort dokumentation som de inte anser
vara viktiga i hdgre grad svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av
administration.
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De som upplever att de
inte har mojlighet att
600 prioritera bort
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hégre grad att de ofta
kanner sig stressade
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Jag kanner mig ofta stressad pa grund av den
administration som férvantas av mig

Skillnader mellan olika grupper

Diagrammet nedan visar medelvardet av svaren for fragan “Jag upplever att
administration &r en stor bérda fér mig i mitt uppdrag” uppdelat for de olika
skolformerna. Den bla punkten visar medelvardet for gruppen. Felstaplarnas omfang ar
beroende pa hur manga svarande det finns inom varje grupp. Ju fler svarande desto
sakrare medelvarde och mindre felstaplar.

De tre stadierna inom grundskolan har hégst medelvarden bland skolformerna, foljt av
forskola och gymnasium.
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Larare, Forskollarare och Speciallarare/Specialpedagoger ar de roller som anger en
hogre grad av upplevd administrativ borda och upplevd stress pa grund av
administration.

Larare, Forskollarare, Larare i fritidshem och Barnskotare ar de roller som i lagre grad
anger att de hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid.

Forskollarare och Larare i fritidshem ar de som anger i hdgst grad att det ofta ar
administrationen som blir lidande nar de inte hinner med allt som ska géras. Det ar
samma monster for skolformer, Forskola och Fritidshem ligger hogst.

Personer som svarat pa enkaten under sista veckan, efter paminnelsen, har angett en
lagre grad av upplevd administrativ bérda och upplevd stress pa grund av
administrationen. Medelvarde 3,3 jamfort med 3,6 - 3,8 for de forsta tre veckorna. Det
kan tyda pa att de personer som valt att inte svara pa enkaten ocksa har en lagre grad
av upplevd administrativ bérda och upplevd stress pa grund av administrationen. Det
kan tankas inte vara lika angelaget att svara pa en enkat som handlar om administrativ
bdrda.

Man har en nagot lagre grad av upplevd administrativ borda och upplevd stress pa
grund av administration an kvinnor. De svarar ocksa i hogre grad att de hinner med
sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid.

Har administrationen blivit en storre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att forvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med fér 10 ar
sedan (Fragan géller endast fér dig som arbetat i din roll i 10 ar eller lédngre)

78% har svarat 4 eller 5.
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20 (191)



Ménstret ar detsamma inom alla skolformer, men anpassad grundskola, anpassad
gymnasieskola och mottagningsenheten ar de skolformer som inte upplever att det har
Okat pa samma satt som de andra. De roller som upplever att administrationen okat
mest ar Forskollarare, Larare i fritidshem, Larare och Speciallarare/specialpedagoger.
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Forutsattningar
| detta avsnitt redovisas fragor kring forutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det éar tydligt fér mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete
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Genomgaende for de olika skolformerna ar att det ar relativt tydligt vad som férvantas
vad galler administration och dokumentation men resursskola ar den skolform som
angett lagst grad av tydlighet.
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Larare i fritidshem, Modersmalslarare och Speciallarare/Specialpedagoger ar de roller
som upplever storre tydlighet. Elevassistenter upplever lagst tydlighet.
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Fraga: Jag har de kunskaper som behévs for att kunna utféra mina arbetsuppgifter vad
géller administration och dokumentation
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Elevassistenter och Barnskétare ar de roller som i lagre grad angett att de har den
kunskap som behdvs.
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Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en
fragestallning om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har i min ndrmsta arbetsgrupp (t ex arbetslag, &mneslag) kommit éverens om
hur vi dokumenterar, vad och pa vilken niva
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Skolformer fér yngre barn samt anpassad skola, resursskola och mottagningsenheten
anger i hogre grad att de arbetat med fragan inom sitt narmaste arbetsgrupp.
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Att arbeta i arbetsgruppen med fragorna om hur man administrerar paverkar graden av
upplevd stress. Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Vi har i min ndrmsta
arbetsgrupp (t ex arbetslag, @mneslag) kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad
och pa vilken niva” och “Jag kdnner mig ofta stressad pa grund av den administration
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som férvédntas av mig” dar de som angett att de i lagre grad har arbetet med fragan i

arbetsgruppen i hégre grad svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av
administration.

De som upplever en storre
stress har ocksa svarat i
lagre grad att det finns en
Overenskommelse inom
arbetsgruppen
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Fraga: Vi har inom skolan / férskolorna i vart rektorsomrade kommit 6verens om hur vi
dokumenterar, vad och pa vilken niva
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Det ar ingen signifikant skillnad mellan skolformer for fragan om man kommit dverens
inom férskolan/skolan.
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Forskola

Har foljer redovisning av utredningens resultat fér forskolan.

Antal intervjuer och enkatsvar

For forskolan genomférdes tre djupintervjuer.

Totalt antal svarande pa enkaten:

Forskollarare 195
Barnskotare 153
Andra barn- och elevnara roller 4
Totalsumma 352

Fordelning av svarande mellan forskoleomraden och roller

Barnskotare och Forskollarare

B Barnskotare 30

B Forskollarare
20

Antal svarande

Jag tillhor férskoleomrade
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Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten. Foérst presenteras fragor
kring hur stor administrativ bérda som upplevs samt om den bérdan ger en negativ
stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

55% har svarat 4 eller 5. Forskollarare anger nagot hégre grad av upplevd
administrativ bérda an vad barnskdétare gor.
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Fraga: Jag kdnner mig ofta stressad pa grund av den administration som férvéntas av
mig

62 % har svarat 4 eller 5. Aven har anger forskollarare i nagot hégre grad att de ofta ar
stressade pa grund av administration an vad barnskétare gor.
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Diagrammet nedan visar medelvardet av svaren for fragan “Jag kdnner mig ofta

stressad pa grund av den administration som férvédntas av mig” uppdelat for de olika
forskoleomradena. Den bla punkten visar medelvardet for gruppen. Felstaplarnas

omfang ar beroende pa hur manga svarande det finns inom varje grupp. Ju fler
svarande desto sakrare medelvarde och mindre felstaplar.
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En fragestallning i boérjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som

skapar bérdan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hog.

Om

en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den stdrsta bérdan for

att det ar dom uppgifterna som inte hinns med.

Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

48% har svarat 1 eller 2.
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28 (191)

1
Stammer inte alls




Resultatet for denna fraga visar i stora drag ett omvant monster per foérskoleomrade
jamfoért med upplevd stress. De forskoleomraden som i hdgre grad svarade hogt pa
upplevd stress svarar lagt pa att de hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid
och omvant.
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Innerstaden/Tannefors Forskolor, Kvinneby/Hjulsbro/Johannelund Forskolor och
Lambohov/Skeda/Slaka Foérskolor har i lagre grad svarat att de hinner med sina
arbetsuppgifter inom sin arbetstid. Ryd Forskolor, Skaggetorp Fdrskolor och
T1-Vallastaden Férskolor har alla i hégre grad svarat att de hinner med sina
arbetsuppgifter. Férskollarare svarar att de i lagre grad hinner med sina
arbetsuppgifter, jamfért med barnskétare.

Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska géras &r det ofta administrationen som blir
lidande

72% har svarat 4 eller 5. Aven har har forskollarare i hdgre grad angett att det ar
administrationen som blir lidande om de inte hinner med sina arbetsuppgifter.
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Fraga: Jag har méjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

54% har svarat 1 eller 2.
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Att inte ha mdjlighet att paverka sin situation genererar ofta stérre grad av negativ
stress. Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Jag har méjlighet att sjalv
prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara viktiga i mitt arbete” och “Jag
kdnner mig ofta stressad péa grund av den administration som férvéntas av mig” dar de
som angett att de inte har méjlighet att prioritera bort dokumentation i hogre grad
svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av administration.

De som upplever att de
inte har majlighet att
prioritera bort
dokumentation svarar i
hagre grad att de ofta
kanner sig stressade
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administration som fdrvantas av mig
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Har administrationen blivit en storre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att forvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med fér 10 ar
sedan (Fragan géller endast for dig som arbetat i din roll i 10 ar eller lédngre)

79% har svarat 4 eller 5. Forskollarare har i nagot hégre grad angett att de upplever att
det blivit en storre belastning jamfért med andra roller.
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Forutsattningar

| detta avsnitt redovisas fragor kring forutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det éar tydligt fér mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete
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Fraga: Jag har de kunskaper som behévs for att kunna utféra mina arbetsuppagifter vad
géller administration och dokumentation
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Stammer inte alls

Det ar genomgéaende relativt tydligt vad som férvantas gallande administration och
dokumentation. Férskollarare anger i hdgre grad att de har de kunskaper som behoévs
for de administrativa uppgifterna, jamfort med barnskétare.
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Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en

fragestallning om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har inom arbetslaget kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och péa
vilken niva
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Fraga: Vi har inom férskolorna i vart rektorsomrade kommit éverens om hur vi
dokumenterar, vad och pa vilken niva
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Stammer helt

Upplevelsen av att arbetslagen eller forskoleomradet arbetat med fragor kring
administration och dokumentation ar relativt jamnt férdelad kring mitten (3) av
intervallet. Inget férskoleomrade skiljer sig signifikant fran évriga.
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Jamforelse mellan skolor och andra undersokningar

En oversikt 6ver forskoleomradena visar att vissa férskoleomraden genomgaende har
svarat mer negativt an andra. For varje fraga ar de forskoleomraden som svarat mest
positivt markerade i gront och de som svarat mest negativt markerade med rétt. Den
tredje fragekolumnen ar resultatet fran medarbetarundersékningen.

3.3 Jag upplever att
jag ofta behaver
3.1 Jag kéanner att jag 3.2 Jag har tid avsatt  prioritera mellan att
2.6.3 Administrationen belastar mina kollegor for att kunna utfora vara narvarande i
far min roll har blivit nar jag gar ifrén den administration barngruppen och att
ofta stressad pa grund 2.4.3 Jag hinner med Jag hinner med mina |21 storre belastning  barngruppen for att och dokumentation utfora den
av den administration mina arbetsuppgifter | uppgifter inom min | jamfort med for 10 ar  gora administration som forvantas av mig  administration som
som forvantas av mig  inom min arbetstid normala arbetstid sedan och dokumentation under min arbetstid forvantas av mig

2.3.3 Jag kanner mig

Berga/Ekkallan Farskolor

Gottfridberg

HarvestadiEkholmen/Blastad Forskolor
Innerstaden/Tannefors Forskolor
Kvinneby/Hjulsbro/Johannelund Farskolor
Lambohov/Skeda/Slaka Férskolor
Ljungsbro Farskolor

Malmslatt Farskolor

Ryd Forskolor

Skaggetorp Forskolor

Sturefors/Bestorp/Brokind Farskolor _
T1-Vasastaden Forskolor 42

Tallboda/Ekangen Farskolor 2l

Valkebo Férskolor 34 _
Vidingsja/Mjardevi 34

Akerbo Férskolor

Medarbetarundersokningen

Fragan “Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid” finns ocksa med i
Linkopings kommuns medarbetarundersékning som medarbetarna svarade pa under
februari 2024. Det ar genomgaende ett 1agt resultat i medarbetarundersokning for om
medarbetarna upplever att de hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid.

De forskoleomraden som svarat att de i lagre grad hinner med sina arbetsuppgifter i
utredningen om administrativ bérda aterfinns bland de som har Iagst resultat i
medarbetarundersdkningen pa motsvarande fraga. Det galler Innerstaden/Tannefors
Forskolor, Kvinneby/Hjulsbro/Johannelund Férskolor och Lambohov/Skeda/Slaka
Forskolor.

Ryd Foérskolor, Skadggetorp Forskolor och T1-Vallastaden Férskolor har alla i hdgre
grad svarat att de hinner med sina arbetsuppgifter i bade denna enkat och
medarbetarundersokningen. Detta visar pa att resultatet i denna utredning kring
administrativ bérda gar i linje med resultatet fran medarbetarundersdkningen och dar
medarbetarundersdkningen ocksa har hogre svarsfrekvens an denna enkat.
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Anledningar till upplevd administrativ borda

For att ta reda pa anledningarna bakom den upplevda administrativa bérdan
sammanstalls har vad som framkom i intervjuerna och vad medarbetarna skrivit om i
enkatens fritextfragor. Svaren har kategoriserats och presenteras i diagram. De
anledningar som forekommit mest frekvent i svaren redovisas sedan med exempel pa
svar utifran respektive kategori. Till det redovisas ocksa resultatet pa enkatfragor som
ar relaterade till de olika kategorierna.

Djupintervjuer

Handelser som intervjupersonerna berattade om har kategoriserats och i diagrammet
nedan visas vilka kategorier av handelser som framkom vid tre eller fler tillfallen.

Kategoriserade handelser
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Bemanning Pedagogiskt Bestallning
och tidsbrist arbete av material

For forskolan var det handelser kategoriserade som bemanning och tidsbrist som var
mest forekommande. Exempel pa handelser utifran kategori bemanning och tidsbrist:

Man kénner sig som en belastning f6r sina kollegor ndr man gar ifrén barngruppen fér
att géra dokumentation, eller for att kunna sitta och planera. Det skapar en stor stress.

Jag upplever administration som en bérda eftersom jag inte har tiden avsatt for
administration nér jag kan ga ifran barngruppen.

Nar vi ar fullt bemannade sé flyter det pa bra och den tid fér planering vi har matchar
den veckans undervisning. Men séa fort vi saknar personal sé spricker det och det &ar
den stérsta orsaken ftill att det blir negativt och pressat.

Oavsett hur jag prioriterar sé rdcker man inte till. Jag behéver vara nérvarande i
barngruppen, men dé har jag samtidigt en mental press pa att det &r saker som
behoéver bli gjorda och ndgon kommer i sluténdan ifrégasétta varfér vi inte gjort det ena
eller det andra. Men gar jag ifrén barngruppen och férséker ta tillvara pé alla tillféllen
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som finns for administration sé é&r jag for lite i barngruppen och det far andra
konsekvenser.

Vi &r med i pilotprojekt for att underlétta dokumentation, just det hdr med barnen och
planering, och vi har verkligen fatt mera tid att anvédnda oss av till det. Sa det har blivit
lattare. For det ar det svaraste annars att fa till tiden dér du kan ga ifran barngruppen
och utféra dokumentation.

Den nast storsta kategorin ar pedagogiskt arbete, exempel ar:

Kraven pa genomténkt planering, analys och reflektion har 6kat sa otroligt mycket. Vi
har ocksa fatt utbkad planeringstid sista aret. Men ju mer vi ska vara ifrdn desto mindre
tid finns kvar fér oss att vara de férskolldrarna som ocksa férvéntas finnas ndrvarande
och hela tiden paverka barnet med vart férhalliningssétt och genomféra den hér
fantastiska undervisningen. Ju mer vi &r borta, ju mindre tid finns det kvar.

De digitala kraven i att fylla i saker i system har 6kat véldigt mycket.

| observationsmaterialet fér 5-aringarna blir det nu fler nedslag, i hést bade i oktober
och december pé varje barn. Jag kdnner ett ganska stort krav pa det som ska fyllas i
och vi lagger otroligt mycket tid pa att det ska bli en bra text. Var ledningsgrupp
behéver férhélla sig mer till det centrala systemet och da hamnar vi i att vi diskuterar
mycket hur vi ska skriva. Vi tappar det som &r vardeskapande for att det ska bli fint
uppat.

Det som vi har pa Infomentor &r jéttebra att folja de enskilda barnen med deras
dokumentation. Det é&r ett fantastiskt bra system. Det ar véldigt sként med
stédpunkterna.
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Enkat

Enkatens tredje och sista del bestod av fritextfragor. Har fick medarbetarna méjlighet
att sjalva lyfta exempel pa saker som de upplever ger negativ stress.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Grafen visar antal personer som valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen
visar de amnen som 5 personer eller fler angivit. De mest frekvent forekommande
fritextsvaren for férskolan ar inom kategorin bemanning och tidsbrist, foljt av
pedagogiskt arbete.
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Delas kategorin bemanning och tidsbrist upp per férskoleomrade blir resultatet enligt
foljande graf. Grafen visar forutom antalet fritextsvar per forskoleomrade ocksa
andelen fritextsvar utifrdn antal svarande pa enkaten fran férskoleomradet. Till exempel
handlar 7 fritextsvar om bemanning och tidsbrist inom Kvinneby/Hjulsbro/Johannelund
forskolor och det motsvarar 100% av de som svarat pa enkaten fran forskoleomradet.
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@ Andel av totalt antal svarande

B Antal fritextsvar

Bemanning och tidsbrist
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Inom kategori bemanning och tidsbrist kan fritextsvaren delas upp i underkategorier.
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Hantera bemanning och schemalaggning

Den stdrsta kategorin inom bemanning och tidsbrist &r hantera bemanning och
schemalaggning. Exempel pa fritextsvar ar:

“Schemalédggning som egentligen inte ligger pa mig men som inte fungerar. Dalig
kommunikation mellan fsk och administratér och rérigt och felaktigt schema goér att jag
behébver géra det.”

“Schemapussel dagligen tar mycket energi och tid trots att vi pa golvet inte ska géra
det jobbet. Men eftersom aterkopplingen dven dér &r dalig maste vi 4ndé géra olika
planer och vi gar ofta och véntar pa besked om hur vi ska récka till 6ver dagen.*”

“Finns ingen tid till planering da det ALLTID saknas personal pga sjukdomar. Man kan
inte ldmna sina kollegor med sa manga barn sjélva. Stor stress nér bla
bemanningsadministratér inte hér av sig om man far vikarie eller inte samt hur vi kan
planera dagen vid bortfall. Det ldggs péa oss att fixa och man behéver Idmna barngrupp
och kollegor fér att prata ihop sig i huset om olika I6sningar.”

“Bemanningsplanering vid sjukdom hos personal ar ett stressmoment. Séndag kvall
dgnas at att sms:a till kollegor fér att fa ihop bemanningen till mdndag morgon.”

“Att vi hela tiden ska dndra vara tider och I6sa dagarna for att personal alltid &r borta. Vi
ska I6sa schemat samtidigt som vi ska ta hand om alla barn.”

“Nér personal &ar franvarande och planering utgar.”
“Sitter och planerar och vet att mina kollegor &r tva pa 15 sma barn.”

“Vikariestopp (samplanering) medfér att varje dags planering behéver géras om nér
pedagoger ar sjuka, vabbar, studerar eller har semester. Om alla pedagoger &r pa plats
skickas vi till andra férskolor. Vi kan inte férdjupa oss i barnen pa var férskola eller
komma ifatt med dokumentation. Kraven att utféra uppgifterna ligger dock kvar. “

“Det &r ockséa en stressfaktor att inte veta hur dagen ska se ut, kan jag ha den hér
planerade aktiviteten (som dé oftast planeras/tdénks igenom hemma da
planeringstillféllena ofta brinner inne) eller behéver vi tdnka om pga personalbrist? Att
vi stédndigt behéver ha koll pa chatten déar vi har dialog med administratér éver ev
vikarier eller inte, det tar tid att gbra plan B for att sedan inse att vi behdver géra plan C
eller till och med D.”

| enkaten fanns en fraga pa amnet, resultatet visas nedan.
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att hantera schema och
bemanning?

50% har svarat 4 eller 5
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stress
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66 % av de som svarat
5. Stammer helt att de ofta
kanner sig stressade har
svarat svarat 4 eller 5 fér
hur stor negativ stress
det ger dem att hantera
schema och bemanning
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50 |3 dig att hantera schema
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B 1Ingen negativ stress
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Stammer

Stammer
inte alls

helt
Jag kanner mig ofta stressad pa grund av den

administration som férvantas av mig
Det ar en korrelation i svaren dar personer som i hdgre grad svarat att de kadnner stress

av den administration som férvantas ocksa svarat att det ger dem en stor negativ
stress att hantera schema och bemanning.
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Tidsbrist
Den nast storsta kategorin ar tidsbrist. Exempel pa fritextsvar ar:

“Administrationen i sig &r inte sa stressande utan det som stressar &r att vi alltid &r fér
lite personal sa att man inte kan sitta i lugn och ro utan att allt kontorsarbete gérs pa en
hoft. Vi ar utbildade till att kunna planera, genomféra och reflektera éver var
verksamhet men nér tiden och personalresurserna inte finns da blir man stressad.
Tiden fér att sitta pa kontoret blir séa séllan och aldrig regelbunden sé att det &r som att
man far bérjia om fran bérjan varje gang. Vara datorer och sladdar &r pa olika stéllen,
nya rutiner med utskrifter som man inte har hunnit lara sig. Att man aldrig vet nér det
passar att ga ifrén till kontoret stressar. Att inte veta hur ens arbetsdag kommer att bli
med tanke pa personaltéthet och liknande stressar. Det gar aldrig att ha nagon
framférhéllining.”

“All administration och dokumentation som behdver géras nér vi har mycket
personalfranvaro. Nar man halkar efter med det.”

“Vi &r for fa pedagoger pa plats i férhallande till antalet barn och brist pé vikarier gér att
vi inte kan TA UT vér planeringstid. Det blir bara STRESS nér det blir tidsbrist infér
dokumentation pa Infomentor av det enskilda barnet, samt nér det ar dags fér
utvecklings- eller avslutningssamtal.”

“Tiden récker inte till, hinner inte utféra de bitar av mitt uppdrag som jag borde da annat
ocksa ska gbras under planeringstiden.”

| enkaten for forskolan fanns tre fragor pa amnet tidsbrist; Jag kdnner att jag belastar
mina kollegor nér jag gar ifran barngruppen for att géra administration och
dokumentation, Jag har tid avsatt for att kunna utféra den administration och
dokumentation som férvéntas av mig under min arbetstid och Jag upplever att jag ofta
behéver prioritera mellan att vara nédrvarande i barngruppen och att utféra den
administration som férvantas av mig.

Gemensamt for de tre fragorna ar att fyra forskoleomraden sticker ut at negativt hall;
Harvestad/Ekholmen/Blastad Forskolor, Innerstaden/Tannefors Forskolor,
Kvinneby/Hjulsbro/Johannelund Férskolor, Lambohov/Skeda/Slaka Férskolor. Det ar
samma omraden som ligger lagt i tidigare fragor om upplevd stress samt svarat lagre i
medarbetarenkaten pa om de hinner med sina uppgifter inom normal arbetstid.

De forskoleomraden som sticker ut at ett positivt hall ar Skaggetorp Forskolor och
Vidingsjo/Mjardevi Forskolor. Skaggetorp aterfinns bland de som angett lagre grad
stress och att de hinner med sina arbetsuppgifter i storre grad tidigare i enkaten och i
medarbetarenkaten.

Resultatet per fraga visas nedan.
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Fraga: Jag kédnner att jag belastar mina kollegor nér jag gar ifran barngruppen fér att
gbra administration och dokumentation
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Fraga: Jag har tid avsatt for att kunna utféra den administration och dokumentation
som férvédntas av mig under min arbetstid
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Fraga: Jag upplever att jag ofta behéver prioritera mellan att vara nérvarande i
barngruppen och att utféra den administration som férvéntas av mig
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Pedagogiskt arbete
Den tredje storsta kategorin ar pedagogiskt arbete. Exempel pa fritextsvar ar:

“Planering och genomférande av utvecklingssamtal stressar eftersom verksamheten
med barnen kommer i andra hand under den perioden.”

“Planera undervisning och larmilié samt férbereda material och aktiviteter. Pedagogisk
planering, utvérdering, reflektion och analys.”

“Att dokumentera varje enskilt barn under véldigt kort tid, och det kdnns som det inte
ger nagot bra ur ett pedagogiskt syfte, for vi finns for varje barn inte bara fér de
enskilda barnet.”

“Att all dokumentation vi gér ar fér enskilt barn. Vi planerar fér en grupp med barn men
det kan vara svart att veta hur varje enskilt barn tar till sig ldrandet i vara aktiviteter.”

“Dokumentera observationsmaterial (en arbetsbérda som blir stérre och mer
omfattande for varje ar). Nagon pastod att det skulle bli mindre att dokumentera med
det nya arbetsséttet, men jag har aldrig haft s& mycket att dokumentera som nu.”

“Den individuella dokumentationen tex. Den &r viktig, och ddrmed lite tidskrdvande f6r
att det ska bli ratt, och bra beskrivet. Men det ar dven intressant att skriva om.”

“Att det &r bara jag som férskolldrare som far skriva i vara dokument i Infomentor i vara
resultat-prestations och processmal. Om jag &ar frénvarande far ingen annan skriva i tex
resultatmalen-félja enskilda barn.”

“Jag upplever att det &r méngden av administration som stressar &ven om vissa saker
kanske "bara" tar fem minuter. Det 4&r manga saker att ha i huvudet. Det kan vara
varierat fran ar till ar beroende pa om man pa avdelningen har manga blivande
6-aringar som ska Kkartldggas i observationsmatrisen dvs spréak och matte och
overldmningar till férskoleklass.”

| enkaten stalldes fragor kring att dokumentera resultatmal.
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Fraga: Hur viktigt anser du att det ar att dokumentera resultatmal?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera resultatmal?
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En stor andel av de som svarat pa enkaten anser att det ar viktigt att dokumentera

resultatmal, men manga upplever ocksa att det ger en stor negativ stress. Det ar ingen
korrelation mellan ovanstaende tva fragor.
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Andra anledningar

Har féljer redovisning av andra orsaker till upplevd administrativ bérda som lyftes i
intervjuerna och resultatet pa dessa fragestallningar fran enkaten.

Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera analys och reflektion?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera analys och
reflektion?
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Fraga: Hur viktigt anser du att det ar att dokumentera plan mot krénkande
sérbehandling?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera plan mot
krédnkande sérbehandling?
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Fraga: Jag upplever inte att jag hinner landa i nya arbetssétt eftersom dokument och
mallar séa ofta byts ut och féréndras
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att inkép av material och férbrukningsvaror
ger dig?
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Administration och dokumentation som fungerar bra

For att ocksa fa en uppfattning om den administration och dokumentation som fungerar
bra fanns det med som fraga bade i intervjuerna och enkaten.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kdnns védrdeskapande?

Fritextsvaren fran enkaten kategoriseras utifran amne. Grafen visar antal personer som
valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 5 personer
eller fler angivit.

125
100
75

50

Antal fritextsvar

25

Den kategori som ar absolut storst ar pedagogiskt arbete, och i den ingar allt det som
ar kopplat till det pedagogiska arbetet. Exempel pa fritextsvar:

“Nya dokumentationen pa infomentor bidrar till att dokumentationen just nu & mindre
vilket &r positivt. Jamfért med nér vi skulle dokumentera i VEB. Blir spdnnande att se
om utvecklingssamtalen gér att dokumentationen 6kar under en period eller om det nya
systemet underléttar da med.”

“Att dokumentera barnens utveckling och deras férmagor.”

“Utvecklingsnedslagen i InfoMentor, hjélper en att fokusera och se utveckling. Léttare
nér man vet vad man ska titta efter.”

“Dokumentation pa det enskilda barnet da det synliggér barnets utv. pa ett bra sétt och
hjélper till att synliggbra hur man ska ténka framat.”

“Reflektion med kollegor for att félja upp den pedagogiska verksamheten och planera
framat for ett fortsatt utvecklande och ett lustfyllt larande.”
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“Dokumentation kring vad vi gjort i vara smagruppsarbeten som barnen kan ta del av
och reflektera éver vad vi gjort och lart oss tillsammans med sina féréldrar, kompisar
och pedagoger.”

“Veckoplaneringen i A3-blocket som innehaller beskrivandet av genomférandet och
utvérdering infér nésta vecka. Sakligt utefter ldroplanen, med hjélp av mind-maps.
Detta kan sammanstéllas pa tex studiedagarna. Mao halla fast och fa landa i EN metod
for att fa fatt pa gruppens utveckling.”

“Skriva félja mal och individuella mal kdnns relevant infor utvecklingssamtal. Jag
skriver for att jag sen har nytta av mina minnesanteckningar.”

| enkaten fanns tva fragor kopplade till pedagogisk planering.

Fraga: Hur viktigt anser du att det ar att dokumentera en pedagogisk planering?

200

150

Antal

100

50

1 2 3 4 5
Inte alls viktigt Ihycket viktigt

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera en
pedagogisk planering?

150

100

Antal

50

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress
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Slutsats

Pedagogisk personal inom férskolan upplever en administrativ bdrda och negativ
stress av det. Forskollarare upplever en stérre borda an barnskoétare, vilket ar naturligt
da forskollarare har ansvar fér merparten av de administrativa uppgifterna. Jamfort
med de andra skolformerna ar den upplevda administrativa bérdan for forskolan pa
samma niva som for gymnasiet, bada nagot lagre an grundskolan. Fragan om
medarbetarna hinner med sina arbetsuppgifter under sin arbetstid finns med bade i
denna enkat och medarbetarundersokningen. Resultatet fran de bada
undersokningarna ar samstammiga pa sa satt att de forskoleomraden som svarat att
de i hogre grad hinner med sina arbetsuppgifter i enkaten om administrativ borda
ocksa aterfinns bland de som svarat hogst pa fragan i medarbetarundersdkningen. De
forskoleomraden som svarat att de i lagre grad hinner med sina arbetsuppgifter i
enkaten om administrativ boérda har aven svarat sa i medarbetarundersékningen.

De stdrsta anledningarna till administrativ arbetsbérda som undersoékningen visar pa ar
fragor kring bemanning samt att ha tid att utféra de administrativa uppgifterna. Vad
galler bemanning sa handlar det om att vara med och l6sa schemafragor och
bemanning sa att det finns personal pa plats hela tiden nar férskolan ar 6ppen. Manga
beskriver upplevelsen av att vara i standig dialog med kollegor och
bemanningsadministratoren for att Idsa dagen. Bemanningsfragan ar sammankopplad
med beskrivningar av att inte ha tid for att utféra de administrativa uppgifterna. Det
finns schemalagd tid for att utféra administrationen men sa fort inte alla kollegor ar pa
plats upplever manga att de inte kan ta sig tid, att de inte kan ga ifran barngruppen
eller kanslan att de lamnar de andra kollegorna med fér manga barn.

Olika delar inom det pedagogiska arbetet lyfts ocksa som en kalla till administrativ
bdrda, och da framfér allt kring den dokumentation som ska goras for varje individuellt
barn.

Nasta steg

Utmaningen med bemanning och att méjliggora tid for administrativa uppgifter ar inte
en ny fraga inom férskolan. Denna utredning har snarare ytterligare bekraftat behoven
av det redan pagaende utvecklingsarbetet. Resultatet av utredningen ger ocksa
mojligheter till att mer traffsdkert och konkret atgarda de delar som upplevs som bdérda.
Det bidrar till att prioritera vad som ar det viktigaste i utvecklingsarbetet, ge fler detaljer
i upplevda utmaningar och kalibrera |6sningarna utan att det behdver goras ytterligare
utredningar. Exempel pa det arbete som pagar ar:

e Att tydliggéra de olika rollerna i bemanningsprocessen samt att sakerstalla
tydliga rutiner kring bemanning for att avlasta personalen bade i fraga om det
rent administrativa och i upplevelsen av hur involverad man ska behdva vara.
Detta ar en tidigare identifierad fraga med ett pabdrjat arbete. | utredningen
syns tendenser till att de forskoleomraden som kommit langre i arbetet med
bemanningsprocessen inte finns med bland de férskoleomraden som lyfter
bemanning som en stor anledning till administrativ bérda. Det talar for att
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forandringarna bidrar pa ett positivt satt och visar pa vikten att arbeta vidare
med utvecklingsarbetet i alla forskoleomraden.

Klargéra bemanningsadministratdrens roll och uppdrag samt starka
stédfunktoners kompetens i bemanningsfragan. Detta ger en ny
ansvarsfordelning vilket ocksa ger behov av att arbeta med kulturférandring.
Bemanningsadministratorer finns idag i alla férskoleomraden.

Insatser for att minska sjukfranvaro. Det dagliga pusslandet med schema och
personal beror pa korttidsfranvaro, darav genomférs insatser for att minska
detta.

Skapa tid for planering. Ett pilottest har genomforts for att skapa battre
forutsattningar for planeringstid for férskollarare, och det ska nu inféras i hela
verksamheten. Alla forskollarare kommer i och med detta att ha schemalagd
planeringstid utifran sitt uppdrag. Planeringstiden ska fordelas beroende pa
uppdraget, férutsattningarna och barngruppens storlek med hansyn till det
ansvar som forskollararen har istéllet for pa ett generellt satt.

Analys av kvalitet i forskolan, ett arbetssatt som ar under implementering. Syfte
att gora det tydligt i vilken omfattning det ska dokumenteras pa individ- och
gruppniva.
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Grundskola

Har foljer redovisning av utredningens resultat fér grundskolan.

Antal intervjuer och enkatsvar

For grundskolan genomférdes 6 djupintervjuer.

Totalt antal svarande pa enkaten:

Grundskola, Grundskola, Grundskola, Totalsumma

F-3 4-6 7-9
Larare 154 163 180 497
Modersmalslarare 10 24 18 52
Speciallarare/Specialpedagog 15 1" 10 36
Forskollarare 17 17
Barnskotare 7 3 10
Andra roller 12 8 1 31
Totalsumma 215 209 219 643

Antal svarande per skola anges i tabellen nedan. Blastadsskolan, Hagbyskolan och
Nygardsskolan har inga svarande.

Jag tillh6r MJag tillhor

Arenaskolan 11 Ljungsbro skola 22
Askeby-Bankekinds skolor 11 Modersmalsenheten 54
Berzeliusskolan 56 NUR-skolorna 10
Bjornkarrsskolan 16 Nya Rydsskolan 17
Brokinds och Séatra skolor 13 Rosendalsskolan 10
Brunnbyskolan 7 Skeda-Slaka skolor 6

Béackskolan 4 Slestadsskolan 13
Ekholmsskolan 13 Tallbodaskolorna 22
Ekkalleskolan 6 Tanneforsskolan 10
Ekangens skolor 15 Tokarpsskolan 18
Elsa Brandstroms skola 17 Tornhagsskolan 15
Folkungaskolan 46 Ulleviskolan 6

Fridtunaskolan 17 Vallastadens skola 8

Harvestadsskolorna 23 Vidingsjoskolan 18
Himnaskolan 11 Vikingstads skolor 7

Hjulsbroskolan 6 Vist och Norrberga skolor 16
Kungsbergsskolan 18 Vreta kloster skola 10
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Kvinnebyskolan 19 Anestadsskolan 18

Kéarna skola 40 Anggardsskolan 5

Linghemsskolan 9 Totalsumma 643
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Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten. Foérst presenteras fragor

kring hur stor administrativ bérda som upplevs samt om den bérdan ger en negativ
stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

70% har svarat 4 eller 5.

300

200

Antal

100

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

Fraga: Jag kénner mig ofta stressad pé grund av den administration som férvédntas av
mig

65 % har svarat 4 eller 5.

250

200

150

Antal

100

50

2 3 4 5
Stammer inte alls Stammer helt
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For bada ovanstaende fragor ar det ingen skillnad i grad av borda eller stress beroende
pa antal ar personen arbetat i yrket. Larare och speciallarare/specialpedagoger har
angett hogre grad av administrativ belastning &an andra roller.

Diagrammet nedan visar medelvardet av svaren for fragan “Jag kdnner mig ofta
stressad pa grund av den administration som férvéntas av mig” uppdelat for de olika
skolorna. Den bla punkten visar medelvardet for gruppen. Felstaplarnas omfang ar
beroende pa hur manga svarande det finns inom varje grupp. Ju fler svarande desto
sakrare medelvarde och mindre felstaplar. Svarande fran markerade skolor har angett
hogre grad av upplevd stress, och samma skolor aterfinns i att de angett hogre grad av
upplevd administrativ arbetsbdrda.
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En fragestallning i boérjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som
skapar bérdan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hoég. Om
en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den stérsta bérdan for
att det ar dom uppgifterna som inte hinns med.
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Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

43% har svarat 1 eller 2.

200

150

Antal

100

50

5 1
Stammer helt Stammer inte alls

De skolor som i hégre grad angett att de hinner med sina arbetsuppgifter ar
Backskolan, Elsa Brandstréms skola, Kvinnebyskolan, Ljungsbro skola och
Modersmalsenheten. De skolor som angett att de i lagre grad hinner med sina
arbetsuppgifter ar Fridtunaskolan, Rosendalsskolan, Skeda-Slaka skolor,
Slestadskolan och Anggérdsskolan.
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Forskollarare, Larare och Speciallarare/Specialpedagoger ar de roller som angett att
de i lagre grad hinner med sina arbetsuppgifter.
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Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska géras &r det ofta administrationen som blir
lidande

55% har svarat 4 eller 5.
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1
Stammer inte alls Stammer helt

Fraga: Jag har méjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

54% har svarat 1 eller 2.

200
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Antal

100

50

5 4 3 2
Stammer helt

1
Stammer inte alls

Att inte ha mojlighet att paverka sin situation genererar ofta stérre grad av negativ
stress. Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Jag har méjlighet att sjélv
prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara viktiga i mitt arbete” och “Jag
kdnner mig ofta stressad pa grund av den administration som férvédntas av mig” dar de
som angett att de inte har magjlighet att prioritera bort dokumentation i hégre grad
svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av administration.
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De som upplever att de
inte har méjlighet att
prioritera bort
dokumentation svarar i
hégre grad att de ofta
k&nner sig stressade

B 1 Stammer inte alls Jag har mOjllghEt
E m: att sjalv prioritera
< 3 bort dokumentation
. som jag inte anser
B 5 stammer helt vara viktiga i mitt
arbete

Stammer Stammer
inte alls helt

Jag kanner mig ofta stressad pa grund av den
administration som férvantas av mig

Har administrationen blivit en stoérre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att forvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med fér 10 ar
sedan (Fragan géller endast fér dig som arbetat i din roll i 10 ar eller ldngre)

82% har svarat 4 eller 5. Ju fler ar en person arbetat inom yrket, desto hégre grad
anger personerna att administrationen har blivit en stdrre belastning. Larare,
speciallarare/specialpedagoger och férskollarare har svarat att det stdmmer i hogre
grad an andra roller.
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1 5
Stammer inte alls Stammer helt
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Forutsattningar

| detta avsnitt redovisas fragor kring forutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det éar tydligt fér mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete

300

200

Antal

100

5
Stammer helt

1
Stammer inte alls

Fraga: Jag har de kunskaper som behévs for att kunna utféra mina arbetsuppagifter vad
géller administration och dokumentation

300

200

Antal

100

5
Stammer helt

Stammer inte alls
Det ar genomgaende relativt tydligt vad som férvantas gallande administration och
dokumentation. Svaren visar pa en hdgre grad av tydlighet ju langre tid personen

arbetat i yrket. For de olika stadierna sa upplevs det tydligare for F-3, lagre for 7-9.
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Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en
fragestallning om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har inom arbetslaget kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och péa
vilken niva

250

200

150

Antal

100

50

5 1
Stammer helt Stammer inte alls

Personer som arbetar inom stadiet 7-9 anger i lagre grad att de kommit éverens om ett
gemensamt arbetssatt kring administration inom sin ndrmaste arbetsgrupp.

Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Vi har i min ndrmsta arbetsgrupp kommit
overens om hur vi dokumenterar, vad och pa vilken niva” och “Jag kdnner mig ofta
stressad pa grund av den administration som férvdntas av mig” dar de som angett att
de inte har kommit dverens om ett gemensamt arbetssatt inom sin narmsta
arbetsgrupp i hogre grad svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av
administration.

De som upplever en stdrre
stress har ocksa svarat i
250 .
lagre grad att det finns en
déverenskommelse inom
200 arbetsgruppen
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100 X kommit 6verens om hur
. . o vi dokumenterar, vad
. . B 6 Stammar och pa vilken niva
]
0
1 2 a3 4 5

Stammer StSmmer
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Jag ké&nner mig ofta stressad pa grund av den
administration som férvantas av mig
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Fraga: Vi har inom skolan kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och péa vilken
niva
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5 4 3 2 1
Stammer helt Stammer inte alls

Pa motsvarande satt som forra fragan har de som angett att de inte har kommit
Overens om ett gemensamt arbetssatt inom skolan i hdgre grad svarat att de upplever
att de ofta ar stressade pa grund av administration.

De som upplever en stdrre
stress har ocksa svarat i
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1 2 3 4 5
Stammer stimmer
inte alls helt

Jag kdnner mig ofta stressad pa grund av den
administration som férvantas av mig

De skolor som i hogre grad angett att de kommit dverens inom skolan om hur de
dokumenterar ar Brokinds och Satra skolor, Himnaskolan, Kvinnebyskolan,
Slestadskolan och Vreta kloster skola. De skolor som angett Iagre grad féor samma
fragestallning ar Ekholmsskolan, Harvestadsskolorna, Linghemsskolan, Norrberga och
Vist skolor samt NUR-skolorna.
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Jamforelse mellan skolor och andra undersokningar

En Oversikt dver skolorna visar att vissa skolor genomgéaende har svarat mer negativt
an andra. For varje fraga ar de skolor som svarat mest positivt markerade i gront och
de som svarat mest negativt markerade med rétt. | listan nedan visas de skolor som
har hogst respektive lagst resultat. Kolumnen langst till hoger ar resultatet fran
medarbetarundersdkningen.

2.35 Jag
2.2.5Jag kanner mig ofta
upplever att stressad pa 2.4.5 Jag hinner )
administration  grund avden  med mina Jag h'"“e"_z‘?d
ar en stor administration  arbetsuppgifter |; e T RPGHTEr
borda férmigi som forvantas  inom min normala
mitt uppdrag av mig arbetstid arbetstid
Brokinds och Satra skolor 74
Backskolan
Elsa Brandstroms skola
Fridtunaskolan
Harvestadsskolorna
Hjulsbroskolan
Kvinnebyskolan 70
Ljungsbro skola 63/69/57
Modersmalsenheten 69
NUR-skolorna 56
Rosendalsskolan
Skeda-Slaka skolor
Slestadsskolan
Vallastadens skola
Vidingsjgskolan
Vreta kloster skola 69
Anggardsskolan

Medarbetarundersékningen

Fragan “Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid” finns ocksa med i
Linkdpings kommuns medarbetarundersékning som medarbetarna svarade pa under
februari 2024. De skolor som i enkaten géallande administrativ bérda angett hégre grad
av administrativ bérda och stress pa grund av administrationen aterfinns alla bland de
som fatt lagst resultat i medarbetarundersdkningen for fragan om de hinner med sina
arbetsuppgifter. Pa motsvarande satt aterfinns de som angett Iagre grad av
administrativ borda ocksa bland de som fatt hogre resultat i
medarbetarundersdkningen gallande att hinna med sina arbetsuppgifter. Detta visar pa
att resultatet i denna utredning kring administrativ borda gar i linje med resultatet fran
medarbetarundersdkningen och dar medarbetarundersékningen ocksa har hogre
svarsfrekvens an denna enkat.

For Vallastadens skola och Vidingsjoskolan som ligger lagre i
medarbetarundersdkningen verkar det inte vara fragor kopplade till administration och
dokumentation som ger det lagre vardet. Vallastadens skola och Vidingsjoskolan har
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lagre varden i medarbetarundersdkningen for fragor kopplade till arbetstid, mdéjlighet att
arbeta lugnare i perioder och ta rast/koppla av nar man ar ledig.

Unikum-utvardering

Varen 2023 genomférdes en utvardering av Unikum inom grundskolan. Har foljer en
jamforelse mellan utvarderingen och utredningen om administrativ arbetsbérda.

Harvestadsskolorna ar en av de skolor som svarat att de upplever stdrst administrativ
borda och de ar ocksa bland de skolor som svarat mest negativt kring hantering av
kréankningsarenden, franvaroutredningar och att dokumentera pedagogisk planering.
NUR-skolorna ar bland de som i lagre grad angett att det ar tydligt vad som férvantas
vad gaéller administration och dokumentation och har pa samma satt som Harvestad
svarat mest negativt kring hantering av krankningsarenden, franvaroutredningar och
pedagogisk planering i Unikum. Rosendalsskolan ar bland de som i hogst grad angett
att de upplever administrativ borda och aterfinns dven den bland de mest negativa
gallande krankningsarenden, franvaroutredningar samt aven mest negativa gallande
att dokumentera kartlaggningar och atgardsplaner fér elever som ej nar malen. Alla
dessa tre skolor har ocksa i lagre grad angett att det finns ett dverenskommet
arbetssatt kring dokumentation inom arbetslaget och skolan. Alla dessa tre skolor
aterfinns i Unikum-utvarderingen bland de skolor som &r mer negativa till de olika
modulerna i Unikum samt har uppgett att de inte har lokala arbetssatt kring dessa.

Brokind och Satra skolor, Backskolan och Ljungsbro skola har alla en uppgett en lagre
niva av administrativ bérda och de aterfinns bland de skolor som i
Unikum-utvarderingen i hogre grad uppger att de ar néjda med de olika modulerna och
att de har lokala arbetssatt kring hur de arbetar med dokumentation.

Slestadsskolan, Skeda-Slaka skolor och Vidingsjoskolan har i hdgre grad angett att de
har en administrativ arbetsbérda och att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom
sin arbetstid. Aven i medarbetarenkéaten har de angett att de i lagre grad hinner med
sina arbetsuppgifter. Ingen av skolorna ar dock bland de skolor som sticker ut negativt
inom nagot av delomradena inom administration och dokumentation. |
Unikum-utvarderingen har de angett att de har lokala arbetssatt och ar positiva till
Unikum som verktyg. Det talar for att det ar nagot annat i som ligger bakom den
upplevda bordan.

Sammantaget gar resultatet i utredningen om administrativ bérda i linje med vad som
framkom i Unikum-utvarderingen.
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Anledningar till upplevd administrativ borda

For att ta reda pa anledningarna bakom den upplevda administrativa bérdan
sammanstalls har vad som framkom i intervjuerna och vad medarbetarna skrivit om i
enkatens fritextfragor. Svaren har kategoriserats och presenteras i diagram. De
anledningar som forekommit mest frekvent i svaren redovisas sedan med exempel pa
svar utifran respektive kategori. Till det redovisas ocksa resultatet pa enkatfragor som
ar relaterade till de olika kategorierna.

Djupintervjuer

Handelser som intervjupersonerna berattade om har kategoriserats och i diagrammet
nedan visas vilka kategorier av handelser som framkom vid tre eller fler tillfallen.
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For grundskolan var det handelser kategoriserade som pedagogiskt arbete som var
mest forekommande. Exempel pa handelser utifran kategori pedagogiskt arbete:

Infér utvecklingssamtalen behéver jag ofta s6ka tag pa de ldrare som inte lagt in
information i Unikum och samla in fran alla. Det tar nagon timme extra infér varje
samtal.

Det &r centralt bestamt att pedagogiska planeringar ska laggas i Unikum. Det fyller
ingen funktion fér oss, det gjorde det nér nya ldroplanen kom, men nu har vi bra koll
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och vet vad vi haller pa med. Vi behéver inte skriva ner det i det verktyget och vi kan
skriva pé ett annat sétt till vardnadshavare om det ar det vad det handlar om. Jag
tycker att det ar bortkastad tid och det ar ingen som fragar efter det.

Vi har naturligtvis utvecklingsomraden och att barnen har fokus pa vad de behbver
Jjobba med, men att sitta och gora individuella utvecklingsplaner och lagga in dem i
Unikum, det ger oss ingenting. Det &r ju borttaget fér ak 6, men det ger oss inget fér ak
4 eller ak 5 heller.

Tva ganger per ar, infor utvecklingssamtalet, ska jag skriva en framatsyftande
kommentar i Unikum till varje elev. Fér mig blir det 225 kommentarer varje gang, en
véldigt stor administrativ puckel. Som praktisk estetldrare gar jag runt hela tiden och
stéttar, kommenterar, lyfter och ger forslag till eleverna s& dven om jag kan forsta det
sa ser jag inte att den kommentaren i Unikum har nagot stérre vérde.

Det &r bra att utvecklingssamtalen finns i Unikum, att dokumentationen finns samlat
och att eleverna svarar pé sina fragor dér. Till det blir det att vi larare pratar mycket om
hur mycket bedémningar som ska lédggas in i Unikum, hur mycket som ska aterkopplas
till vardnadshavare.

Exempel pa handelser fran de évriga kategorierna:

Krénkningsrapporterna &r bara negativ stress, det kdnns som ett dokument som vi gér
for att ha ryggen fria ifall nagon ifragasétter. Rapporten i sig ger ingen effekt utan det ar
Jju mitt méte med barnen och samtalet med dem som leder till nagot, och det samtalet
hade vi haft &nda. Rapporten &r bara en pappersprodukt for mig, det ska ske
omgaende och jag ska hélla koll pa nér det ska féljas upp och da ska jag skriva igen.
Det hamnar i princip alltid pé klassléraren.

Nér elever i arskurs 9 far ett F far man en liten ruta i IST dér man ska beskriva hur det
kommer sig att eleven har fatt ett F, for att informationen ska féras vidare. Vi fick veta i
ar att gymnasiet inte kan se detta, sa vi har suttit och skrivit sana helt i onédan fér
gymnasiet kan inte ldsa vara kommentarer i IST. Det kan vara tvasiffrigt, kanske
tresiffrigt antal kommentarer.

Vi har samarbete med en annan skola och om en elev i ak 6 inte dyker upp pa
lektionen méste du ringa till den andra skolan, sa ringer de féréldrarna. Du far vénta
tills de ringer tillbaka och meddelar t ex att eleven ar sjuk. Da har det redan gatt 15
minuter av din lektion pa totalt 40 minuter. Istéllet fér att om nagon i administrationen
kunde ringa.

Jag rapporterar nérvaro, vem som &r dér och inte. Om det ar hég franvaro ska jag géra
kartldggning och uppféljning. Idag behéver jag ta av min planeringstid for detta. Varfér
hamnar uppféliningen pa mig som mentor istéllet for EHT? Jag pratar redan med
eleven och véardnadshavare vid flertal tillféllen. N&r franvaron gar éver en viss niva eller
ndr jag signalerar oro, da vore det naturligt att nagon inom EHT tar vid och pratar med
vardnadshavare, gor uppféljning fréan tidigare ar, kopplar in kurator eller andra insatser
som behévs. Det blir en annan kontakt och mdjlighet &n att samma mentor ringer
ytterligare en gang.
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Vi har digitala verktyg som underléttar massor, jag é&r ett stort fan av Unikum. Det &r ju
enkelt att anvdnda, man far ett helhetsgrepp for allt finns déar vilket &r jéttesként, jag
alskar Unikum.

Enkat

Enkatens tredje och sista del bestod av fritextfragor. Har fick medarbetarna méjlighet
att sjalva lyfta exempel pa saker som de upplever ger negativ stress.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel p& administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Fritextsvaren kategoriseras utifrdin @mne. Grafen visar antal personer som valt att ta
upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 10 personer eller fler
angivit. Sett 6ver hela grundskolan ar det mest frekvent férekommande fritextsvaren i
kategorin arbete med extra anpassning och sarskilt stdd, foljt av krankningar,
handelser, skador och tillbud.

B Antal fritextsvar
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Delas fritextsvaren upp per stadie inom grundskolan blir resultatet enligt féljande tre
grafer, for F-3, 4-6 respektive 7-9. Graferna visar féorutom antalet fritextsvar per kategori
ocksa andelen fritextsvar per kategori utifran antal svarande pa enkaten i det stadiet
inom grundskolan. Till exempel handlar strax dver 40 fritextsvar om arbete med extra
anpassningar och sarskilt stéd inom F-3 och det motsvarar nastan 20 % av de som
svarat pa enkaten fran F-3.
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Grundskola, F-3

B Antal fritextsvar @ Andel av totalt antal svarande
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Grundskola, 4-6

B Antal fritextsvar @ Andel av totalt antal svarande
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Grundskola, 7-9

B Antal fritextsvar @ Andel av totalt antal svarande
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Arbete med extra anpassningar och sarskilt stod

Arbete med extra anpassningar och sarskilt stdd ar bland de tva storsta kategorierna i
alla tre stadier for grundskolan. Exempel pa fritextsvar under kategori Arbete med extra
anpassningar och sarskilt stod.

Roll: Larare
“Att skriva samma sak upprepade ganger utan att det genererar lattnad."

“Att fylla i pedagogiska utredningar da det fragas efter s& mycket som ér irrelevant
samt oklara ramar.”

“Utredningar av tex sprékstrérning osv. Det &r otroligt omfattande med stora delar som
vi redan skrivit i unikum, men den dokumentationen anvénds inte till detta.”

“Anpassningar, kartldggningar och atgérdsplaner pa grund av att det séllan leder till
den hjélp eleven behéver.”

“Nér pedagogiska kartlaggningar ska skrivas. Jag kdnner inte att tiden till att géra detta
finns. Vilket resulterar i att jag behbver gbra det utanfér arbetstid.”

“Det ar véldigt tidskrdvande att géra utredningar, utvdrderingar och atgéardsplaner sjalv
samt genomféra intervjuer med elever och vardnadshavare. De ska sedan utvérderas
och skrivas nya flera ganger per lasar. “

“Upprepade utredningar om elevers speciella behov dér grundproblemet oftast kréver
mer resurser men bollas tillbaka till verkningslésa eller oméjliga atgérder i klassrummet.
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Individuell uppstart pa 10 elever samtidigt som andra ska ha separata spar eller annan
stéttning ar inte genomférbart oavsett hur manga stéllen det skrivits pa. “

“Jag tycker att det ar stressande med alla dessa falt pad Unikum (t ex pedagogiska
utredningar) dér jag ska skriva fri I6pande text (utifran inga fragor alternativt utifran
véldigt manga fragor). Detta ger mig ocksa mycket negativ stress, eftersom det tar en
sa otroligt Iang tid att skriva till exempel en pedagogisk utredning. Fér- och efterarbete
av lektioner blir verkligen lidande!”

“Alla pedagogiska utredningar ger séllan de resurser en elev verkligen behéver. Vi
ldrare ska bara justera sénder oss. F6r manga utredningar for att en elev ska fa hjélp.
Lérarens dokumentationsbérda star i vdgen for tiden &r inte odndlig. En elev/lérare far
ingen hjélp inom nagot omrade innan dokumentation och méten gjorts. Det kdnns
hopplést.”

“Det &r méngden som &r det avgbrande dé det &r ett flertal elever som behéver
dokumenteras. Pedagogiska utredningar &r omfattande och har man flera elever i sin
klass som behéver stéd blir det en stor administrativ bérda. Det som far stryka pa foten
ar lektionsplanering och uppfélining av lektioner, vilket egentligen borde vara ens
huvudsyssla.”

“Skriva extra anpassningar och atgérdsplaner da det inte finns mdojligheter att uppfylla
det vi ser som behov - man maste sdnka ambitionsnivan eftersom kommunens
sparkrav gér att vi faktiskt inte kan ge eleverna det stéd de enligt lag har rétt till. Jag
mar mycket daligt av detta!”

Roll: Speciallarare/Specialpedagog

“Behovet av dokumentation av extra anpassningar och sérskilt stéd &ar stort. Mycket av
dokumentationen av anpassningar och séarskilt stéd landar pa
specialpedagog/specialldrare, som i sin tur maste jaga folk fér utvérdering och fér att fa
svar pa fragor, eftersom o6vriga larare upplevs knappt hélla sig 6ver ytan med
undervisning och allt som rér eleverna i stunden.”

“Arbetstiden rdcker inte alls till for arbetet kring pedagogiska utredningar och eventuella
atgérdsprogram. For att ett dtgardsprogram ska kunna utarbetas behéver en
pedagogisk utredning genomféras. Huvudproblemet &r att det &r manga som &r
inblandade i arbetet och att det &r svart att slutféra pa grund av avsaknad av
information. Undervisande pedagoger hinner inte med/prioriterar bort denna del av
arbetet och kraven bidrar till stress hos méanga. Tiden rinner ivdg och vi klarar inte att
I6sa dokumentationen inom rimlig tid utan vi ligger hela tiden efter och far prioritera de
mest akuta fallen. Dessutom matchar inte dokumentationsbérdan (det som krévs for att
félja Skollagen) den tid som finns. Det behévs fler speciallérare/specialpedagoger i
verksamheten (med utbildning).”

“Sedan atgérdsprogram/planer ska skrivas i UNIKUM samt féras in i PRORENATA har
detta medfért en otrolig stress vid period/terminsbyte. Da jag arbetar som specialldrare
anser jag det bade viktigt och relevant att utféra dessa uppgifter - MEN sedan det nya
systemet kom tar det sa mycket mer tid och &r sa mycket mer komplicerat att
samarbeta kring (nér fler 4n jag ar inblandad) sé att jag tyvérr har fatt ta bort 1 veckas

70 (191)



tid, per periodbyte, med elevtid, for att hinna med det administrativa - inklusive leta
adresser och klistra dem pa kuvert. Det kdnns férférligt att jag ska ta bort tid med
eleverna for att hinna med att administrera arbetet jag gér med eleverna. De skulle
vara betjénta av mindre krénglig administration, sa att jag kunde hinna med
administration pa min icke-lektionsférlagda arbetstid. Jag blir stressad bade av att jag
upplever mig jobba i motvind fér att hinna med administrationen och av att kdnna att
Jag ldmnar eleverna i sticket for att hinna med administrationen. “

“Nér den pedagogiska utredningen ska bifogas en ansékan till annan skolform. Det
kdnns som att det jag skriver avgér elevens framtid.”

Antalet fritextsvar inom denna kategori férdelat pa respektive skola visas nedan.
Grafen visar forutom antalet fritextsvar for kategorin ocksa andelen fritextsvar for
kategorin utifran antal svarande pa enkaten fran respektive skola. Till exempel handlar
25 fritextsvar om arbete med extra anpassningar och sarskilt stod fran Berzeliusskolan
vilket motsvarar drygt 40 % av de som svarat pa enkaten fran Berzeliusskolan.

Arbete med extra anpassning och sarskilt stéd

B Antal fritextsvar @ Andel av totalt antal svarande
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| enkaten fanns fragor om amnet, resultatet visas nedan.

Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera kartlédggning och étgérdsplan fér
elever som ej ndr malen
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Mycket viktigt Inte alls viktigt

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera kartldggning
och atgérdsplan for elever som ej nar malen?
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stress
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stress

Detta visar att en stor andel av medarbetarna upplever det viktigt att dokumentera

kartlaggningar och atgardsplaner for elever som ej nar malen, men att det ocksé bidrar
med en del negativ stress.
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Krankningar, handelser, skador, tillbud

Den andra kategorin av de tva kategorier som ar mest frekvent férekommande inom
grundskolans svar ar svar gallande Krankningar, handelser, tillbud och skador.
Exempel pa sadana fritextsvar:

“Dokumentation vid krdnkningsédrenden, konflikter och kontakt med vardnadshavare.”

“Skriva krdnkningsrapporter dér jag upplever att det inte blir nagot med de rapporter
som vi skriver”

“Trygghet- och studieroblanketter. Borde finnas ett enklare sétt, dd man latt undviker att
utvisa elever pga den administrativa stressen. “

“Anmélan om befarad krédkning. Jag ldgger hellre den tiden pa att jobba direkt med
eleverna, att i arbetslaget hitta I6sningar och strategier for att det inte ska upprepas
eller helst inte férekomma alls. Vilket vi jobbar mycket bra med pa min skola. Stressen
kommer efterat ndr man inser att visst ja, jag borde nog géra en anmélan ocksa, nér
hinner jag det? Vilket tyvérr i mitt fall ofta resulterar i att det inte blir ndgon anmélan.
Detta innebdr inte att vi inte tar tag i problemen, snarare tvartom.”

“Att sitta och skriva massa krankningsrapporter, vad hdnder med dessa dokument
efterat? Vad hdnder med krénkningarna? Ingenting”

“Att behbéva dokumentera krdnkningar i s& hég grad nér tiden egentligen behévs till att
arbeta med problemen rent fysiskt.”

“Dokumentation kring konflikter och déar elever kdnner sig krdnkta av andra elever.
Sjélvklart maste vi agera nér elever blir krdnkta men dokumentationen skrivs mest for
att vi ska halla ryggen fri om vardnadshavare inte kdnner sig néjda.”

“Krénkningsrapporter pa krdnkningar jag sjélv inte bevittnat.”

“Krédnkningsrapporter. Man far tillrdckligt med extraarbete vid elevkonflikter utan utéver
detta behbva kénna administrationskrav som i princip alltid behéver utféras som
obetald évertid.”

“Krédnkningsanmélningar, dér handlar det mest om att det inte kdnns som att de leder
nagonstans.”

“Avslutande av krdnkningsanmélan t.ex, dar problemet &r mer komplext eller simpelt &n
vad blankettfragorna vill ha besvarade.”

“Den mest negativa stressen &r dock det som maste ske fort och som dérmed tar tid
fran annat som man hade planerat att géra, till exempel att dokumentera krdnkningar.
Det réacker liksom inte att reda ut saker som man kédnner ingar i ens jobb, utan det &r
dokumentationsarbetet som ska ske skyndsamt. Dessutom é&r det stressande nér
merparten av krdnkningsanmélningarna som uppstar beror pa sadant som sker utanfér
skoltid, t.ex. pa nétet, och som vi sedan maste ldgga bade tid och resurser pa att
hantera.”

“Krdnkningar dér andra elever &n mina egna &r inblandade (att hitta tid med den
eleven/ fa med rétt information)”
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“Att kommunen beslutat om ett nytt dokument fér krdnkningsanmélningar som blivit
alltfér omfattande och dessutom lagt hela bérdan pa att utreda hdndelser, vidta
atgérder och félja upp pad mig som mentor.”

“Dokumentera mailkonversationer eller telefonsamtal med vardnadshavare dér vi
tilsammans gjort en 6verenskommelse eller dér VH kontra skolan har olika
uppfattningar kring en situation eller hdndelse. Reda i konflikter bland eleverna som
uppstatt utanfor lektionstid (pa skoltid eller fritid) som behéver redas ut och
dokumenteras.”

| enkaten stalldes fragor pa amnet och resultatet visas nedan.

Fraga: Den dokumentation jag gér kring krédnkningsanmélningar, problematisk franvaro
och andra hédndelser upplever jag som vardeskapande
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Fordelat for olika aldersgrupper av svarande finns en trend att ju yngre personen som
svarat pa fragan ar, i desto lagre grad har personen svarat att pastdendet stammer.
Larare ar den roll som i lagst grad upplever denna typ av dokumentation som
vardeskapande.

Medarbetare fran Arenaskolan, Modersmalsenheten, Skeda-Slaka skolor och Vreta
kloster skola har i hogre grad angett att de upplever denna typ av dokumentation som
vardeskapande. De skolor som angett det i lagre grad som vardeskapande ar
Brunnbyskolan, Harvestadsskolorna, Linghemsskolan, NUR-skolorna och
Rosendalsskolan.
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| enkaten fanns aven fragor om just krankningsrapporter.

Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera atgérder och uppféljning i
krénkningsrapporter?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera atgéarder och
uppféljning i krédnkningsrapporter?
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Analysen visar pa viss korrelation mellan hur personer svarat pa dessa fragor.
Personer som inte anser det lika viktigt att dokumentera atgarder och uppféljning i

krankningsrapporter svarar ocksa i hdgre grad att de upplever stérre negativ stress av
det.
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Pedagogiskt arbete

Den tredje storsta kategorin ar pedagogiskt arbete, och det ar ocksa den storsta
kategorin fran intervjuerna. For att forstd vad som ingar i denna kategori har den brutits
ner i underkategorier som visas nedan.

Kategori Pedagogiskt arbete nedbrutet

B Antal fritextsvar
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Exempel pa fritextsvar under kategori pedagogiskt arbete:
“Ifyllande av ped.planeringar till varje elev efter avslutat arbetsomrade.”

“Unikum, att skriva ut planeringar som ska vara anpassade till féraldrar som sedan oftast inte
ens ldser dokumentet. Undervisningen &r min, 1at den vara det. Jag tycker det récker med
veckobrev, planeringar ska inte behéva delas med féréldrar pad exempelvis Unikum.”

“Pedagogiska planeringar samt matriser och planeringar i Unikum. | mitt &mne (musik) jobbar vi
med olika saker under varje lektion sa det skulle krdvas massvis av pedagogiska planeringar
om jag skulle skiva ut allt vi gér. “

“Att publicera Lpp:er i Unikum som egentligen bara anvénds av skolledare for att félja upp
lararnas arbete. Varken elever, vardnadshavare eller larare fyller detta nagon vérdefull funktion
av. Den métestid som gar at kan istéllet laggas pé att géra innehallet i undervisningen mer
elevnéra och skapa intressantare undervisning. Lérare kan anvénda tiden att arbeta
dmnesoverskridande eller nyttja tiden att na de elever som inte nar godtagbara kunskaper. Jag
anser att kunna differentiera sin undervisning &ar betydligt mer givande for eleverna én att ha en
Ipp med malen nedskrivna. Malen kommer ju fortfarande infér varje lektion pa tavian sa &r bara
dubbelarbete. “

“Att férbereda infor utvecklingssamtal bade férarbete och efterarbete for att kunna delge VH
korrekt information och sétta upp mal.”

“Lagga in uppgifter och dylikt i Unikum fér att vardnadshavare ska fa se infér utvecklingssamtal,
jamfért med att visa i fysisk form under samtalet.”
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“Jag kénner stor stress infor utvecklingssamtal, da vi férvéntas skriva en individuell kommentar
till alla elever, vilket vi knappt far tid till att géra. En 16sning da &r att skriva opersonliga
kommentarer for att spara tid, men det kdnns inte véardefullt utan bara som sléseri med tid.”

| enkaten stalldes fragor om pedagogisk planering i Unikum.

Fraga: Hur viktigt anser du att det ar att dokumentera en pedagogisk planering i
Unikum?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera en
pedagogisk planering i Unikum?
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Har finns en tydlig korrelation for svaren, dar de som angett att de inte anser det viktigt

att dokumentera en pedagogisk planering i Unikum ocksa upplever en stérre negativ
stress av det.
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Systemstod

Den fjarde storsta kategorin av saker som i fritextsvar angetts ge negativ stress ar
systemstdd. Denna kategori kan huvudsakligen brytas ned i kommentarer kopplade till
larplattformen Unikum samt i upplevd dubbelregistrering, dar samma information ska
dokumenteras pa flera olika stallen.

Kategori Systemstdéd nedbrutet

B Antal fritextsvar
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Exempel pa fritextsvar under kategori Systemstod:

“Att behdva fylla i samma information (resultat) pa olika stéllen, ex i unikum och i ett
Excell blad, och gemensam reflektion i ytterligare ett dokument.”

“Unikum - negativ stress att hantera ett system med sa manga funktioner och standigt
kdnna aftt jag kan géra mer.”

“Det &r sa manga gamla dokument och system som anvénds fér att de som beslutar
vad som ska dokumenteras inte sétter sig in i de gamla och nya rutinerna. Vi gér
samma dokumentationer tre, fyra gdnger om fast i olika system och varianter. Varfér
kan vi inte halla oss till eftt, till exempel Unikum? Maste vi mata in samma information i
olika kalkylark ocksa? Jag férstar inte vitsen.”

“Rektor har bestamt att vi ska dokumentera samtliga testresultat i ett samlat dokument.
Det innebér att vi i f-klass gor Hitta spraket/hitta matematiken, och da dokumenterar vi
fér hand under genomférandet, sedan i matriser i Unikum, och dérefter ytterligare en
gang i det samlade dokumentet. Samma fér bedémningsstéd, nationella prov samt
ovriga tester vi gér pa skolan. Plus att vissa tester ska rapporteras till kommunen. Da
fyller vi i resultaten i ANNU ett system. Sléseri med dyrbar larartid! “

“Allt dubbelarbete, ndr man ska fylla i samma sak p& manga olika stéllen. Aven nér det
ska rdcka med ett stélle, sa kan delar férsvinna som man gjort, vilket gér att man éndéa
maste ha en egen backup nagonstans.”
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“Unikum &verlag ar véldigt tungrott och klumpigt verktyg. Jag kan exempelvis inte vélja
vilka kriterier vi jobbar med fér ndrvarande utan da maste jag skriva en allmén
kommentar om det &r ndgot Kriterium vi inte jobbat med och som dérfér inte ska
beddémas vid aktuellt tillfalle.”

“Dokumentation i Unikum och att lagga allt i Classroom.”

Kommunikation med vardnadshavare
Nasta kategori &r kommunikation med vardnadshavare. Exempel ar:

“Dokumentation som Kréaver att jag samlar in svar fran vardnadshavare, t.ex vid
kartldggningar och problematisk franvaro.*

“Jag kan tycka att mycket av min planeringstid gar at att svara pa massa mejl fran
vardnadshavare.”

“Mejl som ska besvaras nér det kommer till brak mellan elever och vh som vill veta allt.“

“Svara pa foréldramejl som géller verksamheten i stort, problematik som jag inte sjélv
kan paverka utan &r pa organisationsniva.

“Nér vardnadshavare pa ett otrevligt sétt ifragasétter bedémning och betyq.

“Mail och telefonsamtal fran vardnadshavare. Fér att &mnesléararen ska fa béttre
arbetsmiljé ska det finnas en férsta mottagare av vardnadshavare-mail och
telefonsamtal. Jdmfér att det inte gar att maila eller ringa direkt till en lékare!
Férslagsvis bitrddande rektor eller ndgon annan som har lite "mandat” gentemot vh och
dérfér kanske automatiskt kan bidra med att vh ténker till innan kontakt med skolan tas.
Denna "férsta kontakt"-person fungerar som ett filter mellan &mnesléraren och vh och
kan svara pa de flesta funderingar fran vardnadshavare med utgangspunkt att lararen
gor allt han/hon kan. Om vh &r orolig fér att sitt barn inte far den hjalp den behéver sa
ar mycket vunnet (ut arbetsmiljésynpunkt for larare) att vh och rektor redan har
kontakt.”

“Méta vardnadshavare som stéller orimliga krav pd verksamheten och oss som arbetar
i den. Att behbva dokumentera elevers beteende for att ha "bevis" ndr man ska samtala
med vardnadshavare som ifragasétter 0ss.”

“Unikum: Att lagga ut planeringar och aterkoppla till férdldrar. Kdnns som man idag
lagger sa mycket mer tid pa att bedéma elever én att undervisa dem pga kravet att
hela tiden informera féréldrar hur det gar for eleven.”

“Jag upplever att kraven pa att vi ska visa all pedagogisk planering, lektionsinnehall
och matriser och ifyllnad av dessa som ett stort stressmoment nér féréldrar vid
férédldraméten bara vill ha kort info om vad vi arbetar med och om det hdnder nagot
sdrskilt i skolan som de behéver kdnna till. Det stér inte i skollagen att vi maste
redovisa offentligt utan om vi blir i ifragasatta ska vi kunna visa upp var planering och
vad vi arbetar med fér kunskapskrav.”
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| enkaten stalldes fragor om upplevelsen kring kontakter med vardnadshavare.

Fraga: Jag upplever att vardnadshavare tar del av den information jag skriver i Unikum
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De skolor som anger att de i hdgre grad upplever att vardnadshavare tar del av
informationen i Unikum ar Ekkalleskolan, Fridtunaskolan, och Vallastadens skola.
Arenaskolan, Berzeliusskolan och Folkungaskolan anger att de i lagre grad upplever
att vardnadshavare tar till sig informationen.

Fraga: Jag upplever en negativ stress av att vardnadshavare mailar mig om olika saker
och férvéntar sig svar direkt
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Larare ar de som upplever hogre grad av negativ stress av att vardnadshavare mailar
om olika saker. Backskolan, Nya Rydsskolan, Rosendalsskolan och Ulleviskolan ar de

skolor som i lagre grad anger att de upplever negativ stress av att vardnadshavare
mailar om olika saker, jamfért med évriga skolor.
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Fraga: Jag dokumenterar mer &n vad riktlinjerna séger for att hélla ryggen fri vid
eventuella ifragaséttanden fran vardnadshavare
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera
kommunikation med vardnadshavare kring speciella héndelser?
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De som angett i hdgre grad att de upplever negativ stress av att dokumentera
kommunikation med vardnadshavare kring speciella handelser ar Ekangens skola,
Harvestadsskolorna, Hjulsbroskolan och Tokarpsskolan. De som angett i lagre grad ar

Modersmalsenheten, Nya Rydsskolan, Ljungsbro skola, Tornhagsskolan,
Bjornkarrsskolan och Askeby-Bankekinds skolor.
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Franvarohantering
Den sjatte kategorin handlar om franvarohantering. Exempel fran fritextsvaren ar:

“Att sitta och dokumentera kring till exempel elevernas franvaro och ingenting hdnder
med dessa dokument.”

“Elevs franvaro: att behbva ldmna undervisning i klassrummet for att kontakta hemmet
vid oregistrerad elevfréanvaro.”

“Franvarokartldggning, av den anledning att jag inte hinner med det och ofta glémmer
och sedan far daligt samvete. Jag upplever inte heller att det hjélper med franvaron.”

“Att ta den information som redan finns i skola24 och féra in i ett kalkyldokument
géllande franvaro eftersom det redan finns.”

“Franvarokartldggning, da oftast behéver tolk for att kommunicera med vh. Det gar
mycket tid at att prata med bade elev och vh.”

“Skola24 franvaro, att féréldrar anmaéler franvaro nér elev &r sen till skolan och att
vardnadshavare inte kan skriva orsak till frénvaro t ex sjuk, lédkarbesok, etc.”

| enkaten stalldes tva fragor pa amnet.

Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera kartldggning och atgérder vid
problematisk frénvaro?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera kartldggning
och atgérder vid problematisk franvaro?
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stress

En stor andel av de som svarat pa fragorna anser att det ar viktigt att dokumentera

kartlaggning och atgarder vid problematisk franvaro men det skapar ocksa en
betydande negativ stress for manga.
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Andra anledningar

Har foljer redovisning av andra orsaker till upplevd administrativ bérda som lyftes i
intervjuerna och resultatet pa dessa fragestallningar fran enkaten.

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att skriva detaljerad planering
till en vikarie i det fall du &r franvarande?
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Fraga: Jag dokumenterar mer &n vad riktlinjerna séger for att halla ryggen fri vid
eventuella drenden fran skolinspektionen
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Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera analys och reflektion vid
resultatuppféljning?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera analys och
reflektion vid resultatuppféljining?
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Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera relationscirklar / sociogram?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera
relationscirklar / sociogram?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera utldning av
Chromebooks?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera blanketter for
modersmalsundervisning?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att felanméla lokaler eller
stédning?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att boka tolkar infér
utvecklingssamtal?

150

100

Antal

50

Ingen negativ
stress

Stor negativ
stress

88 (191)



Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att diarieféra, t ex
motesprotokoll eller kontakt med vardnadshavare?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera infér
utflykter?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att samla in information frén
kollegor infér utvecklingssamtal i de fall det saknas i Unikum?
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Administration och dokumentation som fungerar bra

For att ocksa fa en uppfattning om den administration och dokumentation som fungerar
bra fanns det med som fraga bade i intervjuerna och enkaten.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kdnns védrdeskapande?

Fritextsvaren fran enkaten kategoriseras utifran amne. Grafen visar antal personer som
valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 14
personer eller fler angivit.
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Den kategori som ar absolut storst ar pedagogiskt arbete, och i den ingar allt det som
ar kopplat till det pedagogiska arbetet och att félja elevernas progression. Exempel pa
fritextsvar:

“Planeringar i Unikum. Pa manga sétt tycker jag att Unikum &r bra och vérdefullt och
ger overblick.”

“Dokumentationen angaende elever som har svart att uppna malen, se
dokumentationen och arbeta framat med eleverna. Speciellt nér eleven utvecklats.”

“Dokumentation kring elevernas tester och deras resultat, bade i unikum och egen
dokumentering. Det ar viktigt och nédra kdrnverksamheten fér mig.”

“Tycker matriser med tillhérande kommentar kénns vérdefullt att géra infoér utv-samtal
som férmedlar elevens kunskapsutveckling tydligt. Det bér dér ocksa framgéa vad
eleven kan utveckla i aktuellt &mne, samt hur (tips).”
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“Min egna dokumentation kring elevers progression som jag anvédnder vid samtal med
dem.”

“Den dokumentation jag gér pa eget initiativ for att underlatta bedémningsarbetet vid
terminsslut (exempelvis excelark med elevers resultat pa olika bedémda moment).”

“Att reflektera 6ver det dagliga arbetet pa lektioner och revidera och anpassa
undervisningen utifrén vad eleverna behéver. Det behéver inte dokumenteras formellt.”

“Formativ feedback pa elevers arbeten i classroom.”
“Gemensamma riktlinjer vad géller IUP och skriftliga omdémen.”
“Dokumentation av vad elever med F i betyg behdver géra/uppna fér att na E.”

“Det jag skriver och dokumenterar kring min undervisning. Fran grovplanering till
pedagogisk planering, formativ bedémning, summativ bedémning och mina analyser
och reflektioner &r vérdefulla fér mig och mina elevers méluppfyllelse.”

| enkaten fanns tva fragor kopplat till detta.

Fraga: Den dokumentation jag gér kopplat till elevernas progression upplever jag som
vérdeskapande
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Fraga: Den dokumentation jag gér av individuella utvecklingsplaner bidrar till elevernas
maluppfyllelse
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Slutsats och nasta steg

Pedagogisk personal inom grundskolan upplever en administrativ bérda och negativ
stress av det. Larare och speciallarare/specialpedagoger upplever en stérre bérda an
medarbetare med andra roller. Grundskolan ar ocksa den skolform som har hégst
upplevd administrativ borda jamfort med de andra skolformerna.

Fragan om medarbetarna hinner med sina arbetsuppgifter under sin arbetstid finns
med bade i denna enkat och medarbetarundersdkningen. Resultatet fran de bada
undersdkningarna ar samstammiga pa sa satt att de skolor som svarat att de i hdgre
grad hinner med sina arbetsuppgifter i enkaten om administrativ borda ocksa aterfinns
bland de som svarat hdgst pa fragan i medarbetarundersdkningen. De skolor som
svarat att de i lagre grad hinner med sina arbetsuppgifter i enkaten om administrativ
bérda har aven svarat sa i medarbetarundersokningen.

Aven i jamforelse med tidigare utvardering av Unikum &r resultaten samstammiga. De
skolor som angett att de upplever stérst administrativ bérda ar bland de skolor som
svarat mest negativt kring flera av modulerna i Unikum. Det ar ocksa skolor som angett
att de i lagre grad har jobbat med fragorna inom skolan och darmed inte har samma
grad av dverenskomna arbetssatt. De skolor som istallet har en lagre grad av
administrativ borda ar mer néjda med Unikum och har lokala arbetssatt kring hur de
arbetar med dokumentation. | utredningen om administrativ arbetsbérda visar resultatet
pa en korrelation dar de som anger att de har kommit éverens om hur de dokumenterar
inom arbetslaget och skolan har en lagre niva av stress med anledning av den
administration som férvantas av dem. Detta visar pa vikten av att prata om
processerna utifran det som ar lagstadgat och centralt styrt, arbeta med hur man utfor
arbetet och nyttjar systemen som stéd. Det handlar framfér allt om processerna och
lokala arbetssatt istallet for de faktiska systemen.

De stdrsta anledningarna till administrativ arbetsbérda som undersoékningen visar pa ar
kopplade till arbetet med extra anpassningar och sarskilt stéd samt till hantering av
kréankningsarenden. For arbete med extra anpassningar och sarskilt stéd gar det att
utlasa vissa skolor som i hdgre grad upplever stress av processen. Det ar kant sedan
innan att processen kring extra anpassningar och sarskilt stéd utfors pa lite olika satt
mellan skolorna och att de kommit olika langt med att arbetssatten. Stodmodulen i
Unikum och stédmaterial med mallar finns framtaget men implementeringen av dessa
ser olika ut. Slutsatsen ar att det behdvs ett fortsatt arbete individuellt med de olika
skolorna, och inte nagra generella insatser.

Den andra stora anledningen till upplevd administrativ borda ar hantering av
krankningsarenden. Att rapportera nar en krankning har skett ar inte det huvudsakliga
problemet. Larare och annan pedagogisk personal arbetar ocksa kontinuerligt att
hantera uppkomna handelser, féra dialog med elever och vardnadshavare och att
arbeta férebyggande i klasserna. Men att sedan dokumentera vad som ar gjort i
arendet och dokumentera uppféljningen upplevs i manga fall inte bidra till nagot. Det
blir en upplevelse av att dokumentera for att kunna visa upp i det fall vardnadshavare
eller skolinspektionen skulle ifragasatta hanteringen i efterhand. Vardnadshavarnas
krav och férvantningar pa skolorna bidrar till stress och otrygghet, dar medarbetare

94 (191)



kanner sig ifrdgasatta och blir valdigt noga med hur de formulerar sig i skrift.
Vardnadshavares krav skiljer mycket at mellan olika omraden. De skolor som haft
arenden hos skolinspektionen anpassar sitt arbetssatt for att leva upp till praxis och
forvantningarna. Nar lagstiftningen nu varit gallande en tid behdver skolorna fa ett
tydligare stéd i vad de faktiska kraven ar och vad som ska rapporteras som en
krankning. Da det pagar en statlig utredning kring larares administration finns méjlighet
att formedla konsekvenserna av den praxis som blivit kring krdnkningsarenden och
darmed kunna paverka utredningen forslag till férandringar pa nationell niva.

Nasta steg

Utifran slutsatsen har nasta steg med ett antal atgardspunkter formulerats.

e Arbete med extra anpassningar och sarskilt stéd

o

Identifiera de skolor som behdver mer stdd kring processen med extra
anpassningar och sarskilt stdd, och vilka skolor som har fatt till ett bra
arbete som andra kan lara av. Kvalitetskoordinatorerna ger stod till de
skolor som har behov.

e Krankningar, handelser, tillbud, skador

@)

Ge rektorer forutsattningar for mer likvardig tolkning mellan skolorna av
vad som ska rapporteras som krankning.

Folja upp vad de faktiska kraven ar for dokumentation av utredning och
atgarder for krankningar efter att lagstiftningen andrats och lagen varit
gallande en tid.

Se 6ver metoden for att dokumentera krankningsarenden och om det
gar att underlatta sattet att dokumentera.

Formulera en beskrivning av de utmaningar som dagens krav pa
hantering av krankningsarenden medfér. Beskriva konsekvenserna av
den praxis som idag skapats utifran skolinspektionens tillampning. Delge
denna beskrivning till den pagaende statliga utredningen med syfte att
minska den administrativa bérdan for larare.

e Pedagogiskt arbete och Systemstdd

o

Genomféra arbete kring lokala arbetssatt i rektorsgruppen med syfte att
underlatta och minska administrativ bérda. Dela erfarenheter mellan
skolorna. En av de féreslagna atgarderna efter Unikum-utvarderingen
som ar relevant aven utifran denna utredning.

e Exempel pa andra aktiviteter som redan pagar som bidrar till minskad
administrativ bérda

o

Uppdatering av modulen for sarskilt stdd i Unikum med forbattrade
funktioner som syftar till att underlatta dokumentationen

Pagaende arbete i samverkan med Region Ostergétland for att forbattra
arbetssattet infor remiss till psykolog eller logoped.
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Fritidshem

Har foljer redovisning av utredningens resultat for fritidshem.

Antal intervjuer och enkatsvar

For fritidshem genomférdes 2 djupintervjuer.

Totalt antal svarande pa enkaten:

Larare i fritidshem 47
Barnskotare 17
Fritidsledare 3
Andra roller 3
Totalsumma 70

Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten. Forst presenteras fragor
kring hur stor administrativ bérda som upplevs samt om den bérdan ger en negativ
stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

39% har svarat 4 eller 5
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Fraga: Jag kdnner mig ofta stressad pa grund av den administration som férvédntas av
mig

43% har svarat 4 eller 5
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Genomgaende for fritidshem ar det inte nagon signifikant skillnad pa hur personer med
olika roller eller antal ar i yrket har svarat. Det ar for f& svarande per skola for att kunna
sarskilja signifikanta skillnader mellan skolorna.

En fragestallning i borjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som
skapar bérdan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hoég. Om
en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den stérsta bérdan for
att det ar dom uppgifterna som inte hinns med.

Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

39 % har svarat 1 eller 2
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Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska géras &r det ofta administrationen som blir
lidande

69 % har svarat 4 eller 5
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Fraga: Jag har méjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

54% har svarat 1 eller 2.
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Har administrationen blivit en storre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att forvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med fér 10 ar
sedan (Fragan géller endast for dig som arbetat i din roll i 10 ar eller lédngre)

73% har svarat 4 eller 5.
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Forutsattningar

| detta avsnitt redovisas fragor kring forutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det éar tydligt fér mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete
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Fraga: Jag har de kunskaper som behévs for att kunna utféra mina arbetsuppgifter vad
géller administration och dokumentation
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Det ar genomgaende relativt tydligt vad som férvantas gallande administration och

dokumentation och majoriteten av medarbetarna upplever att de har den kunskap som
kravs.
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Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en

fragestallning om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har inom arbetslaget kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och péa
vilken niva
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Fraga: Vi har inom skolan kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och péa vilken
niva
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Anledningar till upplevd administrativ borda

For att ta reda pa anledningarna bakom den upplevda administrativa bérdan
sammanstalls har vad som framkom i intervjuerna och vad medarbetarna skrivit om i
enkatens fritextfragor. Svaren har kategoriserats och presenteras i diagram. De
anledningar som forekommit mest frekvent i svaren redovisas sedan med exempel pa
svar utifran respektive kategori. Till det redovisas ocksa resultatet pa enkatfragor som
ar relaterade till de olika kategorierna.

Djupintervjuer
Har foljer nagra exempel pa handelser som beskrevs i intervjuerna for fritidshem.

Vi ér bara nagra fa av personalen som skriver pedagogiska planeringar och
krénkningsérenden. Det kdnns tungt att det alltid hamnar pa oss. Framférallt
krdnkningsérenden har alla fatt utbildning i att géra.

Det finns ingen likvéardighet i kommunen med vad som ska dokumenteras f6r
fritidshem, ingen &vergripande likvéardighet som arbetats fram.

Jag blir stressad néar det &r for mycket att géra pa en och samma gang och man ténker
pa alla administrativa saker jag skulle behéva géra men som jag inte har hunnit. Det
administrativa kommer i andra eller tredje hand nér det ar fér mycket annat.
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Enkat

Enkatens tredje och sista del bestod av fritextfragor. Har fick medarbetarna méjlighet
att sjalva lyfta exempel pa saker som de upplever ger negativ stress.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Fritextsvaren kategoriseras utifrdan @mne. Grafen visar antal personer som valt att ta
upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 3 personer eller fler
angivit. For fritidshem ar det inom kategorin krankningar, handelser, skador och tillbud
som flest personer skrivit om.
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Krankningar, handelser, skador och tillbud
Exempel pa fritextsvar under kategori Krankningar, handelser, skador, tillbud

“Ifyllande av skaderapporter och krdnkningsanmélningar (som ska géras skyndsamt,
pa vilken tid?)”

“Dokumentation pa smagnabb som tar tid pa onédigt uppfélining som inte ger nagot
mer &n stress. Barnen har redan glémt varfér hen var osams. Dokument som ska
Skickas fram och ater. Ringas och stdmma av med olika personer. Tiden finns inte. Alla
kan inte gbra allt. Det blir bara rérigt och ofullsténdigt.”
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“Krénkningsanmaélningar ska skrivas samma dag som det sker. Det ar inte alltid sa latt
att skriva samma dag. Det kan vara stressande.”

“Att fylla i alla Tillbud for elever som avviker och gbr andra otillatna saker”
“Krdnkningsanmélningar, &ven om de pa lang sikt kan ge oss en éverblick. “

“Krédnkningsanmélningar som ska fram och tillbaka for att skriva i de olika delarna. “

Pedagogisk planering
Exempel pa fritextsvar under kategori Pedagogisk planering

“Pedagogiska planeringar till en barngrupp som &r splittrad och dérefter férséka fa en
utvérdering pa ingen tid alls fér barn ar inte hela eftermiddagar. “

“Pedagogiska planeringar, utvérderingar, ma/sv planeringar”

“Planeringar, upplagg, allt som ska férberedas. “

Andra resultat

Nagot som kom fram i intervjuerna var 6énskan om att skapa en likvardighet inom
kommunen fér vad som ska dokumenteras for fritidshem. Enkaten visar pa att en
majoritet av de som svarat delar den 6nskan.

Fraga: Jag saknar en likvardighet inom kommunen fér vad som ska dokumenteras fér
fritidshem

25

20

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

En annan sak som lyftes i intervjuerna var upplevelsen av att det administrativa arbetet
inte fordelas lika mellan kollegorna, utan att vissa personer fick ta stérre ansvar trots
likvardiga roller.
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Fraga: Vi delar pa de administrativa uppgifterna mellan oss kollegor pa ett bra sétt

30
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Antal

5 1
Stammer helt Stammer inte alls

Resultatet i enkaten visar att en majoritet av de svarande anda anger en neutral eller
positiv upplevelse till att det administrativa arbetet fordelas jamnt.

En annan administration som lyftes var den som utférs vid studiedagar och
arbetslagsmoten. Resultatet fran enkaten visar pa en normalférdelning kring neutral

(3).
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Stammer helt

Stammer inte alls
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Administration och dokumentation som fungerar bra

For att ocksa fa en uppfattning om den administration och dokumentation som fungerar
bra fanns det med som fraga bade i intervjuerna och enkaten.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kdnns védrdeskapande?

Fritextsvaren fran enkaten kategoriseras utifran amne. Grafen visar antal personer som
valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 3 personer
eller fler angivit.

15

Antal fritextsvar

Pedagogisk planering ar den storsta kategorin. Exempel pa det:
“Véra pedagogiska planeringar med genomférande, utvéardering och analys.”
“Pedagogiska planeringar i Unikum (nér jag har tid)”

“Att vi skriver en planering for varje vecka som finns bade digitalt och utskrivet.
Fungerar vél da vi ofta tittar pa denna fér att minnas vad vi tdnkt arbeta med under
veckan,a och hur vi tankt rent logistiskt med vilken klass som &r inne/ute och nér.
Planeringar som vi skriver i Unikum, samt foton och inldgg som vi publicerar i ldrloggen
pa Unikum som visar och beréttar om den faktiska pagaende verksamheten som
eleverna tar del av.”

Den nast storsta kategorin ar kommunikation med vardnadshavare och exempel pa
sadana svar ar:

“Veckobrev, och meddelande ut till vardnadshavare.”
“Delning av verksamheten pa Instagram.”

“Manadsbrev med info och bilder till vardnadshavare om fritidsverksamhet."
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Slutsats och nasta steg

Pedagogisk personal inom fritidshem upplever en administrativ bérda och negativ
stress av det, men det ar en lagre niva av upplevd administrativ borda an for forskola,
grundskola och gymnasium. Larare i fritidshem ar de inom fritidshem som anger att de i
lagre grad hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid och de anger ocksa i hdg
grad att det ar just administration som blir lidande nar de inte hinner med.

Den stdrsta anledningen till administrativ arbetsbérda som undersdkningen visar pa ar
krankningar, handelser, skador och tillbud. Det & samma kategori som ar en av de
storsta inom grundskolan. De planerade atgarderna som beskrivs under slutsatsen for
grundskolan kommer darmed aven bidra positivt till det administrativa arbetet for
fritidshem.
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Gymnasieskola

Har foljer redovisning av utredningens resultat fér gymnasiet.

Antal intervjuer och enkatsvar

For gymnasiet genomférdes 11 djupintervjuer, varav 6 larare i allmanna amnen, 3
yrkes- och amneslarare samt 2 larare pa IVAS.

Antal svarande per skola:

Anders Ljungstedts gymnasium 49
Berzeliusskolan 38
Birgittaskolan 27
Birgittaskolan IVAS 16
Folkungaskolan 26
Katedralskolan 80
Linkdpings idrottsgymnasium 2
Modersmalsenheten 10
S:t Lars gymnasium 14
Totalsumma 262

Svarande fordelat pa roller:

Heltidsmentor 6
Larare 237
Modersmalslarare 7
Narvarocoach 1
Speciallarare/Specialpedagog 10
Studie- och yrkesvagledare 1
Totalsumma 262

Vid jamforelser mellan skolor har svar fran Linkdpings idrottsgymnasium exkluderats.
Samma sak vid jamforelse mellan roller, dar har svar fran Narvarocoach och Studie-
och yrkesvagledare exkluderats. Detta for att inga svar ska kunna harréras till en viss
person.
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Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten. Foérst presenteras fragor

kring hur stor administrativ bérda som upplevs samt om den bérdan ger en negativ
stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

61% har svarat 4 eller 5
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Fraga: Jag kénner mig ofta stressad pé grund av den administration som férvéntas av
mig

55 % har svarat 4 eller 5
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Stammer inte alls Stammer helt
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Larare anger hogre grad av stress pa grund av administration an de med andra roller.

Diagrammet nedan visar medelvardet av svaren for fragan “Jag kdnner mig ofta
stressad pa grund av den administration som férvéntas av mig” uppdelat for de olika
skolorna. Den bla punkten visar medelvardet for gruppen. Felstaplarnas omfang ar
beroende pa hur manga svarande det finns inom varje grupp. Ju fler svarande desto
sakrare medelvarde och mindre felstaplar. Det ar sma skillnader mellan de olika
gymnasieskolorna men Birgittaskolan, Katedralskolan och S:t Lars gymnasium har
nagot hogre medelvarde pa upplevd administrativ borda och stress pa grund av
administration.
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En fragestallning i bérjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som
skapar bordan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hdg. Om
en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den stérsta bérdan for
att det &r dom uppgifterna som inte hinns med.

Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

34% har svarat 1 eller 2.
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Folkungaskolan, Katedralskolan och S:t Lars gymnasium har i lagre grad svarat att de
hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid.
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Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska gdras &r det ofta administrationen som blir
lidande

59% har svarat 4 eller 5.
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Fraga: Jag har méjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

51% har svarat 1 eller 2.
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Resultatet visar pa en trend at att de som arbetat langre tid i yrket anger att de i lagre
grad har mgjlighet att sjalva prioritera bort dokumentation.

Att inte ha mdjlighet att paverka sin situation genererar ofta stérre grad av negativ
stress. Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Jag har méjlighet att sjalv
prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara viktiga i mitt arbete” och “Jag
kédnner mig ofta stressad pé grund av den administration som férvédntas av mig” dar de
som angett att de inte har maéjlighet att prioritera bort dokumentation som de inte anser
vara viktiga i hogre grad svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av
administration.

De som upplever att de
inte har mojlighet att
100 prioritera bort
dokumentation svarar i
hégre grad att de ofta
75 kanner sig stressade
B 1t Stammer inte alis Jag har méjlighet
g 50 m: att sjalv prioritera
3 bort dokumentation
. W som jag inte anser
25 B 5 Stammer helt vara viktiga i mitt
arbete
1 2 3 4 5

Stammer Stammer
nte alls helt

Jag kanner mig ofta stressad pa grund av den
administration som fdrvantas av mig
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Har administrationen blivit en storre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att forvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med fér 10 ar
sedan (Fragan géller endast for dig som arbetat i din roll i 10 ar eller lédngre)

80 % har svarat 4 eller 5. Det ar ingen skillnad i svaren for hur lang tid personen
arbetat i yrket, det &r samma niva oavsett om de arbetat i 10 eller fler an 30 ar.
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Forutsattningar

| detta avsnitt redovisas fragor kring forutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det éar tydligt fér mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete
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Fraga: Jag har de kunskaper som behévs for att kunna utféra mina arbetsuppagifter vad
géller administration och dokumentation
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Det ar genomgéaende relativt tydligt vad som férvantas gallande administration och
dokumentation. Svaren visar pa en hogre grad av tydlighet ju langre tid personen
arbetat i yrket. Personer fran S:t Lars gymnasium och Modersmalsenheten (aven
modersmalslararna) ar de som i hdgst grad anger att de tycker att det ar tydligt vad
som férvantas. Svarande fran Berzeliusskolan och Folkungaskolan har angett en lagre
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grad av upplevd tydlighet och de har ocksa i lagre grad angett att de har de kunskaper
som behdvs for att utféra sina administrativa uppgifter.

Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en
fragestallining om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har i min ndrmsta arbetsgrupp (t ex arbetslag, &mneslag) kommit éverens om
hur vi dokumenterar, vad och pa vilken niva
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Svarande fran Anders Ljungstedts gymnasium och Birgittaskolan har i hogre grad
angett att de kommit dverens inom sin ndrmaste arbetsgrupp om hur de arbetar med
administration och dokumentation. Berzeliusskolan, Folkungaskolan och
Katedralskolan har i lagre grad kommit dverens om hur de arbetar med fragorna.

Analysen visar pa korrelation mellan fragorna “Vi har i min ndrmsta arbetsgrupp kommit
overens om hur vi dokumenterar, vad och pa vilken niva” och “Jag kdnner mig ofta
stressad pa grund av den administration som férvédntas av mig” dar de som angett att
de inte har kommit 6verens om ett gemensamt arbetssatt inom sin narmsta
arbetsgrupp i hogre grad svarat att de upplever att de ofta ar stressade pa grund av
administration.
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De som upplever en storre
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Fraga: Vi har inom skolan kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och pa vilken
niva
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Jamforelse mellan skolor och medarbetarundersokningen

En Oversikt dver skolorna visar att vissa skolor genomgéaende har svarat mer negativt
an andra. For varje fraga ar de skolor som svarat mest positivt markerade i gront och

de som svarat mest negativt markerade med rétt. Resultatet i tredje fragekolumnen ar
fran medarbetarundersdkningen.

Folkungaskolan, Katedralskolan och S:t Lars gymnasium har i lagre grad svarat att de
hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid. Fragan “Jag hinner med mina
arbetsuppgifter inom min arbetstid” finns ocksa med i Linkdpings kommuns
medarbetarundersékning som medarbetarna svarade pa under februari 2024. Aven i
medarbetarundersdkningen ar det ett lagre resultat for Folkungaskolan, Katedralskolan
och S:t Lars gymnasium. Birgittaskolan IVAS och Anders Ljungstedts gymnasium har i
hogre grad svarat att de hinner med sina arbetsuppgifter i bade
medarbetarundersdkningen och i denna enkat om administrativ bérda.

Detta visar pa att resultatet i denna utredning kring administrativ bérda gar i linje med
resultatet fran medarbetarundersdkningen och dar medarbetarundersékningen ocksa
har hogre svarsfrekvens an denna enkat.

2.10.6 Vihari min

2.8.6 Jagharde narmsta
2.7.6 Det &rtydligt kunskaper som arbetsgrupp (t ex

2.3.6 Jag kanner for mig vad som  behovs for att arbetslag,

mig ofta stressad .. |forvantas av mig  kunna utfora mina amneslag) kommit

pa grund av den  2.4.6 Jag hinner Medarbetarenkat: |5 galler arbetsuppgifter dverens om hur vi
- . . Jag hinner med b . -

administration med mina mina uppgifter administration och vad galler dokumenterar,

som forvantas av  arbetsuppgifter inom min normala | dokumentation i administration och vad och pa vilken

mig inom min arbetstid | arbetstid mitt arbeta dokumentation niva

ALG
Berzeliusskolan
Birgittaskolan
Birgitta IVAS
Folkungaskolan

Katedralskolan

Modersmalsenheten

S:t Lars gymansium
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Anledningar till upplevd administrativ borda

For att ta reda pa anledningarna bakom den upplevda administrativa bérdan
sammanstalls har vad som framkom i intervjuerna och vad medarbetarna skrivit om i
enkatens fritextfragor. Svaren har kategoriserats och presenteras i diagram. De
anledningar som forekommit mest frekvent i svaren redovisas sedan med exempel pa
svar utifran respektive kategori. Till det redovisas ocksa resultatet pa enkatfragor som
ar relaterade till de olika kategorierna.

Djupintervjuer

Handelser som intervjupersonerna berattade om har kategoriserats och i diagrammet
nedan visas vilka kategorier av handelser som framkom vid tre eller fler tillfallen.
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For gymnasiet var det handelser kategoriserade som systemstéd som var mest
forekommande. Exempel pd handelser ar:

Unikum &r ursprungligen téankt for grundskolan, men den ér inte lika naturlig fér
gymnasiet. Da kommer vi dverens om en minimianvdndning, men du kan géra mer och
rektorn blir glad om du gér mer och da kryper det pa en semifrivillig del som vi &nda
antas gora.

Jag behéver kunna bryta ner kunskapskraven i mindre delar vilket inte Unikum stédjer.
Det gér att jag har ett eget system fér att dokumentera som jag sedan sammanstéller i
Unikum. Det ger en del dubbelarbete. Min egna dokumentation kommer jag ocksa at
Overallt ifran vilket gbr det mer bekvamt.

Jag har nytta av de noteringar jag gjort under aret nér jag ska sammanstélla
information infér utvecklingssamtal och betygsséttning. Nar man kommer {ill
betygsaéttning sa gar jag igenom mina matriser. Tittar pa hur jag har bedémt olika
kunskapskrav och betygskriterier och gér en sammanvédgd bedémning utifran det. Det
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blir latt att féra bver till ett konkret betyg och det &r bra att jag far allting samlat pa ett
stélle.

Classroom ér vart huvudverktyg i den dagliga kontakten med eleverna. Saknar
kopplingen mellan Unikum och classroom. Det skulle underlétta om det fanns en tydlig
kommunikation mellan verktygen. En del personal kan uppleva att det blir dubbelarbete
att dels géra uppgifter i classroom och sen aterkoppla i unikum.

Vid praktiska prov gar ldraren runt och antecknar under arbetsgangen med penna och
papper. Dubbelarbete nér det ska laggas in i fardiga matriser i Unikum.

Det har kommit nya stéd fér hur man ska férhélla sig till bedémningar dér man gér en
mer évergripande beddémning och tittar pa vilka delar som véager tyngst och hur det
férhaller sig till helheten. Men modellerna har inte hdngt med utan befinner sig i det
gamla systemet. Att krdva att man ska fylla i de modellerna &r inte samma sak som att
leva upp till det Skolverket beslutat.

Unikum &r véaldigt starkt i kommunikationen med vardnadshavare. Om en elev &r sjuk
och missar ett prov eller om eleven inte klarar godként sa noterar jag det i Unikum. D&
ar de férberedda och vet nér betyget kommer, det blir ingen éverraskning.

Jag ar skeptisk till att vi anvénder Unikum éverhuvudtaget. | den man vardnadshavare
ar intresserade av att ga in i Unikum sa &r det svart fér dem att fa ndgon éversikt éver
informationen. Jag kédnner att det tar emot att ldgga in information nér ingen kommer
att titta pa det, eller att det till och med férvirrar eleverna mer nér de inte vet om de ska
gé in i Unikum eller i Google classroom. Sé& jag gbr endast enligt minimikraven.

Exempel pa handelser utifran de évriga kategorierna:

Det som 6kat mest under senaste dren ar dokumentationen kring anpassningar. Det &r
svart att halla sig uppdaterad kring alla anpassningar och man maste &nda bilda sig en
uppfattning av vad som funkar med eleverna. Det blir en pappersexercis for att det ska
vara dokumenterat att vi foljer olika saker.

Det é&r stora formuldr som ska fyllas i for vissa elever. Jag kan séga att det
huvudsakliga problemet ar stor franvaro men jag kan inte svara pa alla fragorna fér det
ar sadant jag skulle sett i undervisningen men det har jag inte eftersom det ar stor
franvaro. Det blir antigen en stress for att jag borde fylla i formuléret eller sé gor jag det
och da tar det alltid mer tid &n det borde och da blir den vanliga undervisningen
lidande.

En positiv effekt av mentorssystemet &r att det absorberar mycket av samordning och
insatser for elever med stora sociala och personliga behov. Det underléttar fér mig som
larare.

Heltidsmentorerna har begrédnsad kontakt med eleverna dé de inte undervisar. Det gér
att de vill ha input fran oss infér utvecklingssamtal. De kan kréva véldigt mycket input,
input som vi redan ger till eleverna i samband med undervisningen. Mentorerna vill
gérna ha det i skrift, gdrna med négot positivt ocksa, och sa blir det en slags
livsberéttelse om varje elev som ska in i Unikum. Kanske laser eleven det, men framst
ar det mentorn som vill ha det som samtalsstéd. Tidigare har vi haft klasskonferenser
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dar mentorn antecknat, men det far vi inte lédngre ha utan det ska skrivas i Unikum. Alla
larare orkar inte med eller &r inte lika ambitiésa sa vissa skriver jattemycket och andra
ingenting alls. Men &ven om inget star i Unikum betyder det inte att eleven inte vet
anda.

Vi har egentligen ingen samsyn, varken inom eller mellan lagen. Dérfor att vi har
hamnat pa individuell niva hur man anvédnder Unikum. Vi har ju alltsa skallkrav och
miniminivaer. Men de som anvénder minimikraven upplever Unikum som en extra
arbetsbérda déarfér att allt det andra de kan géra i Unikum gér de istéllet pa andra sétt.
Andra sétt kan vara bra men de blir inte sa effektiva nér det géller sammanstéliningen i
slutet.

Vi kan f& pabud om att vi ska dokumentera mer utférligt eller fylla i formella blanketter
som ett resultat av att skolan féatt kritik fér att det inte dokumenterats ordentligt om
atgérder och annat pa skolniva. Myndigheter eller férvaltningen kan ha gett generell
kritik pé skolnivd men det tolkas som att vi ldrare behéver dokumentera mer.

Varat EHT team férséker att skapa dokument och verktyg sé att det ska ga enkelt for
oss. Vi skriver i ett delat Google dokument om hur det gar for en viss elev till exempel.
Som sen dé anvénds fér EHTs underlag.

Jag upplever att vi inte far aterkoppling pa vad som hédnder med information som vi fér
vidare. Nér vi vél fyllt i blanketter till EHT eller ger information till mentorn, hur gar de
vidare? Det &r inte transparent och da &r det svarare att réttfardiga en massa
administration.
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Enkat

Enkatens tredje och sista del bestod av fritextfragor. Har fick medarbetarna méjlighet
att sjalva lyfta exempel pa saker som de upplever ger negativ stress.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Fritextsvaren kategoriseras utifrdn &mne. Grafen visar antal personer som valt att ta
upp respektive dmne i sitt fritextsvar. Aven har &r det systemstdd som &r den storsta
kategorin.

B Antal fritextsvar
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Delas fritextsvaren upp per skolan blir resultatet enligt nedan. Grafen visar férutom
antalet fritextsvar per skola ocksa andelen fritextsvar per skola utifran antal svarande
pa enkaten fran skolan. Till exempel handlar strax nastan 50 fritextsvar om systemstéd
fran Katedralskolan och det motsvarar cirka 60 % av de som svarat pa enkaten fran
Katedralskolan.
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Systemstdd

B Antal fritextsvar @ Andel av totalt antal svarande
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Kategorin systemstdd gar att bryta ner i underkategorier, redovisade nedan.

Systemstodd, nedbrutet

B Antal fritextsvar
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Unikum generellt

Systemstdd ar den klart stérsta kategorin inom gymnasiet, och inom det ar det
fritextsvar inom kategorin Unikum generellt som ar den mest frekvent férekommande.
Exempel pa fritextsvar inom Systemstdd, Unikum generellt:

“Det som uppfattas som meningslést ger negativ stress. Det som gérs utan att det
kommer till nytta. Ett exempel &r att fylla i saker pa Unikum. Att ge aterkoppling till en
elev pa en uppgift som denne sedan tar del av ger ingen stress. Att vara tvungen till att
gbra det pa Unikum skapar stress da plattformen inte bidrar till ndgot.”

“Anvédnda Unikum. Det &r manga "klick" per elev och informationen anvénds inte av
varken elever eller vardnadshavare. En meningslés arbetsbérda som jag &r tvungen att
utféra = mycket stor negativ stress.”

“Allt i unikum férutom infér utvecklingssamtal eftersom det &nda maste géras
nagonstans. | 6vrigt ar unikum bara dubbelt arbete da planeringar efc finns pa andra
plattformar och da elever och férédldrar 4nda inte laser. “

“Overlag upplevs Unikum som rérigt och trégjobbat, ju mindre man méste anvénda det
desto béttre.”

“Allt "extra” i t ex Unikum - planeringar som ingen ldser och matriser fér hur de ligger till
infér utvecklingssamtal (Skolverket avradde ju frén alltfor stor tillit till matriser ungefér
samtidigt som kommunen bestdmde att alla maste fylla i dessa i Unikum) osv.”

“All &terkoppling till elever och information till vardnadshavare via unikum. Det ldses
knappt.”

| enkaten fanns fragor om amnet, resultatet visas nedan.

Fraga: Jag upplever att vardnadshavare tar del av den information jag skriver i Unikum
(fér elever under 18 ar)
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Anders Ljungstedts gymnasium, Berzeliusskolan och Birgittaskolan IVAS ar de som i
lagst grad upplever att vardnadshavare tar del av informationen i Unikum.

Fraga: Jag upplever att elever tar del av den information jag skriver i Unikum
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5 1
Stammer helt Stammer inte alls

Aven har ar det Anders Ljungstedts gymnasium, Berzeliusskolan och Birgittaskolan
IVAS som i lagst grad angett att de upplever att elever tar del av informationen i
Unikum.

Pedagogisk planering
Nasta kategori inom systemstod handlar om pedagogisk planering. Exempel pa det ar:

“Lagga in planeringar i unikum, eleverna ldser dem inte - de anvénder Classroom.
Skapar inget mervérde i undervisningen, tar bara tid fran den.”

“Jag har planering i Classroom som &r levande och som jag gar igenom med eleverna,
de far stéandig aterkoppling pa uppgifter, formativ bedémning och att detta sedan ska
delas pa ytterligare ett stélle (Unikum) ger onédig stress. Upplever inte att
vardnadshavare é&r intresserade av detta.”

“Eftersom lasarsplaner laggs ut i Google Classroom ser jag ingen mening med att
ldgga in samma information i Unikum, eftersom jag aldrig har fatt se statistik éver hur
stor del av vardnadshavarna som faktiskt loggar in och tar del av dessa. Min 16sning
har varit att ldnka till Google Docs i Unikum, men min upplevelse ar att eleverna gar
genom Classroom fér att fa informationen och inte Unikum.”

| enkaten stalldes tva fragor om pedagogisk planering i Unikum, “Hur viktigt anser du
att det ar att dokumentera en pedagogisk planering i Unikum” och “Hur stor negativ
stress upplever du att det ger dig att dokumentera en pedagogisk planering i Unikum”.
Det ar en korrelation i dessa svar dar de som svarat att de inte anser att det ar viktigt
ocksa i hdg grad svarat att det ger dem negativ stress.
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75 % av de som svarat
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Hur viktiga anser du det ar att dokumentera en
pedagogisk planering i Unikum?

Larare ar den roll som i lagst grad anser att det ar viktigt att dokumentera en
pedagogisk planering i Unikum. Berzeliusskolan och Folkungaskolan ar de skolor som
anger att det ar minst viktigt och de tillsammans med Katedralskolan anser i hogre grad
att det ger negativ stress.

Systemstod
Den tredje kategorin ar generellt kring systemstod. Exempel pa fritextsvar ar:

“Vi har fér ménga system och for déliga system. Varfér kan inte det mesta vi gér
kopplas mot Google for education? Det &r det enda system som fungerar
dndamalsenligt och som &r smidigt och utvecklas i rétt riktning.”

“Att anvdnda s& manga olika system som inte samarbetar bra. Trelson och Google
fungerar utmérkt medan Skola 24 och Unikum &r bedrévliga som redskap. Information
jag skulle vilja ha i Skola 24 finns inte (studieplaner och tidigare betyg fér elever som
Jag undervisar).”

“Sjalva administrationen kan jag tycka é&r relevant. Problematiken &r att systemen som
anvénds inte &r rimliga. Finns tydliga och enkla system blir inte dokumentationen lika
tidskrdvande och mindre stressande.”

‘Jag upplever att det alltfér ofta byts programvaror. T.ex. hade jag byggt upp en bank
med prov i Inspera. Sen inférs Trelson och jag maste bérja om fran bérjan...”

En fraga i enkaten var kopplad till detta.

Fraga: Jag upplever att det &r fér manga olika IT-system och att de &ndras fér ofta. Det
gor att jag inte lagger ner tid pa att satta mig in i alla olika system och hur de kan
nyttjas effektivt.
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Resultatet visar pa en trend att ju aldre hen ar och ju langre tid personen arbetat i yrket
desto mer instdmmer de med pastaendet att det ar fér manga IT-system och de éndras
for ofta. Svarande fran Berzeliusskolan och Katedralskolan ar de som i hégre grad
ocksa svarat att de haller med.

Dubbelregistrering

Den fjarde och sista kategorin inom systemstdd ar dubbelregistrering. Exempel pa
fritextsvar ar:

“Dubbel administration. Samma info ska skrivas i olika system.”

“Blir mycket dubbelarbete med olika system dér man ska géra olika saker. T.ex.
férmedla betyg vilket gérs dels muntligt dels via unikum och dels vi IST. Onddigt!”

“Att behéva fylla i slutbetyg i savéal IST och Unikum blir dubbeldokumentation frén min
sida. Det hade varit bra om det réackte att fylla i samma information péa en plattform, och
att man som undervisande lérare har tillgang till den informationen. | dagsldget kan jag
endast se mina egna mentorselevers slutbetyg i IST, och andra elevers slutbetyg
behéver jag ga genom Unikum, t.ex.”

“Att arbeta i bade unikum och classroom. Géra samma sak i tva system. “

Arbete med extra anpassningar och sarskilt stod

Efter systemstdd ar den nast storsta kategorin arbete med extra anpassningar och
sarskilt stdd. Det har &r dock den storsta kategorin for Birgittaskolan. Diagrammet visar
fordelningen av fritextsvar for just Birgittaskolan, pa fragan om exempel pa
administration och dokumentation som upplevs ge negativ stress.
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Exempel pa fritextsvar fran Birgittaskolan ar:

“Anmélningar till Elevhélsoteamet, anmélningar om ordningsstérande beteende eller
F-varningar skapar stor stress och frustration da vi bade férvédntas dokumentera i
unikum och via pappersblanketter. Det tar mycket tid att géra detta dubbelarbete och
oftast far man ingen aterkoppling om hur dessa anmadlningar féljs upp.”

“Blanketten "Anmaélan om stéd for elev till EHT". Mycket svar att fylla i som
undervisande ldrare pa gymnasiet.”

“F-varning: om s&dan gérs borde det per automatik leda till en EHT-anmélan, déar
relevant personal hanterar atgérd/drendet. Resultatet av detta tar mentor sedan upp i
det kommande utvecklingssamtalet med elev + vardnadshavare.”

Svar inom denna kategori forekommer aven fran de andra gymnasieskolorna. Exempel
fran dem ar:

“Vid varje PU (pedagogisk utredning) férvéntas jag besvara ett tjugotal fragor utforligt
och nyanserat. Det tar mig minst en timme att géra det kvalitativt och pa var skola
skrivs manga PU.”

“Att formulera diffusa évergripande delar i tex betygsvarningar ger ocksa negativ
stress, det hdnger nog ocksa ihop med att det finns risk fér missférstand och att elever
och VH blir arga.”

“Fér mycket information i fér manga olika plattformar. Jag har svart att uppfylla alla de
"réttigheter"” som eleverna har inskrivna pé sig. Det hinns inte med, och kdnns som om
att mycket skrivs in , och alla vet att vi inte hinner med att félja upp och stoédja. Det &ar
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inte sa att vi inte skulle vilja, men ska vi hinna ndr s& manga har anpassningar och
atgérder. “

“Anpassningar har gatt alldeles overstyr - det finns ndstan ingen klass dér det inte finns
ett antal elever med anpassningar. Dessa é&r ofta individuella, sa att sdga att en
gemensam anpassning ofta hjélper hela klassen ar bara delvis sant, men anvénds ofta
av EHT-personal som ett sétt att forenkla resonemangen. Otroligt manga elever ska ha
hjalp med "igangséttning". De flesta professionella larare géar runt och ser till att alla
forstatt. Gér man inte det b6r man fa ett samtal med sin chef istéllet for att alla larare
forvéntas "sétta igang" ett antal elever per grupp pa ett sérskilt sétt. Det sisthndmnda
gynnar knappast elevens egen personliga utveckling.”

| enkaten fanns fragor pa amnet.

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att fylla i utredningsunderlag
géllande en elev som genomgar en utredning?
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Larare ar den roll som i hégre grad upplever att detta ger dem negativ stress jamfort
med andra roller.
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Fraga: Hur viktigt anser du att det ar att dokumentera anpassningar i Unikum?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera
anpassningar i Unikum?
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stress
Det ar en stor andel som anser att det ar viktigt att dokumentera anpassningar i
Unikum, men manga upplever ocksa negativ stress av det.

129 (191)



Fraga: Jag far séllan aterkoppling pé vad som hédnder med den information jag fér
vidare till exempelvis EHT eller mentor
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Personer fran S:t Lars gymnasium har i lagre grad angett att de far aterkoppling. Mer
noéjda med aterkopplingen ar svarande fran Anders Ljungstedts gymnasium och
Birgittaskolan.
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Andra anledningar

Har foljer redovisning av andra orsaker till upplevd administrativ bérda som lyftes i
intervjuerna och resultatet pa dessa fragestallningar fran enkaten.

Fraga: Jag dokumenterar detaljerat for att halla ryggen fri vid eventuella
ifragaséttanden frén vardnadshavare (fér elever under 18 ar)
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Fraga: Jag dokumenterar detaljerat for att halla ryggen fri vid eventuella drenden fran
skolinspektionen
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Fraga: Den dokumentation jag gér kring krdnkningsanmélningar, problematisk franvaro
och andra héndelser upplever jag som vérdeskapande
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Fraga: Den manuella hanteringen av skyddade elever &r en stor administrativ
belastning
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Birgittaskolan och S:t Lars gymnasium ar de skolor dar de svarande i hogre grad
angett att det ar en belastning med den manuella hanteringen av skyddade elever.
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Fraga: Det ar ofta felaktig information i IST vad géller studieplaner och reducerad
skolgang och det stéller till problem
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Har ar det framst Birgittaskolan IVAS som svarat hogt pa att det ofta ar felaktig

information i IST angaende studieplaner. S:t Lars gymnasium ligger lagst, dar verkar
det inte vara ett problem.
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Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera analys och reflektion vid
resultatuppféljning?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera analys och
reflektion vid resultatuppféljining?
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Larare ar de som i lagre grad anser att det ar viktigt att dokumentera analys och

reflektion vid resultatuppf6ljning, och det ar ocksa de som i hégre grad upplever
negativ stress av det.
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Fraga: Hur viktigt anser du att det ar att dokumentera atgérder och uppféljning i
kréankningsrapporter?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera atgéarder och
uppfélining i krénkningsrapporter?
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Birgittaskolan, Birgittaskolan IVAS och S:t Lars gymnasium ar de skolor dar de i nagot

hodgre grad upplevs ge negativ stress att dokumentera atgarder och uppfoljning i
krankningsrapporter jamfért med de andra gymnasieskolorna.
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att samla in information frén
kollegor infér utvecklingssamtal i de fall det saknas i Unikum
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att fylla i utredningsunderlag
fér elever med hég franvaro?
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Aven hér &r det larare som angett i hdgre grad att det ger dem negativ stress jamfort
med personer med andra roller.
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att diarieféra?
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Lagst grad av upplevd stress pa grund av diarieféring ar det pa Anders Ljungstedts
gymnasium. Hogst pa S:t Lars gymnasium.
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Administration och dokumentation som fungerar bra

For att ocksa fa en uppfattning om den administration och dokumentation som fungerar
bra fanns det med som fraga bade i intervjuerna och enkaten.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kdnns véardeskapande?

Fritextsvaren fran enkaten kategoriseras utifran amne. Grafen visar antal personer som
valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 5 personer
eller fler angivit.

B Antal fritextsvar
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Den kategori som ar storst ar dokumentation av elevers kunskapslage. Exempel pa
fritextsvar ar:

“Att dokumentera hur det gar foér eleverna i kurserna, att uppdatera deras matriser, att
ge aterkoppling osv.”

“Att ge information till elever och deras mentorer om elevens progression. Bra i
Unikum.”

“Allt som rér elevernas progression och utveckling ar vardeskapande, men det kan jag
goéra i vilket dokument som helst. “

“Betygsprognoser infbr varterminens utvecklingssamtal “
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“Att anvdnda Unikum infér utvecklingssamtalen fungerar bra.”

“Jag upplever &ven att det &r bra med den dokumentation som gérs infér
utvecklingssamtal. Den &r dock stressande fér manga ldrare men jag vet inte hur vi ska
kunna komma bort frén det nér vi som mentorer har sa stort ansvar fér helheten for
eleverna. “

“F-varningarna fungerar bra, det &r bra formuleringar och effektivt sétt att koppla
relevanta delar av styrdokumenten.”

| enkaten fanns fragor gallande detta.

Fraga: Den dokumentation jag gér kopplat till elevernas progression upplever jag som
vérdeskapande
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Fraga: Att kunna samla information i Unikum &r ett bra stdd fér mig infér
utvecklingssamtalen
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Anders Ljungstedts gymnasium, Katedralskolan och S:t Lars gymnasium ar de skolor

dar medarbetarna i hégre grad angett att de upplever ett bra stdd i att kunna samla
information i Unikum infér utvecklingssamtalen.

Fraga: Hur viktigt anser du att det &r att dokumentera i Unikum fér att ge information
om elever till mentor infér utvecklingssamtal?
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att ge information om elever
till mentor infbr utvecklingssamtal?
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Slutsats

Pedagogisk personal inom gymnasiet upplever en administrativ bérda och negativ
stress av det. Larare upplever en storre bérda &n medarbetare med andra roller.
Jamfort med de andra skolformerna ar den upplevda administrativa bérdan for
gymnasiet pad samma niva som for forskolan, bada nagot lagre an grundskolan. Det ar
sma skillnader mellan gymnasieskolorna, men Birgittaskolan, Katedralskolan och S:t
Lars gymnasium har nagot hogre medelvarde av upplevd administrativ bérda och
stress pa grund av administration.

Fragan om medarbetarna hinner med sina arbetsuppgifter under sin arbetstid finns
med bade i denna enkat och medarbetarunderstkningen. Resultatet fran de bada
undersodkningarna ar samstammiga pa sa satt att de skolor som svarat att de i hogre
grad hinner med sina arbetsuppgifter i enkaten om administrativ bdrda ocksa aterfinns
bland de som svarat hogst pa fragan i medarbetarunderstkningen. Birgittaskolan IVAS
och Anders Ljungstedts gymnasium ar de skolor som i bade enkat och undersokning
svarat att de i hdgre grad hinner med sina arbetsuppgifter. Folkungaskolan,
Katedralskolan och S:t Lars gymnasium har svarat att de i lagre grad hinner med sina
arbetsuppgifter i enkaten om administrativ borda och har aven svarat sa i
medarbetarundersdkningen.

Det upplevs relativt tydligt vad som férvantas gallande administration och
dokumentation. En stor andel av de som svarat pa enkaten upplever att de har de
kunskaper som behdvs for att kunna utféra sina administrativa uppgifter. De som
angett att de ofta kanner sig stressade pa grund av administrationen har svarat i lagre
grad att det finns en éverenskommelse inom arbetsgruppen om hur de dokumenterar.
Det bidrar alltsa till att minska den negativa stressen om skolorna och arbetsgrupperna
diskuterar och jobbar tillsammans med arbetssatten kring dokumentation.

For gymnasiet ar det systemstdod som ar den dominerande anledningen for fragan vad
den pedagogiska personalen upplever ger administrativ bérda. Det handlar till stor del
om anvandandet av Unikum samt dubbelarbetet som man upplever med Google
classroom. Manga anvander Google classroom eller andra satt att dokumentera
elevernas progression och ge aterkoppling, i de fallen blir Unikum ett krav som de inte
ser nyttan med da de inte heller upplever att elever och vardnadshavare anvander
Unikum. Specifikt ifragasatter manga nyttan med att Iagga in en pedagogisk planering i
Unikum. 75% av de som angett att de inte alls tycker det ar viktigt att dokumentera en
pedagogisk planering i Unikum anger ocksa 4 eller 5 pa den 5-gradiga skalan att det
ger dem negativ stress.

Birgittaskolan ar den enda gymnasieskola dar systemstod inte ar den storsta
anledningen till administrativ borda. Har ar det istallet arbete med extra anpassning och
sarskilt stdd som ar den storsta.
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Nasta steg

Om knappt tva ar ar det majligt att géra en ny upphandling av larplattform. Arbetet med
att utvardera nuvarande systemstod har pabérjats och i det ingar en utvardering av
Unikum specifikt. En risk med att byta ut Unikum ar att ta bort méjligheten med att fa
dokumentationen om eleverna att folja med fran grundskolan till gymnasiet. Idag foljer
dokumentation om anpassningar och kunskapsbedémningar med for alla de elever
som kommer fran en kommunal grundskola (ca 80% av eleverna). | arbetet pagar
ocksa en kartlaggning med 300 elever pa Berzeliusskolan om hur eleverna far sin
aterkoppling och dar har redan konstaterats att det férekommer manga olika vagar.
Det finns ocksa risker med att vardnadshavare behdver méta flera olika system om de
har barn i olika skolformer samtidigt, eller sjalva studerar pa vuxenutbildningen.
Vardnadshavarnas och elevernas perspektiv ar en viktig del av utvardering,
upphandling och inférande.

e Inventera systemparken 6verlag, undersdka om vi har de verktyg och tjanster
som vi behover utifran bade perspektivet arbetsbelastning och perspektivet
kostnad.

e Fortsatta det pabdrjade arbetet kopplat till larplattformen. Utvardera om Unikum
ar den basta I6sningen infér nasta upphandling som ska ske om knappt tva ar.
Se over hur personalen dokumenterar det de behéver dokumentera och
inventera vilka alternativ till Unikum som finns. Sakerstalla att hansyn tas till hur
dokumentationen for eleverna féljer med genom skolstadierna och att elever
och vardnadshavares perspektiv far en central del i upphandlingsarbete och
inférande av eventuella nya system.

e Enkatens resultat visar att den storsta anledningen till upplevda arbetsbérda pa
Birgittaskolan beror pa dubbelarbete som orsakas av befintliga rutiner kring
extra anpassningar och sarskilt stdd. Dessa rutiner dndras for att undvika
dubbelarbete.
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Anpassad skola och Resursskola

Har féljer redovisning av utredningens resultat for anpassad skola och resursskola.

Antal intervjuer och enkatsvar

For anpassad skola och resursskola genomfordes 4 djupintervjuer, varav 2 for
anpassad gymnasieskola och en for vardera anpassad grundskola och resursskola.

Antal enkatsvar

Anpassad grundskola 39
Anpassad gymnasieskola 11
Resursskola 11
Totalsumma 61

Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten. Foérst presenteras fragor
kring hur stor administrativ bérda som upplevs samt om den bérdan ger en negativ
stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

36 % har svarat 4 eller 5

20

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt
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Personer som arbetat 0-5 ar har skattat lagre administrativ bérda medan personer som
arbetat fler an 30 ar har skattat hogre.

Diagrammet nedan visar medelvardet av svaren for fragan “Jag upplever att
administration &r en stor bérda fér mig i mitt uppdrag”. Den bla punkten visar
medelvardet for gruppen. Felstaplarnas omfang ar beroende pa hur manga svarande
det finns inom varje grupp. Ju fler svarande desto sakrare medelvarde och mindre
felstaplar. Det ar inte nagon signifikant skillnad i medelvarde, men det finns tendenser
till att resursskolor anger hégre varden och anpassade gymnasiet lagre varden i
upplevd administrativ borda.

5

Medelvarde
[#+)

Anpassad grundskola Anpassad gymnasieskola Resursskola

Fraga: Jag kénner mig ofta stressad pé grund av den administration som férvéntas av
mig

38 % har svarat 4 eller 5. Har finns ingen signifikant skillnad mellan resursskola eller
anpassad skola.

20

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt
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En fragestallning i borjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som
skapar bdrdan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hdg. Om
en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den storsta bérdan for
att det ar dom uppgifterna som inte hinns med.

Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

31 % har svarat 1 eller 2.

15

10

Antal

5 1
Stammer helt Stammer inte alls

For anpassade gymnasiet har 82 % angett 4 eller 5 pa fragan om de hinner med sina
arbetsuppgifter. For anpassad grundskola och resursskola ar férdelningen mer jamnt
fordelad mellan de som upplever att de inte hinner med sina arbetsuppgifter och de
som upplever att de hinner med sina arbetsuppgifter.

Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska géras &r det ofta administrationen som blir
lidande

44% har svarat 4 eller 5.

20

Antal

2 3 4 5

1
Stammer inte alls Stammer helt
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Fraga: Jag har mdéjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

43% har svarat 1 eller 2.

20

15

Antal

10

5 4 3 2 1
Stammer helt Stammer inte alls

Har administrationen blivit en storre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att forvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med for 10 ar
sedan (Fragan géller endast fér dig som arbetat i din roll i 10 ar eller lédngre)

20

15

Antal

10

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

Svarande fran resursskolor har i hogre grad svarat att det har blivit en storre
belastning, medan svarande fran anpassat gymnasium svarat det i lagre grad.
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Forutsattningar

| detta avsnitt redovisas fragor kring férutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det ar tydligt for mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete

25

20

15

Antal

10

5 4 3 2

Stammer helt Stammer inte alls

Resursskolan anser inte att det ar lika tydligt vad som férvantas vad galler
administration och dokumentation jadmfért med andra skolformer.

Fraga: Jag har de kunskaper som behévs for att kunna utféra mina arbetsuppgifter vad
géller administration och dokumentation

30

20

Antal

1
Stammer inte alls

5
Stammer helt

Anpassat gymnasium har i hogre grad angett att de har de kunskaper som behdvs,
medan resursskolor har svarat i lagre grad.
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Larare och elevassistenter har angett i nagot lagre grad att de har de kunskaper som

behdvs, medan speciallarare och personer med andra elevnara roller angett det i hdgre
grad.

Personalen i anpassad skola har svart att ga ifran elevgruppen och arbeta med det
administrativa da eleverna inte ar pa rast pa samma satt som i andra skolformer. En

sak som lyftes i intervjuerna var just utmaningen att fa tid att utféra administrativa
uppgifter.

Fraga: Jag har tid avsatt for att kunna utféra den administration och dokumentation
som férvédntas av mig under min arbetstid

15

Antal

1
Stammer helt Stammer inte alls

Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en

fragestalining om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har inom arbetslaget kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och pa
vilken niva

30

20

Antal

1
Stammer helt Stammer inte alls
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Fraga: Vi har inom skolan kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och péa vilken
niva

25

20

15

Antal

10

4 3 2 1
Stammer inte alls

5
Stammer helt

Det ar inga signifikanta skillnader mellan anpassad skola och resursskola i
ovanstaende fragor.
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Anledningar till upplevd administrativ borda

For att ta reda pa anledningarna bakom den upplevda administrativa bérdan
sammanstalls har vad som framkom i intervjuerna och vad medarbetarna skrivit om i
enkatens fritextfragor. Svaren har kategoriserats och presenteras i diagram. De
anledningar som forekommit mest frekvent i svaren redovisas sedan med exempel pa
svar utifran respektive kategori. Till det redovisas ocksa resultatet pa enkatfragor som
ar relaterade till de olika kategorierna.

Djupintervjuer

Handelser som intervjupersonerna berattade om har kategoriserats och i diagrammet
nedan visas vilka kategorier av handelser som framkom vid tva eller fler tillfallen.

3 Positiva
B Negativa

Antal handelser

Den kategori som forekom med mest negativa kommentarer var den upplevda
administrativa bérdan i férhallande till myndigheter. Aven systemstod férekom flera
ganger, bade som negativt och positivt.

Exempel pa handelser:

Unikum &r trubbigt, vi ska skriva planering och bedémningar dér men vi hinner inte
med allt vi ska gbra och da prioriterar vi att ha koll pa varje elev och vad vi undervisar
men allt stér inte allt i Unikum. Unikum &r for trubbigt for att tédcka det som behévs och
alla anpassningar for vara elever. Det tar jéattelang tid och vi ser inte nyttan med det,
det blir bara ett extrajobb. Vi har provat lite var fér sig men har inte tid att sitta
tilsammans och skapa en praxis for hur vi ska dokumentera i Unikum.

Vi ldgger in sérskilt stoéd i Unikum nu och det é&r jattebra, vi har en specialpedagog som
pa ett fantastiskt sétt har last pa och implementerat det hdr hos oss.
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En del féréldrar behéver mycket stéttning for att ordna for eleven i nésta fas i livet efter
gymnasiet. Jag hjélper dem med vilka steg de behéver ta i kontakt med
Fdrsékringskassan, att ansbka om LSS, lékarintyg och att hitta daglig verksamhet.

Det &r stressande nédr utomstaende instanser, som Férsdkringskassan, begér
dokumentation om individer. Vi pratar lite olika sprék och man vill inte att det blir
missférstand. Det &r sa viktigt att det blir rétt for att det paverkar individens framtid och
familjens ekonomi. Vi har ingen mall eller liknande men férséker ta hjélp av varandra
om nagon kollega gjort liknande dokumentation tidigare.

Det ar valdigt luddigt i laroplanen med bedémningen av férdjupande och godtagbara
nivaer eftersom det ska vara utifran varje elevs férutséttningar, dér vara elever kan ha
helt olika utgangsldge. Det ér latt att vi bedémer olika nér det &r sé pass vagt och svart
att tolka.

Enkat

Enkatens tredje och sista del bestod av fritextfragor. Har fick medarbetarna méjlighet
att sjalva lyfta exempel pa saker som de upplever ger negativ stress.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Fritextsvaren kategoriseras utifran @mne. Grafen visar antal personer som valt att ta
upp respektive amne i sitt fritextsvar.

10

Resursskola

B Anpassad
gymnasieskola

B Anpassad
grundskola

For anpassad grundskola och resursskola visar analysen av fritextsvaren att de mest
frekvent férekommande kategorierna ar arbete med extra anpassning och sarskilt stdéd
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samt krankningar, handelser, skador och tillbud. Detta &r samma kategorier som ocksa
var storst for grundskolan.

Arbete med extra anpassning och sarskilt stod

Exempel pa fritextsvar:

“Ga igenom de kartldggningar som vi gor finns det minimal, nédstan ingen tid
tillsammans for att géra. Det &r kartldggningar som &r for den enskilde elevens skull
och det dr nagot som jag stressar mycket éver”

“Atgérdsprogram, kartldggningar, franvaro-kartidggningar m m tar tid. Ibland &r det
svart att veta exakt hur t ex dokument skapas i Unikum, och hur mycket som ska sta
med”

“Kartlaggningar samt div lararskattningar som genomférs vid utredningar”

| enkaten fanns en fraga om tid for att utféra detta arbete.

Fraga: Jag har mgjlighet att avsétta tid for att géra pedagogiska kartldggningar fér
utredningar som elever genomgéar

20

Antal

4 3 2 1

5
Stammer helt Stammer inte alls
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Krankningar, handelser, skador, tillbud
Exempel pa fritextsvar:

“Krédnkningsrapportering da jag inte kan se vad detta leder till
(uppfdljining/aterkoppling).”

“Krédnkningsanmaélningar och skadeanmadlningar finns séllan tid till det.”
“Rapport om utagerande elev.”
| enkaten fanns fraga om detta.

Fraga: Den dokumentation jag gor kring krankningsanmalningar, problematisk franvaro
och andra handelser upplever jag som vardeskapande

20

Antal

5 4 3 2 1
Stammer helt Stammer inte alls

Information till myndigheter

Den stdrsta kategorin i intervjuerna och den tredje stérsta kategorin i enkatens
fritextsvar handlade om information till myndigheter. Exempel pa fritextsvar:

“Dokumentationer fran andra myndigheter och andra verksamheter. Ex. habilitering,
daglig verksamheter, férsdkringskassan, socialen m.m.”

“Den typ av dokumentation som &r vérdeladdad tex det som kan granskas av
myndighet eller som ligger till grund for beslut av tex sociala myndigheter.”

“Nér féraldrar och socialtjignst/férsékringskassan vill ha in dokumentation for att ge ett
underlag fbr assistansbehov fér eleven i hemmet.”

| enkaten fanns tva fragor pa amnet.
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Fraga: Nér utomstaende instanser, som Férsékringskassan, begar dokumentation om

individer upplever jag en stor stress i att uttrycka mig pa ett sétt som inte missférstas
20

Antal

1 3
Stammer inte alls

5
Stammer helt

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att stétta vardnadshavare i
deras kontakt med myndigheter och andra instanser?

20

Antal

1 3 4 5
Ingen negativ
stress

Stor negativ
stress

Speciallarare/specialpedagog ar de som i hdgre grad angett att de upplever negativ
stress av att stétta vardnadshavare i deras kontakt med myndigheter.
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Systemstod

| intervjuerna kom nagra exempel upp gallande systemstdd. Det férekom aven bland
fritextsvaren. Tva fragor pa amnet fanns i enkaten.

Fraga: Jag upplever att vardnadshavare tar del av den information jag skriver i Unikum

30

20

Antal

5 1
Stammer helt Stammer inte alls

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera en
pedagogisk planering i Unikum?

20

Antal

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress

Personer fran resursskolor har ocksa angett i hogre grad att det ger dem negativ stress
att dokumentera pedagogisk planering i Unikum, medan anpassad grundskola angett
lagre grad. Larare anger hogre stress kopplat till detta &n andra roller.
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Medelvarde
[¥%)

Anpassad grundskola Anpassad gymnasieskola Resursskola

Diagrammet nedan visar medelvardet av svaren for fragan “Hur stor negativ stress
upplever du att det ger dig att dokumentera en pedagogisk planering i Unikum?”
uppdelat fér de olika skolformerna. Den bla punkten visar medelvardet for gruppen.
Felstaplarnas omfang ar beroende pa hur manga svarande det finns inom varje grupp.
Ju fler svarande desto s@krare medelvarde och mindre felstaplar.

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera
bedémningar i Unikum?

Antal

1 2 3 4
Ingen negativ Stor negativ
sfress stress
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Andra anledningar

Har foljer redovisning av andra orsaker till upplevd administrativ bérda som lyftes i
intervjuerna och resultatet pa dessa fragestallningar fran enkaten.

Fraga: Jag dokumenterar mer &n vad riktlinjerna séger for att hélla ryggen fri vid
eventuella ifragaséttanden fran vardnadshavare

25

20

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att stétta vardnadshavare i att
férbereda for nésta steg efter grundskolan respektive gymnasiet?

20

Antal

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress
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Administration och dokumentation som fungerar bra

For att ocksa fa en uppfattning om den administration och dokumentation som fungerar
bra fanns det med som fraga bade i intervjuerna och enkaten.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kdnns véardeskapande?

Fritextsvaren fran enkaten kategoriseras utifran amne. Grafen visar antal personer som
valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de &mnen som tre
personer eller fler angivit.

25
20
Resursskola
B Anpassad 15
gymnasieskola
B Anpassad
grundskola

Den kategori som ar storst ar pedagogiskt arbete. Exempel pa fritextsvar ar:

“Den dér man upplever att man tar tillvara pa for att se nésta steg i elevens
kunskapsutveckling”

“Arbetslagets egen éaterkoppling till VH till utvecklingssamtal”
“Att gbra bedémningar av elevernas kunskaper i Unikum.*

“l elevernas egna bdcker, som man skriver i varje dag.”
“Pedagogiska planeringar”

| enkaten stalldes en fraga kring detta.
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Fraga: Den dokumentation jag gér kopplat till elevernas progression upplever jag som
vardeskapande

25

20

Antal

0 T

1
Stammer inte alls

5
Stammer helt
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Slutsats och nasta steg

Pedagogisk personal inom anpassad skola och resursskola upplever en viss
administrativ arbetsbérda och stress av detta. Personal pa anpassad skola upplever
lagre grad av administrativ borda och stress jamfort med andra skolformer. Personal
inom resursskolor upplever en nagot hégre grad av administrativ borda an anpassad
skola, men lagre an grundskolan. Personal pa anpassade gymnasiet ar de som i hdgst
grad anger att de hinner med sina arbetsuppgifter inom sin arbetstid.

De som intervjuades inom anpassad skola och resursskola beskriver en annan vardag
och andra former av administration &n vad som beskrivs inom de andra skolformerna
pa grund av den elevgrupp de har. Pedagogerna skapar eget material som ar
anpassade for att undervisa elever utifran sina individuella férutsattningar. De har
mycket kontakt med myndigheter och logopeder, arbetsterapeuter och psykologer kring
eleverna. De har ocksa nara kontakt med manga vardnadshavare och de ger
familjerna stéd i sina kontakter med myndigheter.

Den storsta anledningen till administrativ arbetsbérda som undersdkningen visar pa ar
arbete med extra anpassning och sarskilt stod samt krankningar, handelser, skador och
tillbud. Det ar samma kategorier som ar de stoérsta inom grundskolan. De planerade
atgarderna som beskrivs under slutsatsen fér grundskolan kommer darmed aven bidra
positivt till det administrativa arbetet fér anpassad skola och resursskola.
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Vuxenutbildning

Har foljer redovisning av utredningens resultat for vuxenutbildningen.

Antal intervjuer och enkatsvar

For vuxenutbildningen genomférdes 6 djupintervjuer, varav 4 inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning samt 2 larare pa SFI.

Antal svarande pa enkat:

2.1 Jag tillhér

Anpassad vuxenutbildning 1
Grundlaggande vuxenutbildning 5
Gymnasial vuxenutbildning 10
Gymnasial yrkesutbildning 7
SFI 11
YH 1
Totalsumma 35
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Upplevd administrativ arbetsborda

Har redovisas resultatet fran den inledande delen av enkaten. Foérst presenteras fragor
kring hur stor administrativ bérda som upplevs samt om den bérdan ger en negativ
stress for medarbetarna.

| denna enkat definierar vi administration som att organisera och hantera uppgifter.
Dokumentation definieras som att beskriva nagot i text.

Fraga: Jag upplever att administration &r en stor bérda for mig i mitt uppdrag

46% har svarat 4 eller 5

12

10

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

Fraga: Jag kdnner mig ofta stressad pa grund av den administration som férvéntas av
mig

43 % har svarat 4 eller 5

12

10

Antal

2 3 4 5

1
Stammer inte alls Stammer helt
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For ovanstaende tva fragor finns ingen signifikant skillnad mellan olika stadier inom
vuxenutbildningen, eller andra grupper av svarande sasom alder, antal yrkesar, kon.

En fragestallning i boérjan av utredningen var om det ar administrationen i sig som
skapar boérdan, eller om det ar den totala arbetsbelastningen som upplevs fér hoég. Om
en medarbetare upplever att de inte hinner med allt under sin arbetstid, om det da ar
administrationen som prioriteras sist och darmed upplevs som den stérsta bérdan for
att det ar dom uppgifterna som inte hinns med.

Fraga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

14 % har svarat 1 eller 2.

12

10

Antal

4 3 2 1

5
Stammer helt Stammer inte alls

Fragan “Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid” finns ocksa med i
Linképings kommuns medarbetarundersékning som medarbetarna svarade pa under
februari 2024. Resultatet for Linvux i medarbetarundersékningen ar 74% jamfért med
51% i denna enkat. Det kan tyda péa att de som upplever en hoégre grad av administrativ
bdérda har varit mer angelagna att svara pa enkaten an de som inte upplever lika stor
administrativ bérda. | medarbetarundersdkningen ar svarsfrekvensen 83 % for Linvux.
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Fraga: Nér jag inte hinner med allt som ska géras &r det ofta administrationen som blir
lidande
46 % har svarat 4 eller 5.

10

Antal

1 2 3
Stammer inte alls

5
Stammer helt

Fraga: Jag har mgjlighet att sjélv prioritera bort dokumentation som jag inte anser vara
viktiga i mitt arbete

10

Antal

5
Stammer helt

1
Stammer inte alls
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Har administrationen blivit en storre belastning?

Flera av personerna som intervjuades berattade om att de upplever att
administrationen 6kat valdigt mycket under de senaste aren. De beskrev ocksa
upplevelsen av att det 6kat mycket i och med digitaliseringen, att det nu gar att
dokumentera mycket mer och att férvantningarna i och med det 6kat pa
dokumentation.

Fraga: Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfért med fér 10 ar
sedan (Fragan géller endast fér dig som arbetat i din roll i 10 ar eller lédngre)

68 % har svarat 4 eller 5.

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt
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Forutsattningar

| detta avsnitt redovisas fragor kring forutsattningar for det administrativa arbetet.

Fraga: Det éar tydligt fér mig vad som férvéntas av mig vad géller administration och
dokumentation i mitt arbete

Antal

1
Stammer helt Stammer inte alls

Fraga: Jag har de kunskaper som behdvs for att kunna utféra mina arbetsuppgifter vad
géller administration och dokumentation

Antal

| B

1
Stammer helt Stammer inte alls

Det ar genomgaende relativt tydligt vad som férvantas gallande administration och
dokumentation. Det ar dock nagot lagre an den upplevda tydligheten for de andra
skolformerna forskola, grundskola och gymnasium.
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Aven om viss dokumentation ar lagstadgad eller beslutad av huvudmannen &r en

fragestallning om verksamheterna arbetar gemensamt med hur dokumentation
genomfors.

Fraga: Vi har i min ndrmsta arbetsgrupp (t ex arbetslag, &mneslag) kommit éverens om
hur vi dokumenterar, vad och pa vilken niva

10

Antal

5 1
Stammer helt Stammer inte alls

Fraga: Vi har inom skolan kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och pa vilken
niva

Antal

5
Stammer helt

1
Stammer inte alls

For dessa fragor finns inte heller nagra signifikanta skillnader mellan olika stadier inom
vuxenutbildningen.
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Anledningar till upplevd administrativ borda

For att ta reda pa anledningarna bakom den upplevda administrativa bérdan
sammanstalls har vad som framkom i intervjuerna och vad medarbetarna skrivit om i
enkatens fritextfragor. Svaren har kategoriserats och presenteras i diagram. De
anledningar som forekommit mest frekvent i svaren redovisas sedan med exempel pa
svar utifran respektive kategori. Till det redovisas ocksa resultatet pa enkatfragor som
ar relaterade till de olika kategorierna.

Djupintervjuer

Handelser som intervjupersonerna berattade om har kategoriserats och i diagrammet
nedan visas vilka kategorier av handelser som framkom vid tre eller fler tillfallen.
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For vuxenutbildningen ar det tre kategorier som férekommit lika manga ganger under
intervjuerna. Vad galler kategori franvarohantering sa ar det primart for SFI som det ar
aktuellt. Exempel pa handelser utifran kategori franvarohantering:

Vi har kontakt med Social-handldggare hela tiden och de vill ha ndrvarorapport med
anledning till frénvaro. Det kan vi inte fylla i i skola 24, bara att det &r franvaro. Da
maste jag hdmta de uppgifterna frén vara egna dokument pa drive, dér jag ocksa for
nérvaro men med mer detaljer, som att eleven var sjuk, hade férhinder eller VAB.

| Skola 24 rapporterar vi ndrvaro med eftersom véra lektioner &ar langa sa rapporterar vi
forst férsta passet och sen andra passet. En och samma lektionen maste alltsa
rapporteras tva ganger eftersom de ar langre an tre timmar. Sen maste vi rapportera
ocksa i var egen drive for att kunna se varandras lektioner. Det hér &r det hdr &r mycket
Jjobb med och det &r inte ovanligt att man rapporterar férsta passet, men glbmmer den
andra eller glommer att fylla i ndrvaron dér i var egen drive.
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Exempel pa handelser utifran kategori E;j tillforlitlig information i IST:

Det é&r fruktansvéart mycket administration i bérjan av kurserna for att fa reda pa vilka
elever som ska ga kursen, att fa listorna i IST rétt. Finns inte eleven pé listan sa finns
de inte heller i larplattformen och de har da inte tillganag till allt material som de behdver.

Listorna i IST stdmmer inte med vilka elever som ska ga en Kkurs, vi saknar elever eller
har namn pa elever som inte finns i gruppen. Det &r heller inte ovanligt att till exempel
start- eller slutdatum inte &r rétt. Vi hade igar fatt nyantagna elever med slutdatum
veckan innan de skulle starta.

Vi &r inne flera ldrare och letar elever i IST till samma kurser. Eftersom man bara kan
vara en huvudlérare i en kurs i IST men vi &r flera som haéller i kursen och da kan vi
andra inte se vilka elever vi har. Sa da kontaktar vi var administratér hela tiden som
inte vem vem av oss hon ska ldgga kursen pa. Man behdver kunna vara flera ldrare
kopplade till kurserna i IST.

Exempel pa handelser utifran kategori Administrera provtillfallen:

Varje vecka maste jag kolla i alla mina kursrum pé alla olika prov om ndgon av mina
elever bokat in sig fér prov fér kommande provtillfélle.

Infér eftt provtillfalle méaste jag kolla alla provbokningar och ange vilka elever som ska
skriva vilka prov, leta fram rétt prov, skriva ut provframsidor till ritt elever, om de ska
anvadnda chromebooks eller skriva for hand, starta en plattform i Trelson, féra éver prov
till plattformen, skriva ut prov och meddela ev anpassningar om det inte &r jag sjélv
som ska vara provvakt den gangen. Det kan ta en férmiddag att administrera 10 prov,
och det &r provtillféllen varje vecka.

Infér provtillfallen &r det tre olika dokumentation bara fér proven, en dér eleverna
Skriver upp sig, en dér ldrarna inom kurserna och en fér alla ldrare som har schema péa
att vara provvakt. Sedan ska du kopiera upp och fixa sjélva proven till de elever du satt
in pé schemat. Dessa provtillféllen sker varje/varnnan vecka och du méste hela tiden
ha koll pd om nédgon av dina elever anmdlt sig fér prov. Ett béttre arbetssétt med t ex
bokningssystem, en funktion som plockar fram alla prov som behévs fran mappar och
ocksa vaktar skulle underldtta mycket.
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Enkat

Enkatens tredje och sista del bestod av fritextfragor. Har fick medarbetarna méjlighet
att sjalva lyfta exempel pa saker som de upplever ger negativ stress.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Fritextsvaren kategoriseras utifrdn &mne. Grafen visar antal personer som valt att ta
upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de amnen som 3 personer eller fler
angivit.

B Antal fritextsvar

10
8
6
4
2
0

Ej tillforlitlig Uppratta Arbete med Administrera

information i studieplaner extra proviillfallen

IST anpassning och

sarskilt stéd

Ej tillforlitlig information i IST

Den mest frekvent forekommande kategorin ar e tillforlitlig information i IST. Exempel
pa fritextsvar fran enkaten inom denna kategori ar:

“Att inte kunna lita pa uppgifter i IST.”
“Listor i IST som inte stdmmer. Inte mdjligt att fa ut deltagarlistor fér kurser.”

“Da jag inte kan fa en uppdaterad elevlista med de som ska starta aktuell period, pa
listan finns &ven gamla elever och elever som ska ldasa kursen néasta period.”

“Vid kursstart och under terminen bevaka att elever IST stdmmer med de som faktiskt
ska ladsa kursen.”

| enkaten fanns tva fragor angaende deltagarlistor i IST.
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Fraga: Det ar ett stort administrativt arbete fér mig att reda ut vilka elever som ska ga
en kurs och fa till sa att deltagarlistorna i IST stdmmer

15

Antal

2 3 4 5

1
Stammer inte alls Stammer helt

Svarande fran grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning och

gymnasial yrkesutbildning har svarat att detta stdmmer i hogre grad an svarande fran
SFI.

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att hantera deltagarlistor till
kurser?

Antal

1 2 3 4 5

Ingen negativ

Stor negativ
stress

stress

Svarande fran grundlaggande vuxenutbildning har svarat i hogst grad att det ger
negativ stress medan svarande fran SFl i lagst grad angett att det ger negativ stress.
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Franvarohantering

Franvarohantering var en av de tre storsta kategorierna i intervjuerna, men var inte
bland de storsta i enkatens fritextsvar. | enkaten fanns tva fragor pa amnet.

Fraga: Jag behdéver registrera nérvaro dubbelt da Skola 24 inte uppfyller behoven f6r
rapportering

15

Antal

2 3 4 5
Stammer inte alls Stammer helt

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera nérvaro av
elever?

Antal

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ

stress stress

| intervjuerna lyftes detta primart som ett problem inom SFI. Det gar dock inte att utlasa

nagon signifikant skillnad mellan vuxenutbildningens olika delar bland enkatsvaren pa
dessa fragor.
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Administrera provtillfallen

Den tredje kategorin som var storst fran intervjuerna férekommer bland de storsta fran
enkatens fritextsvar. Exempel pa fritextsvar ar:

“Vid uppstarter ska lararen se till att ALLA uppgifter om examinationer och mdjliga
provtillfallen ar tillagda och korrekta i alla kursrum och alla provbokningar. Det &r
manga stéllen att potentiellt géra fel pa och det stéller till det senare. Att komma ihag
att dndra information pa alla dessa stéllen om nagot dndras dr ockséa stressande. Att
hélla reda pd manga elever som har behov av olika typer av anpassningar vid
provtillfallen ( t ex sitta bakom skdrmar eller skapa andra, ofta mindre, prov eller ordna
tider fér muntliga prov) skapar en oro som &r svar att vérja sig fran. Man vill géra rétt
men det &r latt att géra fel och det &ar eleven som blir lidande. Man hinner inte géra fel
nér kurserna &r korta och lektionerna fa, om nagra.”

| enkaten fanns tva fragor pa amnet.

Fraga: Jag upplever en stor administrativ belastning infér provtillféllen

12

10

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

Gymnasial vuxenutbildning ar den del som i hdgre grad angett att de upplever en stor
administrativ belastning infor provtillfallen.
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera provtillfallen?

12

10

Antal

5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress

Gymnasial yrkesutbildning ar den del som i lagre grad angett att det ger negativ stress
att administrera provtillfallen jamfért med de andra tre (grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning samt SFI).
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Andra anledningar

Har foljer redovisning av andra orsaker till upplevd administrativ bérda som lyftes i
intervjuerna och resultatet pa dessa fragestallningar fran enkaten.

Fraga: Jag dgnar mycket tid at att hantera Chromebooks for eleverna séa att de ar
uppdaterade och fungerar vid lektioner och provtillféllen

12

10

Antal

1 5
Stammer inte alls Stammer helt

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera utldning av
Chromebooks?

Antal

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att hantera chromebooks vid
provtillféallen?

Antal

1 3 4
Ingen negativ
stress

5
Stor negativ
stress

Fraga: Jag upplever en stress éver att hantera kontinuerligt intag av elever till kurserna

Antal

Stammer inte alls

Stammer helt
Grundlaggande vuxenutbildning har angett att de i hégre grad upplever stress av att
hantera kontinuerligt intag, jamfért med de andra delarna inom vuxenutbildningen.
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att bevaka och hantera
avbrott och avhopp?

Antal

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress

Fraga: Den manuella hanteringen av skyddade elever &r en stor administrativ
belastning

Antal

2 3 4 5

1
Stammer inte alls Stammer helt

Larare anger i hogre grad att det ar en stor administrativ belastning med den manuella
hanteringen av skyddade elever jamfort med andra roller.
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att boka méten kring
anpassningar?

T 6
C
<

4

2

0

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att administrera férdelning av
praktikplatser?

]
8
<
4
2
0
1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att dokumentera i
kartldggningar och studieplaner?

Antal

1 2 3 4 5
Ingen negativ Stor negativ
stress stress

Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att inkdp av férbrukningsvaror ger dig?

Antal

1 2 3 4
Ingen negativ
stress
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Fraga: Hur stor negativ stress upplever du att det ger dig att hantera utlaning av
Kkurslitteratur?

Antal

1 2 3 4
Ingen negativ
stress
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Administration och dokumentation som fungerar bra

For att ocksa fa en uppfattning om den administration och dokumentation som fungerar
bra fanns det med som fraga bade i intervjuerna och enkaten.

Fraga: Kan du ge ett konkret exempel pé administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kdnns véardeskapande?

Fritextsvaren fran enkaten kategoriseras utifran amne. Grafen visar antal personer
som valt att ta upp respektive amne i sitt fritextsvar. Grafen visar de &mnen som 4
personer eller fler angivit.

B Antal fritextsvar

Exempel pa fritextsvar under kategori individuella studieplaner

“Studieplaner till eleverna kan vara vardefullt att ha tillgang till. Men tidskrédvande att
upprétta dessa var 5:e vecka vid varje ny antagning.”

“Att fylla i fungerande studieplaner &r viktigt bade fér mig och eleven. “

“Att vi har Individuella studieplaner tycker jag &r bra, dven om dessa ocksa kan
utvecklas sa att mer relevant information kan framga i dessa (ex. studiegang sé som
den finns noterad i IST). Det &r bra om allt finns pa ett stélle. “
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Exempel pa fritextsvar under kategori uppféljningsdokument vid elevuppféljning

“Elevuppféljning. Alla larare far en uppfattning om vilka av ens elever som har behov av
anpassningar och hur man kan hjélpa eleven.!

| enkaten stalldes en fraga om systemstdd.

Fraga: Det skulle underlétta var administration om vi hade ett systemstod, en

larplattform, dér vi kan se elevens historik och fblja elevens progression éver flera
kurser

25
20

15

Antal

10

oL—

1
Stammer inte alls

5
Stammer helt

En klar majoritet av de svarande anger att det hade underlattat deras administration
med ett systemstdd, en larplattform.
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Slutsats

Pedagogisk personal inom vuxenutbildningen upplever en administrativ bérda och
negativ stress av det, men det ar en lagre niva av upplevd administrativ bérda an for
forskola, grundskola och gymnasium. Det ar ingen signifikant skillnad i upplevd
administrativ bérda mellan de olika delarna av vuxenutbildningen. En mindre andel av
de som svarat pa enkaten om administrativ bérda anger att de hinner med sina
arbetsuppgifter inom sin arbetstid jamfort med medarbetarundersékningen. Det kan
tyda pa att de medarbetare som upplever en hogre administrativ bérda har varit mer
angelagna att svara pa enkaten. Det ar relativt tydligt fér medarbetarna vad som
forvantas av dem vad galler administration och dokumentation och en majoritet
upplever att de har de kunskaper som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter
inom administration.

| intervjuerna framkom att det ar en stor del av uppdraget inom vuxenutbildningen som
kan betraktas som administrativ dad manga har évervagande distanskurser. Metoder
och verktyg for att hantera denna administration och halla koll pa elevernas
progression ar centralt. Vuxenutbildningen ar ocksa en utbildningsform som ska vara
flexibel och tillganglig.

Den storsta anledningen till administrativ arbetsborda som undersdkningen visar pa ar
att informationen i IST inte ar tillférlitlig. Centrum for vuxenutbildning (CFV) antar elever
till en yrkesutbildning med fardiga paket. Skolan studieplanerar sedan eleven i IST och
forst da laggs korrekta start- och slutdatum in for de olika kurserna fér respektive elev.
Rutinerna for nar studieplanering sker kan forbattras for att deltagarlistor ska vara mer
korrekta infor kursstart. Det kommer dock fortsattningsvis behdva finnas en flexibilitet
for antagning nar kursen startat.

For SFI ar franvarohantering en kalla till administrativ bérda. Skola 24 har de funktioner
som kravs, men det finns ett behov av utbildning i systemet. Det pagar ocksa arbete
med att ge atkomst till Skola 24 fér handlaggare pa IAF. Detta innebar att handlaggarna
sjalva kan ga in och hamta de uppgifter som behdvs och lararna behéver inte skicka
underlag. Administrationen skulle ddrmed underlattas bade for larare och handlaggare.

Nasta orsak till upplevd administrativ bérda som identifierats ar administration kring
provtillfallen. Dar handlar det till stor del om metoder och verktyg for att underlatta
planering infér provtillfallen. Har finns ett behov av att ga igenom forbattra
verksamhetens rutiner.

| resultatet fran intervjuer och fritextsvar identifieras ett behov av att forbattra
samverkan mellan Centrum for vux (CFV) och Linvux. Har behéver det tas fram
konkreta exempel pa vad som kan férbattras och tas upp i dialog med CFV.

En majoritet av de svarande pa enkaten uttrycker att en larplattform skulle underlatta
administrationen pa sa satt att information om elevernas progression och eventuella
anpassningar foljer med mellan kurserna. Leverantéren av IST har ett pagaende arbete
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med att mdjliggdra en battre administration av individuella studieplaner i IST vilket
skulle mota behovet att kunna fora vidare information om eleverna.

Nasta steg

Forbattrad information i IST genom att tillse att en snabb hantering gallande
studieplanering for elever gors och sakerstalla att korrekt start- och slutdatum
for respektive kurs ar inlagt i IST.

Genomfora utbildning i Skola 24 for SFI-medarbetare

Ge atkomst till Skola 24 for handlaggare pa IAF sa att de far atkomst till
informationen. Minskar administration bade for larare och handlaggare.

Se over rutiner kring provtillfallen for att underlatta administrationen

Initiera regelbundna méten mellan Centrum fér vux (CFV) och Linvux for att
lyfta konkreta situationer da samverkan kan forbattras.

Individuella studieplaner ska kunna administreras pa ett battre satt i IST, vilket
aven kommer att mota behovet av att kunna folja en elevs studiehistorik vad
galler anpassningar och andra former av stddinsatser. Pagaende arbete hos
leverantdren av IST.
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Enkatfragor

Fragor for alla
1.1 Jag ar Kvinna / Man / Vill inte ange

1.2 Min alder &r Under 30 &r/ 31-40 &r/ 41-50 &r/ 51-60 &r/ Over 60 &r
1.3 Mitt uppdrag ar Barn- och elevnéra uppdrag / Annat uppdrag

1.4 Jag har roll som Lérare / Férskollarare / Barnskétare / Barnbitrade /
Elevassistent / Lérare i fritidshem / Heltidsmentor /
Specialldrare/Specialpedagog / Modersmalslarare / Annat

1.5 Jag arbetar i Férskola / Fritidshem / Grundskola F-3 / Grundskola 4-6 /
Grundskola 7-9 / Anpassad grundskola / Resursskola / Gymnasium / Anpassad
gymnasieskola / Vuxenutbildning / Mottagningsenheten Adjunkten

1.6 Jag har arbetat med barn- och elevnara uppdrag i 0-5 ar/ 6-10 ar/ 11-15 ar
/ 16-20 ar/ 21-30 ar/ Fler &n 30 ar

2.1 Jag tillhor skola / férskoleomrade

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stdmmer
helt

2.2 Jag upplever att administration ar en stor borda fér mig i mitt uppdrag

2.3 Jag kanner mig ofta stressad pa grund av den administration som férvantas
av mig

2.4 Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid

2.5 Nar jag inte hinner med allt som ska gdras ar det ofta administrationen som
blir lidande

2.6 Administrationen fér min roll har blivit en stérre belastning jamfoért med for
10 ar sedan Fragan gaéller endast for dig som arbetat i din roll i 10 ar eller ldngre

2.7 Det ar tydligt fér mig vad som forvantas av mig vad galler administration och
dokumentation i mitt arbete

2.8 Jag har de kunskaper som behdvs for att kunna utféra mina arbetsuppgifter
vad galler administration och dokumentation

2.9 Jag har mojlighet att sjalv prioritera bort dokumentation som jag inte anser
vara viktiga i mitt arbete

2.10 Vi har inom arbetslaget kommit 6verens om hur vi dokumenterar, vad och
pa vilken niva
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2.11 Vi har inom skolan / férskolorna i vart rektorsomrade kommit verens om
hur vi dokumenterar, vad och pa vilken niva

Fragor for forskola

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stammer
helt

3.1 Jag kanner att jag belastar mina kollegor nar jag gar ifran barngruppen for
att gora administration och dokumentation

3.2 Jag har tid avsatt for att kunna utféra den administration och dokumentation
som férvantas av mig under min arbetstid

3.3 Jag upplever att jag ofta behdver prioritera mellan att vara narvarande i
barngruppen och att utféra den administration som forvantas av mig

3.4 Jag upplever inte att jag hinner landa i nya arbetssatt eftersom dokument
och mallar sa ofta byts ut och férandras

Svarsalternativ for féljande fragor: Inte alls viktigt 1/ 2/ 3/ 4 /5 Mycket viktigt /
Ej relevant

3.5 Hur viktiga anser du att foljande saker ar att dokumentera? Med
dokumentera menar vi har att beskriva nagot i text.

- Dokumentera en pedagogisk planering

- Dokumentera analys och reflektion

- Dokumentera resultatmal

- Dokumentera plan mot krankande sarbehandling

Svarsalternativ for féljande fragor: Ingen negativ stress 1/2/3/4 /5 Stor
negativ stress / Ej relevant

3.6 Hur stor negativ stress upplever du att féljande saker ger dig?

- Dokumentera en pedagogisk planering

- Dokumentera analys och reflektion

- Dokumentera resultatmal

- Dokumentera plan mot krankande sarbehandling
- Inkdp av material och forbrukningsvaror

- Hantera schema och bemanning

Fragor for fritidshem

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stammer
helt

4.1 Vi delar pa de administrativa uppgifterna mellan oss kollegor pa ett bra satt
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4.2 Jag upplever att den dokumentation vi skriver vid studiedagar och
arbetslagsmoten ar vardeskapande

4.3 Jag saknar en likvardighet inom kommunen fér vad som ska dokumenteras
for fritidshem

Fragor for grundskola

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stdmmer
helt

5.1 Jag upplever att vardnadshavare tar del av den information jag skriver i
Unikum

5.2 Vardnadshavare har férvantningar pa att kunna se lektionsinnehall eller
inlasningshanvisningar sa att elever som varit sjuka kan lasa in i efterhand

5.3 Jag upplever en negativ stress av att vardnadshavare mailar mig om olika
saker och forvantar sig svar direkt

5.4 Jag dokumenterar mer an vad riktlinjerna sager for att halla ryggen fri vid
eventuella ifragasattanden fran vardnadshavare

5.5 Jag dokumenterar mer an vad riktlinjerna sager for att halla ryggen fri vid
eventuella arenden fran skolinspektionen

5.6 Den dokumentation jag gor av individuella utvecklingsplaner bidrar till
elevernas maluppfyllelse Fragan géller endast for dig som undervisar i arskurser dér
individuella utvecklingsplaner skrivs

5.7 Den dokumentation jag gor kopplat till elevernas progression upplever jag
som vardeskapande

5.8 Den dokumentation jag gor kring krankningsanmalningar, problematisk
franvaro och andra handelser upplever jag som vardeskapande

Svarsalternativ for féljande fragor: Ingen negativ stress 1/2/3/4 /5 Stor
negativ stress / Ej relevant

5.9 Hur stor negativ stress upplever du att féljande saker ger dig?

- Administrera utlaning av Chromebooks

- Administrera blanketter fér modersmalsundervisning

- Felanmala lokaler eller stadning

- Boka tolkar infér utvecklingssamtal

- Diarieforing, t ex motesprotokoll eller kontakt med vardnadshavare

- Administration infor utflykter

- Dokumentera kommunikation med vardnadshavare kring speciella
handelser

- Samla in information fran kollegor infér utvecklingssamtal i de fall det
saknas i Unikum
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- Skriva detaljerad planering till en vikarie i det fall jag ar franvarande

Svarsalternativ for féljande fragor: Inte alls viktigt 1/ 2/ 3/ 4 /5 Mycket viktigt /
Ej relevant

5.10 Hur viktiga anser du att féljande saker ar att dokumentera? Med
dokumentera menar vi har att beskriva nagot i text.

- Dokumentera relationscirklar / sociogram

- Dokumentera en pedagogisk planering i Unikum

- Dokumentera kartlaggning och atgarder vid problematisk franvaro

- Dokumentera kartlaggning och atgardsplan for elever som ej nar malen
- Dokumentera pedagogisk utredning och atgardsplan

- Dokumentera analys och reflektion vid resultatuppféljning

- Dokumentera atgarder och uppféljning i krankningsrapporter

Svarsalternativ fér féljande fragor: Ingen negativ stress 1/2/3/4 /5 Stor
negativ stress / Ej relevant

5.11 Hur stor negativ stress upplever du att féljande saker ger dig?

- Dokumentera relationscirklar / sociogram

- Dokumentera en pedagogisk planering i Unikum

- Dokumentera kartlaggning och atgarder vid problematisk franvaro

- Dokumentera kartlaggning och atgardsplan for elever som ej nar malen
- Dokumentera pedagogisk utredning och atgardsplan

- Dokumentera analys och reflektion vid resultatuppféljning

- Dokumentera atgarder och uppféljning i krankningsrapporter

Fragor for gymnasium

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stammer
helt

6.1 Jag upplever att vardnadshavare tar del av den information jag skriver i
Unikum (foér elever under 18 ar)

6.2 Jag upplever att elever tar del av den information jag skriver i Unikum

6.3 Jag dokumenterar detaljerat for att halla ryggen fri vid eventuella
ifragasattanden fran vardnadshavare (for elever under 18 ar)

6.4 Jag dokumenterar detaljerat for att halla ryggen fri vid eventuella arenden
fran skolinspektionen

6.5 Den dokumentation jag gor kopplat till elevernas progression upplever jag
som vardeskapande

6.6 Den dokumentation jag gor kring krankningsanmalningar, problematisk
franvaro och andra handelser upplever jag som vardeskapande
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6.7 Den manuella hanteringen av skyddade elever ar en stor administrativ
belastning

6.8 Jag upplever att det ar fér manga olika IT-system och att de andras for ofta.
Det gor att jag inte lagger ner tid pa att satta mig in i alla olika system och hur
de kan nyttjas effektivt.

6.9 Jag far sallan aterkoppling pa vad som hander med den information jag for
vidare till exempelvis EHT eller mentor

6.10 Det ar ofta felaktig information i IST vad galler studieplaner och reducerad
skolgang och det staller till problem

6.11 Att kunna samla information i Unikum ar ett bra stdd for mig infor
utvecklingssamtalen Fragan géller endast dig som genomfér utvecklingssamtal

Svarsalternativ for foljande fragor: Inte alls viktigt 1/2/ 3/ 4 /5 Mycket viktigt /
Ej relevant

6.12 Hur viktiga anser du att foljande saker ar att dokumentera? Med
dokumentera menar vi har att beskriva nagot i text.

- Dokumentera anpassningar i Unikum

- Dokumentera en pedagogisk planering i Unikum

- Dokumentera i Unikum for att ge information om elever till mentor infor
utvecklingssamtal

- Dokumentera analys och reflektion vid resultatuppféljning

- Dokumentera atgarder och uppféljning i krankningsrapporter

Svarsalternativ for féljande fragor: Ingen negativ stress 1/2/3/4 /5 Stor
negativ stress / Ej relevant

6.13 Hur stor negativ stress upplever du att foéljande saker ger dig?

1. Dokumentera anpassningar i Unikum

2. Dokumentera en pedagogisk planering i Unikum

Dokumentera i Unikum fér att ge information om elever till mentor infér
utvecklingssamtal

Dokumentera analys och reflektion vid resultatuppfdljning
Dokumentera atgarder och uppféljning i krdnkningsrapporter

Fylla i utredningsunderlag gallande en elev som genomgar en utredning
Samla in information fran kollegor infor utvecklingssamtal i de fall det
saknas i Unikum

Fylla i utredningsunderlag for elever med hog franvaro

Diarieforing

w

No ok

© ®

189 (191)



Fragor for anpassad skola och resursskola

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stdmmer
helt

7.1 Jag upplever att vardnadshavare tar del av den information jag skriver i
Unikum

7.2 Jag dokumenterar mer an vad riktlinjerna sager for att halla ryggen fri vid
eventuella ifragasattanden fran vardnadshavare

7.3 Den dokumentation jag gor kopplat till elevernas progression upplever jag
som vardeskapande

7.4 Den dokumentation jag gor kring krankningsanmalningar, problematisk
franvaro och andra handelser upplever jag som vardeskapande

7.5 Jag har tid avsatt for att kunna utféra den administration och dokumentation
som férvantas av mig under min arbetstid

7.6 Jag har mgjlighet att avsatta tid for att gora pedagogiska kartlaggningar for
utredningar som elever genomgar

7.7 Nar utomstaende instanser, som Forsakringskassan, begar dokumentation
om individer upplever jag en stor stress i att uttrycka mig pa ett satt som inte
missforstas

Svarsalternativ for féljande fragor: Ingen negativ stress 1/2/3/4 /5 Stor
negativ stress / Ej relevant

7.8 Hur stor negativ stress upplever du att foljande saker ger dig?

- Stétta vardnadshavare i deras kontakt med myndigheter och andra
instanser

- Stoétta vardnadshavare i att forbereda for nasta steg efter grundskolan
respektive gymnasiet

- Dokumentera en pedagogisk planering i Unikum

- Dokumentera bedomningar i Unikum

Fragor for vuxenutbildning

Svarsalternativ for féljande fragor: Stdmmer inte alls 1/2/3/4 /5 Stdmmer
helt

8.1 Jag upplever en stor administrativ belastning infor provtillfallen

8.2 Jag agnar mycket tid at att hantera Chromebooks for eleverna sa att de ar
uppdaterade och fungerar vid lektioner och provtillfallen

8.3 Jag upplever en stress over att hantera kontinuerligt intag av elever till
kurserna
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8.4 Jag behdver registrera narvaro dubbelt da Skola 24 inte uppfyller behoven
for rapportering

8.5 Det ar ett stort administrativt arbete for mig att reda ut vilka elever som ska
ga en kurs och fa till sa att deltagarlistorna i IST stammer

8.6 Den manuella hanteringen av skyddade elever ar en stor administrativ
belastning

8.7 Det skulle underlatta var administration om vi hade ett systemstod, en
larplattform, dar vi kan se elevens historik och folja elevens progression éver
flera kurser

Svarsalternativ for féljande fragor: Ingen negativ stress 1/2/3/4 /5 Stor
negativ stress / Ej relevant

8.8 Hur stor negativ stress upplever du att féljande saker ger dig?

- Administrera utlaning av Chromebooks

- Administrera provtillfallen

- Boka moéten kring anpassningar

- Bevaka och hantera avbrott och avhopp
- Administrera férdelning av praktikplatser
- Hantera chromebooks vid provtillfallen

- Administrera kontinuerligt intag av elever
- Administrera narvaro av elever

- Hantera deltagarlistor till kurser

- Dokumentera i kartlaggningar och studieplaner
- Inkdp av férbrukningsvaror

- Hantera utlaning av kurslitteratur

Avslutande fragor for alla

Fritextsvar

Kan du ge ett konkret exempel pa administration eller dokumentation som du
upplever ger dig negativ stress?

Ar det nagon administration eller dokumentation som férvantas av dig men som
du anser inte borde inga i ditt uppdrag?

Kan du ge ett konkret exempel pa administration eller dokumentation som du
upplever fungerar bra och kanns vardeskapande?

Finns det nagot i de nationella styrdokumenten kopplat till dokumentation som
du anser ar onodigt eller otydligt och i sa fall vad? Vi har méjlighet att Iamna input
till den statliga utredningen "En minskad administrativ bérda for forskollérare och
larare" som pagéar och darigenom paverka eventuella férédndringar i lagtexterna.
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