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Granskning Moa Larcentrum varen 2022

Bakgrund

Samtliga externa leverantérerna av kommunal vuxenutbildning i Linképing ar anslutna till ett
auktorisationssystem. Auktorisationssystemet syftar till att tillgodose Linkdpings kommuns
behov av utbildningsplatser inom kommunal vuxenutbildning. For att bli godkédnd som
leverantér av kommunal vuxenutbildning ska leverantéren uppfylla de auktorisationsvillkor
som antagits av Bildningsnamnden i Linkdpings kommun.

Auktorisationsvillkoren delas in i generella auktorisationsvillkor som géller fér samtliga
auktorisationsomraden och utbildningar samt specifika auktorisationsvillkor som galler for ett
visst auktorisationsomrade/utbildningsomrade. Férutom auktorisationsvillkoren regleras
avtalsforhallandet och uppdrag mellan Linképings kommun och leverantdrerna i respektive
avtal med tillhérande bilagor. Fdljande underlag utgoér bilagor till avtalet:

Administrativa rutiner fér kommunal vuxenutbildning i Linkdpings kommun
Ansvarsfoérdelning vid delegerad betygsratt

Ekonomiska villkor och ersattningar for auktoriserade anordnare av kommunal
vuxenutbildning

Den 11 mars 2022 valde Linképings kommun att skriftligen varna Moa Larcentrum (Forsman
och Nydahl Aktiebolag) for allvarliga brister i administrationen. Som en féljd av detta och
med stéd av gallande avtal stoppades antagning till samtliga kurser vid Moa Larcentrum.

Da de administrativa bristerna har varit flera under en langre tid valde Linkdpings kommun
att genomfdra en sarskild granskning av verksamheten vid Moa Larcentrum. Denna
granskning har genomférts under varen 2022 och presenteras éversiktligt i denna rapport.

Granskningens genomforande och metod

Grunden for informationsinhamtning i granskningen ar dokumentstudier och intervjuer samt
till viss del klagomal som framfoérts fran elever som kommit till Link6pings kommuns
kdnnedom. Granskningen ar gemensamt utférd av en representant fran skolledningen for
Centrum for vuxenutbildning (CFV), sakkunnig fran Avdelning for gymnasie- och
vuxenutbildning samt utredare fran Avdelningen for ledningsstdd. Granskningen har framst
genomforts via dokumentationsinhamtning, jamforelser av betygslistor- kursstarter-
kurslangd-fakturering, elevintervjuer samt avstdmning av hur vissa administrativa rutiner
fungerat i praktiken. Tanken var att granskningen aven skulle omfatta ombedémningar av
elevarbeten. Darfor begardes dessa underlag in fran MoA Larcentrum, men MoA Larcentrum
bistod inte med nagra elevarbeten varfér dessa ombeddmningar inte kunnat genomféras.



Betygshantering och registrering

| avtalet 5.3 Betygsratt och hantering av betyg regleras att del av myndighetsansvaret
overgar till leverantor enligt vad som stadgas i bilaga gallande ansvarsférdelning vid
delegerad betygsratt. | ansvarsfordelningen regleras bland annat;

e att rektor hos leverantor ansvarar for alla uppgifter som hor till rektors myndighetsutévning
enligt betygsratt

e att rektor hos leverantdren ansvarar for att systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp
och utveckla utbildningen vid enheten

e att rektor hos leverantéren ansvarar for att arbetet med elevens individuella studieplan
bedrivs i enlighet med gallande styrdokument

e att rektor hos leverantdren ansvarar for att avbrott och férandringar i elevens studieplan
Idpande rapporteras i kommunens administrativa IT-system

e att rektor hos leverantéren ansvarar for att betyg satts i enlighet med skollagen och gallande
foreskrifter
att rektor ansvarar for férande av betygskatalog
att larare hos leverantoren ansvarar for att satta betyg i enlighet med skollagen och évriga
foreskrifter

Granskningen visar att Moa Larcentrum brustit i sina administrativa rutiner kopplat till
samtliga ansvarsomraden ovan. | flera fall ar administrationen kopplad till den
myndighetsutdvning som féljer av rektorsfunktionen saval som lararnas betygsattning.
Granskningen har i huvudsak koncentrerats till tidsperioden januari 2021 fram till mars 2022.
| vissa fall aterkommer bristerna kontinuerligt under hela denna tidsperiod, i andra fall ar det
enstaka férekommande brister.

Aterkommande i granskningen ar hanteringen av F-betyg och upprepade omstarter av
kurser, i vissa fall har samma kurs startats om upp till fyra ganger for en elev. Infér kursslut
har F satts pa elever istallet for att i dialog med Link6pings kommun férlanga kursen. |
forekommande fall har kursen pa nytt registrerats (ofta med en I6ptid dver bara nagra dagar)
var pa eleven sedan erhallit ett godkant betyg. | andra fall har skolan vid férfragan uppgett
att eleven genomfort en prévning, detta trots att ingen provning registrerats pa eleven. Detta
far aven konsekvenser for namndens resursfordelning, se stycke Ekonomihantering.

Skolan har vid flera tillfallen genomfort provningar av betyg, dessa har i forekommande fall ej
registrerats som prévningar. Aven detta far konsekvenser fér namndens resursférdelning, se
stycke Ekonomihantering. En del i rektors myndighetsutdvning och ansvar ar férande av
betygskataloger, har ett betyg erhallits genom prévning ska detta framga av
betygskatalogen. | andra fall har skolan genomfort sa kallade F-provningar dar eleven fatt
genomféra provning som ett kompletterande omprov for elev som tidigare fatt F i kursen.
Enligt gallande styrdokument for provningar ar det inte majligt att hantera prévningar pa
detta satt utan provningen ska alltid utformas sa att det ar majligt att bedéma den prévandes
kunskaper i forhallande till samtliga delar av kunskapskraven (Skolverkets allmanna rad om
prévning).



All antagning till vuxenutbildning ska ske av Linképings kommun och Centrum fér
vuxenutbildning. Granskningen visar att Moa Larcentrum vid flera tillfallen skrivit in elever pa
kurser eller kurspaket utan godkannande fran kommunen.

Vid flera tillfallen har Moa Larcentrum felaktigt registrerat betyg pa kurser som elever inte
|ast eller registrerat fel betyg pa kurser som elever last. | dessa fall har skolan kontaktat
Linképings kommun och patalat bristerna och bett om hjalp med att andra felaktigheterna i
IST Administration.

Nar det kommer till studieplanering och dokumentation i elevens individuella studieplan har
ett antal brister i granskningen identifierats. Elever med tidigare betyg och erfarenheter som
skulle kunna validerats har inte informerats om majligheten till validering vilket skulle kunna
ha forkortat studietiden. Elever har i vissa fall registrerats pa fler kurser an nédvandigt for att
erhalla exempelvis kompetens som underskoéterska. Vid dvergangen till nya kurser inom
vard- och omsorgsprogrammet 1 juli 2021 har skolan aven brustit att beakta dessa
forandringar i aktuella kurs och amnesplaner samt dessa konsekvenser i elevernas
individuella studieplaner. Linkdpings kommun har aven begart in och granskat Moa
Larcentrums rutiner for studieplanering och dokumentation i elevernas individuella
studieplan. Rutinerna bedéms som tydliga och andamalsenliga, skolan behdver i detta fall
sakerstalla att rutinerna efterlevs och f6ljs av samtlig berérd personal vid skolan.

| kommunikation med Linkdpings kommun har aven skolan brustit i sin hantering av elever
med skyddad identitet genom att i form av fullstdndiga personuppgifter har skickats via mejl.
Trots forsakran av ansvarig rektor om att sékerstalla att interna rutiner har samma felaktiga
forfarande upprepats pa nytt.

Granskningen visar att MoA Larcentrum har behov av stéd i arbetet med att kvalitetssakra
och sakerstalla sina administrativa rutiner.

Skolans organisation och arbete

Linkdpings kommun beddmer att MoA Larcentrum har brustit i delar av
auktorisationsvillkoren gallande skolans arbete med studiehandledning, arbetsplatsforlagt
larande, validering samt rutin for klagomalshantering.

Nar det galler att elever ges arbetsplatsforlagt larande i den omfattning avtalet stipulerar har
det av elevintervjuer framkommit att elever pa vissa praktiska utbildningar inte fatt nagot
arbetsplatsforlagt larande éver huvud taget. Nar det galler elever som laser motsvarande
Handels- och administrationsprogrammet visar elevintervjuerna att elever som last enligt
detta inte erbjudits en enda timme arbetsplatsforlagt larande trots att auktorisationsavtalet
tydligt stipulerar att eleverna ska erbjudas arbetsplatsforlagt lararande. Av avtalet “Specifika
auktorisationsvillkor” kapitel 4.4, 5,4 respektive 6.4 framgar att arbetsplatsférlagt larande ska
vara en integrerad del av utbildningen. Vidare framgar att sammanhallna yrkesutbildningar
ska innehalla APL uppgaende till minst 15 procent av utbildningstiden. Det framgar ocksa att
det ar leverantoren, i detta fall MoA Larcentrum, som har ansvar for att tillhandahalla
kvalitativa platser till eleverna. Bilden som framkommer i intervjuerna en tydlig och unison att
inget arbetsplatsférlagt [arande erbjuds eller ens ndmns for eleverna. Bristerna kopplade till



APL som framkommer i granskningen ar aktuella for sammanhallna yrkesutbildningar inom
handels— och administrationsprogrammet (férsaljnings- och serviceprogrammet).
Samordning av APL-platser inom vard- och omsorg samt barn- och fritid sker i samverkan
med Linkdpings kommun.

Nar det galler validering framkommer i intervjuer med elever som laser sammanhalina
yrkesutbildningar motsvarande Handels- och administrationsprogrammet och Vard- och
omsorgsprogrammet samt Barn- och fritidsprogrammet att ingen eller valdigt begransad
validering av elevers tidigare kunskap gors. Av intervjuer framkommer att det finns elever
som har tidigare utbildning och erfarenhet som skulle kunna valideras och darmed férkorta
elevens studietid och minska Ian fran CSN. Av den del av avtalet som beskrivs i “Specifika
auktorisationsvillkor” framgar av punkten 4.6, 5.6, och 6.6 att MoA Larcentrum i anslutning till
varje kurs ge eleverna mojlighet att validera sina kunskaper. Av intervjuerna framgar att
lararna inte samlar in information fran eleverna for att undersdka om det finns méjlighet att
validera de eventuella kunskaper eleven redan besitter. Det finns exempel pa elever som
under intervjuerna berattar att de tidigare gatt utbildning under gymnasiet och/eller inom den
kommunala vuxenutbildningen och da i vissa fall Iast motsvarande kurs som de nu laser
alternativt har last kurser dar moment ingar som eleven tidigare last och fatt godkanda betyg
pa. Endast i nagot enstaka fall har validering skett, men da har det rort sig om att férkorta
det arbetsplatsforlagda larandet da eleven har yrkeserfarenhet. Denna validering ar dock
inte att se som helt férenlig med kraven pa arbetsplatsférlagd utbildning som ska vara 15
procent av utbildningstiden fér sammanhallna yrkesutbildningar. Den samlade bilden ar att
arbetet med validering ar bristfalligt hos MoA Larcentrum.

Nar det galler studie- och yrkesvagledning ges eleverna inte den vagledning de har ratt till.
Av samtliga intervjuer med eleverna framgar att de inte erbjudits nagon studie- och
yrkesvagledning under sina studier hos MoA Larcentrum. Enligt “Generella
auktorisationsvillkor” 4.3 ska leverantéren tillhandahalla studie- och yrkesvagledning for
eleverna under studietiden. Av intervjuerna framkommer vidare att eleverna inte erbjuds
nagon studie- och yrkesvagledning dar utgangspunkten ar elevens individuella studieplan,
elevernas studiebakgrund och elevernas mal med studierna. Ett samlat arbete med detta
skulle bade vara en hjalp for eleven att se sin studievdg men ocksa en mojlighet for
anordnaren att hitta eventuella valideringsmajligheter.

Granskningen visar aven att skolans klagomalsrutin inte &r kédnd hos eleverna. Eleverna
beskriver att de kan kommunicera direkt med lararna via det digitala systemet ItsLearning
och da far eleverna en snabb aterkoppling av lararna, svaret dréjer aldrig mer an en
arbetsdag. Nagon annan vag for klagomal kanner eleverna inte till. Nagra av de intervjuade
eleverna namner att de aven kan skriva meddelanden till rektorn via larplattformen. Da det
under punkt 4.10 i de “Generella auktorisationsvillkor” ska MoA Larcentrum rapportera bland
annat allvarliga klagomal till Linkdpings kommun. Da det saknas en for eleverna kadnd vag att
ldamna klagomal finns en risk att det gor att allvarliga klagomal inte kommer till MoA
Larcentrums skolledningen kdnnedom, vilket i sin tur gor att dessa klagomal inte heller nar
Linkdpings kommun.

Utdver ovan har flera elever lamnat in 6nskemal om skolbyte pa grund av orsaker som
exempelvis att extra anpassningar saknas eller ej erbjuds, larare har inte tid att hjalpa



eleverna, orattvis bedomning och betygsattning, manga lararbyten. Ytterligare omraden som
elever lyfter i dialog med CFV ar ar svarigheter att komma i kontakt med skolan via telefon.
Saval innan varningen som under granskningen har dialog forts med MoA Larcentrum om
upptackta brister som ej ar atgardade.

Ekonomihantering

| Linkdpings kommuns Erséttningsvillkor for auktoriserade anordnare av kommunal
vuxenutbildning regleras formerna fér kommunens resursférdelning:

Linkdpings kommun ersatter auktoriserade leverantérer manadsvis baserat pa 50 procent
av berdknad total ersattning per kurs och erhallet betyg.

Ersattning for 50 procent av kursens beraknade totala ersattning utgar for de elever som
paborjat studier och deltagit i minst fyra veckor. Ersattning utgar ej for de elever som gor
avbrott inom fyra veckor. Resterande 50 procent av kursens berdknade totala ersattning
utgar vid satt betyg och nar betygskatalog inkommit till Centrum fér vuxenutbildning.

Utbetalningen av genomférda prestationer sammanfattas manatligen ett ett
utanordningsunderlag som respektive skola skickar in. CFV genomfor varje manad
stickprovskontroller mot information i IST Administration for att sdkerstalla att informationen i
utanordningsunderlagen stammer.

Linképings kommun bedémer att det finns upprepade brister i Moa Larcentrums underlag for
utanordning.

Granskningen av ekonomihanteringen har genomférts i tva steg; 1) Overgripande
granskningen av avvikelse mellan utbetalda medel och uppgifter i IST Administration och 2)
Granskning av utanordningsunderlag fran Moa Larcentrum under hela 2021 fram till februari
2022.

Avvikelsen mellan utbetalda medel pa basis av Moa Larcentrums utanordningsunderlag och
uppgifter i IST Administration &r av mindre omfattning. Utbetalda medel under den aktuella
tidsperioden dverensstammer i stort med registrerade uppgifter i IST Administration.

De underlag som legat till grund for denna del i granskningen ar korrigerade efter
stickprovskontroller av CFV dar flertal felaktigheter rattats till. Moa anvander sig av ett
separat elevadministrativt system (Alvis). Utanordningsunderlagen har under den aktuella
tidsperioden exporterats fran Alvis. Forfarandet forutsatter att all information
Overensstdmmer med tva systemen (Alvis och IST Administration).

Den andra delen av granskningen kopplat till ekonomihantering har utgjorts av kontroller av
utanordningsunderlaget och dokumentation av CFVs arbete med stickprovskontroller. Av
granskningen framgar att det finns upprepade felaktigheter under hela den aktuella
tidsperioden i Moa Larcentrums utanordningsunderlag. Felaktigheterna kan i manga fall
hanforas till att Moa Larcentrums eget elevadministrativa system ej éverensstdmmer med
IST Administration.

Bland de fel som aterkommer finns aven féljande exempel:



e Upprepade omstarter av kurser med F-betyg (full ersattning fér kursen debiteras flera
ganger).

e Elever som gj varit aktiva pa kurs langre an fyra veckor (ersattning ska inte utga for
dessa elever)
Elever som aterkommer i flera utanordningsunderlag (ersattning har redan utgatt)
Elever som ej har satt betyg i IST Administration men uppges ha fatt betyg i
utanordningsunderlaget (bristande dverensstammelse mellan IST och Alvis).

e Kurser dar betyg satts efter provning registreras ej som provning (full ersattning for
kurs istallet fér ersattning for prévning)

Fran varen 2022 évergar Linkdpings kommun till att basera utbetalningar till auktoriserade
leverantorer av vuxenutbildning pa uppgifter i kommunens elevadministrativa system IST
Administration. Detta kommer underlatta den administrativa hanteringen av resursfordelning
inom skolformen men aven skapa tydligare incitament for de auktoriserade leverantdrerna
att anvanda IST Administration for registrering och betygshantering. Inom
utbildningsforvaltningens projekt for inforande av IST Administration finns en malsattning att
infora en ekonomimodul till vuxenutbildningen for att sakerstélla korrekt och effektiv
resursférdelning inom skolformen. Enligt nuvarande tidplan kommer detta system tas i bruk
Q4 2022.

Rekommendation till huvudman

Sammantaget visar den genomférda granskningen pa en rad brister kopplade till Moa
Larcentrums verksamhet i Linkdpings kommun. Bristerna har pagatt under en langre tid och i
olika omfattning. Huvuddelen av de identifierade bristerna ar kopplade till registrering och
betygshantering i kommunens elevadministrativa system IST Administration. Utover detta
finns ett antal identifierade brister kopplade till andra auktorisationsvillkor som
studiehandledning, arbetsplatsforlagt larande, validering samt rutin fér klagomalshantering.

Linképings kommun ar huvudman fér all vuxenutbildning som bedrivs i egen regi samt pa
uppdrag av kommunen hos externa utbildningsanordnare. Som huvudman har
bildningsnamnden i Linkdping det yttersta ansvaret for vuxenutbildningen vilket bland annat
innebar att férdela resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar samt
folja upp, utvardera och utveckla verksamheten sa att de nationella malen och
kvalitetskraven kan uppfyllas.

| de generella auktorisationsvillkoren framgar att varje auktoriserad utbildningsanordnare ar
skyldig att anstalla rektor. Detta innebar att bildningsndmnden i Linképing har éverlamnat
den myndighetsutévning som hor till rektors uppagifter till den externa utbildningsanordnaren
med stoéd av skollagens 23 kap. 6 §.

Centrum for vuxenutbildning ar Linkdpings kommuns centrala enhet for vuxenutbildning.
Enheten ansvarar fér de kommunoévergripande funktionerna och delar av det
myndighetsuppdrag som finns inom vuxenutbildningen.



Centrum fér vuxenutbildning foretrader bildningsnamnden i Linkdpings kommun och
ansvarar for operativ ledning, styrning och verksamhetsuppféljning av de auktoriserade
utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen.

Overenskommelse om fortsatt auktorisation fér vuxenutbildning i
Linkopings kommun

Genom granskningen har Linkdpings kommun skaffat sig en battre bild kring bristerna vid
Moa Larcentrum. | dialog med Moa Larcentrum goérs bedémningen att leverantdren har for
avsikt att atgarda de identifierade bristerna samt ar positiva till att tillsammans med
Linkdpings kommun verka for att verksamheten fortsatt ges méjlighet att vara en del av
Linkdpings kommuns auktorisationssystem fér kommunal vuxenutbildning. Utifran en
upprattad handlingsplan kommer Linkdpings kommun tillsammans med Moa Larcentrum att
atgarda de i granskningen behandlade bristerna samt sakerstalla att leverantoren féljer de
av bildningsnamnden antagna auktorisationsvillkoren samt att leverantoren sakerstaller att
verksamheten har en andamalsenlig och fungerande administration. Avgérande for detta ar
att leverantoéren ges majlighet att ratta till de identifierade bristerna. Forslaget till
bildningsnamnden ar darfoér att Moa Larcentrum fortsatt ges méjlighet att vara
auktoriserad som utbildningsanordnare av kommunal vuxenutbildning i Linképings
kommun under forutsattning att leverantéren omgaende rattar till de brister som
framkommit i rapporten.

Mojligheten till fortsatt auktorisation sker under forutsattning av att en éverenskommelse
upprattas mellan Linkdpings kommun och Moa Larcentrum. | handelse av att nagon av
bristerna som nu rapporterats, pa nytt pavisas under hésten 2022, och detta inte sker i ringa
omfattning, ar parterna eniga om att kommunen har ratt att, utan féregadende varning,
omgaende saga upp avtalet. Uppsagningen grundar sig i huvudavtalets punkt 9.2, vilken
anger att Leverantéren inte har vidtagit rattelse enligt punkt 9.1.

Utokad kvalitetsgranskning och stod

Granskningen och bristerna i Moa Larcentrums verksamhet i Link&ping visar dock pa
behovet att Centrum fér vuxenutbildning och Linkdpings kommun behdver bista skolan i att
ratta till de identifierade bristerna. | vissa fall kan dven anpassningar behdva goéras i
kommunens elevadministrativa system IST Administration.. Granskningen visar aven pa
behovet av en skarpt kvalitetsgranskning av Moa Larcentrums verksamhet kommande tiden
for att sakerstalla att skolan kommer till ratta med samtliga identifierade brister. Forslaget till
bildningsnamnden ar darfor att Centrum for vuxenutbildning ges i uppdrag att fram till
2023-06-30 sarskilt granska Moa Larcentrum verksamhet samt att namnden
kontinuerligt ges information om verksamhetens utveckling.

Oversyn av auktorisationssystemet

Auktorisationssystemet som helhet innebar att det ar elevernas val av utbildning som styr de
olika utbildningsanordnarnas inflode av elever. Utgangspunkten fér auktorisationsystemet ar
att det ska vara komplementart den kommunala egenregin och de utbildningar som i



dagslaget ges pa Birgittaskolan respektive Anders Ljungstedts gymnasium. | de specifika
auktorisationsvillkoren regleras vilka utbildningsomraden som &ar en del av Linkdpings
kommuns auktorisationssystem. Bildningsnamnden har har valt att organisera dessa
omraden utifran gymnasieskolans nationella program (exempelvis barn- och
fritidsprogrammet). Detta innebar att samtliga kurser i programmet ingar i
auktorisationsomradet och att varje anordnare sjalva avgor vilka utbildningspaket som ges
vid varje givet tillfalle. Denna organisering medfor att enskilda anordnare snabbt kan vaxa i
elevantal och vilket kan fa konsekvenser for systemet som helhet, likval for enskilda
anordnares férutsattningar att kunna bedriva en stabil och kvalitativ verksamhet.

Det finns ett behov av att genomfora en 6versyn av utbudet inom auktorisationssystemet hos
de externa utbildningsanordnarna och vid behov vidta atgarder for att namnden i hogre
utstrackning ska kunna styra vilka specifika utbildningsomraden och sammanhalina
utbildningar som ges inom auktorisationssystemet respektive egenregin samt hur detta
paverkar kvaliteten inom den kommunala vuxenutbildningen i Linképing. Forslaget till
bildningsnamnden ar darfor att utbildningsdirektéren ges i uppdrag att genomféra en
oversyn av auktorisationssystemet utifran utbud och dimensionering samt hur
namnden som huvudman i hégre utstrackning kan styra vilka utbildningsomraden
och sammanhallna utbildningar som ges inom auktorisationssystemet.

Svenska for invandrare (SFI) vid Moa Larcentrum

I nuvarande avtal mellan Moa Larcentrum och Linkdpings kommun &r skolan auktoriserade
for auktorisationsomradet 1A Svenska fér invandrare (sfi), studievdg 2 och 3, klassrum.
Skolan har sedan avtalet tradde i kraft haft ett Iagt antal elever inskrivna dar samtliga last
kombinationsutbildningar mellan framférallt sfi och underskdterskeutbildning. Moa
Larcentrum kontaktade i borjan av 2022 Link6pings kommun med en dnskan om att pausa
antagningen till kombinationsutbildningar. Detta med anledning av att ett alltfér lagt elevantal
och sdktryck till utbildningarna for att kunna bedriva en kvalitativ verksamhet. Forslaget till
bildningsndmnden ar darfoér att Moa Larcentrum (Forsman och Nydahl Aktiebolag)
avauktoriseras som leverantér inom utbildningsomrade 1A Svenska for invandrare
(sfi), studievdg 2 och 3, klassrum.



