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Inledning

I Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgér det att nimnden ska se till att den interna
kontrollen ir tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt. Det
innebar att de ska med rimlig grad av sidkerhet sikerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e  Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om
verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera.

Ett redskap for ndmnden for att sdkerstélla ovanstdende ar en internkontrollplan med
kontrollmoment frén omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt
oegentligheter, mutor och jév.
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Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar
den samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den
robusta organisationen, riskanalysen, inbyggda och etablerade kontroller. En internkontrollplan
dr snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppf6ljning av den interna kontrollen. Ett
instrument for ~’koll pé kollen”.

1 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sikert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestimda processer och rutiner, att forbéttra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, forvalta och verkstilla och handlar om ett
16pande arbete med att forebygga, upptéicka och atgérda risker.

For att sakerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med rétt saker pa ett
sakert och rtt sitt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stdndiga forbéttringar. I internkontrollprocessen ér sedan riskbeddmning med
riskanalyser och riskvirdering en vésentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

11 Ansvar och samordning av kontrolimoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet av den interna kontrollen inom
sin organisation. Internkontrollsamordnaren haller ihop arbetet pa forvaltningen. En
arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens olika avdelningar har haft regelbundna
mdten under &ret.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har 16pande under aret haft méten med
namndens internkontrollrepresentanter vid framtagande av internkontrollplan och
internkontrollrapport samt uppfoljning av innevarande ars internkontrollplan.

Internkontrollrepresentanterna har dven deltagit i en riskanalys.

2 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
namndledamoéter ha kunskap om och 16pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. I
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
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aktiviteter eller hindelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Nédmnden foljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
verksamhetsberittelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberittelsen.

Redovisning av internkontrollarbetet i nfimnd 2021

Tidpunkt Aktivitet

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av
verksamhetsberittelsen

Maj Muntlig lagesrapport géllande arets internkontrollpunkter

Juni Information om internkontroll p4 ndmndens budgethalvdag

September Foredragning av internkontrollarbetet i samband med redovisning av
delarsrapport 2

Oktober Foredragning av internkontrollplan 2022 i samband med beslut om
internbudget for 2022

Bildningsndmndens internkontrollrepresentanter har under 2021 deltagit pa fyra gemensamma
moten tillsammans med tjdnstepersoner frén Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen.

3 Sammanfattning

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har under 2021, mot bakgrund av férdndrade
riktlinjer for kommunens internkontrollarbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. I syfte att na
likvardighet i arbetssittet mellan ndmnderna har gemensamma moten genomforts, bade inom
forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna. Arbetet har 16pt
enligt plan och avstdmningsmdten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts
vid ett antal tillfdllen under aret med aterkoppling av pagéende arbete samt planering infor
internkontrollplan 2022. Arbetet med riskanalyser har utvecklats under aret och det finns en
plan for fortsatt arbete med riskanalyser under 2022.

Internkontroll avseende verksamhet och organisation visar att punkten om kontroll av
undervisningstid har paverkats av att gymnasieskolan och vuxenutbildningen under 2021 har
fatt anpassa undervisningen till radande omsténdigheter pga pandemin. Gymnasieeleverna och
eleverna pa vuxenutbildningen har alternerat mellan fjérr- och distans samt narundervisning
under aret, varvid kontroll inte har kunnat genomf6ras fullt ut. Vad géller Arbetsplatsforlagt
larande (APL) visar kontrollen att under ldséret 2020/2021 har mgjligheten att genomfora APL
varierat mellan olika program. Pandemins paverkan pa foretag och arbetsmarknad kan innebéra
att det dven under kommande l4sér kan vara svart att hitta APL-platser. Uppfoljningen visar
dven att det varit svart att hitta APL till elever inom gymnasiesérskolan. Kontrollpunkt
avseende programrad visar att programrad har genomfors men att deltagande fran branschen
varierar. Punkterna foreslas foljas dven i internkontrollplanen for 2022.

Kontroll av administrativa rutiner kopplat till Centrum for vuxenutbildning visar att nya rutiner

tagits fram under 2021 f6r hur kurser och inmatning av kursutbud sker. Punkten foreslas
kvarstd under 2022.
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Internkontrollplanen gillande personal har d&ven under 2021 péaverkats av Covid -19 avseende
rutiner for minskad sjukfranvaro och att inga utlandsresor har genomforts. Arbetsgivarens
mojlighet att f6lja upp sjukfranvaron och att vidta atgérder for att minska denna starkt
begransats.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pé kontroll av inkdp via kommunens E-
handel, anvindning av Eurocard och inkép fran leverantdrer som kommunen inte har avtal
med. Personal har fatt information och erbjudits kurser om upphandling och inkép och det har
dven inforts en ny rutin som innebér en arlig underskrift av Eurocardinnehavare géllande
kommunens regler.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igéng forst under varen

2021. Kontrollen visar att rutinen inte har f6ljts mer &n till del under aret och dérfor behovs
ytterligare information om rutinen. Punkten kvarstir dven 2022.
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

2. Aterrapportering av internkontrollplan 2021

Nr Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
1 Gymnasieskola och Undervisningstid Stickprov och Gymnasieskolan har under 2021 fatt | Kontrollpunkten kvarstar 2022.
vuxenutbildning uppfoljning via anpassa undervisningen till rddande
Gymnasieskolan gymnasieskolorna samt | omstdndigheter pga pandemin.
Kontroll av undervisningstiden pé de anordnare av Gymnasieeleverna har alternerat
kommunala gymnasieskolorna i syfte att | kommunal mellan fjdrr och distans samt
undersoka om eleverna ges ritt till vuxenutbildning ndrundervisning under aret. Kontroll
minsta garanterad undervisningstid enligt plan har inte kunnat
enligt skollagen samt skolornas rutiner genomforas fullt ut.
for detta.
Vuxenutbildningen har under 2021
Vuxenutbildning bedrivit merparten av all
Kontroll av undervisningstid inom ung?f:;g:f d\sa ;jnilré;ichl(d(;flttiglsl
vuxenutbildningen i relation till Ie)r%li ¢ olan har ifl te kunn.a t
skollagens krav (svenska for invandrare) en(%mri‘(')ras fullt ut
samt bildningsndmndens & )
auktorisationsvillkor (gymnasial
vuxenutbildning)
2 Gymnasieskola och Arbetsplatsforlagt larande Stickprov samt Flertalet utbildningar har kunnat Internkontrollpunkten kvarstar till

vuxenutbildning

Granskning/uppf6ljning av
arbetsplatsforlagt larande (APL) utifrén
skollagens krav samt:

uppfoljning via
gymnasie- och
gymnasiesirskolorna

genomfora sin APL enligt plan och
struktur trots radande pandemi.
Nagra utbildningar har emellertid
fatt avbryta praktik under lasaret.

2022. Under de senaste 3 terminerna
har APL varit osdkert for flera
yrkesprogram bla pga pandemin.

6 (11)




Internkontrollrapport 2021
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- Organisering av APL pa de Under lasaret 2020/2021 har
kommunala gymnasieskolorna mdjligheten att genomfora APL
och i kommunal varierat mellan olika program.
vuxenutbildning
- Elevernas garanterade antal Pandemins paverkan pé foretag och
veckor (15 Vec}<or ‘ arbetsmarknad kan innebéra att det
yrkesprogram.l gymnameskolqn, dven under kommande l4sér kan
22 veckor nationella program i vara svart att hitta apl-platser.
gymnasiesirskolan)
- Huvudmannens ansvar for Uppfoljningen visar dven att det
anskaffande av"pla‘Fser varit svart att hitta apl till elever
- Betyg och bedomning inom gymnasiesérskolan.
I Bildningsndmnden
delegationsordning finns beslut om
att delegera ansvar for apl till rektor.
Gymnasieskola Programrad i gymnasieskolan Uppfoljning via [ uppfoljningen framgar att flertalet | Internkontrollpunkten ska kvarsta

Uppf6ljning av gymnasieskolans
programrad utifran skollagens krav pa
samverkan mellan skola och néringsliv,
utifran:

Programradens organisering
Kontinuitet

Deltagare

Innehall

gymnasieskolorna samt
protokoll

av programraden har en gemensam
struktur och plan for hur ofta och pa
vilket sétt programraden ska
genomforas. Flera program har en
rutin om att 2- 4 programrad per
lasar ska genomforas.

Deltagande fran branscher varierar.
Nagra program véljer att forldgga
moten pa APL-arbetsplatser eller pa
foretag/ arbetsplatser som finns med

under 2022. Forslag ar att folja
elevernas delaktighet och hur vi far
fler arbetsgivare att delta pa
programraden.
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och samarbetar med skolan pa olika
sétt. Att forligga moten pa
arbetsplatser kan ge ett storre
engagemang och delaktighet frén
arbetsplatser.

Gymnasieskola

Studieplaner

Kontroll av hur rutinerna kring
uppréttande och fordndring av
studieplanerna ser ut och efterlevs pa
gymnasieskolornas
introduktionsprogram.

Stickprov och
uppfoljning
tillsammans med
gymnasieskolorna

Uppfdljning har genomforts av
skolornas befintliga rutiner for
upprittande och fordndringar av
studieplaner for elever pa
introduktionsprogram.
Uppfoljningen visar att skolorna
arbetar efter faststillda rutiner och
att studieplanerna utvirderas
kontinuerligt. Rutinerna ar ofta
specifika for en enskild skolenhet
och i vissa fall finns behov av att
samordna rutinerna dver en hel
skola.

Internkontrollpunkten kvarstér
under 2022 som en del av
utvecklingsprojekt kopplat till
introduktionsprogrammen i
gymnasieskolan.

Personal

Atgirder vid sjukfranvaro

Att gillande rutiner foljs for att
sakerstélla att atgirder vidtas for att
minska sjukfranvaron.

Stickprov i samband
med delarsuppf6ljning
april och augusti

Med anledning av férekomsten av
Covid-19 har arbetsgivarens
mojlighet att folja upp sjukfranvaron
och att vidta atgirder for att minska
denna starkt begransats.

Inga atgérder behdver vidtas.

Personliga utldgg

Sikerstilla att de utbetalningar som sker
via Heroma har hanterats enligt géllande

Genomgéng av antal
personliga utligg per
enhet och totalbelopp

Kontrollen har visat att inkop skett
fran leverantorer som kommunen
inte har avtal med, men dven fran

Personal som genomfort inkop pa
felaktigt satt informeras om
kommunens regler och riktlinjer for
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

regler samt att ink6pen gors enligt
géllande avtal.

mars och augusti.
Fordjupad granskning
av de enheter dér
beloppen dr hoga eller
dér det &r ett stort antal

leverantorer dér vi har avtal men
inkdpet borde da skett via e-handel
eller faktura.

inkop.

personliga utlagg
forekommer
Utlandsresor Att resor hanteras enligt géllande Arlig genomgéang av Under 2021 genomfordes inte nagra | Inga atgarder behdver vidtas.
regelverk for tjédnsteresor och genomforda tjénsteresor utanfor Sverige inom
representation tjédnsteresor utanfor Bildningsndmndens verksamhet.
Sverige per enhet.
Ekonomi
Eurocard Att rutiner for inkopskort tillimpas Kontroll av fakturor, Stickprov har genomforts dér det Ny rutin har genomforts dér

riktigt, f6ljande moment kontrolleras:
Att det for samtliga inkdp finns ett kvitto
i original som bifogats en kopia av
fakturan fran Eurocard.
Verifikationsnummer ska framga av
fakturan.

Att momsen korrigerats i Agresso de fall
det behovs, d. v. s. ndr moms enligt
faktura inte &r lika med moms enligt
kvitto i original. Moms enligt kvitto dr
det korrekta beloppet.

Att inkopskort inte anvénds i de fall det
finns ramavtalsleverantor for aktuella
varor/artiklar

om de ar fler &n 30 st
féar stickprov goras

varit storre belopp samt manga
inkdp. Det fanns kvitton pa inkdpen
och det var dven ratt moms, men
enheterna borde ha handlat frén
ramavtalsleverantor samt via
kommunens e-handel dir det var
mojligt. DA kvitton inte scannats in
tillsammans med fakturan sa gjordes
det i efterhand efter papekan.

innchavaren av Eurocard arligen ska
ldsa igenom och skriva under
kommunens regler for innehav av
kortet.
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E-handel/Inkdpsportal

Att kommunens inkdpsportal anvénds
for de leverant6rer som ér anslutna till
kommunens e-handel

Genomgang av
rapporter, felaktig
hantering av inkdp
atgirdas

Det har skett uppfoljning av
enheternas inkop fran
inkdpsportalen via en
manadsrapport. Kontrollen har visat
varierande resultat under aret som i
vissa fall berott pa tekniska
problem. Det har dock skett en stor
forbattring jamfort med tidigare ar.

I de fall enheterna inte har gjort
inkdp enligt kommunens regler sa
har det undersokts varfor och
informerats sa att inkopen
fortsittningsvis kan goras rétt.
Upphandlingscenter genomfor dven
kurser och information for bade
nyanstéllda och for de som behdver
ytterligare utbildning.

Ramavtals/leverantorstrohet

Att inkép genomfors fran leverantorer
dér avtal finns och enligt avtalets
overenskommelser

Genomgéng av inkdp
over beloppsgrins

Kontrollen visar att det skett férre
ink&p fran leverantorer som vi inte
har avtal med, jdmfort med tidigare
ar. En del inkdp har genomforts nér
det tillfalligt inte funnits nagot avtal.
Det forekom ocksa en del inkdp dér
det numera finns ett avtal eller snart
kommer att tecknas.

I de fall storre inkdp (6ver 500 tkr)
skett fran leverantdrer som vi inte
har avtal med kommer ytterligare
utredning att ske och eventuellt en
upphandling att genomforas.

Administration

Barncheckslista och
barnkonsekvensanalys

Kontroll av att rutin fér barnchecklista
och barnkonsekvensanalys efterfoljs vid
framtagande av drenden till nimnd

Kontroll av alla
namndérenden

Rutinen kom igéng forst under varen
2021. Rutinen har foljts i 8 drenden
av 24.

Den nya rutinen fungerar inte 4nnu
och behover informeras och
paminnas om igen. Malet &r att
barnchecklista och
barnkonsekvensanalyser ska vara en
del av det ordinarie arbetet vid
framskrivandet av beslutsérenden.
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Punkten finns déarfor kvar dven
2022.

Vuxenutbildning

Administrativa rutiner inom Centrum for
vuxenutbildning

Kontroll och utvérdering av
administrativa rutiner inom
vuxenutbildningen kopplat till:

- Antagning och kartldggning
(svenska for invandrare,
gymnasial och grundléggande
vuxenutbildning)

- Betygshantering

Kontroll via Centrum
for vuxenutbildning

Under 2021 har nya rutiner tagits
fram for hur kurser och inmatning
av kursutbud sker. Inforande av
perioder for antagning till gy och
grn for att sékerstilla kvalitet och
utbildningsutbud.

Betygshantering - Skolorna utférdar
utdrag ur betygskatalog.
Rapportering till UHR sker via
CFV.

Skolorna skickar in underskriven
betygskatalog till CFV, regleras i
administrativa rutiner, dessa
arkiveras pad CFV.

Punkten kvarstar under 2022 i syfte
att folja utvecklingsarbetet med
administrativa rutiner for
vuxenutbildningen samt dess
betydelse for elevens vig genom
utbildningen.

Oegentligheter, mutor och jav

Se internkontrollmoment under
ekonomi och personal
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