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Internkontrollrapport 2019

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndamnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och 1 enlighet med de riktlinjer som
fullmiktige har bestimt samt tillimpliga lagar, férordningar och regler.

Néamnden har didrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill siga de ska med rimlig grad av
sakerhet sdkerstilla att foljande mal uppnas:

e Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje namnd antar varje ar en sirskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer dédrefter upp i verksamhetsberéttelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas 1 sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Bildningsndmnden faststéllde 1 mars 2019, § 22, nimndens internkontrollplan
for 2019. Bildningsnamndens egna internkontrollpunkter spanner over samtliga
av namndens ansvarsomraden och tas fram mot bakgrund av genomf6rd risk-
och visentlighetsbedomning, resultat av foregaende ars internkontrollrapport
samt 1 dialog med ndmndens internkontrollrepresentanter och ordforande.

Under januari 2019 fick Utbildningsforvaltningen signaler om felaktig
hantering inom ekonomiomradet pa Katedralskolan. Efter en forsta kontroll
framkom information som motiverade en djupare granskning i syfte att fa en
klarare bild dver hur hanteringen av ekonomin fungerat. Granskningen
fardigstilldes under varen 2019 och visade bland annat pa brister och
Overtriddelser av kommunens regler géllande hantering av inkop,
representation, tjdnsteresor och andra fragor kopplade till ekonomistyrningen.

Bildningsnimnden reviderade mot bakgrund av ovanstaende nimndens
internkontrollplan for 2019. § 100, med kontrollpunkter inom ekonomi- och
personalomradet.

Totalt omfattar nimndens internkontrollplan for 2019 tolv punkter som spianner
over namndens hela verksamhetsomrade:

Representation

Utlandsresor

Studieplaner i gymnasieskolan

Granskning avseende statsbidrag till flyktingverksamhet
Utbildning i svenska for invandrare
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Det kommunala aktivitetsansvaret

Garanterad undervisningstid i gymnasieskolan

Rutiner for franvaro

Rutiner for krinkande behandling, trakasserier och diskriminering samt
aterrapportering till huvudman

Rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut

e Rutiner for statsbidrag

e Resursfordelning i Ostergotlands regionala elevdatabas

Utbildningsforvaltningen kommer under 2020 mot bakgrund av foridndrade
riktlinjer f6r kommunens internkontrollarbete till del forindra arbetssittet for
kontrollerna. For mer omfattande kontroller som kan genomforas néar som helst
under aret bor dessa genomforas under varen, sa att eventuella foljder kan
fangas upp ndr nimnden faststiller interkontrollplanen for kommande ar i
oktober.

Samtliga kontroller har genomforts enligt plan. For de punkter dér kontroll
gjorts tidigare under aret har flertalet atgiarder redan genomforts. For de
kontroller som genomforts i slutet av 2019 kommer atgirder att genomforas
under varen 2020. Resultatet av samtliga kontroller framgar av nedanstaende
matris samt av bifogade rapporter.
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3 Bildningshamnden
Internkontrollrapport 2019

Process/rutin/

system Kontrollmoment

Representation Att regelverk for

representation foljs

Utlandsresor Att resor hanteras enligt
gallande regelverk for
tjdnsteresor och

representation
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Kontrollmetod Resultat av kontroll

Stickprovskontroll pa samtliga
enheter ar gjorda och visar att
samtliga belopp &r inom

Genomgang av
belopp och antal
hé&ndelser bokfért som
representation.
Stickprovskontroller
samt fordjupad
kontroll vid héga
belopp, stort antal
konteringar.

kommungemen-samma
blanketten "Fakturaunderlag vid
representation eller likdanande
aktiviteter” inskannad med
fakturan.

En brist som framkommit i
granskningen &r att en enhet har
bjudit sin personal pa mat i
samband med 6vertidsarbete,
nagot som inte stéds av
regelverket.

Genomgang av
genomférda
tjansteresor utanfér
Sverige per enhet.

Stickprov av reserékningar har
tagits vid samtliga enheter. Vid
den enhet dar granskning tidigare
visat att resor inte hanterats enligt
gallande regel-verk framkommer

regelverket fér representation. For
samtliga stickprov finns ocksa den

Atgard

Aterkoppling till ansvariga chefer vid
aktuella enheter.

De brister i hantering av utlandsresor
som framkommer &r att nagra resor
med kostnader for utlagg dér chef
deltagit har attesterats av chef. Det
finns inga funktioner i
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Gymnasieskola:

Studieplaner

Granskning avseende
statsbidrag till
flyktingverksamhet

Kontroll av hur rutinerna
kring upprattande och
férédndring av
studieplanerna ser ut och

Bildningsndmnden
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Stickprov och
uppfdljning
tillsammans med
gymnasieskolorna

efterlevs pa skolorna med
tyngdpunkt pa
introduktionsprogram.

Kontroll av rutiner som

Uppfdljning

sakerstéller att

kommunen far del av de
ersattningar som man har
ratt till inom respektive

omrade.

tillsammans med
respektive controller
pa forvaltningen
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att en tydlig férbattring av

félisamhet av regelverk har skett.

Majoriteten av resorna inom

bildningsndmndens verksamheter

beddms att ha hanterats pa ett
korrekt satt och enlighet med
kommunens reseriktlinjer och
andra styrdokument.

Det har varit en positiv utveckling

sedan féregaende ars
internkontroll. Nagra fa
identifierade brister riskerar att
leda till elevernas méjlighet att
fullfélja sina studier med en
gymnasieexamen.

Kontroll av gjorts pa samtliga
bidragsformer fran
Migrationsverket:

e Ersattning for asylsékande
elever i gymnasieskolan
e Ersattning for asylsbkande

elever som pabdrjat

nationellt program efter 18

ars alder

personalsystemet dar signaler ges om
att man bér eskalera faktura till
O6verordnad chef. Det &r inte heller
mojligt att utveckla en sadan funktion i
systemet. Den atgard som bér vidtas
ar att ytterligare informera om att
resorna ska eskaleras till dverordnad
chef.

Aterkoppling till skolorna. Sarskilt
fokus pa upprattande av den
individuella studieplanen for
introduktionsprogrammen i
utvecklingsprojektet for
introduktionsprogram. Utbildning kring
studieplaner i samband med inférande
av nytt elevregistreringsprogram.
Internkontrollpunkten avslutas.

Atgarderna ar féljande:

1. Okad regional samordning
kring atersékning av statliga
medel fér asylsbkande elever
i gymnasie- och
gymnasiesarskolan

2. Fardigstalla paborjad
rutinbeskrivning for
registrering av asylsékande
nyanlanda elever i
kommunens
elevadministrativa system
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e Ersattning for samt férankra denna i

tillstAndss6kande barn verksamheten.

och elever 3. Sékerstélla att det finns
Vid kontrollen synliggjordes en rad rutiner och tydlig
brister kopplat till atersékningen. ansvarsférdelning inom
Vid halvarsredovisningen utbildningsférvaltningens
féreslogs ett antal verksamheter som ger
rekommenderade atgéarder i syfte forutsattningar till kontinuerlig
att komma till ratta med uppdaterad information om
identifierade brister i rutinerna fér férédndringar i nyanldndas
atersdkning. status, ex. nar en elev dvergar

fran asylsdkande till
tillstandssokande.

Utbildning i svenska fér  Kontroll att flyktingar far Uppfdljning via Internkontrollpunkten visar att det Ny rutin for att sékerstélla att personer
invandrare bérja sfiinom en manad  Birgittaskolan finns personer som fatt vanta i som omfattas av arbetsférmedlingens
efter det att de stéllt sig i mer &n en manad innan utbildning  etableringsinsatser ska fa pabdrja sfi
sfi-kd i sfi pabdrjas fran det att personen inom en manad skapas under 2020 pa
anmalt sig till utbildningen. Centrum fér vuxenutbildning (CFV).

Aterrapportering i form av sfi-k6 sker
manadsvis till utbildningskontoret fran
antagningshandlaggare pa CFV.
Punkten féljs upp i 2020 ars
interkontrollplan via administrativa
rutiner pa CFV kopplat till antagning
och kartlaggning.
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Det kommunala
aktivitetsansvaret

Garanterad
undervisningstid

Rutiner for franvaro

Kontroll av det
kommunala
aktivitetsansvaret
avseende kommunens
skyldighet att halla sig
informerad om vilka
individer som omfattas.

Kontroll av
undervisningstiden pa de
kommunala
gymnasieskolorna i syfte
att undersdka om
eleverna ges ratt till
minsta garanterad
undervisningstid samt
skolornas rutiner for detta.

Kontroll av rutiner mot
bakgrund av rektors
férnyade uppdrag i att
utreda upprepad och
langre franvaro
(Skollagen 15 kap. 16 §)
(Tréder i kraft 2019-07-01)
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Uppfdljning via det
kommunala
aktivitetsansvaret
samt stickprov

Stickprov och
uppfdljning via
gymnasieskolorna

Uppfdljning via
gymnasieskolorna

Minskat antal ungdomar
registrerade inom KAA (december
2018 jamfort med december 2019)

Utvecklingsarbete pagar vilket har
inneburit férandringar och
férbattringar av arbetet med
malgruppen. Arbetet kommer att
fortsatta under 2020.

Skolinspektionen har
uppmaéarksammat att det finns
stora brister i manga skolor kring
uppféljning av elevens rétt till
garanterad undervisningstid. Det
visar sig &ven gélla skolorna i
Linkdping

Samtliga skolenheter har rutiner
dar uppféljning sker och
meddelande till vardnadshavare
skickas samma dag.

Det finns reglerat hur rapportering
och uppféljning till CSN sker.

Planerat utvecklingsarbete utdver
fortsattning av redan pagaende:

Forbattrad statistik 6ver individer och
insatser.

Plan fér och arbete med uppfdljning

Arbete med férslag pa och arbete med
kunna erbjuda fler studiealternativ.

Kompetensutveckling inom omradet
motiverande samtal.

Utbildningskontoret ska tillsammans
med rektorerna ta fram en
rutinbeskrivning dér fokus pa
processen kring timplan,
tjansteplanering och schemalaggning
beskrivs, med syfte att kunna félja upp
elevens ratt till sin garanterade
undervisningstid. Interkontrollpunkten
kvarstar till 2020.

Bada punkterna gar att atgarda
genom delgivande av varandras
rutiner for vidare diskussion i
rektorsgruppen och i de
kvalitétsseminarier som genomférs.
Detta kommer ge mer strukturellt och
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Rutiner for krankande
behandling, trakasserier
och diskriminering samt
aterrapportering till
huvudman

Kontroll av rutiner for
gymnasieskolornas
skyldigheter kopplat till 6
kap. skollagen gallande
utredning, férebyggande
atgarder, samt atgarder i
héndelse av att elever
anser sig blivit utsatta fér
diskriminering,
trakasserier eller
krankande behandling.
Aven skolornas
aterrapportering till
huvudman
(bildningsndmnden).
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Samtliga enheters rutiner redogér
aven for hur olika funktioner,
sasom rektor, mentor och EHT
arbetar med uppféljningen av
franvaro. Alla enheter féljer upp
langre och upprepad franvaro.

1. Information kring rutinerna
till vardnadshavare och
elever kan vara otydlig da
skolornas rutindokument i
vissa fall ar otydliga och
oprecisa.

2. Vilken dokumentation som
gbrs/ska géras samt hur
framgar inte i alla rutiner.

Samtliga enheter har system och
rutiner for att férbygga och
férhindra att krédnkningar,
trakasserier och diskriminering
férekommer. Vidare har de rutiner
for utredning och atgarder i dessa
arenden.

Uppfdljning via
gymnasieskolorna

Aterrapportering till huvudman
brister da det brister i rutinerna fér
diarieféringen géallande
aterrapportering av
delegationsbeslut. Se
internkontrollpunkten "Rutiner fér

innehallsmassigt likartade och tydliga
rutiner pa samtliga skolor.

Atgarder som bér vidtas ar att
sakerstalla att faststallda rutiner fér
anmalan av delegationsbeslut
férankras och féljs i verksamheten
samt att Idpande paminna och utbilda
rektorer och administratorer i
bildningsnamndens
delegationsordning.
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Rutiner for Kontroll av att skolorna
aterrapportering av aterrapporterar beslut
delegationsbeslut tagna med stéd av

bildningsnamndens
delegationsordning.

Rutiner for statsbidrag Kontroll av
utbildningsférvaltningens
rutiner och processer fér
ansokningar om
statsbidrag.
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Uppfdljning via
skolorna

Utvéardering av rutiner
tillsammans med
ansvarig handlaggare

aterrapportering av
delegationsbeslut”.

Brister finns vad galler
aterrapportering av
delegationsbeslut fran
gymnasieskolorna. Det finns
arbetssatt fér anmalan av
delegationsbeslut till nAmnden
men att dessa rutiner troligtvis inte
ar helt etablerade i verksamheten.
Beddmning ar att det rimligtvis bér
ha fattats fler beslut pa delegation
i verksamheterna &n de som har
blivit anmalda till ndAmnden.

Resultatet visar att flertalet
handlaggare &r néjda med
nuvarande rutiner. Vissa av
statsbidragen, framférallt dar
ansokan innehaller
personalinformation, innefattar en
avsevard manuell hantering.

Kontrollpunkten bor kvarsta i
internkontrollplanen fér 2020.

Atgarder som bér vidtas ar att
sakerstalla att faststallda rutiner fér
anmalan av delegationsbeslut
férankras och féljs i verksamheten
samt att Idpande paminna och utbilda
rektorer och administratérer i
bildningsnamndens
delegationsordning.

Kraven pa beslutsdokumentation och
diarieféring av delegationsbeslut
skulle kunna féras in i
delegationsordningen.

Namndekonomer meddelar
ekonomiassistenter kontering av
statsbidraget samt eventuell
utbetalning till enheter.

Yiterligare kontroll av statsbidrag med
personalinformation kan behdvas da
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Resursférdelning i
Ostergétlands regionala
elevdatabas
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Kontroll av Stickprov
resursférdelning
avseende specifika
ersattningar (ex.
tillaggsbelopp, NIU-
erséttning, AS-tillagg,
ersattningar for ej sdkbara
introduktionsprogram etc.)
gentemot fristdende
gymnasieskolor och
mellan kommuner via
Ostergdtlands regionala
elevdatabas.
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Stickprov har genomférts under
oktober manad for specifika
intédkter och kostnader som extra
erséttning for elever inom
autismspektrumtillstand, elever
med extra &mne i arskurs ett,
erséttning for elever med
rérelsehinder, NIU-erséttning etc.

Tio stickprov har gjorts fér varje
kostnadsslag utifran intékter och
kostnader. Inga avvikelser
hittades, samtliga ersattningar var
pa ratt niva.
Utbildningsférvaltningen genomfér
kontinuerligt stickprov under aret.

det & mycket manuell hantering som
kan bli fel.

Inga féreslagna atgarder.
Kontrollpunkten avslutas.



