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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Inledning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

1 Inledning

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebér att huvudmannen och
skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och utifran det planera
och utveckla utbildningen.

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet &r att sakerstalla verksamheternas
kvalitet och likvardighet med utgangspunkt i skollag, laroplan och andra
skolforfattningar.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Denna plan beskriver hur bildningsnamnden, utbildningsforvaltningen och
verksamheterna arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet inom
gymnasieskola, gymnasiesarskola och vuxenutbildning.

2 Huvudman

Kommuner som juridisk person &r huvudman inom skolvasendet och
kommunfullméktige & kommunens hdgsta beslutande organ enligt
kommunallagen. Det innebér att fullmaktige har det yttersta ansvaret for att den
kommunala forskolan, skolan och vuxenutbildningen har den kvalitet och de
resurser som kravs for att uppfylla nationella mal och genomféra utbildningen
enligt de krav som stalls i skollagstiftningen.

Kommunfullméktige ska utse en eller flera namnder som ska fullgora
kommunens uppgifter. De utsedda namnderna (barn- och utbildningsndmnden
och bildningsnd&mndens) ansvarar for den verksamhet som fullmaktige tilldelat
dem genom ndmndreglementet (skollagen, kommunallagen).

2.1 Huvudmannens ansvar

Riksdag och regering faststéller nationella mal, krav och riktlinjer i skollagen,
laroplanerna och i andra forfattningar. Huvudmannen har det yttersta ansvaret
for att utbildningen genomfors i enlighet med de bestdimmelser som finns i
skollag, laroplaner och andra foreskrifter.

Huvudmannens ansvar innebar bland annat att fordela resurser och organisera
verksamheten utifran lokala forutsattningar samt folja upp, utvardera och
utveckla verksamheten sa att de nationella malen och kvalitetskraven kan

uppfyllas.
Grundlaggande i huvudmannens ansvarstagande ar att utbildningen motsvarar

skollagens krav pa kvalitet, ar likvardig och att utbildningen férankras i
vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Nationell och kommunal styrning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Huvudmannens ansvar for utbildningens genomforande innebér att se till att
det vidtas atgarder for férandring och forbéattring, nar brister synliggérs via det
systematiska kvalitetsarbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och rutiner for
dokumentationsarbetet ska tas fram av huvudmannen och pa respektive skola.
Rutinerna ska underlatta systematiken och frdmja en systematik i
huvudmannens kvalitetsarbete. Rutinerna bor aven sakra att det finns arenor for
aterkommande dialog mellan ansvarsnivaerna, dvs. mellan huvudmannaniva
och enhetsniva.

3 Nationell och kommunal styrning

Bade staten och huvudmannen har ansvar for att det finns valfungerande skolor
som nar de nationella malen. Bilden nedan illustrerar det dubbla styrsystemet
av skolan:

Politisk styrning
Nationell styrning Kommunal styrning
Lagar
Forordningar Kommun-
— Iiroplan dvergripande
mil Planes
Fareskrifter Anering
Mimndens Uppfaljning
Allmiéinna mil och analys
rid
Firvaltning Akgiviteter
Resultat

! Skollagen (2010:800) 4 kap 6 §
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Nationell och kommunal styrning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Bildningsnamndens systematiska kvalitetsarbete arbete utgar ifran de uppdrag
som staten gett i skollag och skolférordning samt de kommunodvergripande
malen.

Skollagen anger manga omraden dar huvudmannen har det yttersta ansvaret
samtidigt som andra uppdrag ges direkt till rektor. Att staten ger direkta
uppdrag till huvudmannen respektive till enskilda tjansteman ar det som ofta
bendmns som “’statens dubbla styrning”. Kortfattat innebar det att det uppdrag
staten lagger pa huvudman respektive rektor avilar denne.

Huvudmannen ska se till att alla elever far en likvérdig utbildning och bor
darfor planera, folja upp och styra utbildningen sa att den kompenserar for
elevernas skiftande forutsattningar och behov. Ett viktigt verktyg for att se till
att utbildningen &r likvérdig ar en behovsstyrd resursfordelning, att saval
budget som andra resurser fordelas mellan skolornas skiftande behov och
forutsattningar.

Huvudmannen ska ocksa arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla
och foérbattra utbildningen. I huvudmannens ansvar ingar att se till att centrala
forutsattningar for elevers larande och trygghet ar uppfyllda.

Huvudmannanivan i kommunen bestar av kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och bildningsndmnden. Kommunfullméaktige har beslutat om
reglemente for bildningsnamnden. | det uppdraget aterfinns vilka verksamheter
som namnden ansvarar for samt uppdrag som ror till exempel stiftelser och
samverkan mellan arbetsliv och skola. Férvaltningsledningen leder
verksamheten, men har inget uppdrag i skolforfattningarna. Bilden nedan
illustrerar huvudmanna-respektive enhetsnivan i en kommun. Pilarna som
knyter samman respektive niva visar pa vikten av att styrkedjan hanger ihop.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Nationell och kommunal styrning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Kommunfullmaktige
och kemmunstyrelse

Namndnivan

Huvudmannanivan

Forvaltnings-
ledningen*

Rektorsnivan

Lararnivan

Enhetsnivan

Eleverna

Det systematiska kvalitetsarbetets tva nivaer i kommunen

Rektors dubbla uppdrag kan synliggéras genom féljande bild:

/ Laroplanen ger direkta uppdrag

Staten g Skolforordningen, gymnasieforordningen ger direkta uppdrag

Behdrighetskrav for anstallning (skollagen)

/ Anstaller rektorer

Kommunen . Ger ekonomiska forutsattningar

\ Delegerar beslutanderatt (kommunallagen)

Rektorn ska ansvara for att leda och samordna det pedagogiska arbetet pa
skolan. Men det & huvudmannen som ansvarar for att utbildningen uppfyller
de centrala kraven i skolforfattningarna, frimst skollagen, laroplanerna och
skolférordningen. Huvudmannen skapar forutsattningar for rektors ledarskap.
Det ar huvudmannens ansvar att utbildningen haller en jamn och hog kvalitet,
sa att alla elever ges forutsattningar att na de nationella malen.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt systematiska kvalitetsarbete
vuxenutbildning

4

Plan for bildningsndmndens systematiska
kvalitetsarbete

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att sékra och ge underlag for
utvecklingsatgarder for att de nationella och kommunala mal som ska uppnas.

4.1

Mal

Nationella mal: mal som finns i skollagen, laroplanerna och
skolférordningen.

Kommunfullmaktiges 6vergripande mal: kommunfullméktige har
faststallt fem malomraden samt 13 kommunévergripande mal.
Bildningsnamndens mal: utgar fran de nationella malen i skollag och
laroplaner och anges i namndens malmatris. Bildningsnamndens mal
aterfinns i fyra av de fem malomradena och ar kopplade till sex av de
kommundvergripande malen. Foljs upp i delarsrapport och
verksamhetsberéttelse.

Verksamhetsplan: Verksamhetsplanen utgar fran namndens
internbudget och uppdrag enligt reglementet samt gallande lagstiftning.
Aktiviteterna har fokus pa vad forvaltningen ska utveckla i
verksamheten for att na namndens mal. Verksamhetsplanen utarbetas
av forvaltningen, godkanns av kommundirektdren och redovisas till
namnden som en bilaga till nAmndens internbudget. Verksamhetsplanen
foljs upp i delrapporter och verksamhetsberéttelse.

Enheternas verksamhetsplan: Varje enhet identifierar ett antal
aktiviteter for att na bildningsnamndens mal samt en hogre
maluppfyllelse utifran nationella och kommunala styrdokument.
Enheternas verksamhetsplaner féljs upp med tillsammans med skolchef.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt systematiska kvalitetsarbete
vuxenutbildning

4.2  Arshjul fér bildningsnamndens och verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete

Manad Huvudman Verksamhet (gy/gysar/vux)

Jan

Feb Redovisning resultat Om-mig Kvalitetsseminarier (gy/gysar/vux)
Verksamhetsberattelse med bilagor | Elevenkéter (gy/gysér)

Mar Revidering internbudget Kvalitetseminarier (vux)
Preliminar ansokan ak 1 gy/gysar Inlamning kvalitetsrapporter (Vux)

Apr Delarsrapport 1 Elevenkater (vux)
Preliminar antagning ak 1 gy/gysar

Maj Slutlig ansokan ak 1 gy/gysar
Redovisning elevenkéter gy/gysar

Jun Redovisning namndbesok

Jul

Aug Resultatdialoger (gy)

Sep Resultatredovisning (gy/gysar,vux) | Om-mig enkat ak 2 (gy)
Delarsrapport 2
Redovisning elevenkéter vux
Aterrapportering synpunkter och
klagomal

Okt Faststallande internbudget Inlamning kvalitetsrapporter (gy/gysar)
Slutlig antagning ak 1 gy/gysar Kvalitetsseminarier (gy/gysar/vux)
Elevuppfdljning gy/gysar

Nov Delarsrapport 3

Dec

Namndbesok sker i verksamheten kontinuerligt under hela aret och redovisas
pa namndens sammantrade i juni.

4.3 Bildningsnamndens uppféljning

4.3.1 Uppfoljningsomraden

De nationella styrdokumentens mal, krav och riktlinjer inom de olika omradena
ar ett centralt fokus i det systematiska kvalitetsarbetets alla faser. De styr
uppféljningens inriktning och ar en utgangspunkt vid bedémning av
verksamhetens kvalitet. Tabellen nedan visar nationella mal for verksamheten
och i vilka styrdokument de aterfinns. Bildningsnamndens mal och indikatorer
ar kopplade till de nationella malen och faststélls arligen i namndens budget. |
bildningsnamndens verksamhetsplan beskrivs de prioriterade aktiviteter som
ska bidra till att namndens mal uppfylls. Verksamhetsplanen faststélls av
kommundirektdren och foljs upp i samband med delrapporter och
verksamhetsberéttelse.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt

vuxenutbildning

Centrala mal for
verksamheten?

Plan for bildningsndmndens
systematiska kvalitetsarbete

Malen aterfinns i styrdokumenten:

Normer och vérden

Avsnitt 1 och 2.2 1 Lgy 11 och Lgysa 13
Avsnitt 1 i Lvux 12
6 kap. 6, 7 och 8 8§ skollagen

Kunskap, utveckling och larande

Avsnitt 2.1 i Lgy 11, Lgysa 13 och Lvux
12

Ansvar och inflytande

Avsnitt 2.3 1 Lgy11 och Lgysal3

Samverkan mellan skola och
hem

Avsnitt 2.5 Lgylloch Lgysa 13
Avsnitt 2.3 Lvux 12 (férekommande fall)
4 kap. 13 § skollagen

Skolan, omvarlden och
utbildningsval

Avsnitt 2.4 Lgy11 och Lgysa 13
Avsnitt 2.2 Lvux

Betyg och beddmning

Avsnitt 2.51 Lgy 11och Lgysé 13
Avsnitt 2.3 i Lvux
3 kap. 15 § skollagen

Rektors ansvar

2 Skolverket: Mal, krav och riktlinjer

Avsnitt 1 (Varje skolas utveckling) och
kap 2.6 Lgylloch Lgysé 13

Avsnitt 1 (Utveckling av
vuxenutbildningens verksamheter) och
kap 2.4 Lvux12

4 kap. 4-7 88 skollagen
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt systematiska kvalitetsarbete
vuxenutbildning
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens

inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt systematiska kvalitetsarbete
vuxenutbildning

4.3.2 Underlag for uppfoljning av resultat och maluppfyllelse

Utbildningsférvaltningen samlar systematiskt och kontinuerligt in information i
syfte att folja upp hur verksamheterna utvecklas. | huvudsak handlar det om
kvantitativa data i form av statistik och nyckeltal, men dven kvalitativ data i
form av bland annat ndamndbesok, resultatdialoger och kvalitetsseminarier.

Utifran Jonas Osterbergs® analysmodell delas underlagen in i tre omraden.
Detta for att kunna beddéma resultatens kvalitet i forhallande till de uppstallda
malen samt att understka vilka faktorer som paverkat maluppfyllelsen.

o Strukturkvalitet — faktorer som ger verksamheten dess mojligheter och i
vissa fall begrénsningar.

e Processkvalitet — anger hur enheterna arbetar och hur utveckling och
larande gar till.

e Resultatkvalitet — handlar om resultaten av verksamheten.

Strukturkvalitet

e Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning: Namnderna foljer
fortlopande upp och utvarderar verksamhet och ekonomi samt vidtar
erforderliga atgarder vid avvikelser och rapporterar detta till
kommunstyrelsen. I bildningsndmndens verksamhetsberéttelse f6ljs
foregaende ars resultat och ekonomi upp och utgér namndens samlade
uppfoljning hela verksamhetsaret.

e Ansokan- och antagningsstatistik: Utbildningsforvaltningen foljer
upp och redovisar preliminar och slutlig ansékan- och
antagningsstatistik infor arskurs ett pa gymnasie- och
gymnasiesarskolan.

e Elevuppfoljning: Antal elever per skola, program, arskurs och kon i
kommunala och fristaende gymnasieskolor och gymnasiesarskolor i
Linkopings kommun sammanstélls. Elevuppfoljning anvands under éret
for prognoser och dimensionering av utbildning.

Processkvalitet

e Namndbesok: Ledamoterna i bildningsnamnden genomfor varje ar ett
antal namndbesok pa de kommunala gymnasieskolorna, inom
vuxenutbildningen och 6vriga verksamheter inom namndens
ansvarsomrade. Insynshesck gors aven pa fristaende gymnasieskolor.
Syftet med bestken ar att folja upp namndens mal och
utvecklingsomraden for de olika verksamheterna. Besoken ar en
mojlighet till dialog mellan ndmnd och verksamhet.

e Resultatdialoger: Utbildningsforvaltningen erbjuder alla skolenheter
sa kallade resultatdialoger. Malséttningen ar att stodja rektorer i deras

3 Osterberg, J. Resultatanalys i skolan, Studentlitteratur, 2014
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsnamndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt systematiska kvalitetsarbete
vuxenutbildning

eget utvecklingsarbete genom att tillsammans analysera vad som
paverkar och orsakar resultat och maluppfyllelse.
Kvalitetsseminarier: Syftet med kvalitetsseminarierna ar att
gemensamt analysera verksamheterna, att sprida goda exempel och dela
erfarenheter. Innehallet i seminarierna rér exempelvis verksamhetens
kvalitet samt enheternas styrkor och forbattringsomraden.
Skolenheternas kvalitetsrapport: Skolenheterna dokumenterar det
systematiska kvalitetsarbetet i en kvalitetsrapport. For detta arbete ar
rektor ansvarig och fokus ska vara pa 6kad maluppfyllelse.
Kvalitetsrapporten ska i forsta hand vara ett verktyg for internt
utvecklingsarbete pa respektive skola. Kvalitetsrapporten foljs upp av
huvudmannen vid verksamhetsbesok, rektorsseminarier kring
kvalitetsrapporterna samt i delarsrapport och verksamhetsberéttelse.

Resultatkvalitet

4.4

Statistik: Utbildningskontoret tar varje ar fram statistik i syfte att folja
upp och analysera resultaten pa de kommunala gymnasie-
gymnasiesarskolorna samt vuxenutbildningen. Redovisningen sker pa
huvudmanna- och enhetsniva. Samarbete sker dven inom
utbildningsforvaltningen med barn- och ungdomsavdelningen for att
kunna folja elevernas progression genom skolsystemet.

Elevenkat: genomfors pa alla kommunala gymnasie- och
gymnasiesarskolor samt inom alla delar i vuxenutbildningen. Resultaten
foljs upp av politiker och tjanstemén vid verksamhetsbesok samt i
skolenheternas kvalitetsrapporter.

Narvarostatistik: Utbildningsforvaltningen foljer upp franvarostatistik
kontinuerligt for skolor, skolenheter, program, arskurser och kon.
Franvarostatistiken f6ljs d&ven upp pa respektive skolenhet dar
statistiken analyseras och redovisas i kvalitetsrapporten.
Internkontroll: Internkontroll &r en viktig del i den samlade
styrningen, dar uppfoljningar och kontroller gors av verksamheterna.
Bildningsnamnden antar varje ar en sérskild plan for intern kontroll
som faststéllas efter genomford vasentlighets- och riskbedémning. Med
utgangspunkt fran vasentlighet- och riskbedémningen véljs de proces-
ser/rutiner/system som ska tas med i kontrollplanen.
Klagomalshantering: Synpunkter och klagomal som visar pa att det
finns brister i verksamheten f6ljs upp av huvudmannen som tillser att
nodvandiga atgarder vidtas. Resultatet delges ansvariga namnder vid
deras sammantraden i september.

Analys och framatsyftande planering

Utifran de prioriterade utvecklingsomradena analyserar
utbildningsforvaltningen resultaten i samverkan med skolenheterna. Analysen
forklarar resultatet och ger en grund for beslut om omprioriteringar och
forbattringar. Analysen presenteras for bildningsnamndens ledaméter. Detta
ger i sin tur nya forutsattningar for planering och genomforande framat, i syftet
att verksamheten standigt ska utvecklas mot de nationella malen. Pa
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Skolornas systematiska kvalitetsarbete
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

huvudmannaniva identifierar utbildningsforvaltningen ett antal generella
utvecklingsomraden som forvaltningen och verksamheterna behéver forbattra.

5 Skolornas systematiska kvalitetsarbete

Rektor ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors i enlighet med
skollag och forordningar. Skolinspektionen har i nagra rapporter definierat vad
de menar med systematiskt kvalitetsarbete i skolan:*

En skola bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete om kedjan av uppféljning av
kunskapsresultaten, utvardering och atgardsplanering halls samman och pagar
kontinuerligt samt praglas av en tydlig ansvarsférdelning, fastlagda rutiner och
anvands som ett verktyg for utvecklingsarbete. Kvalitetskedjan syftar till att forbattra
elevernas kunskapsresultat.

Skolan féljer kontinuerligt upp resultatet av arbetet utifran de nationella och
kommunala malen. Skolan analyserar sina resultat, mal och aktiviteter.
Skolledning och medarbetare s6ker genom ett undersokande forhallningssatt
gemensamt svaret pa varfor ett visst resultat har uppnatts.

Skolan gor en samlad analys av det pedagogiska arbetet samt elevernas
resultat. Detta sammanfattas i skolans kvalitetsrapport. Utifran genomford
uppféljning, undersékning och analys identifierar varje skola
utvecklingsomraden som skolan sarskilt behover forbéttra.

Skolan planerar hur dessa ska genomfdras genom konkreta aktiviteter. Skolan
genomfor de aktiviteter som planeras. Lopande under arbetets gang féljer
skolledning och medarbetare upp och analyserar resultat av aktiviteterna. Det
sker pa saval klassrumsniva som pa skolniva. Utifran det som framkommer vid
uppféljning och analys, justerar ledning och medarbetare I6pande sin planering
och sitt genomférande.

4 Skolinspektionen 2010, Arbetar skolor systematiskt for att forbéattra elevernas
kunskapsutveckling? 2010:10 Se &ven Rektors ledarskap 2010:15
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