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Bildningsndmnden

Redovisning av synpunkter och klagomal lasaret 2018-19

Forslag till beslut

1. Redovisningen noteras.

Arende

I bildningsndmndens planer for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
framgar att synpunkter och klagomal som inkommer till
utbildningsforvaltningen f6ljs upp och nddvindiga dtgirder vidtas. Atgirderna
redovisas vid nimndens sammantridde arligen i september.

Under lasédret 2018/19 har 13 synpunkter/klagoméal inkommit till
utbildningsforvaltningen gillande ndimndens ansvarsomrade. Tva drenden har
inkommit via skolinspektionen for begiran om yttrande i enskilda elevédrenden.
Arenden inkom bade via utbildningsforvaltningens funktionsbrevlida, via mejl
till tjansteman samt post. Fragorna rorde till storsta delen enskilda elevérenden,
bade inom gymnasiet och vuxenutbildningen. Synpunkterna har besvarats och
atgdrdas pa respektive enhet. Ndgra av synpunkterna berdérde organisation
kring antagning inom gymnasie- och vuxenutbildning samt skolskjuts inom
gymnasieskolan.

Beslutsunderlag:
Redovisning av synpunkter och klagomal ldséret 2018-19 (sep-19). docx
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Bakgrund

Bildningsndmnden antog i december 2017, §175 planer for nimndens
systematiska kvalitetsarbete. Syftet dr att ge nimnden utgdngspunkter,
vigledning och struktur att utforma den del av det systematiska kvalitetsarbetet
som ska ske pd huvudmannaniva. I planen framgar att de synpunkter och
klagomal som inkommer till utbildningsforvaltningen f6ljs upp och nédvindiga
itgirder vidtas. Atgirderna redovisas vid nimndens sammantride arligen i
september.

Enligt 4 kap 8§ 1 skollagen (2010:800) ska huvudmannen ha en rutin for
hantering av synpunkter och klagomal. Utbildningsforvaltningen tog i januari
2018 fram en reviderad rutin for hur inkomna drenden ska diarieféras och
aterrapporteras. Om det i klagomalet/synpunkten framkommer vilken enhet
som berdrs av synpunkten/klagomalet, skickas drendet vidare till ansvarig chef,
arendet hanteras och diariefors pa respektive enhet.

Under lasaret 2018/19 har 13 synpunkter/klagomal inkommit till
utbildningsforvaltningen géllande nimndens ansvarsomrade. Tva drenden har
inkommit via skolinspektionen for begdran om yttrande i enskilda elevdrenden.
Arenden inkom bade via utbildningsférvaltningens funktionsbrevlada, via mejl
till tjinstemén samt post. Fragorna rorde till storsta delen enskilda elevérenden,
bade inom gymnasiet och vuxenutbildningen. Synpunkterna har besvarats och
atgirdas pa respektive enhet. Nagra av synpunkterna berdrde organisation
kring antagning inom gymnasie- och vuxenutbildning samt skolskjuts inom
gymnasieskolan.

Inkomna synpunkter och klagomal till avdelningen for gymnasie- och
vuxenutbildning redovisas nedan.

Avsiindare Antal | Arendebeskrivning Atgird
Skolinspektionen 2 Begéran om yttrande i Yttrande ldmnat till
enskilda elevdrenden skolinspektionen fran
respektive skolenhet
Enskild person 4 Undervisning, Hanterad och atgérdad pa
bedémning, respektive enhet
frdnvarohantering,
elevhélsoarbete
Enskild person 2 Overklagan antagning till | Hanterad av
gymnasieskola skolvésendets
overklagandenimnd
Enskild person 1 Onskemal om Besvarad
mottagning till
introduktionsprogram
Enskild person 1 Antagning Besvarad
vuxenutbildningen
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Enskild person Skolskjuts, fr1 kvot, Besvarade
sommarjobb

Personal inom Synpunkter/idéer infor Besvarad

elevhélsan introduktionsveckan

Anonym person Katedralskolan Mottagen

Kommunala mal
I Allians for Linkdpings budget for 2019 anges foljande mal:

Goda vilfardstjanster med hog tillgdanglighet

Hog egenforsorjningsgrad

God och héllbar kompetensforsorjning

Jamstalldhet

Utbildningsforvaltningen ser att rutiner for inkomna synpunkter och klagomal
ar till for att utveckla verksamheten vilket dr gynnsamt for bade kvinnor och

man.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL har skett den 24 september 2019.

Utbildningsforvaltningen

Tor Andersson

Asa Ridne

Beslutet skickas till:
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