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kommun

Utbildningsférvaltningen 2019-01-31 Dnr BIN 2018-509
Avdelning fér gymnasie- och vuxenutbitdning

Skolinspektionen
Box 2320
403 15 Géteborg

Yttrande avseende tematisk kvalitetsgranskning av yrkesin-
riktad kommunal vuxenutbildning pa entreprenad

Skolinspektionen genomfdr under varen 2019 en tematisk kvalitetsgranskning av yr-
kesinriktad kommunal vuxenutbildning pa entreprenad, dér Linktpings kommun in-
gér.

I ett informationsbrev till huvudman och rektor (Skolinspektionens dnr 400-
2018:6993) framkommer att Skolinspektionen avser granska utbildning inom yrkes-
omradet vird- och omsorg hos utbildningsanordnaren Hermods i Linkdpings kom-
mun.

Inf6r granskningen har Skolinspektionen #ven ombett Linkdpings kommun att in-
komma med viss information och dokumentation.

Linkspings kommun &versinder héirmed till Skolinspektionen aktuell dokumentation
och svar pé frfigor som ingér i informationsinhdmtningen fran huvudman och rektor.

it

AsaRidne
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Link6pings kommun
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Dnr. 400-2018:6993

Informationsinhdmtning - huvudman

infor tematiskt kvalitetsgranskning av yrkesinrikiad
kommunal vuxenutbildning p& enfreprenad

Denna informationsinhdmtning kommer att anvindas som ett av flera underlag i den
tematiska kvalitetsgranskningen av yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad.

Granskningen ir avgrinsad till viss yrkesinriktad utbildning hos ett urval av
utbildningsanordnare hos en huvudman, se utskickat informationsbrev fér
vilken/vilka utbiidningsanordnare och utbildning/utbildningar som ingdr hos er. Hos
vissa huvudmin ingar en enskild uthildningsanordnare i granskningen och hos vissa
huvudmén tva eller tre enskilda utbildningsancrdnare.

Uppgifterna baseras pa hur det Ser ut vid tiden for uppgifislimnandet,

Om det som efterfragas i fragorna nedan istdilet finns beskrivet i ett redan uppréttat
dokument, kan detta bifogas informationsinhdmtningen. Observera att inga nya
dokument ska tas fram, Ange vilket dokument som hanvisas till i svaren pa respektive
fraga.

Samtliga efterfrégade dokument sands in senast den 31 januari 2019 till projektiedare
Ingrid Jerkeman, ingrid.jerkeman@skolinspektionen.se eller till Skolinspektionen, Box
2320, 403 15 Goteborg. Ange Skolinspektionens diarienummer for granskningen i det

material som sdnds in: dnr 400-2018:6993.

Skolinspektionen. Box 2320, 403 15 Gateborg. Telefon: 08-586 080 00. www.skolinspektionen.se
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A.Begdran av dokument infor granskning

det avtal som uppréttats mellan huvudmannen och den/de i granskningen
utvalda enskilda utbildningsanordnaren/na avseende yrkesinriktad kommunal
vuxenutbildning samt det eventuella forfragningsunderlag som legat tifll grund
fér detta avtal

Svar: Se hilagor

Bilaga 1a Gallande avtal Hermods
Bilaga 1b Ramavtalsforlaga

Bilaga 1c Skallkrav

Bilaga 1d Upphandlingsforeskrifter

dokumentation kring uppfdljning av utbildningen som huvudmannen
genomfort hos den/de i granskningen utvalda enskilda
uthildningsanordnaren/na {ej huvudmannens hela systematiska
kvalitetsarbete)

Svar: Se bilagor

Bilaga 1e Mall kvalitetsrapport kommunal vuxenutbildning 2018 (inldmning av
denna sker under varen)

Bilaga 1f Visualiserad statistik enskilda utbildningsanordnare 2018

Bilaga 1g Visualiserad statistik samtliga anordnare i Linkdping 2018

Bilaga 1h Hermaods kvalitetsrapport 2017

Bilaga 1i Dokumentation ndmndbestk Hermods 2018

Bilaga 1) Huvudmannens plan fér systematiskt kvalitetsarbete inom gymnasie-
och vuxenutbildning

Bilaga 1k-r Resultat elevenkit vuxenutbildning 2018

B. Fragor fill huvudmannen

Uppgifter om den utbildning huvudmannen erbjuder

1.

Beskriv vilken yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning som huvudmannen
erbjuder (det totala utbudet, d.v.s. savél for granskningen utvalda
yrkesomraden som Svriga). Specificera om utbildningen ges genom egen regi
eller entreprenad och hos vilken enskild utbildningsanordnare respektive
utbildning ges.

Svar: De externa utbildningsanordnarna av kommunal vuxenutbildning i Linkdpings
kommun utgérs av totalt atta olika uthildningsféretag dar fem av dessa bedriver
yrkesinriktad utbildning.

Uppbandling av den externa vuxenutbildningen genomférdes under 2015 och var
strukturerad efter totalt sju anbudsomraden. Tre av dessa innehaller yrkesinriktad
uthildning:
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Uthildningsomrade: karaktédrsdmneskurser Handels- och
administrationsprogrammet samt gymnasiegemensamma dmnen
Nuvarande anordnare: MoA-ldrcentrum och ASTAR

Utbildningsomrade: karaktarsdmneskurser El- och energiprogrammet samt
dataorienterade kurser fran Teknikprogrammet (endast distansutbildning}
Nuvarande anordnare: NTI-skolan

Utbildningsomrade: karaktdrsamneskurser Vard- och omsorgsprogrammet och
Barn- och fritidsprogrammet samt gymnasiegemensamma dmnen.

Nuvarande anordnare: KUl (Kompetensutvecklingsinstitutet), MoA-larcentrum och
Hermods

Specifikation av samtliga avtalade kurser framgdr av ramavtalshilagan till respektive
avtal (se hilaga 1a och 1b for omradet Vard- och omsorgsprogrammet, barn- och
fritidsprogrammet}.

{ egen regi bedrivs gymnasial vuxenuthildning hos totalt tva anordnare:

Birgittaskolan
Karaktirsimneskurser inom Vérd- och omsorgsprogrammet samt
gymnasiegemensamma dmnen

Anders Ljungstedts gymnasium
Karaktarsimneskurser inom:
Industritekniska programmet

Ei- och energiprogrammet

Fordon- ach transportprogrammet
VVS- och fastighetsprogrammet
Hantverksprogrammet

Restaurang- och livsmedelsprogrammet
Bygg- och anldggningsprogrammet
Gymnasiegemensamima amnen

2. Hur stor andel (procent) av yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning hos
huvudmannen dr utlagd péd entreprenad hos enskilda utbildningsanordnare
(det totala utbudet, d.v.s. sdvil fér granskningen utvalda yrkesomréden som
Bvriga)?

{Utga fran ande! av elever som studerar inom utbildning som &r utlagd pa
entreprenad)

Svar: Av samtliga elever som laste gymnasiala yrkeskurser inom Linkdpings
kommunala vuxenutbildning 2018 laste cirka 65 % av dessa hos en extern
uthildningsanordnare ach resterande j egen regi.
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3. | tabellen nedan ange antal elever ach kursdeltagare som idser inom
kommunal vuxenutbildning inom yrkesomradena el och energi, industriteknik
samt vard och omsorg. Ange hur ménga elever/kursdeliagare av dessa som
ldser utbildningen hos den/de i granskningen utvaida enskilda
utbildningsanordnaren/na.

anaren
J : o kurss:
SRR i deltagare ] 1 deltagare
95 169 0 0
39 171 0 0
340 1258 38 110

4. Har huvudmannen lagt ut den myndighetsutovning som hér till rektorns
uppgifter p& den/de enskilda utbildningsanordnaren/na som valts ut att inga i
granskningen?

Svar: Samtliga externa utférare har en kommunal rektor, dvs. Linkopings kommun har
inte avtalat bort rektors myndighetsutévning med stod av 23 kap. 6 §. Tilltrddande
rektor &r Anna Pedersen {fr c m 11/2). Nuvarande rektor ar Christina Thomsen
(christina.thomsen@linkoping.se).

For fraga 5-13 géller: svara enbart for den/de enskilda uthildningsanordnaren/na och
de yrkesomraden som ingdr i granskningen. Om tva eller tre enskilda
utbildningsanordnare ingér, tydliggdr vad som géller for respektive
utbildningsanordnare i era svar.

Uppfdlining av utbildning pd entreprenad

5. Beskriv huvudmannens uppféljning och utvdrdering av yrkesinriktad
kommunal vuxenutbildning p& entreprenad. Beskriv exempelvis processen,
ansvarsférdelning, rutiner, vad som féljs upp, hur ofta uppféljning gérs samt
med vilka metoder uppfdljning gors.

Svar: Bildningsndmnden beslutade i december 2017, § 175, om en handlingsplan fér
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete {se bilaga 1j} Planen anger hur och nar
mal, uppféljningar och utvirderingar ska ske under ret samt hur verksamhetens
resultat och analys dterkoppias till huvudmannen.

| samtliga avta! (se bilaga 1a-d) med externa utbildningsanordnare stills krav pa
rutiner for kvalitetsutveckling, utvardering och uppfoljning av verksamheten. De
externa anordnarna ska ha rutiner for aterkoppling av resultat, analyser och
Atgardsforslag till Linkpings kommun som huvudman fér utbildningen.
Leverantdrerna uppréttar arligen en kvalitetsrapport utifrdn Linkopings kommuns
anvisningar, rektor for extern anordnare av vuxenutbildning sammanfattar samtliga
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anordnares rapporter i en gemensam rapport arligen (se bilaga 1e for mall av
kvalitetsrapport 2018).

Det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenuthildningen féljer ett faststallt
arshjul.

Tva ganger per ar {januari och augusti) genomfors en resultatuppfdljning av
samtliga utférare av vuxenutbildning i LinkGping (se bilagd presentation for 2018,
bilaga 1g). Uthildningsférvaltningen tar fram resultat ner pa kursniva for samtliga
anordnare samt sammanstéller statistik for verksamhetsaret, detta analyseras av
rektorerna i deras kvalitetsrapporter samt i samrad med ldrarna (se exempel i mall
for kvalitetsrapport 2018, bilaga 1e) Uthildningsforvaltningen sammanstiller dven
en sammanfattande redovishing av all vuxenuthildning vilken delges ansvarig
namnd, som vid behov kan besluta om utvecklingsatgirder inom huvudmannens
ansvarsomrade.

Under varen fardigstaller varje rektor sin kvalitetsrapport. Darefter anordnar
utbildningsforvaltningen sirskilda kvalitetsseminarier dédr samtliga rektor for
vuxenutbildningen deltar. Seminarierna har fokus pé det kollegiala ldrandet samt
erfarenhetsuthyte.

Under hela verksamhetsaret genomfor bildningsnamnden (ledaméter) ndamndbesdk
bade hos de externa utbildningsanordnarna saval som de i egen regi. Samtliga
namndbestk dokumenteras enligt en faststalld dokumentationsmall {fér
dokumentation av senaste nidmndbestk hos Hermods, se hilaga 1i} och innehaller
olika frdgeomraden. Vid ndstkommande ndmndsammantrade redovisas
dokumentationen och ledaméterna ges mojlighet att diskutera erfarenheter fran de
genomférda ndimndbescken. Ansvarig rektor samt tjdnstepersoner péd
utbildningsférvaltningen genomfér dven insynsbestk kontinuerligt.

En gdng per ar genomfors en elevenkat fér samtliga deltagare inom
vuxenutbildningen {fér resultat 2018 se hilagor 1k-r). Resultatet av den genomférda
enkiten redovisas till bildningsnamnden och utgér ett underlag fér namndbesdken
som analys i syfte att identifiera utvecklingsbehov i verksamheten. Enkatresultaten
delges dven ansvarig rektor som kan anvanda detta i sitt lokala systematiska
kvalitetsarbete. Enkiitresultaten analyseras dven arligen i varje rektors
kvalitetsrapport (se mall for kvalitetsrapport 2018, bilaga 1e)

Samtliga resultat analyseras pd huvudmannaniva och sammanfattas kontinuerligt
under verksamhetsaret till bildningsndmnden inom deldrsrapporter och
verksamhetsherattelse.

6. Ge exempel pa hur resultat fran uppféljning och/eller utvardering bidragit till
utveckling av utbildningens kvalitet avseende yrkesinriktad kommunal
vuxenutbildning.

Svar: Det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen ger huvudmannen
information om utvecklingsbehov i verksamheten genom ex. kvalitetsrapporter,
insynsbestk, namndbesdk, kvalitetsseminarier samt enkater.
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Ett utvecklingsomradde som identifierades under 2018 utgdrs av det dkade
stodbehovet inom vuxenutbildningen. | syfte att kartidgga behovet mer ingdende
ansdkte huvudmannen om att inga ett utvecklingsprojekt med stod av SPSM
(Specialpedagogiska skolmyndigheten). Projektet bedrevs under 2018 i syfte att
kartligga stddbehov samt foresld dtgérder. Projektet visar att vuxenutbildningen
har liknande behov av elevhilsa som finns inom andra skolformer. For att 6ka
maéluppfyllelsen &dr en utékad stodverksamhet nddvandig inom vuxenutbildningen.
Huvudmannen har mot bakgrund av genomford kartldggning gett ansvarig enhet
{Centrum for vuxenutbildning) i uppdrag att kartldgga och bygga upp stédfunktioner
som kan utgdra ett en forstirkt elevhalsa inom vuxenutbildningen. De centrala
stédfunktionerna kommer ha i uppdrag att stédja samtliga anordnare av kommunal
vuxenuthildning i syfte att dka maluppfyllelsen, dér ett sarskitt fokus kommer ligga
pa den yrkesinriktade vuxenutbildningen.

7. Ange vilka atgirder som huvudmannen vidtagit, om det vid uppféljning
framkommit att en enskild utbildningsanordnare inom yrkesinriktad
kommunal vuxenutbildning inte uppfylier de krav som stéllts i avtalet med
huvudmannen?

Svar: Som huvudman fér all vuxenutbildning dr Linkdpings kommun ytterst ansvarig
utbildningen som bedrivs vid de externa utbildningsanordnarna. Om Linkdpings
kommun anser att en utférare inte uppfyller uppstallda krav, {dmnade anvisningar
eller direktiv eller i Gvrigt bryter mot avtalet har Link&pings kommun rétt att med en
manads varsel siga upp avtalet med aktuell uiférare. Utférarna 4r skyldiga att ritta
till skriftligen dokumenterade allvarliga brister omgaende. Om sa ej gors har
kommunen ratt att sdga upp avialet med utféraren omedelbart.

Om det i huvudmannens systematiska kvalitetsarbete framkommer att en enskild
uthildningsanordnare inte uppfyller de krav som stills i avtalet sker i férsta hand en
dialog med ansvarig utforare. Linkdpings kommun har dven bibehdllet rektorskap
fér samtliga anordnare, dar mojlighet aven finns att astadkomma réttelse vid
eventuella brister.

Vid brister hos de externa utbildningsanordnarna har huvudmannen ocksa méjlighet
att sdrskift granska enskilda anordnare. Detta kan innebé&ra exempelvis upprepade
insynshestk for att folja upp om anordnaren atgérdat den av huvudmannen
identifierade bristen,.

Arbetsplatsforlagt idrande [APL}

8. Vilka krav har huvudmannen stallt pa den/de enskilda
uthildningsanordnaren/na avseende APL, i avtal eller pd annat sdtt?

Svar: Enligt avtal ska utbildningsancrdnaren samverka med Linkdpings kommun och
dess verksamheter, med niringsliv och arbetsgivare samt dven med andra
utbildningsanordnare i syfte att skapa individuella och flexibla yrkesutbildningar.
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Uthildningsanordnaren ska vil insatt i gdllande Iaro- och kursplaner. Enligt avtal ska
utbildningsanordnaren ha dokumenterade rutiner fér utvardering och uppféljning
av sin verksamhet.

Vidare skapas samverkan, samordning samt kvalitetssékring av APL-piatser inom
vard och omsorg via Vard och omsorgscollege. Lokala Vard och omsorgscollege
fungerar som ett forum fér samverkan mellan bransch och utbiidningsanordnare
dir fokus bland annat ligger pa utveckling av utbiidningens kvalitet samt sakerstélla
anskaffning och kvalitet inom APL.

Hermods dr som anordnare i Linkdpings kommun lokalt certifierade inom Vard och
omsorgscollege. | certifieringen ingar att samtliga anordnare féljer de av
organisationen faststillda krav om handledarutbildning. Vard- och omsorgscollege
har utarbetat en egen modell fér handledarutbildning. Skolverkets webbaserade
handledarutbildning &r en del, men utbildningen dr dven kompletterad med
dmnesomraden fran kursen vardpedagogik och handledning i syfte att anpassa
utbildningen f6r branschen.

9. Beskriv huvudmannens uppféljning av APL som den/de enskilda
utbildningsanordnaren/na erbjuder. Beskriv vad som fdljs upp och hur ofta
uppfélining gors.

Svar: Uppfoljning av APL-platserna sker i samrad med lokala vard — och
omsorgscollege samt via av kommunen utsedd APL-samordnare. Huvudmannen
filjer utbildningsanordnarens arbete via insynsbesok samt via det systematiska
kvalitetsarbetet &rsvis bade via kvalitetsseminarier och resultatuppféljning. Ett
dvergripande strategiskt samarbete finns mellan huvudmannen och branschen.
Huvudmannen ir representerad i den regionala styrgruppen for vard och
omsorgscollege, samt lokala vard- och omsorgscollege.

[ den kvalitetsrapport som varje rektor rligen redovisar finns frigeomraden kopplat
till arbetslivet/niringsliv. Hir analyserar rektor exempelvis foljande:

+ Arbete med arbetslivskoppling i utbildningen
o Arbete med branschrdd/programrad
e Arbete med praktik/APL

Redovisningen presenteras for huvudmannen {bildningsndmnden) som vid behov
kan vidta utvecklingsinsatser.

Validering

10. Vilka krav har huvudmannen stillt pa den/de enskilda
utbildningsanordnaren/na avseende validering, i avtal eller p& annat sétt?

Svar: | avtalen med de externa utbildningsanordnarna stér det att leverantéren
under avtalsperioden och i anslutning till varje kurs ska ge mdjlighet for elever att
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validera sina kunskaper. Med validering avses vardering av reell kompetens i
relation till mal och betygskriterier i aktuell kurs.

11. Beskriv huvudmannens uppfdljning av valideringen som den/de enskilda
utbildningsanordnaren/na erbjuder. Beskriv vad som f6ljs upp och hur ofta
uppfoljning gors.

Svar: Uppfoljning av anordnarnas arbete med validering sker inom ramen for
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete vilket ovan beskrivits. Rektor fér de
externa utbildningsanordnarna ar ansvarig for att valideringsrutiner och likvérdiga
beddmningar av yrkeskompetens och erfarenhet ska ske. Huvudmannen foljer upp
rektors arbete med validering genom dialog med branschrepresentater pa en
vergripande nivé samt i dialog med rektor. Rektor har dven méjlighet att lyfta
utvecklingsbehov inom ramen for andra delar av det systematiska kvalitetsarbetet
s& som vid insynbestk, ndmndbesok, kvalitetsrapporter samt seminarier.

Huvudmannen deltar dven i ett regionalt ESF-projekt i syfte att utarbeta en regional
valideringsmodell inom samtliga branscher kopplade till vuxenutbildningen. Inom
ramen for Teknikcollege i Ostergstiand finns utarbetade rutiner fér hur validering
ska ske inom de av Teknikcollege berdrda branscher. Ett delsyfte med ESF-projektet
4r att ta tillvara erfarenheter som finns av att arbeta regionalt med validering, dar
flikvardighet mellan olika kommuner och utbildningsanordnare utgor ett ytterligare
syfte.

Yrkesidrares-kompetens

12. Vilka krav har huvudmannen stillt pa den/de enskilda
utbildningsanordnaren/na avseende yrkesldrares kompetens, i avtal eller pa
annat satt?

Svar: | forfragningsunderlaget som foregick upphandlingen av vuxenutbildningen i
Linkoping framkommer att Jarare ska vara behoriga for den undervisning som de ska
bedriva enligt de skallkrav som stdlides fér att fa [amna anbud i upphandlingen. |
samma forfrigningsunderlag stélls krav pd att personal ska ha kompetens i minst 1
ar av det verksamhetsomrade de ar verksamma inom (se bilaga 1a-d).

Linképings kommun har i den egna organisationen en hog andel behoriga
yrkeslarare och har under flera ar haft insatser for att dka denna andel, bland annat
genom att erbjuda riktade kompetensutvecklingsinsatser. Forhallningssattet ar
detsamma gentemot de externa utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen,
dvs. ett mél om att samtliga yrkesldrare ska inneha eller inbjudas till att komplettera
sin utbildning i syfte att ha en pedagogisk utbildning. :

Huvudmannen erbjuder kontinuerligt kompetensutveckling riktad mot yrkeslarare.
Under 2018 har huvudmannens sokt statsbidrag frén Skolverket fér
behbrighetsgivande utbildning fér ldrare i yrkesdmnen. Totalt har sex yrkesldrare
inom vuxenutbildningen deltagit i behdrighetsgivande utbildning under 2018.
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13. Beskriv huvudmannens uppféljning av ldrarkompetens hos den/de enskilda
utbildningsanordnaren/na. Beskriv vad som foljs upp och hur ofta uppféljning
gors.

Svar: Uppféljning av lararnas kompetens hos de enskilda utbildningsanordnarna
sker inom ramen fér huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Ansvarig rektor
sammanfattar arligen verksamhetséret kopplat till personal och lararbehorighet i
kvalitetsrapporten. Har behandlas fragor som:

¢ Andel lirare med padagogisk hbgskoleexamen i verksamheten/behoriga
larare (yrkesvux)?

e Behoriga att undervisa I sitt amne

s Hur sikerstiller anordnaren att de studerande far tillgdng till behériga
fdrare?

e Hur arbetar anordnaren med att rekrytera och kompetensutveckla ldrare i
verksamheten?

Nimnden delges samtliga kvalitetsrapporter arligen i syfte att kunna vidta atgdrder
vid eventuella utvecklingsbehov i verksamheten. Mojlighet till uppfélining av
verksamhetens arbete med ldrarnas kompetens och aktuella
kompetensutvecklingsinsatser finns dven vid insynbeséken, ndmndbestken och
genom kvalitetsseminarier.

I Linképings kommande auktorisationssystem kommer krav att stéllas pd anordnare
att bifoga lararlegitimationer vid ansbkan om auktorisation, samt skriftligen
meddela vuxenutbildningen vid byte av personal. Man kommer att stélla krav pa att
man anordnar antingen klassrumsundervisning eller distansundervisning och antal
lirarledda lektioner/vecka.

Ansvarig uppgiftslimnare
{namn och befattning}: Asa Ridne, Skolchef Linképings kommun
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Informationsinh&mining - rektor

infor tematiskt kvalitetsgranskning av yrkesinriktad
kommunal vuxenutbildning p& entreprenad

Denna informationsinhdmtning kommer att anvandas som ett av flera underlag i den
tematiska kvalitetsgranskningen av yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pa
entreprenad.,

Granskningen #r avgréansad till viss yrkesinriktad utbildning hos ett urval av
utbildningsanordnare hos en huvudman, se utskickat informationsbrev for
vilken/vilka utbildningsanordnare och uthildning/utbildningar som ingar hos er. Hos
vissa huvudmiin ingar en enskild utbildningsanordnare i granskningen och hos vissa
huvudmin tva eller tre enskilda utbildningsanordnare.

Uppgifterna baseras pa hur det ser ut vid tiden fér uppgiftsldmnandet.

Om det som efterfrigas i fragorna nedan istdllet finns beskrivet i ett redan uppréttat
dokument, kan detta bifogas informationsinhdminingen. Observera att inga nya
dokument ska tas fram. Ange vilket dokument som hénvisas till i svaren pa respektive
fraga.

Rektor ansvarar for att detta dokument hesvaras. De enskilda fragorna kan dock
besvaras av olika personer med kunskap om de olika utbildningsanordnarna.
Skolinspektionen 6nskar att samtliga dokument och svar som ldmnas, skickas in av
huvudmannen.

Samtliga efterfragade dokument sinds in senast den 31 januari 2019 till projektledare
Ingrid Jerkeman, ingrid.jerkeman@skolinspektionen.se eller till Skolinspektionen, Box
2320, 403 15 Géteborg. Ange Skolinspektionens diarienummer fér granskningen i det

material som sands in: dnr 400-2018:6993.

Skolinspektionen. Box 2320, 403 15 Giteborg. Telefor: 08-586 080 00. vavw.skolinspeklionen.se
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Fragor om utbildningen pd entreprenad

Svara enbart f6r den/de enskilda utbildningsanordnaren/na och de yrkesomraden som
ingdr i granskningen, Om tva eller tre enskilda utbildningsanordnare ingar, tydliggor
vad som géller fér respektive anordnare i era svar.

Uppfdlining av utbildning pé entreprenad

1, Beskriv om du som rektor har en roll i huvudmannens uppféljning och
utvirdering av yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pé entreprenad och i
sa fall vilken roll du har.

Svar:

Som rektor har jag ansvar att kontinuerligt félja de enskilda uthildningsanordnarnas
verksamhet och sikerstilla att utbildningarna som genomférs pa entreprenad
genomfars enligt gdllande styrdokument ach i enlighet med avtal mellan
kommunen och de enskilda utbildningsanordnarna.

Detta gdrs i enlighet med Bildningsndmndens plan fér kvalitetsarbetet.

Arligen skriver utbildningsanordnarna en kvalitetsrapport. Mallen tas fram av
hildningsférvaltningen. Jag sammanstélier de dtta rapporterna tili en rapport som
delges huvudmannanivan; férvaltning och ndmnd. Innan rapporten ldmnas till
forvaltning genomfér jag ett seminarium kring rapporterna och kvalitetsarbete med
ansvariga for externa utbiidningsanordnarna. (Géller fran 2018, jag ar tillfélligt inne
som rektor 2017-11-13 - 2018-02-10)

Som rektor deltar jag 1 bildningsndmndens insynsbesdk.

Jag har ménadsvisa méten med utbildningsanordnarna. Pa agendan finns alitid
ndgot drende som ror kvalitetsfragor och/eller styrdokument.

Kontinuerligt for jag samtal — telefon, mail, fysiska méten —angdende olika
kvalitetsfragor med de olika anordnarna. | Hermods fall krévde jag, i okt/nov 2018,
innan vi antog en elev till larlingsuthildning att man redovisade hur

o de kvalitetssékrar arbetsplatsen

¢ ansvars- och rollférdelning - arbetsplats och skola, vem gor vad?

e hur beddémning och betygsdttningen gar till

e vem som ar handledare, samt hur de sikerstéiller att hen vet vad som

férvdntas av hen
¢ hur de utbildar handledaren

H&sten 2018 genomforde jag tillsammans med enhetschefen for Centrum for
vuxenutbildning insynsbesok hos de externa utbildningsanordnarna {(se
dokumentation bilaga 2a). Syftet var att fa en bild av hur anordnarna arbetade kring
vissa omréaden och enligt gillande avtal samt att fa underlag for férandringar infor
kommande upphandling/auktorisation. De omraden vi samtalade kring var hur de
arbetar med undervisningen, elever pa distans, betyg och bedémning, examination,
lirartithet och behdrighet, extra anpassningar, tillgang till SYV samt hur de ser pa
kontinuerlig antagning.
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Varje &r genomférs validering av anstélld personal inom vard- och omsorg, Som
rektor och chef fér antagningen har jag tagit initiativ till att tillsammans med
arbetsgivarrepresentanter kvalitetssikra processen kring antagning, uppféljning,
ansvarsfordelning etc.

Arbetsplatstoriagt iGrande [APL)

2. Beskriv hur den/de enskilda utbildningsanordnaren/na arbetar for att APL ska
hélla god kvalitet, Beskriv exempelvis process fér genomférandet,
ansvarsfordelning och rutiner for APL.

Svar:

Hermods arbetar pé likartat sitt cavsett om eleven studerar pé distans, har valt
flex-undervisning eller foljer en larlingsutbildning. Hermods erbjuder inte
ndrundervisning i klassrum. Antagning gors varje vecka.

[ stort sett all undervisning sker via lirportalen dir det finns genomgangar,
videolektioner etc. Via webb-portalen har eleverna tillgang till behoriga och
legitimerade webb-ldrare.

P& skolan erbjuds handledningspass, genomgéngar och metoddvningar. Dessa
genomférs av handledare som inte har ldrarutbildning. Nationellt bendmner
Hermods denna tjdnst narldrare — vilket kan vara missvisande.

Eleverna far sjilva vilja om de vill studera pé distans eller flex. Skilinaden &r att flex-
elever kommer till skolan. Fn finns 2 elever som vait flex-undervisning.

Elevens behov av APL kartliggs niir eleven startat utbildningen, ndr den individuella
studieplanen upprittas. Hermods erbjuder validering av yrkeskurser och APL.
Eleven kan lamna in tjinstgdringsintyg som &r péskrivet av arbetsledare och intyg
om praktisk erfarenhet. Intygen ldggs in p& webbportalen och analyseras av
webbldrare.

Hermods har — till skillnad mot 6vriga anordnare i Link&ping- férlagt APL till tva
kurser. Man ar certifierad i det Lokala Vard- och omsorgscoliege. Det finns en APL-
samordnare inom VoC/kommunen. Handledaren pa Hermods ansvarar {6r
anskaffning och kvalitetssikring av arbetsplatser, kontinuerlig uppféljning (bestk,
mail, telefon), &r kontaktperson for elev och handledaren pa arbetsplatsen. APL-
handledarna erbjuds uthildning genom VoC, samt far stéd av Hermods handledare.

Hermods kvalitetssikrar arbetsplatsen genom att handledaren pa skolan har APL-
och lirlingsansvar, och hestker arbetsplatsen, triffar handledare och ev. chef i
verksamheten. Handledaren sikerstéller att det finns forutsditningarna att nd
kursmélen pa arbetsplatsen, samt kraven utifrdn arbetsmiljforeskrifter foijs.

Infor APL kallas eleverna in till skotan, som férberedelse fér APL med genomgangar
och metoddvningar. Eleven far skriftlig info samt checklista.
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Man har en ansvars- och roliférdelning mellan arbetsplatsen och skolan.
Handledaren ansvarar fér att genomfora trepartssamtal, all uppfolining pa plats i
Linképing. Webblararen foljer upp uppgifter och uppdrag som eleven lamnar in via
ldrportalen, genomfér beddmning och sitter betyg pa kursen, informationen fran
APL-platsen dr en del i betygsunderlaget. Inom Hermods finns en nationella
samordnare for APL-fragor och VO.

Under utbildningen/kursen féljer handledaren eleven, bla via en loggbok. Eleven,
Hermods handledare och APL-handledaren har niinst ett tre-partsamtal, dér elevens
prestation diskuteras.

3. Féljer den/de enskilda uthildningsanordnaren/na upp APL? Om ja, hur och vad
féljs upp?

Svar: Man féljer de rutiner som finns inom Vard- och Omsorgscollege. Uppfélining
sker vid trepartssamtal, handledaren f6ljer upp APL genom besdk, samtal, mail,
digitala och fysiska traffar. Det finns uppdrag kopplat till APL som ska ldggas in i
ldrportalen. Dessa bedoms av web-ldrare. Man har kontakt med APL-samordnare i
kemmunen.

I kommunens skolkvalitetsmétning anger Hermods elever att de &r ndjda med sin
APL-plats, den har upplevts bra och ldrorik.

Validering

4. Beskriv hur den/de enskilda utbildningsanordnaren/na arbetar for att
valideringen ska halla god kvalitet. Beskriv exempelvis process fér
genomférandet, ansvarsfordelning och rutiner for valideringens olika delar
samt metoder och verkiyg som anvénds.

Svar;

Hermods erbjuder validering av yrkeskurser och APL. Vid kursstart kartléiggs elevens
tidigare studier och arbetslivserfarenhet av handledaren (Narldraren). Man kan ga
en sirskild valideringskurs. Webbldrare sakerstéller genom fragor, tester och
inlamningar vilka delar som kan valideras. Om eleven vill validera APL ska man
limna in tjinstgdringsintyg som &r paskrivet av arbetsledare och som ocks
beskriver praktisk erfarenhet. Intyget ldggs in pa webbportalen och bedéms av
webblarare, och féljs upp vid muntlig examination. inom Hermods finns en
nationella samordnare fér APL-fragor och VO.

Utbildningschefen vid Hermods Linképing menar att kurserna ar sjdlvvaliderande pd
sa satt att man kan ldsa kurserna under kortare tid; har man gjort ett uppdrag kan
man snabbt ga vidare till ndsta uppdrag, och pa sa vis forkorta kursen.
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5. Foljer den/de enskilda uthildningsanordnaren/na upp validering? Om ja, hur
och vad foljs upp?

Svar:

Foljs upp genom att webb-lararna gor en bedémning av ex intyg och
inlimningsuppgifter/uppdrag, om eleven inte klarar valideringskursen (webblédraren
fordjupar kartldgger ytterligare) erbjuds eleven annat studiesdtt. De elever som
behéver grupp-/nirundervisning hanvisas till andra anordnare. {Det foljer inte
avtalet. Kommande auktorisationskrav kommer att vara betydligt mer tydliga kring
vad skolorna ska leverera och vilken tillgdng eleverna ska ha till lirare)

Linkdping kommun deltar i ett ESF-projekt kring Validering. Projektet syftar till att ta
fram en gemensam plattform for hur elever ska erhjudas validering, hur den ska
genomféras och filjas upp. Som rektor deltog jag varen 2018 i styrgruppen for detta
projekt, sedan hasten deltar sakkunnig fran bildningsférvaltningen.

Yrkesldrares kompetens

6. Ange hur manga och andel (procent) av yrkesldrarna som har legitimation och
r behoriga for den undervisning som de bedriver.

Hermods Vird- och omsorg 12 webbldrare dr Enligt Hermods &r Webbldrarna arbetar

kopplade till elever | samtliga larare med att ritta inldmnade
pd Hermods behoriga och uppdrag, ge feedback,
Linktiping {Vard och | legitimerade genomféra muntlig
Omsorg) examination via webben,
Pia Rosenqvist, samt sitta betyg.

650522-9309
Solbritt Jonasson,
590315-2964
Anna-Maria
Svenson
720306-0582
Ditta Schltser,
640224-3384
Marie Wilhelmsson,
500903-5544
Lotta Jonsson,
630122-3909
Fredrik Offerlind,
661229-1010
Katharina Lindoff,
771011-3304
Marita Olofsson,
641011-2426
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Susanne Tilvi
lakobsson, 630601-
3266

Elisabeth J&nsson,
650502-3603

Viola Gustavsson,
510420-2444

7. Beskriv hur den/de enskilda utbildningsanordnaren/na arbetar for att det
under hela avtalsperioden ska finnas tillrdcklig kompetens bland yrkeslirare.

Svar:

Hermods har enbart web-ldrare. De arbetar med elever p3 flera orter. De
rekryteras av Hermods centralt, Weh-ldrarna &dr ansvariga for beddmning och
betygssédttning. Man har centralt anstéllda pedagoger med dmnesansvar som
arbetar med kursutveckiing och att utveckla yrkesfirarna. Enligt chefen pd Hermods
Linkdping dr alla web-ldrare behdriga. Den tid en behérig ldrare dr direkt tid med
eleverna &r, enligt chef/rektor pa plats férhallandevis liten. En web-lirare kan ha 0,5
- 3-4 % av sin tjanst med eleverI Linképing.

P& plats i Linkdping finns det man kallar néridrare, eg handledare. De &r inte
lararuthildade.

Som rektor upplever jag att det inom nuvarande avtal och arbetssatt #r svart att f3
grepp om ldrarbehdrighet och tiligang till ldrare. | princip dr Hermods en renodlad
distansutbildare, deras ldrare har elever i hela landet och de méter aldrig eleverna
annat dn via web-kamera. Det verkar som om inte heller utbildningschefen pa
Hermods har nagon storre kontakt med web-lararna, men planerar att utveckla
detta.

tLinkSpings kommande auktorisationssystem kommer krav att stillas pd anordnare
att bifoga lararlegitimationer vid anstkan om auktorisation, samt skriftligen
meddela vuxenuthildningen vid byte av personal. Man kommer att stélla krav p3 att
man anordnar antingen klassrumsundervisning eller distansundervishing och antal
ldrarledda lektioner/vecka.

Ansvarig uppgiftslimnare _
{namn och befattning): Christina Thomsen, rektor externa anordnare,

LinkGpings kommun




