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Granskning av korruption och andra oegentligheter

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Linkoping kommun genomfort en
granskning av Linkopings kommuns forebyggande arbete mot risker for korruption och
andra oegentligheter. Syftet med granskningen har varit att bedoma om:

e kommunstyrelsen och namnder siakerstaller att det finns en tillrdcklig intern kon-
troll for att motverka, forebygga och uppticka korruption och andra oegentligheter.

e kommunstyrelsen och naimnder sikerstiller att det finns ett dndamalsenligt arbete
for att motverka, forebygga och upptdcka korruption och andra oegentligheter.

I det forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter ar det enligt var be-
domning viktigt att bade fokusera pa kultur och viardegrundsarbete savil som kontroll och
uppfoljning. Efter genomford granskning dr bedomningarna foljande:

¢ Kommunstyrelsen och nimnder delvis sikerstiller att det finns en tillracklig intern
kontroll for att motverka, forebygga och uppticka korruption och andra oegentlig-
heter. Bedomningen grundas pa att kommunstyrelsen och namndernas riskanalyser
i 14g utstrickning innehaller risker som berdr oegentligheter. Aven kommunstyrel-
sens och nimndernas interna kontrollplaner har fa kontrollmoment som beror in-
satser for att motverka och forebygga korruption och andra oegentligheter. Vidare
gors det ingen uppfoljning eller sarskilda kontroller med inriktning mot risker for
korruption och andra oegentligheter.

e Kommunstyrelsen och namnder delvis sakerstaller att det finns ett andamalsenligt
arbete for att motverka, forebygga och uppticka korruption och andra oegentlighet-
er. Bedomningen gors mot bakgrund av att det inte genomfors nagra sarskilda och
regelbundna insatser bland verksamheterna i syfte att informera och utbilda om reg-
ler, rutiner m m for det forebyggande arbetet géllande korruption och andra oegent-
ligheter. Vi vill betona vikten av en hogre medvetandehet om korruption och oegent-
ligheter bland anstéllda och fortroendevalda vilket i sig innebar ett generellt hogre
sdkerhetstank som ar positivt for de olika verksamheterna.

I avsnitt 3.1 ldimnas en beskrivning av COSO modellen for intern kontroll och i avsnitt 3.2
gors en beskrivning av det forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter
utifrdn en modell som SKL utarbetat. Med utgédngspunkt i COSO-modellen och aspekter av
SKLs modell har vi delat upp det forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentlig-
heter i sex olika omraden.

Nedan synliggors styrelse och nimnders uppfyllelse for varje omrade i det forebyggande
arbetet mot korruption och oegentligheter. Bedomningen av respektive omrade (som i bil-
den nedan askadliggors av olika farger) grundar sig pa utfallet av kontrollmélen vilket
framgar av avsnitt 5.1 bedomning mot kontrollmdl. Utifran var bedomning av respektive
omrade gar det att utldsa att Linkoping kommun behover stdrka samtliga sex omréaden for
att anses ha en tillracklig intern kontroll samt bedriva ett andamaélsenligt arbete for att mot-
verka, forebygga och uppticka oegentligheter.
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Granskning av korruption och andra oegentligheter

Vi vill i sammanhanget lyfta fram att samhallsbyggnadsndmnden och bygg- och milj6-
namnden dr de nimnder som i allt vasentligt har arbetat mest proaktivt med att motverka,
forebygga och uppticka korruption och andra oegentligheter.

Avvikelsehantering Organisation

Utbildning Regler

Riskviardering och

kontroller

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen fol-
jande:

- atttaenledande roll i arbetet med att levandegora kommunens virdegrund i varda-
gen och koppla denna till det forebyggande arbetet kring korruption och oegentlig-
heter (kultur).

- att sdkerstilla att vardegrundsfragor diskuteras pa medarbetarsamtalen genom ut-
veckling av den kommungemensamma checklistan till att dven inkludera virde-
grundsfragor (kultur).

- att genom uppsiktsplikten sidkerstilla att fragor som korruption och oegentligheter
beaktas av ndimnderna nar det giller utformande av olika ansvar/roller samt utfor-
mande av delegationsordning for kommunens olika verksamheter (organisation).

- att lagga in ett sarskilt avsnitt om korruption och andra oegentligheter i de kom-
munovergripande styrdokument dar det ar tillampligt i syfte att aktualisera dessa
fragor ytterligare (regler).

- att ytterligare fortydliga vilka policys och riktlinjer som géller for kommunens del-
och heldgda bolag i syfte att fa en sa tydlig dgarstyrning som majligt, oberoende av
juridisk form i organisationen (regler).

- att infora kommungemensamma kontrollmoment i den interna kontrollplanen med
inriktning pa korruption och andra oegentligheter (riskvardering och kontroller).
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Granskning av korruption och andra oegentligheter

- att inféra kommunévergripande utbildningar, till saval anstillda som fortroende-
valda, vilka beror korruption och andra oegentligheter (utbildning och information).

- att sdkerstilla att visselbldsarfunktionens existens och funktion ar kidnd i organisat-
ionen samt att utreda om funktionens anvandande bor breddas. Vidare rekommen-
deras att det upprattas en visselblasarpolicy. (avvikelsehantering)

- att det upprattas en skriven instruktion kring arende/ tipshanteringsprocessen spe-
cifikt riktat till de som ingar i mottagningsfunktionen hos kommunen. (avvikelse-
hantering)

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnder foljande:

- att genom regelbundna insatser sikerstilla att kommunens virdegrund efterlevs i
vardagen ute i verksamheten och att det finns en tydlig koppling i detta till det fore-
byggande arbetet kring korruption och oegentligheter (kultur).

- att ta hansyn till risken for oegentligheter vid utformandet av organisationen och de-
legationsordningen (organisation).

- isyfte att minska risken for jav avseende tjanstepersoner foreslar vi att det regel-
bundet tas en dialog om detta samt att chefer ar observanta och foreslar arbetsrotat-
ion i syfte att 1ata arbetsuppgifter fa utforas av nya tjanstepersoner (organisation).

- att se over och fortydliga ansvarsfordelningen pa tjinstemannaniva for omradet oe-
gentligheter (organisation).

- att sikerstilla att verksamheterna har god kinnedom om géllande rutiner och rikt-
linjer inom korruption och andra oegentligheter (regler).

- att inkludera de fortroendevalda i styrelsen och namnder i framtagandet av riskana-
lysen och den interna kontrollplanen samt att sdkerstilla att risken for korruption
och andra oegentligheter beaktas vid framtagandet av riskanalysen (riskvardering
och kontroller).

- att sikerstilla att det genomfors sirskilda insatser inom verksamheten i syfte att in-
formera och utbilda kring regler, rutiner for det forebyggande arbetet (utbildning
och information).

- att med hjilp av uppfoljning och kontroller sidkerstilla att verksamheterna foljer
regler och rutiner samt att styrelsen och nimnderna kontinuerligt utvarderar hur
det forebyggande arbetet mot oegentligheter fungerar (avvikelsehantering).
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Granskning av korruption och andra oegentligheter

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Sverige upplever en allt hogre grad av korruption, visar siffror fran Transparency Internat-
ional. Fragan om hur korruption och andra oegentligheter inom offentlig sektor kan motver-
kas, forebygga och upptickas, i syfte att begriansa risken for att fortroendet skadas for offent-
ligt finansierad verksamhet, dr darmed aktuell.

Inom mutbrotten (som &r en del av det bredare begreppet korruption) skiljer man pa giva-
rens brott som t ex givande av muta och mottagarens brott som t.ex. tagande av muta. Stats-
kontoret genomforde 2012 en utredning av korruption i det kommunala Sverige. Av denna
framgar att de flesta kommuner uppger att de aldrig har upptackt ndgon korruption aven om
manga upptiackt andra former av oegentligheter. En ny mutbrottslagstiftning tradde i kraft 1
juli 2012. Ofta diskuteras inneborden i begreppet muta men i detta ssmmanhang brukar man
tala om tillbérliga eller otillborliga formaner.

Riskmedvetenheten uppges generellt vara 1ag och risker for korruption analyseras idag end-
ast undantagsvis och kommer darfor inte heller med i internkontrollplanen. Med korruption
och andra oegentligheter menar vi att tjansteméan/fortroendevalda otillborligen utnyttjar sina
befogenheter inom organisationen for egen eller annans vinning.

I det forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter ar det enligt var bedom-
ning viktigt att bdde fokusera pa kultur och virdegrundsarbete savil som kontroll och upp-
foljning.

Med utgéngspunkt i analys av risk och vasentlighet har revisorerna i Linkopings kommun
darfor beslutat att granska styrelsens och namndernas férebyggande arbete mot korruption
och andra oegentligheter. Link6pings kommun har infort en visselbldsarfunktion som bestar
av en extern mottagningsfunktion och en intern utredningsfunktion dar anstalld eller fortro-
endevald i Linkopings kommun och dess bolag kan anmila misstankar om korruption och
andra oegentligheter som ror personer i ledande stéllning. Denna granskning riktar i forsta
hand in sig ovan definierade begrepp korruption och andra oegentligheter som exempelvis
omfattar brottstyperna troloshet mot huvudman och forskingring men dven andra otillbor-
liga, men inte nodvandigtvis straffbara, handlingar dar tjansteman eller fortroendevalda i
fortroendeposition nyttjar sin position for egen eller annans vinning pa kommunens bekost-
nad.

2.2, Syfte

Granskningen syftar till att besvara foljande 6vergripande revisionsfragor:

e Sdkerstdller kommunstyrelsen och ndmnder att det finns en tillrdcklig intern kon-
troll for att motverka, forebygga och upptdcka korruption och andra oegentlighet-
er?

e Sdkerstdller kommunstyrelsen och ndmnder att det finns ett dndamadalsenligt arbete
for att motverka, forebygga och upptdcka korruption och andra oegentligheter?
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2.3. Kontrollmal

Inom ramen for denna granskning ska foljande kontrollmal besvaras:

e Arstyrelse och nimnder med ledande tjéinstemiin involverade i det férebyggande ar-
betet mot korruption och andra oegentligheter?

e Sker information till nyanstéllda och fortbildning till befintligt anstédllda avseende
korruption och andra oegentligheter i tillracklig omfattning och frekvens?

e Ar kommunens interna policys och riktlinjer utformade s4 att de p4 ett effektivt sitt
motverkar och forhindrar korruption och andra oegentligheter?

e Arrisker for korruption och andra oegentligheter medtaget i styrelsens och nimnder-
nas riskanalys och interna kontrollplan?

¢ Finns en tillracklig kinnedom hos kommunstyrelsen och nimnder géllande forebyg-
gande av jav och intressekonflikter rorande anstillda, fortroendevalda och samar-
betspartners?

¢ Finns det en tydlig och andamaélsenlig kanal for limnande av information (bla vissel-
blésarsystemet) kring misstankt korruption och andra oegentligheter for anstéllda
och politiker och har andamaélsenligheten med dessa kanaler utvirderats?

e Sker uppfoljning och aterrapportering i tillracklig omfattning och frekvens avseende
korruption och andra till ansvarig styrelse/ namnd?

2.4. Revisionskriterier

Lagstiftning, foreskrifter, regelverk och styrsignaler som har tillampats i granskningen finns
framforallt i foljande dokument:

Kommunallag (2017:725)

Brottsbalken 10 kap. och 20 kap

Om mutor och jav, Viagledning fran SKL, att motverka fusk och oegentligheter
Vigledning fran Institutet Mot Mutor

Link6pings kommuns styrdokument som ar relevanta for granskningsomradet, se
bilaga 1

Linkopings kommuns reglemente, anvisningar och vagledning for intern kontroll
e COSO ramverk for intern styrning och kontroll, 2013

e Risk for mutor, gransdragning i grazonen, Nordstedts Juridik

2.5. Metod och avgrdansning

Granskningen omfattar samtliga nimnder och kommunstyrelsen. Denna granskning har ut-
forts av PwC i samverkan med kommunens revisionskontor. Chefsjuristen pa kommunled-
ningsforvaltningen har varit kontaktperson i samband med granskningen.

Granskningens upplagg och resultat har presenterats vid kommundirektorens lednings-
grupps ordinarie méten vid tva tillfallen.

PwC och revisionskontoret har sammanstéllt en skrivelse som stallts till forvaltningschefer-
na. I skrivelsen tillfrdgades forvaltningarna om hur det operativa arbetet mot korruption och
andra oegentligheter bedrivs. I de fall forvaltningarna hade dokument som styrkt arbetssattet
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Granskning av korruption och andra oegentligheter

och underlag i form av beslut har dessa bifogats svarsskrivelsen. Darefter har vi analyserat
informationen och gjort bedomningar utifran uppstillda revisionsfragor.

Dokumentanalysen har kompletterats med intervjuer eller kontakt pa annat sitt. Foljande
personer har ingatt i urvalet:

Kommunstyrelsens ordforande

Barn- och ungdomsnamndens ordforande

Aldrenimndens ordférande

Samhallsbyggnadsnimndens ordférande

Kommundirektor, kommunledningsférvaltningen

Chefsjurist, kommunledningsférvaltningen

Ekonomidirektor, kommunledningsforvaltningen

Chef ekonomi och finans, kommunledningsférvaltningen

Sakerhetschef, kommunledningsforvaltningen

Bitradande upphandlingschef, kommunalférbundet Fjarde Storstadsregionen
Vikarierande upphandlingsstrateg, kommunalférbundet Fjarde Storstadsregionen
Utbildningsdirektor, utbildningsforvaltningen

HR-chef, utbildningsforvaltningen

Avdelningschef, utbildningsforvaltningen

Controller med ansvar for intern kontroll, utbildningsférvaltningen
Socialdirektor, socialforvaltningen

Verksamhetsutvecklare, socialférvaltningen

Samhallsbyggnadsdirektor, miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen
Administrativ chef och kontorschef verksamhetsstod, miljo- och samhallsbyggnads-
forvaltningen

Ekonomichef och avdelningschef ekonomi, milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen
Miljochef, miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Korruption och andra oegentligheter som utfors av kriminella foretag eller nar kommunala
bidrag ges till olampliga organisationer har inte ingatt i granskningen. Inte heller trakasserier
har ingatt i granskningen

Rapporten har varit foremal for sakavstimning av de intervjuade och samtliga forvaltnings-

chefer.
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3. Inledning

3.1. Lagstiftning och andra dokument inom omra-
det

Brottsbalken 10 kap. och 20 kap.

I 10 kap. 5 § stadgas att om nagon, som pa grund av fortroendestéllning fatt till uppgift att
for ndgon annan skota en ekonomisk angeldgenhet eller sjialvstandigt hantera en
kvalificerad teknisk uppgift eller 6vervaka skotseln av en sidan angeldgenhet eller uppgift,
missbrukar sin fortroendestéllning och darigenom skadar huvudmannen, doms han eller
hon for troléshet mot huvudman. Detta géller dock inte om girningen ar belagd med straff
enligt 10 kap. 1-3 §8§.

Enligt 10 kap. 5 a § ske den som ar arbetstagare eller utovar uppdrag och tar emot, godtar
ett lofte om eller begir en otillborlig forman for utovningen av anstéllningen eller uppdraget
domas for tagande av muta till boter eller fangelse i hogst tva ar. Detta giller ockséd om
garningen begatts innan garningsmannen fatt en sddan stillning som avses dar eller efter
det att den upphort. For tagande av muta enligt 5 a § doms ocksa den som tar emot, godtar
ett lofte om eller begir formanen for ndgon annan an sig sjilv.

I 20 kap. 1 § stadgas att den som uppsatligen eller av oaktsamt vid myndighetsutévning
genom handling eller underlatenhet asidosétter vad som giller for uppgiften ska domas for
tjanstefel.

Om mutor och jiv, Vigledning fran SKL, att motverka fusk och oegentligheter

Enligt vagledningen lyfts vikten av att arbetande i kommuner, landsting och regioner inte
later sig paverkas av ovidkommande 6nskemal eller hansyn i arbetet. Detta da det ar latt att
skada fortroendet for en verksamhet, men modosamt och tidsodande att bygga upp det. Det
framgar vidare att en anstalld eller fortroendevald inom det offentliga aldrig far missbruka
sin stillning. Av viagledningen framgar att de anstélldas lojalitet mot uppdraget och mot
uppdragsgivaren — ytterst medborgaren — innebar att anstillda eller fortroendevalda inte
stillatigande ska acceptera tecken pa oegentligheter i dess narhet.

Kod om gavor, beloningar och andra formaner i néiringslivet, Institutet mot
Mutor

Av koden framgar att organisationer ska ha kinnedom om och vid behov kontrollera och
verifiera integriteten hos agenter och andra samarbetspartners innan avtal sluts eller annat
samarbete inleds. Det framgar att om samarbetspartners inte viljs noggrant eller om de
agerar otillatet kan det medfora visentlig skada for omgivningens fortroende for
verksamheten. Vidare framgéar det att organisationen bor skaffa sig en god kinnedom om
alla personer och organisationer som organisationen ska samarbete med.
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3.2. Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for utvirdering och utveckling av
intern styrning och kontroll*. I COSO-modellen definieras intern kontroll pa f6ljande sitt:
“Intern kontroll kan 6vergripande definieras som en process, ddr savdl den politiska som
den professionella ledningen samt 6vrig personal samverkar, vilken utformas for att med
rimlig grad av sdkerhet kunna uppna foljande mal:

» dndamdlsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
» tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
» efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljo, Riskbe-
domning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppfoljning & Utvdr-
dering.

Figur 1. COSO-modellen och dess fem komponenter.

5. Uppfoljning & Utvardering

4. Information &
Kommunikation

3. Kontrollaktiviteter

2. Riskbedémning

1. Kontrollmiljé

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. Kontrollmiljé dr den omgivning 2. Riskbedémning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker for verksamheten identi- aktiviteter som utarbetas for att fel
len verkar i och paverkas av. Detta kan fieras, varderas och hanteras. Det ska upptickas, atgardas och dven
vara riktlinjer, policies, organisations- kan tex handla om omvarldsrisker, forebyggas. Atgirderna kan dven
kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala risker samt finnas inbyggda i savil organisat-
Kontrollmiljon kan sigas vara funda- verksambhetsrisker. ionsstruktur som rutiner.

mentet for den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation 5. Uppfoljning & Utvirdering

handlar om hur mal, policies, riktlinjer, =~ handlar om hur organisationen foljer

risker, avvikelser och dtgdrder kommu-  upp beslutade mal och atgirder samt

niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvarde-
ras och utvecklas.

I det praktiska arbetet med intern kontroll ar det viktigt att det finns en tydlig koppling mel-
lan mél och de olika COSO-komponenterna. En grundlaggande del for att arbetet med den
interna kontrollen ska fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom do-
kumenterade rutiner och riktlinjer.

1 COSO stér for: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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3.3. Forebyggande arbete mot korruption och oe-
gentligheter, SKL

Enligt SKL:s utbildning i korruption? finns det sex grundlaggande komponenteri det fore-
byggande arbetet mot korruption och oegentligheter; kultur och virdegrund, riskhante-
ring, intern kontroll, dialog och transparens, uppfoljning och utvdrdering samt ledning
och styrning. Processhjulet nedan fungerar som ett stod for att initiera aktiviteter som be-
moter bade individuella och organisatoriska risker for korruption och andra oegentligheter.

Figur 2: Processhjul for forebyggande arbete

Kultur och vardegrund

Ledning och styrning Riskhantering

Uppféljning och

e . Intern kontroll
utvirdering

Dialog och transparens

Killa: Korruption — en utbildning fran SKL
SKL lamnar féljande beskrivning av respektive del i processhjulet:

Kultur och virdegrund
Den interna kulturen definieras av medarbetarens agerande och attityder. De forstar och
accepterar varderingarna.

Riskhantering
Risker bor identifieras, analyseras och reduceras. En organisation bor forsoka begriansa de
negativa konsekvenserna av incidenter som inte kan undvikas.

Intern kontroll

Det bor sikerstillas att de grundlaggande kontrollerna fungerar for att beméta de manga
olika risker som kan finnas i en verksamhet. Grundlaggande kontroller behovs for att
minska risker som kan finnas i en verksamhet. Samtidigt kan ytterligare riktade kontroller
kravas for att minska specifika risker.

2 http://linode.learnways.com/skl/korruption/
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Dialog och transparens

Genom utbildning och 6ppen dialog bli anstillda pa alla nivder mer medvetna om béde reg-
ler och risker, kan uppmarksamma signaler om att allt inte stér ratt till och far en 6kad kun-
skap om hur man ska agera. Det ar ockséa viktigt att det finns tillgdngliga kommunikations-
kanaler dar den anstallde utan radsla kan soka rad eller anmala misstankar.

Uppfoljning och utvirdering

For att uppnd mal kravs det att mélsidttningarna bryts ned till delmal, att det ar en tydlig
ansvarsfordelning samt att framgéangar och bakslag rapporteras sa hinder kan upptackas
och nodvandiga justeringar kan goras.

Ledning och styrning

Ledningen bor strava efter att etablera och kommunicera varderingar, vikten av etiskt bete-
ende och organisation som ar fri fran alla korruption. Ledningen skapar policys och beslutar
om resursfordelning. Genom egna exempel ska ledningen dven visa att de lever som de lar.

3.4. Lasanvisning for rapporten

Utifran ovan information har vi delat upp det forebyggande arbetet i nedanstdende omra-
den och valt att bedoma respektive omréde genom att besvara granskningens kontrollmal;

e Kultur — avsnitt 4.1

e Organisation — avsnitt 4.2

e Regler — avsnitt 4.3

e Riskvirdering och kontroller — avsnitt 4.4
e Utbildning och information — avsnitt 4.5
e Avvikelsehantering — avsnitt 4.6

I avsnitt 4 gors en beskrivs vara iakttagelser och bedomningar inom respektive omrade som
sammanfattas i avsnitt 5.
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3.4 Statistik avseende korruptionsbrott i offentlig sektor

Nedan framgar fordelningen av avslutade drenden (antal) mellan statlig sektor, kommun/
landsting och privat, Riksenheten mot korruption, ar 2003-2011.

Tabell 1:
%91 Morkertalet bedoms
w0 | varastortda allt inte

upptdcks och inte heller
250 { | anmals. -

100

50

Statlig sektor Kommun,/landsting
. W risuddgvande/tagandeavmua [ Andra pistadda, nivliggande, brott
Killa: BRA — Den anmiilda korruptionen i Sverige — Struktur, riskfaktorer och motatgirder. Rapport 2013:15.

Nedan fordelas anmailda drenden pa mutkategorier (antal), Riksenheten mot korruption, ar
2002-2011.

Tabell 2:

Resor Pengar Renoveringar Mark/fast Fest/middag Tjinst Foremil Ovrigt
[ | Kommun,/landsting [T statlig sektor

Killa: BRA — Den anmilda korruptionen i Sverige — Struktur, riskfaktorer och motatgérder. Rapport 2013:15.
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Nedan framgar vem som upptickte de pastadda brotten (antal), Riksenheten mot korrupt-
ion, ar 2003-2011.

Tabell 3:

Privatpersoner  Arbetsg/medarb Journalist Annan mynd. Givare Tagare Skatteverket

M Kommun/landsting [T statlig sektor
Kélla: BRA — Den anmilda korruptionen i Sverige — Struktur, riskfaktorer och motatgérder. Rapport 2013:15.

Januari 2019
Linképing kommuns revisorer 12 av 37
PwC



Granskning av korruption och andra oegentligheter

4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Kultur

Kontrollmal 1: Ar styrelse och nimnder med ledande tjéinstemén in-

volverade i det forebyggande arbetet mot korruption och andra oegent-
ligheter?

4.1.1. Iakttagelser

Linkopings kommun har en riktlinje for att bygga ett starkt arbetsgivarevarumarke, antagen
av kommunstyrelsen 2016-08-23, § 269. Av riktlinjen framgar kommunens vardegrund;

Vi bidrar alla till kulturen i var organisation. Den satts av respektive individ i samverkan och att ar-
beta med att forbattra kulturen i en organisation maste borja med denna insikt - att var och en bér ett
ansvar och &r en del i skapandet av densamma. Gemensamt har vi - oavsett uppdrag, roll och funkt-
ion ansvaret att skapa arbetsplatser dar varje medarbetare kan kanna arbetsglédje och stolthet. Vi
stravar efter att ha en organisation som bygger pa dialog, samspel och 6ppenhet och som stdds av en
fortroendegivande och tydlig ledning pa alla nivaer.

Vara gemensamma varderingar visar vad vi star for och vagleder oss i vart agerande och i vara be-
slut. P& sa satt skapar vi en gemensam organisationskultur. Vi har alla ett ansvar att se till att vara
varderingar efterlevs och darigenom bidra till att starka vart arbetsgivarvarumarke.

Likasa definieras kommunens kiarnvarden Modiga, Mdnskliga och Mangfasetterade i rikt-
linjen. Dessa kiarnvarde beskriver hur medarbetarna ska forhalla sig till organisationen uti-
fran ett antal identifierade framgangsfaktorer.

Kommunen har ocksd en kommunikationspolicy (se vidare bilaga 1) som betonar 6ppenhet
och kommunens gemensamma viardegrund. Enligt inkomna svar fran férvaltningarna samt
intervjuer sker det utbildning och information vilka beror vardegrundsfragor till naimnder-
na i samband med den kommungemensamma utbildningen vid mandatperiodens borjan.
Néagra namnder lyfter dven fram att virdegrunden diskuteras vid ledningsmoten. Nedan
askadliggors nagra exempel pa detta.

Kommunledningsforvaltningen lyfter fram i sitt svar att kommunens vardegrund ingar i
manga fragor som avhandlas pé ledningsgruppsnivéer. Det lyfts vidare fram att omradet
oegentligheter dven diskuteras i dessa fall. I utbildningsforvaltningen har visselblasarfunkt-
ionen och riktlinjer for gavor till anstillda diskuterats pa ledningsgruppsmoten. Omsorgs-
och dldreforvaltningen har ledningsgruppsméten samt forvaltningsméten for all personal
dar varderingar diskuteras. Forvaltningen uppger vidare att de har kommunicerat kommu-
nens kiarnvarden med sin personal och vid nyrekrytering av personal tas detta upp tillsam-
mans med konkreta exempel pa vad jav innebar.

Enligt intervju med socialférvaltningen sker det tva ganger per termin utbildningstillfallen
for namnden utifran teman dar viardegrundsfragor synliggors och diskuteras. Omsorgs-,
social- och dldrendmndernas presidier triaffas en gang i ménaden for att behandla gemen-
samma fragor vilka ibland tangerar viardegrundsfragor. Omradet oegentligheter diskuteras
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vid de uppfoljningar av avtal som forvaltningen presenterar for omsorgs-, social- och &dldre-
namnderna.

Milj6- och samhillsbyggnadsforvaltningen lyfter fram vid intervjun att de har arbetat
mycket med kommunens kiarnvarden sedan de infordes och att karnvardena implementeras
i forvaltningen hela tiden. Som ett exempel pa detta anger forvaltningen att kommunens
vardegrund och kiarnvardena diskuteras vid upprattandet av de arliga verksamhetsplaner-
na. Vidare har forvaltningens samtliga medarbetare deltagit pa en foreldsning med fokus pa
kultur. I samband med detta hade dven ledningsgruppen sina planeringsdagar dar samma
foreldsare informerade om kultur och forhallningsitt i olika situationer.

Vid intervjun med miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen lyfts det fram att lednings-
gruppen har virdegrundsévningar varannan manad samt att alla chefer har genomgatt
SKLs webbutbildning i korruption. Detta ar enligt forvaltningen nagot som de initierat pa
eget initiativ och ingenting som ar kommunovergripande satsningar.

Det varierar mellan forvaltningarna om det utéver kommunens finns en forvaltningsspeci-
fik vardegrund. Socialforvaltningen har en egen vardegrundsbroschyr vilken ska vara vagle-
dande pa arbetsplatsen. Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen har tagit fram ett samlat
dokument “Styr- och ledningssystem for miljo- och samhdllsbyggnadsforvaltningen” vars
syfte bland annat ar att sikerstilla att den politiska viljeriktningen far genomslag i verk-
samheten och att mal och viarderingar uppnas. Omsorgs- och idldreforvaltningen hanvisar
till lagstiftning inom deras verksamhetsomrade for regler hur tjanstepersoner bor upptrada;
ledorden ar opartiskhet och saklighet. De forvaltningsspecifika virdegrunderna behandlar
dock inte specifikt omradet oegentligheter.

Vid medarbetarsamtal anvander forvaltningarna i regel den kommungemensamma check-
listan for medarbetarsamtal vilken inte innehaller specifika samtalspunkter kring kommu-
nens vardegrund. Utbildningsforvaltningen lyfter fram att kommunens vardegrund inte ar
ett stdende inslag i medarbetarsamtalen men att den tas upp pa arbetsplatsen vid introdukt-
ion av nyanstillda och vid uppkomna situationer, dock omfattar informationen inte oegent-
ligheter. Vidare lyfter utbildningsférvaltningen fram att det bedéms finnas en hog medve-
tenhet i forvaltningen vad som ar olampligt handlade eller olampliga relationer men att det
finns utvecklingsmojligheter nar det géller arbetet med att frimja varderingar och skapa en
medvetenhet om vad som kan motverka korruption och andra oegentligheter.

4.1.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt. Vi bedomer att kommunstyrelsen utarbetat
riktlinjer for ett starkt arbetsgivarevarumarke och att det finns framtagna karnviarden samt
att det i manga delar bedrivs ett aktivt vardegrundsarbete i organisationen. Vi konstaterar
dock att det finns en variation kring i vilken grad viardegrunden diskuteras i namnderna.
Det bor vidare noteras att det endast ar omsorgs- och aldreforvaltningen som hanvisar till
grundlagen och det krav som stélls pa alla offentliganstillda ndmligen kraven pa opartisk-
het och saklighet vilka i sig ar direkt relevanta som grund for arbetet med att forebygga kor-
ruption och oegentligheter.

Vidare saknar vi ett kommungemensamt arbete kring for att konkretisera hur det forebyg-
gande arbetet mot korruption och oegentligheter ska knytas ihop med virdegrunden. I de
fall kommunstyrelsen och nimnder diskuterar vardegrundsfragor berérs omradet korrupt-
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ion och andra oegentligheter i 1ag utstrackning. I syfte att det forebyggande arbetet kring
korruption och andra oegentligheter tillsammans med viardegrunden ska genomsyra hela
organisationen ar det viktigt att dessa fragor levandegors i det dagliga arbetet i kommunens
olika verksamheter. Detta bekraftas inte minst av SKL:s processhjul for forebyggande ar-
bete mot oegentligheter, se avsnitt 3.3.

Vi bedomer vidare att det ar viktigt att kommunstyrelsen tar en ledande roll i arbete nar det
giller omradet kultur da "tonen pa toppen” tenderar att genomsyra hela den kommunala
verksamheten. Kulturen i en organisation ar svar att implementera via olika styrdokument
och beslut utan handlar ytterst om beteenden hos ledare och medarbetare i organisationen
over tiden. Detta handlar enligt COSO modellen om kontrollmiljon vilket 4r den omgivning
som den interna styrningen och kontrollen verkar i och péverkas av. Vi vill i sammanhanget
betona vikten av att fortsitta att bygga en sddan kultur dir korruption och andra oegentlig-

heter kan diskuteras.

For att sakerstilla att vardegrundsfragor och fragor som beror korruption och oegentlighet-
er diskuteras pd medarbetarsamtalen behovs en tydlig kommungemensam checklista for
medarbetarsamtalen. Sammantaget gor vi bedomningen att styrelse och nimnder med le-
dande tjansteman endast delvis ar tillrackligt involverade i det forebyggande arbetet mot
korruption och andra oegentligheter. Vi vill betona vikten av en hogre medvetandehet om
korruption och oegentligheter bland anstillda och fortroendevalda vilket i sig innebér ett
generellt hogre sikerhetstink som ar positivt for de olika verksamheterna.
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4.2. Organisation

Kontrollmal 2: Finns det en tillracklig kinnedom hos kommunstyrel-
sen och namnder gillande forebyggande av jav och intressekonflikter

rorande anstéllda, fortroendevalda och samarbetspartners?

4.2.1. Iakttagelser

Kommunledningsforvaltningen lyfter fram att de anser att organisationsstrukturen och de-
legationsordningen ar utformade sa att de kan forhindra oegentligheter men att det kan
vara bra att pdminna arligen om aktuella regelverk. Kommunledningsforvaltningen lyfter
vidare fram att det togs hinsyn till oegentligheter vid framtagandet av delegationsordning-
en i den man att det patalas att javsreglerna ska beaktas. Vidare lyfter kommunledningsfor-
valtningen att nuvarande delegationsordning kommer att ses 6ver i samband med den nya
mandatperioden ar 2019-2022 och att de d& kommer att beakta risken for korruption och
oegentligheter.

Enligt forvaltningarnas svar har det i 14g utstrackning tagits hansyn till risken for oegentlig-
heter vid utformandet av organisationen och delegationsordningen for verksamheterna:

¢ Utbildningsforvaltningen tog inte hiansyn till risken for oegentligheter vid utfor-
mandet av organisationen men anser att den nuvarande organisationsstrukturen till
stor del har en utformning som kan forhindra korruption och andra oegentligheter.

e Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen lyfter fram att det vid utformandet av or-
ganisationen och delegationsordningen tog viss hiansyn till oegentligheter genom att
det i delegationsordningen finns en tydlighet i vilken funktion och vilken niva som
har ett visst mandat.

¢ Béide ordférande for samhallsbyggnadsnamnden och barn- och ungdomsniamnden
lyfter fram att det i samband med den nya mandatperioden pagar ett arbete med att
fortydliga och forbattra delegationsordningen.

Kommunledningsforvaltningen lyfter fram att det inom forvaltningen ar den interna grup-
pen som arbetar med visselblasarfunktionen och juristenheten samt sikerhetsenheten/
sakerhetschefen som har sarskilt uttalade roller inom forvaltningen avseende hantering av
oegentligheter. Pa socialforvaltningen har tjinsteménnen som kontrollerar utbetalningarna
av ekonomiskt bistand ett sirskilt ansvar for arbetet mot oegentligheter. For att sakerstilla
att ratt utbetalning sker lyfter forvaltningen att det finns flera nivéer av attestanter. Miljo-
och samhillsbyggnadsforvaltningen och omsorgs- och dldreforvaltningen lyfter fram att det
generellt ar en chefsfraga vad giller det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Kommunledningsforvaltningen hanvisar till att det enligt kommunallagen ar den fortroen-
devalda/ tjinstemannen som sjilv ska patala om ett eventuellt jav foreligger. I de fall jav
eller intressekonflikt identifieras och en fortroendevald ar javig sa lamnar personen kom-
munstyrelsens sammantriade nar aktuellt drende hanteras. I de fall jav upptacks hos en
tjainsteman limnas drendet 6ver till en annan tjinsteman. Aven miljé- och samhillsbygg-
nadsforvaltningen lyfter fram att de byter handlidggare om jav identifierats. Forvaltningen
har i forebyggande syfte infort regler om att man inte far hantera drenden i sitt eget bo-
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stadsomrade. Vid intervjun med férvaltningen poingteras det dock att detta till stor del
bygger pa medarbetarens upplysningsplikt gentemot arbetsgivaren nir det géller jav. Av
denna anledning lyfter forvaltningen fram vikten av att skapa en 6ppen milj6 dar fragor
kring kultur inklusive jav diskuteras. Vidare lyfter miljo- och samhallsbyggnadsforvaltning-
en fram att de fortroendevalda behover genomga en utbildning inom jav i samband med att
en ny mandatperiod inleds.

Enligt dldrenamndens ordférande hanteras jav extra noga med anledning av att nimnden
hanterar en del kédnsligt material och ledaméterna ska kdnna en trygghet i att alla beslut
fattas korrekt och att handlingar hanteras korrekt. Av denna anledning anmailer namndens
ledamoter hellre jav om det rader osdkerhet om det ska goras eller inte. Namndens hante-
ring av jav lyfts fram som viktig d4 ndmnden vill ha ett hogt fortroende bade inom kommun
men ocksa bland privata utforare. Omsorgs- och dldreforvaltningen skriver i sitt svar att de
arbetsleder de medarbetare och chefer som rekryterats fran privata verksamheter pa ett
sddant sitt att affirsmassiga relationer till tidigare arbetsgivare undviks under det forsta
anstallningsaret. De lyfter dock fram att det behover inforas en checklista for att sikerstilla
opartiskhet hos medarbetarna. Vidare lyfter omsorgs- och aldreforvaltningen fram att upp-
handlingscenter kontrollerar alla LOV-foretag en gang i manaden och vid upptackt av utfo-
rare som inte foljer avtal och om det finns misstanke om korruption kontrolleras personalen
vid férvaltningen.

4.2.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmaélet som delvis uppfyllt. Vi konstaterar att styrelse och nimnder i 1ag
utstrackning tagit hansyn till risken for oegentligheter vid utformandet av organisationen
och delegationsordningen. Nagra av naimnderna och kommunstyrelsen bedomer att den
nuvarande organisationsstrukturen samt delegationsordningen ar utformad sa att de kan
forhindra oegentligheter. Vi konstaterar dock att det till 6verviagande del saknas en tydlig-
het (sparbarhet) pa vilket sitt nuvarande delegationsordningar ar utformade for att mot-
verka, forhindra korruption och oegentligheter. Det dr ddremot positivt att fragan med ut-
formandet av delegationsordningen ses 6ver i samband med den nya mandatperioden.

Darutover gor vi bedomningen att det i varierande omfattning mellan ndmnderna finns
utsedda tjanstepersoner med sarskilt ansvar for det forebyggande arbetet mot korruption
och oegentligheter. Vi bedomer ocksé att det ar av vikt att styrelse och nimnder ser 6ver
ansvarsfordelningen pa tjanstemannaniva for omradet oegentligheter. Vi konstaterar att det
till 6vervagande del finns en kinnedom hos namnderna att det bor genomforas kontroller
av samarbetspartners. Behovet av att genomfora kontroller ar ndgot som dven institutet mot
mutor lyfter fram, se avsnitt 3.1.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen och ndmnder tagit del av information om jav samt att
fragor om jav har behandlats av kommunstyrelsen och nimnderna regelbundet. Vi konsta-
terar dock att jav betraffande tjansteman inte diskuteras lika ofta.

Sammantaget gor vi bedomningen att det delvis finns en tillracklig kinnedom hos kom-
munstyrelsen och ndmnder nir det giller forebyggande av jav och intressekonflikter ro-
rande anstillda, fortroendevalda och samarbetspartners.

Januari 2019
Linkdping kommuns revisorer 17 av 37
PwC



Granskning av korruption och andra oegentligheter

4.3. Regler

Kontrollmal 3: Ar kommunens interna policys och riktlinjer utformade

sa att de pa ett effektivt satt motverkar och forhindrar korruption och
andra oegentligheter?

4.3.1. Iakttagelser

I Linkoping kommun finns det ett flertal riktlinjer och policys som beror omradet oegent-
ligheter. Policys och riktlinjer utgor ofta ett bra grundskydd mot otilldten paverkan om
dessa ar vil genomtéankta och hanger samman samt bygger pa en medvetenhet om risker.
Samtliga riktlinjer i Link6ping kommun relevanta for granskningen framgar av bilaga 1.
Nedan beskrivs de styrdokument som bedoms som sarskilt intressanta for granskningen
kortfattat.

Intern kontroll

I reglementet for intern kontroll anges att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att tillse att det finns en god intern kontroll. Namnderna har det yttersta ansvaret for
den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden. Enligt reglementet ska nimnderna
se till att en organisation upprattas for den interna kontrollen, samt att regler och anvis-
ningar antas for densamma. Vidare ska nimnderna &rligen anta en internkontrollplan sen-
ast i november. Enligt tillimpningsanvisningarna ska en risk- och véasentlighetsanalys ge-
nomforas till grund for planering, prioriteringar och uppfoljningar av intern
kontrollarbetet. Utfallet av den interna kontrollen ska redovisas for namnden. Vid upp-
tackta brister lamnas forslag pa atgarder och allvarligare avvikelser eller brister i den inter-
na kontrollen ska omedelbart rapporteras till kommunstyrelsen.

Policy for mutor for anstillda och fortroendevalda

Kommunfullmaktige i Link6pings kommun antog 2012-11-01 § 235 en policy for mutor for
anstdllda och fortroendevalda. Av policyn framgér bland annat en beskrivning av mutbrott,
tagande av muta och givande av muta. Det framgér vidare av policyn att om mutbrott miss-
tanks eller upptacks ska det hanteras enligt nedan:

¢ En anstilld som fatt erbjudande om en otillborlig forman eller géva skall meddela
sin narmaste chef detta

e Misstianker nagon att ndgon annan fatt eller blivit erbjuden muta, skall detta anma-
las till ndrmaste chef eller till sakerhetschefen

e Misstidnker niagon att ndgon annan erbjuder eller erbjudit muta, skall detta anmaélas
till narmaste chef eller till sdkerhetschefen

¢ Om anmailan gjorts till ndrmaste chef skall chefen darefter vidta dtgarder. Bedoms
den erbjudna formanen som otillborlig kontaktar chefen sdkerhetschefen, kommun-
eller stadsjuristen som tillsammans avgor om polismyndigheten skall kontaktas.

e En fortroendevald som fatt erbjudande om en otillborlig férman eller gava skall kon-
takta sikerhetschefen, kommun- eller stadsjuristen, tillsammans avgor de om po-
lismyndigheten skall kontaktas.
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Rutin for bisyssla

I Link6pings kommun finns det en kommunévergripande rutin for bisysslor framtagen av
forhandlingschefen pa kommunledningsforvaltningen (ks 2017-1062). Rutinen reviderades
senast den 5 december ar 2017. Rutinen innehaller bland annat information om vad en bi-
syssla ar, vilka bisysslor som inte ar tillitna samt hur man gar tillviaga for att anmaéla en bi-
syssla. Enligt rutinen ska arbetsgivaren anmoda samtliga medarbetare en géng per ar att
lamna uppgifter om bisyssla. Ansvaret att efterfraga bisyssla avilar enligt rutinen respektive
forvaltning. Vidare innehéller rutinen dven stodfragor vid bedomningen av bisysslor.

Omprovning av tidigare godkand bisyssla sker arligen i samband med rapportering av
dessa. Beslut om att forbjuda/tillata en bisyssla fattas av respektive chef. Beslutet ska do-
kumenteras skriftligt.

Ekonomihandboken

Syftet med ekonomihandboken ir att redogora for de regler, riktlinjer och rutiner som
kommunen har bestamt ska gélla for kommunens ekonomihantering. Lagar, normer och
rekommendationer som beslutats av andra instanser redovisas inte i ekonomihandboken.
Kommunens ekonomihandbok innehaller delar som praktiska regler for fakturor, betalkort,
bensinkort, utldgg, attest, representation m m. Vidare gors hianvisning i ekonomihandboken
till berorda policyers och riktlinjer ovan. Ekonomihandboken uppdateras 16pande och den
senaste uppdateringen gjordes i september 2018.

Anstillda uppmanas att tacka nej till evenemang och gavor som inte ar tillatna utifran gal-
lande policy mot mutor for anstillda och fortroendevalda (se avsnitt 4.3 Regler) for att pa sa
satt tydliggora att detta inte ar tillatet for de kommunalt anstillda. De intervjuade beskriver
att det har blivit mindre forekommande med dessa erbjudanden under de senaste aren.

Upphandlingsfunktion och policy for upphandling och inkép samt riktlinjer
for inkop och upphandling

Linképing kommun har sin upphandlingsfunktion placerad i kommunalférbundet Fjarde
storstadsregionen. Miljo- och samhillsbyggnadsnamnden har en upphandlingsfunktion
som i huvudsak gor entreprenad — och dartill horande konsultupphandlingar. Upphand-
lingsfunktionen har bland annat ett ansvar for den upphandlingstekniska delen i upphand-
lingsprocessen samt att bistd med information och kompetensutveckling inom omradet.

Fjarde Storstadsregionen samarbetar med Skatteverket. Samarbetet ar en del av det fore-
byggande arbete och syftar till att skapa en sund konkurrens. Infor upphandling begér
kommunen in offentliga uppgifter om aktuella leverantorer fran Skatteverket. Skatteverket
lamnar ut f6ljande uppgifter om leverantorerna:

¢ Godkand F-skatt

e Momsregistrerad

e Arbetsgivarregistrerad

e Status pa skattekontot

Ar 2016-11-29 § 447 antog kommunfullmiktige i Linképing kommun en policy for upp-
handling och inkop vilken konkretiseras i kommunens riktlinjer for inkop och upphand-
ling, antagna av kommunstyrelsen 2016-11-22 § 418. Riktlinjerna faststiller hur upphand-
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ling och inkop inom Linkopings kommun ska genomforas och klargor ansvarsfordelningen
inom upphandlings- och inkopsprocessen.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for upphandlingsfragorna inom kommu-
nen och kommunledningsforvaltningen ar kommunstyrelsens resurs for att sakerstélla det
strategiska ansvaret. Uppdragsnamnderna svarar for verksamhetsuppdrag eller upphand-
ling av uppdrag, inklusive lokaler for verksamhet i vissa fall. Vid behov kan uppdragsnamn-
derna anlita upphandlingsfunktionen. Forvaltningarna ar nimndernas resurs for att verk-
stidlla nimndens uppdrag. En del av férvaltningarnas uppdrag ar att personal som
handlagger upphandlings- och inképsarenden ska ha erforderlig kunskap om upphand-
lingslagstiftning, policys och tillimpningsanvisningar.

Aktualisering av styrdokument samt namndsspecifika riktlinjer
Kommunstyrelsen lyfter fram i deras svar att forvaltningens juridikgrupp kontinuerligt fol-
jer utvecklingen pa korruptionsomradet avseende praxis och eventuella lagforandringar och
foreslar vid behov dndringar i policyn for mutor.

Som ett exempel pa detta lyfts det fram att chefsjuristen tillsammans med juridikgruppen
haller pa att se 6ver vad den nya forvaltningslagens definition av jav har for paverkan pa
kommunens policy mot mutor. Da en betydande del av kommunens verksamhet finns i bo-
lagsform lyfter de intervjuade dven fram att det finns ett behov av att fortydliga vilka styr-
dokument som aven ska gilla kommunens del- och heldagda bolag.

Ingen av namnderna har nimndspecifika riktlinjer mot oegentligheter utan bedomer sig ha
ett tillrackligt stod av de kommungemensamma riktlinjerna. Vidare anser forvaltningarna
att de kommungemensamma riktlinjerna ar tillrackligt bra for att forhindra oegentligheter.
Socialforvaltningen lyfter fram att kommunens befintliga styrdokument ar tillrackliga men
att de kontinuerligt behover repeteras och diskuteras.

Omsorgs- och dldreforvaltningen menar att det bor ske en uppdatering kring gillande styr-
dokument inom omradet oegentligheter i samband med att bisysslor ska rapporteras for
varje nytt ar. Forvaltningen ser helst att denna information ges kommunovergripande.

Enligt kommunstyrelsens ordforande ar det bra styrdokument som ar framtagna for omra-
det mutor och korruption men béde politikens och verksamheternas medvetenhet kring
styrdokumenten och dess innehall behover hojas.

4.3.2. Bedomning

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt. Var bedomning ar att kommunstyrelsens policys
och riktlinjer i stort fyller det behov som finns gillande regler for att forebygga korruption
och andra oegentligheter. Nagra av styrdokumenten har inte uppdaterats under de senaste
tre aren. Vi konstaterar att en uppfoljning av riktlinjernas forankring och aktualitet ar ett
utvecklingsomrade, t ex avseende styrdokumentet for bisysslor. Det finns inte i ndgot av de
dokument som granskats angivet vilka rutiner som giller {for att sikerstilla att arbetet med
att implementera styrdokumentens innehéll fungerar. Det har inte heller redovisats rutiner
for att sdakerstilla att kinnedom om faststillda dokument uppratthalls

Vi gor bedomningen att ett sarskilt avsnitt om korruption och oegentligheter skulle kunna
laggas in i de kommunovergripande styrdokument dar det ar tillampligt i syfte att aktuali-

Januari 2019
Linkdping kommuns revisorer 20 av 37
PwC



Granskning av korruption och andra oegentligheter

sera dessa fragor ytterligare. Detta i syfte att synliggora att risken for oegentligheter finns i
kommunens samtliga verksamhetsomréaden. Vi konstaterar vidare att det inte finns nagra
namndspecifika riktlinjer mot oegentligheter men att forvaltningarna bedomer sig ha till-
rackligt stod av de kommunovergripande. Vi konstaterar att atgarder har vidtagits for att
reducera risken for jav och intressekonflikter inom upphandling och inkop.

Upphandling och ink6p ar av de omraden med storst risk for oegentligheter och andra oe-
gentligheter. Ovan nimnda upphandlingsfunktionen endast ansvarar for den upphand-
lingstekniska delen i upphandlingsprocessen samt att bistd med information och kompe-
tensutveckling inom omradet. Nagot kontrollansvar att policy for upphandling och inkép
samt riktlinjer for inkdp och upphandling efterlevs bade fore, under och efter upphandling
har inte funktionen.

Vér bedomning ar att det vid upphandling och 16pande efter avtalsteckning bor genomforas
bolagsbedomningar av en mer omfattande karaktiar an den kontroll som sker idag mot Skat-
teverket. Pa sa sitt kan det sdkerstillas att kommunen inte tecknar avtal med foretag som
forekommer i brottsregister eller liknade samt att omstandigheter eller forandringar i bolag
som sker efter avtalstecknande och som kan vara en indikation pa okad risk upptacks i tid
Vi konstaterar att manga situationer kring jav regleras i KL da KL har egna javsregler (se 2
och 4 § forvaltningslagen) for fortroendevalda och anstillda i 6 kap 28-32 § KL. Att an-
stillda omfattas av dessa regler foljer av 7 kap 4 § KL. Det finns dock flera beslut i kommu-
ner dar forvaltningslagens bestimmelser giller exempelvis vid myndighetsutévning.

Reglerna om jav har delvis forandrats i nya forvaltningslagen. Inledningsvis kan sigas att
paragraf 111 tidigare lagen har arbetats om pa ndgra punkter men det mest visentliga ar
troligtvis att tidigare ansags den javig som handlagger ett arende om saken angar honom
sjalv eller hans make, forilder, barn eller syskon eller ndgon annan narstdende eller om
drendets utgang kan vdantas medfora synnerlig nytta eller skada for honom sjdlv eller
ndgon ndrstdende. I och med nya lagen har denna formulering arbetats om och numera
giller att den som for en myndighets rakning tar del i handlaggningen pa ett sitt som kan
paverka myndighetens beslut i d&rendet ar javig om han eller hon eller ndgon nirstaende ar
part i drendet eller annars kan antas bli paverkad av beslutet i en inte ovdsentlig ut-
strdckning. Formellt kan man sdga att intressejavet har utokats i och med nya lagen, vilket
kan forklaras med att lagstiftningen ersatt synnerlig nytta eller skada med pGverkad av
beslutet i en inte ovdsentlig omfattning. Nya lagen stéller darfor hardare krav pa nagon
som deltar i handlaggningen av ett drende och det racker att personen (eller narstaende)
blir padverkad av beslutet i en inte ovisentlig omfattning for att personen ska kunna anses
javig. Vi vill framhaélla vikten av att de nya bestimmelserna i forvaltningslagen beaktas i det
forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter.

Vidare bor det enligt var bedomning fortydligas ytterligare vilka policys och riktlinjer som
giller for kommunens del- och heldgda bolag i syfte att fa en sa tydlig d4garstyrning som
mojligt.

Sammantaget dr var bedomning att kommunens policys och riktlinjer delvis ar utformade
pa ett tillfredstillande satt samt delvis tillimpas och f6ljs upp pa ett effektivt sitt i syfte att
motverka och forhindra korruption och andra oegentligheter.
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4.4. Riskvardering och kontroller

Kontrollmal 4: Ar korruption och andra oegentligheter medtaget i

styrelsens och namndernas riskanalys och interna kontrollplan?

4.4.1. Iakttagelser

I namndernas svar samt av inkomna riskanalyser framgéar det att omradet oegentligheter till
overvagande del inte medtaget i styrelsens eller nimndernas riskanalyser for intern kon-
troll. Som en f6ljd av detta finns oegentligheter inte heller medtaget i styrelsens eller naimn-
dernas interna kontrollplan. Nagra av namndernas riskanalyser och intern kontrollplaner
innehaller dock omréden som berdr oegentligheter. I socialndmndens riskanalys for ar 2018
finns omraden som utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och rutiner for inkopskort medta-
get. Vid intervju med forvaltningschefen och kvalitetsansvarig for intern kontroll pa social-
forvaltningen lyfts det fram att &ven om de inte anvinder ordet oegentligheter i riskana-
lysen sa ar det manga av deras aktiviteter inom intern kontroll som utgor ett forebyggande
arbete mot oegentligheter. Exempel pa detta ar hanteringen av Eurocard dir ansvarig chef
foljer upp vilka ink6p som gjorts. Enligt intervju med kommunens sidkerhetschef innehaller
kommunens risk- och sérbarhetsanalys fran ar 2018 omraden vilka beror oegentligheter.

Bygg- och miljonamndens interna kontrollplan for r 2018 innehéller ett kontrollmoment
om att fakturering skett enligt avtal. Vid intervju med miljo- och samhallsbyggnadsforvalt-
ningen lyfter de fram att det pagar ett arbete med att utveckla processen for intern kontroll.
Fran och med ar 2019 kommer samhaillsbyggnadsndmnden involveras mer i framtagandet
av den interna kontrollplanen vilket forvaltningen menar skapar majligheter for att lyfta
och diskutera olika omréaden.

Bildningsniamndens interna kontrollplan innehéller ett kontrollmoment om projektmedel
till foreningar. Barn- och ungdomsnadmndens ordférande lyfter fram att naimnden och for-
valtningen haft diskussioner kring att utveckla arbetet med nimndens risk- och vasentlig-
hetsanalys for att ringa in ratt omréden samt for att 6ka nimndens delaktighet i framtagan-
det.

De omraden dar nimnderna bedomer att det finns storst risk for oegentligheter ar inkop,
upphandlingar, utbetalningar och utbetalning av bidrag. Kommunstyrelsens ordférande
lyfter vid intervjun fram vikten av att det idag ar fler branscher/verksamheter som utsitts
for oegentligheter an tidigare varfor det ar viktigt att h6ja nimndernas riskmedvetenhet.
Omsorgs- och dldreforvaltningen lyfter fram oseriosa foretag eller foretag med inga eller
ringa kunskaper om de verksamheter som de ska arbeta med som omraden med storst risk
for oegentligheter. For att forebygga detta anvander de sig av upphandlingscenter vid upp-
handlingar och kommer iven att anviinda sig av UC3 framéver. Aven kommunledningsfor-
valtningen och socialforvaltningen lyfter fram att de anviander sig av upphandlingscenter
vid upphandlingar.

For att minska risken for oegentligheter arbetar miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen
med inbyggda kontroller genom att delegationsordningen ar utformad sa att den anger ni-

3 Affars- och kreditinformationsforetag.
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vaer pa vem som kan bestilla varor och tjanster samt upp till vilken summa. Det lyfts fram
att en del av deras forbyggande arbete mot oegentligheter ar att ett upphandlingsverktyg
anvands vid upphandling vilket innehaller uppgifter fran Skatteverket om féretag. Om-
sorgs- och dldreforvaltningen beskriver att de arbetar forebyggande med att forhindra oe-
gentligheter bland annat genom en controllerfunktion som lopande gar igenom alla faktu-
ror.

4.4.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmélet som ej uppfyllt. Vi konstaterar att korruption och andra oegent-
ligheter till 6verviagande del inte finns medtaget i styrelsens och namndernas riskanalyser
och interna kontrollplaner. Vi konstaterar dock att nagra namnders riskanalys och intern
kontrollplan innehéller omraden som beror oegentligheter men att dessa inte sarskilt har
lyfts fram i ett avsnitt som knyter an till korruption och oegentligheter.

I samband med granskningen har styrelsen och nimnderna lyft fram omraden som upp-
handling, bidrag till foreningar samt kontroll av verksamhet som bedrivs av externa utfo-
rare vilket indikerar att styrelse och nimnder bor fordjupa diskussionerna om risker och
utveckla sina riskanalyser som grund for riskanpassade kontroller i syfte att minska identi-
fierade risker for korruption och andra oegentligheter.

For att stirka kommunstyrelsen och namndernas medvetenhet samt bedoma risker for kor-
ruption och oegentligheter anser vi att det ar visentligt att nimndens ledamoter involveras i
utarbetandet av sjilva riskanalysen. P4 sa sitt kan dven forutsiattningar skapas for att det
samtalas kring det forebyggande arbetet gillande omradet korruption och oegentligheter i
samband med upprattandet av styrelse och namnders planer fér den interna kontrollen.

Det ar ocksa var bedomning att kommunstyrelsen bor genomfora en kommunovergripande
riskanalys nar det giller vilka verksamheter som ar sarskilt utsatta for risk for korruption
och andra oegentligheter. Den kommundvergripande riskanalysen bor generera gemen-
samma granskningsmoment vilka kan medtas i styrelsens och nimndernas interna kon-
trollplaner. Aven hir #r det intressant att belysa dessa frigor oavsett i vilken juridisk form
den kommunala verksamheten bedrivs (ndmnd eller bolagsform).

Sammantaget dr inte omraden som korruption och andra oegentligheter enligt var bedom-
ning medtagna i styrelsen och nimndernas riskanalysarbete och internkontrollplaner i den
utstrackning som kravs for att arbeta forebyggande kring oegentligheter.
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4.5. Utbildning och information

Kontrollmal 5: Det sker information till nyanstillda och fortbildning

till befintligt anstdllda avseende korruption och andra oegentligheter i
tillracklig omfattning och frekvens?

4.5.1. Iakttagelser

I samband med en ny mandatperiod genomgér de fortroendevalda i Linképings kommun
en introduktionsutbildning vilken behandlar omraden som juridik, &rendehantering och
sidkerhet. Utbildningen inkluderar information om regler f6r jiv och mutor. De fortroende-
valda erhaller ocksé boken Kommunal vardagsjuridik samt kommunens policy mot mutor.
Enligt intervjuer genomfors ett attapunkts program for kommunstyrelsen som handlar om
trygghetsfragor under mandatperioden. Omsorgsnidmnden, dldrendmnden, socialnimnden,
samhéllsbyggnadsnamnden samt bygg- och miljondmnden genomgar namndspecifika ut-
bildningar dar fragor kring jav och sekretess uppmarksammas.

Det framgar av forvaltningarnas inkomna svar samt fran intervjuerna att det inte sker na-
gon uppdaterande utbildning eller information under mandatperioden till de fortroende-
valda kring omréadet oegentligheter. Vidare sker det ¢j heller ndgon information till de for-
troendevalda som viljs under befintlig mandatperiod gillande korruption och andra
oegentligheter. I dessa fall forviantas information om dessa fragor och annat ges av aktuell
namndsekreterare eller inom respektive parti. Aldrenimndens ordférande lyfter vid inter-
vjun att dldrendmnden har genomfort utbildningar for de fortroendevalda som valts under
mandatperioden. Dessa utbildningar har anpassats utifran ledamotens tidigare erfarenhet-
er. Vid intervjun med kommunstyrelsens ordférande lyfts det fram att det finns forbatt-
ringsmojligheter vad géller utbildning av fortroendevalda som véiljs under mandatperioden.
For att gora utbildningen mer littillganglig lyfter kommunstyrelsens ordférande att det kan
finnas en anledning att genomfora utbildningen digitalt.

Information till nyanstéllda tjdnstemdn ges genom en kommunévergripande webbaserad
introduktionsutbildning vilken bland annat behandlar kommunens viardegrund. Samtliga
anstillda i Linkoping kommun, oavsett tjdnst och anstéllningstyp, ska vid introduktionen
skriva under den kommundvergripande blanketten sdrskild viktig information dar det be-
kraftas att man tagit del av styrdokument sdsom anmélan om bisysslor och policy for mu-
tor. For nyanstillda chefer finns det ett sarskilt introduktionsprogram dar information om
regler for jav och mutor ingar.

Majoriteten av forvaltningarna skriver i sina svar att information och utbildning inte ges i
samma utstrackning vid introduktionen av tillfallig personal. Utbildningsforvaltningen
anger att den kommunovergripande utbildningen ges till visstidsanstidllda men inte timan-
stallda. Socialforvaltningen lyfter fram att det sker utbildning till alla anstallningsformer
inom forvaltningen men att det i realiteten inte ges lika omfattande introduktioner for kor-
tare timanstallningar. Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen bedomer att tillfallig per-
sonal far informationen via det dagliga arbetet eller att information om forhallningsregler
ges i samband med uppdragets start. Forvaltningen lyfter vid intervjun fram att de skriver
in i avtal med externa utforare att riktlinjerna i Linkopings kommun ska f6ljas. Enligt for-
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valtningen omnamns policyn mot mutor sarskilt vid dessa tillfallen. Omsorgs- och aldrefor-
valtningen anger att det inte ges nagon utbildning vad giller viardegrund och regler mot
oegentligheter till tillfallig personal.

Gemensamt for forvaltningarna ar att det i lag utstrackning sker information och vidareut-
bildning av befintlig personal inom omrédet oegentligheter. Kommunledningsforvaltningen
lyfter fram att stabschefen och HR-chefen vid tva tillfallen arligen traffar alla nya medarbe-
tare pa forvaltningen for en kortare personlig introduktion. Vid dessa tillfallen informerar
de bland annat om organisation och kommunens kiarnvarden. Utover det sker inte ndgon
forvaltningsovergripande dterkommande information. Enligt intervjuerna har det under
hosten ar 2018 dock varit fyra halvdagarsutbildningar i intern kontroll med extern forela-
sare for kommunens samtliga chefer, berérda handldggare och ekonomier som &ven inne-
holl ett avsnitt om korruption och andra oegentligheter. Socialfoérvaltningen anger att det
ges uppdaterad information/ utbildning till alla tillsvidareanstillda och tillfallig personal
vad giller vardegrund men att det ar oklart om det sker liknande information avseende reg-
lerna kring oegentligheter. P4 miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen ges uppdaterade
utbildningar och information vid behov pa kontors- och avdelningsniva. I samband med
julsdasongen informerar miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen pa arbetsplatstraffar om
kommunens policy gillande mutor. Omsorgs- och dldreférvaltningen anger att det inte re-
gelbundet sker uppdaterande information till befintligt anstéllda men att det kan ske i de
fall policys uppdateras eller i samband med férvaltningsinformation till anstillda. Milj6-
och samhallsbyggnadsforvaltningen lyfter 4ven att nya regelverk och forandringar i regel-
verk presenteras pa ledarmote dar samtliga chefer ingar.

Kommunledningsforvaltningen lyfter fram att i alla upphandlingar sa bifogas policyn mot
mutor. Inhyrd personal eller konsulter ska, om de inte redan har kainnedom om regelver-
ken, ges informationen av den som anlitar dem. Kommunledningsférvaltningen har upp-
marksammat bristen att kommunens mall for konsultuppdrag, som normalt anvinds end-
ast vid direktupphandling, saknar hanvisning till policyn mot mutor.

4.5.2. Bedomning

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt. Vi konstaterar att det ges information till nyan-
stillda och fortbildning till befintligt anstillda nar det giller korruption och andra oegent-
ligheter men att denna inte ar tillracklig med avseende pa bland annat omfattning och fre-
kvens.

Vi bedomer att det finns ett behov av kontinuerliga kommungemensamma utbildningar
eller information inom omréadet korruption och andra oegentligheter for de anstallda. Vi
konstaterar att det sker en utbildning for nyanstillda vilken inkluderar att tjanstepersoner
ska bekrafta att de tagit del av relevanta styrdokument daribland kommunens policy mot
mutor. Vi noterar vidare att introduktionsutbildningen och information om oegentligheter
inte ges i samma utstrackning till tillfalligt anstillda och timanstéllda, vilket vi ser som en
brist.

For att sikerstilla ett effektivt och Andamalsenligt arbete mot oegentligheter ar det ocksa av
vikt att all personal, oavsett anstéllningstyp och ldngd, ar inforstddda i kommunens fore-
byggande arbete inom detta omrade. Detta for att sdkerstilla att gillande regelverk ar kéant
inom samtliga delar av organisationen och for 6ka organisationens kunskap inom omradet.
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Vi ser det som en brist att de fortroendevalda som viljs under befintlig mandatperiod inte
genomgar nagon utbildning inom korruption och andra oegentligheter.

Genom att anvdnda informations- och utbildningsinsatser i ett tidigt skeende for saval for
fortroendevalda som olika typer av anstéllda sa kan organisationen fa en 6kad medvetenhet
om riskerna for korruption och andra oegentligheter. Detta i sig kan bidra till en 6kad moj-
lighet att identifiera oegentligheter eller forsok till sdidana. De forebyggande insatserna kan
aven bidra till att minimera skadan om négot vél intraffar.

Sammantaget ar var bedomning att det sker information till nyanstallda och fortbildning till
befintligt anstillda avseende korruption och andra oegentligheter men att det delvis sker i
tillracklig omfattning och frekvens.

4.6. Avvikelsehantering

Kontrollmal 6: Det finns en tydlig och &ndamalsenlig kanal for 1am-
nande av information (bland annat visselblasarfunktion) kring misstankt
korruption och andra oegentligheter for anstéllda och politiker och har
andamalsenligheten med dessa kanaler utviarderats?

Kontrollmal 7: Det sker uppfoljning och aterrapportering i tillracklig
omfattning och frekvens avseende korruption och andra oegentligheter till
ansvarig styrelse/ nimnd?

4.6.1. Iakttagelser

Den 25 augusti ar 2011 inkom en motion till Linkopings kommunfullmiktige med ett for-
slag om att inritta en visselblasarfunktion for kommunanstéllda och fortroendevalda. For-
slaget var att funktionen skulle omfatta savil forvaltningar som bolag nar det giller anmal-
ningar av allvarliga oegentligheter. Kommunfullmaktige behandlade motionen den 30
augusti ar 2011 och beslutade att remittera motionen till kommunstyrelsen f6r beredning.
Den 4 september ar 2012 beslutade kommunstyrelsen att ge kommunledningskontoret i
uppdrag att ta fram ett forslag till visselblasarfunktion for kommunkoncernen. Den 13 mars
ar 2014 beslutade kommunstyrelsen att en visselblasarfunktion skulle inrittas i enlighet
med upprittat forslag och kommunledningskontoret gavs i uppdrag att vidta nodviandiga
atgiarder for genomforande av visselblasarfunktion i enlighet med upprittat forslag.

Inrittad visselblasarfunktionfunktion bestar av en extern mottagningsfunktion och en in-
tern utredningsfunktion. Den 1 maj ar 2016 tecknade Link6ping kommun ett avtal med en
extern advokatbyra vars roll ar att verka som extern mottagningsfunktion for de anmal-
ningar som gors. Den interna utredningsfunktionen bestar av chefsjurist, forhandlingschef
och controller med ansvar for kommunoévergripande internkontroll samt representant fran
bolagen i drenden som ror dem. Nar ett tips kommer in till den externa mottagningsfunkt-
ionen gors en forsta bedomning av drendet. Darefter lamnas det over till den interna mot-
tagningsgruppen med rekommendation om fortsatt hantering eller avskrivning.
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Information om visselblasarfunktionen finns pa kommunens hemsida. Av hemsidan fram-
gar att en anmilan till visselblasarfunktionen normalt blir en allmén handling om det inte
finns en tillamplig sekretessbestaimmelse. Det framgar vidare att om inlamnaren 6nskar
vara anonym ska inte nagra uppgifter som avslojar identiteteten lamnas till den externa
mottagningsfunktionen eller den interna utredningsfunktionen. Darefter asatts de inkomna
arendena en egen diarienummerserie dar tillgdngen for dessa drenden ar begransad till den
interna utredningsfunktionen.

Vid inforandet av visselblsarfunktionfunktionen informerades organisationen om funkt-
ionen via intranitet och i personaltidningen. Information om visselblasarfunktionen sker
idag i lag utstrackning vid exempelvis utbildningar inom omradet oegentligheter. Forvalt-
ningarna anger i sina svar att det inte dr undersokt om visselblasarfunktionen ar kind hos
forvaltningens medarbetare. Utbildningsforvaltningen bedomer att funktionen ar kiand i
forvaltningsledningen men att det ar oklart om den ar det langre ut i organisationen.

Enligt intervju med kommunledningsférvaltningen har de valt att inte informera ytterligare
om visselblasarfunktionen da det finns en risk i att det blir en kanal for klagomal i fragor
som inte beror oegentligheter. Utifran intervjuer konstateras att de anmaélningar som in-
kommit till visselbldsarfunktionen generellt haft en 1ag kvalitet och primart avsett klagomal
som inte ska behandlas inom ramen for visselbldsarfunktionen.

Utover visselblasarfunktionen har Linképing kommun en sidkerhetschef med tillhérande
team av medarbetare som ocksa kan genomfora interna utredningar vid misstanke om oe-
gentligheter. Av intervjuerna framgar att de har legitimitet i organisationen och att forvalt-
ningarna vander sig till dem vid fragor eller misstankar om bland annat oegentligheter.

Gemensamt for samtliga forvaltningar ar att det inte finns nimnds/ forvaltningsspecifika
rutiner for hanteringen av intraffade oegentligheter eller misstanke om oegentligheter.
Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen utgar fran att man kontaktar narmsta chef, sa-
kerhetsavdelningen eller kommunens jurister, vilket ar i enlighet med kommunens policy
for mutor.

Uppfoljning och aterrapportering avseende korruption och andra oegentligheter sker till
ansvarig styrelse/ nimnd i det fall inkommit drende till visselbldsarfunktionen beror
namnd/ styrelse samt vid uppf6ljning av den interna kontrollplanen i de fall kontrollmo-
menten beror omradet oegentligheter.

En generell uppfoljning av om policys och riktlinjer tillaimpas inom forvaltningarna gors i
regel inte av namnder eller kommunstyrelsen. Kommunledningsférvaltningen lyfter dock
fram att vissa delar av uppfoljningen kan tiackas in inom ramen for forvaltningens interna
kontroll. Omsorgs- och aldreforvaltningen lyfter fram att det ibland gors uppfoljningar men
da pa forekommen anledning. P& miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen sker uppfolj-
ning genom den interna kontrollen, befintliga processer, delarsrapporter och delarsavstam-
ningar som genomfors med kontorens ledningsgrupper.

4.6.2. Bedomning

Kontrollmalen bedoms som delvis uppfyllda. Vi bedomer att det finns en &ndamaélsenlig
kanal for lamnande av information kring misstankt korruption och andra oegentligheter for
anstillda och politiker i form av kommunens visselblasarfunktion men konstaterar att dess
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existens och funktion inte ar tydlig vilket vi ser som en brist. Vi konstaterar vidare att
dndamalsenligheten med denna funktion dnnu inte har utviarderats av kommunstyrelsen.

Vi konstaterar vidare att visselblasarfunktionen idag beror ett smalt omrade varav anstéllda
och fortroendevalda vander sig till andra kanaler for att rapportera misstankta oegentlig-
heter. Vi ser det som ett utvecklingsomrade att bredda visselblasarfunktionens anviandande
samtidigt som det dr en avvagningsfraga sa att inte funktionen anvands som en kanal for att
framfora missngje kring olika delar i organisationen.

Vi konstaterar att uppfoljning och aterrapportering till ansvarig styrelse/ namnd avseende
korruption och andra oegentlighet sker i de fall det inkommit ett drende till visselbldsar-
funktionen som berort aktuell styrelse eller namnd. Vidare sker det uppf6ljning och ater-
rapportering till styrelse eller nimnd i de fall oegentligheter varit medtaget i den interna
kontrollplanen. I 6vrigt saknas det sparbarhet i kommunstyrelsens och nimndernas proto-
koll géllande uppfoljning och aterrapportering av korruption och andra oegentligheter. Vi
konstaterar att detta sakerligen ocksa beror av att omradet korruption och oegentligheter
aterfinns i lag utstrackning i styrelse och nimnders interna kontrollplaner

Vidare har vi noterat att det framgar av kommunens policy mot mutor for anstdllda och
fortroendevalda hur misstanke om eller upptdckt av muta ska hanteras, men att detta i
overviagande del saknades i forvaltningarnas svar i samband med denna granskning. En
otydlighet kring hur tips och annan rapportering av oegentligheter ska hanteras kan inne-
béara att anstillda viljer att behalla misstanken for sig sjilv. Mot bakgrund av detta foreslar
vi att kommunstyrelsen bor initiera en kommunéovergripande genomgéang av policyn samt
utformar en manual/ tillampningsanvisning for hur medarbetarna ska agera vid miss-
tanke/upptack av korruption och andra oegentligheter. Vidare foreslar vi att det &ven upp-
rattas en skriven instruktion kring drende/ tipshanteringsprocessen specifikt riktat till de
som ingdr i mottagningsfunktionen hos kommunen. Detta for att sdkerstilla likartat be-
handling av inkomna tips samt tydliggora vilket mandat mottagningsfunktionen har internt
och om det dr de som 6vervakar vilka utredningar som startar och hur de avslutas. Aven
hantering av tips som kan tdnkas avse mottagningsfunktionen sjélva skall inga.

Enligt SOU 2018:48 En ldrande tillsyn, statlig granskning som bidrar till verksamhetsut-
veckling i vard, skola och omsorg framgér att regeringen i Tillitsdelegationens direktiv har
onskemal om en mer samlad tillsyn mellan olika tillsynsmyndigheter. Vi bedomer att
Tillitsdelegationens 6nskeméal om en mer samlad tillsyn ar applicerbart dven i Linkoping
kommuns arbete mot oegentligheter nar det giller att skapa en samsyn kring det forebyg-
gande arbetet mot oegentligheter inom en rad olika verksamheter.

Sammantaget kan sdledes bade avvikelsehanteringen och uppfoljningen avseende korrupt-
ion och oegentligheter forbattras till ansvarig styrelse/ndmnder. Det finns en kanal for lam-
nande av information men aven denna behover vidareutvecklas samt utvarderas av kom-
munstyrelsen enligt var bedomning.
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5. Bedomningar

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Linkoping kommun genomfort en
granskning av korruption och andra oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om:

e kommunstyrelsen och namnder siakerstaller att det finns en tillrdcklig intern kon-
troll for att motverka, forebygga och uppticka korruption och andra oegentligheter.

e kommunstyrelsen och naimnder sdkerstaller att det finns ett dndamalsenligt arbete
for att motverka, forebygga och upptdcka korruption och andra oegentligheter.

I det forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter ar det enligt var be-
domning viktigt att bade fokusera pa kultur och viardegrundsarbete savil som kontroll och
uppfoljning. Efter genomford granskning ar bedomningarna foljande:

¢ Kommunstyrelsen och nimnder delvis sdkerstiller att det finns en tillracklig intern
kontroll for att motverka, forebygga och uppticka korruption och andra oegentlig-
heter. Bedomningen grundas pa att kommunstyrelsen och namndernas riskanalyser
i 14g utstrickning innehaller risker som berdr oegentligheter. Aven kommunstyrel-
sens och nimndernas interna kontrollplaner har fa kontrollmoment som beror in-
satser for att motverka och forebygga oegentligheter. Vidare gors det ingen uppfolj-
ning eller sarskilda kontroller med inriktning mot risker for oegentligheter.

e Kommunstyrelsen och namnder delvis sakerstéller att det finns ett iandamalsenligt
arbete for att motverka, forebygga och uppticka korruption och andra oegentlighet-
er. Bedomningen gors mot bakgrund av att det inte genomfors négra sarskilda och
regelbundna insatser bland verksamheterna i syfte att informera och utbilda om reg-
ler, rutiner m m for det forebyggande arbetet gédllande korruption och mutor. Vi vill
betona vikten av en hogre medvetandehet om korruption och oegentligheter bland
anstillda och fortroendevalda vilket i sig innebar ett generellt hogre sdkerhetstank
som ar positivt for de olika verksamheterna.

Vi vill i sammanhanget lyfta fram att samhallsbyggnadsndmnden samt bygg- och milj6-
namnden dr de nimnder som i allt vasentligt har arbetat mest proaktivt med att motverka,
forebygga och uppticka korruption och andra oegentligheter.

Nedan synliggors styrelse och nimnders uppfyllelse for varje omrade i processhjulet for
forebyggande arbete mot oegentligheter. Utifran processhjulet gar det att utlasa att Linko-
ping kommun behover starka samtliga sex omraden for att anses ha en tillracklig intern
kontroll samt bedriva ett andamalsenligt arbete for att motverka, forebygga och uppticka
oegentligheter.
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Avvikelsehantering Organisation

Utbildning Regler

Riskvardering och

kontroller
Bedomningen grundar sig pa utfallet av nedan kontrollmal.

5.1. Bedomning mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar
Ar styrelse och nimnder med Delvis uppfyllt
ledalzde tjanstemén involveradei  vj bedomer att det finns framtagna kiirnvirden
det forebyggande arbetet mot. samt att det i ménga delar bedrivs ett aktivt
korruption och andra oegentlig- vardegrundsarbete i organisationen. Vi konsta-
heter? terar dock att nar kommunstyrelsen och

namnder diskuterar virdegrundsfragor berors
korruption och andra oegentligheter i 1ag ut-
strackning. For att involvera styrelse och
namnder med ledande tjanstemin i det fore-
byggande arbetet mot korruption och andra
oegentligheter ar det viktigt att fragor kring
korruption och andra oegentligheter halls le-
vande i kommunens verksamheter.

Sammantaget gor vi bedomningen att styrelse
och namnder med ledande tjdnstemin endast
delvis ar tillrackligt involverade i det forebyg-
gande arbetet mot korruption och andra oe-
gentligheter. Vi vill betona vikten av en hogre
medvetandehet om korruption och oegentlig-
heter bland anstéllda och fortroendevalda vil-
ket i sig innebar ett generellt hogre sdkerhets-
tank som ar positivt for de olika verksamheter-
na.
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Finns en tillracklig kinnedom hos
kommunstyrelsen och nimnder
gallande forebyggande av jav och
intressekonflikter rérande an-
stillda, fortroendevalda och sam-
arbetspartners vid upphandling?

Granskning av korruption och andra oegentligheter

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att styrelse och nimnder i 1ag
utstrackning tagit hansyn till risken for oegent-
ligheter vid utformandet av organisationen och
delegationsordningen. Vi konstaterar vidare att
styrelse och nimnder tagit del av information
om jav samt att frdgor om jav har behandlats
av kommunstyrelsen och nimnder regelbun-
det. Vi konstaterar dock att jav betraffande
tjansteman inte diskuteras lika ofta. Samman-
taget gor vi bedomningen att det delvis finns
en tillracklig kinnedom hos kommunstyrelsen
och namnder nar det giller forebyggande av
jav och intressekonflikter rorande anstallda,
fortroendevalda och samarbetspartners.

Ar kommunens interna policys
och riktlinjer utformade sa att de
pa ett effektivt satt motverkar och
forhindrar korruption och andra
oegentligheter?

Delvis uppfyllt

Vér bedomning ar att kommunens policys och
riktlinjer antagna av kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen i stort fyller det behov som
finns gillande regler for att forebygga korrupt-
ion och andra oegentligheter. Nagra av styrdo-
kumenten har inte uppdaterats under de sen-
aste tre aren. Vi konstaterar att en uppf6ljning
av riktlinjernas forankring och aktualitet ar ett
utvecklingsomrade, t ex avseende styrdoku-
mentet for bisysslor. Det finns inte i ndgot av
de dokument som granskats angivet vilka ruti-
ner som géller for att sdkerstalla att arbetet
med att implementera styrdokumentens inne-
héll fungerar. Det har inte heller redovisats
rutiner for att sdkerstilla att kinnedom om
faststillda dokument uppratthalls.

Sammantaget bedomer vi att kommunens in-
terna policys och riktlinjer antagna delvis ar
utformade pa ett tillfredsstillande satt samt
delvis tillampas och f6ljs upp pa effektivt satt i
syfte att motverka och férhindra korruption
och andra oegentligheter.

Korruption och andra oegentlig-
heter ar medtaget i styrelsens och
namndernas riskanalys och in-
terna kontrollplan?
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Ej uppfyllt

Vi konstaterar att korruption och andra oe-
gentligheter till 6vervigande del inte finns
medtaget i styrelsens och nimndernas riskana-
lyser och interna kontrollplaner. Vi konstaterar
dock att nagra namnders riskanalys och intern
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kontrollplan innehéaller omraden som beror
oegentligheter men att dessa inte sarskilt har
lyfts fram i ett avsnitt som knyter an till kor-
ruption och oegentligheter.

Sammantaget ir inte omraden som korruption
och andra oegentligheter enligt vir bedémning
medtagna i styrelsen och namndernas riskana-
lysarbete och internkontrollplaner i den ut-
strackning som kravs for att arbeta forebyg-
gande kring oegentligheter.

Sker information till nyanstéllda
och fortbildning till befintligt an-
stillda avseende korruption och
andra oegentligheter i tillracklig
omfattning och frekvens?

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att det ges information till ny-
anstillda och fortbildning till befintligt an-
stillda nér det giller korruption och andra
oegentligheter men att denna inte ar tillracklig
med avseende pa bland annat omfattning och
frekvens. Vi bedomer att det finns ett behov av
kontinuerliga kommungemensamma utbild-
ningar eller information inom omradet kor-
ruption och andra oegentligheter for de an-
stillda. Vi konstaterar att det sker en
utbildning for nyanstillda vilken inkluderar att
tjanstepersoner ska bekrifta att de tagit del av
relevanta styrdokument diaribland kommunens
policy mot mutor. Vi noterar vidare att intro-
duktionsutbildningen och information om oe-
gentligheter inte ges i samma utstriackning till
tillfalligt anstéllda och timanstéllda, vilket vi
ser som en brist.

Sammantaget bedomer vi att det delvis sker
information till nyanstéllda och fortbildning
till befintligt anstillda avseende korruption
och andra oegentligheter i tillracklig omfatt-
ning och frekvens.

Finns det en tydlig och dndamals-
enlig kanal for lamnande av in-
formation (bland annat visselbla-
sarfunktionen) kring misstankt
korruption och andra oegentlig-
heter for anstallda och politiker
och har indamalsenligheten med
dessa kanaler utvarderats?
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Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att det finns en andamaélsenlig
kanal for lamnande av information kring miss-
tankt korruption och andra oegentligheter for
anstallda och politiker i form av kommunens
visselblasarfunktion men konstaterar att dess
existens och funktion inte ar tydlig vilket vi ser
som en brist. Vi konstaterar vidare att 4nda-
malsenligheten med denna funktion dnnu inte
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har utvarderats av kommunstyrelsen.

Sammantaget bedomer vi att det finns en
andamalsenlig kanal for lamnandet av inform-
ation men att dess existens och funktion inte ar
tydlig. Vi bedomer vidare att &andamalsenlig-
heten med funktionen inte har utvarderats.

Sker uppfoljning och aterrappor- Delvis uppfyllt

tering i tillrécklig omfattning och  vj konstaterar att uppféljning och aterrappor-

frekvens avseende korruption och tering till ansvarig styrelse/ namnd avseende

andra oegentligheter till ansvarig  korruption och andra oegentlighet sker i de fall

styrelse/ ndmnd? det inkommit ett drende till visselblasarfunkt-
ionen som berort aktuell styrelse eller nAimnd.
Vidare sker det uppf6ljning och aterrapporte-
ring till styrelse eller nimnd i de fall oegentlig-
heter varit medtaget i den interna kontrollpla-
nen. I 6vrigt saknas det sparbarhet i
kommunstyrelsens och nimndernas protokoll
gallande uppf6ljning och aterrapportering av
korruption och andra oegentligheter. Vi kon-
staterar att detta sdkerligen ocksa beror av att
omradet korruption och oegentligheter ater-
finns i 1ag utstrackning i styrelse och nimnders
interna kontrollplaner.

Sammantaget bedomer vi att uppfoljning och
aterrapportering till ansvarig styrelse/ namnd
delvis sker i tillracklig omfattning och frekvens
avseende korruption och andra oegentligheter.

5.2. Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen fol-
jande:

- attta enledande roll i arbetet med att levandegora kommunens vardegrund i varda-
gen och koppla denna till det forebyggande arbetet kring korruption och oegentlig-
heter (kultur).

- att sdkerstilla att vardegrundsfragor diskuteras pa medarbetarsamtalen genom ut-
veckling av den kommungemensamma checklistan till att aven inkludera varde-
grundsfragor (kultur).

Januari 2019
Linkdping kommuns revisorer 33 av 37
PwC



Granskning av korruption och andra oegentligheter

- att genom uppsiktsplikten sdkerstilla att fragor som korruption och oegentligheter
beaktas av ndimnderna nir det giller utformande av olika ansvar/roller samt utfor-
mande av delegationsordning for kommunens olika verksamheter (organisation).

- att lagga in ett sarskilt avsnitt om korruption och andra oegentligheter i de kom-
munovergripande styrdokument dar det ar tillampligt i syfte att aktualisera dessa
fragor ytterligare (regler).

- att ytterligare fortydliga vilka policys och riktlinjer som géller for kommunens del-
och helagda bolag i syfte att fa en sé tydlig agarstyrning som mdjligt, oberoende av
juridisk form i organisationen (regler).

- att inféra kommungemensamma kontrollmoment i den interna kontrollplanen med
inriktning pa korruption och andra oegentligheter (riskviardering och kontroller).

- att inféra kommunévergripande utbildningar, till saval anstdllda som fortroende-
valda, vilka beror korruption och andra oegentligheter (utbildning och information).

- att sakerstalla att visselblasarfunktionens existens och funktion ar kind i organisat-
ionen samt att utreda om funktionens anvandande bor breddas. Vidare rekommen-
deras att det upprattas en visselblasarpolicy. (avvikelsehantering)

- att det upprittas en skriven instruktion kring drende/ tipshanteringsprocessen spe-
cifikt riktat till de som ingar i mottagningsfunktionen hos kommun. (avvikelsehan-
tering)

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnder foljande:

- att genom regelbundna insatser sakerstilla att kommunens vardegrund efterlevs i
vardagen ute i verksamheten och att det finns en tydlig koppling i detta till det fore-
byggande arbetet kring korruption och oegentligheter (kultur).

- att ta hansyn till risken for oegentligheter vid utformandet av organisationen och de-
legationsordningen (organisation).

- att se over och fortydliga ansvarsfordelningen pa tjainstemannaniva for omradet oe-
gentligheter (organisation).

- I syfte att minska risken for jav avseende tjanstepersoner foreslar vi att det regel-
bundet tas en dialog om detta samt att chefer ar observanta och foreslar arbetsrotat-
ion i syfte att 1ata arbetsuppgifter fa utforas av nya tjinstepersoner (organisation).

- att sidkerstilla att verksamheterna har god kinnedom om géllande rutiner och rikt-
linjer inom korruption och andra oegentligheter (regler).

- att inkludera de fortroendevalda i styrelsen och namnder i framtagandet av riskana-
lysen och den interna kontrollplanen samt att sikerstilla att risken for korruption
och andra oegentligheter beaktas vid framtagandet av riskanalysen (riskvardering
och kontroller).
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- att sikerstilla att det genomfors sirskilda insatser inom verksamheten i syfte att in-
formera och utbilda kring regler, rutiner for det forebyggande arbetet (utbildning
och information).

- att med hjalp av uppfoljning och kontroller sakerstilla att verksamheterna foljer
regler och rutiner samt att styrelsen och nimnderna kontinuerligt utvarderar hur
det forebyggande arbetet mot oegentligheter fungerar (avvikelsehantering)

Januari 2019

Lena Salomon Malin Jonsson

Projektledare Projektmedarbetare
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Bilaga 1

Granskning av korruption och andra oegentligheter

Styrdokument Faststiilld eller senast uppdater Kommentarer

Policy mot mutor for anstéllda och
fortroendevalda

Antaget av KF 2012-11-01 (§ 253)

Redogor for en rad definitioner samt
ansvar kring mutor, férméner, gavor
m.m. till anstédllda och fértroendevalda,
samt forfarande vid misstanke om
mutbrott.

Riktlinjer for ink6p och upphandling i

Linkopings kommun

Antaget av KS 2016-11-22 (§ 418)

Riktlinjen innehéller bl.a. ansvarsfor-
delning. Dokumentet redogor att an-
budsgivare, anbudssékande och anbud
ska behandlas objektivt.

Upphandlings- och inkdpspolicy

Antaget av KF 2016-11-28 (§ 447)

Representationspolicy

Antaget av KF 2015-02-24 (§ 46)

Innefattar riktlinjer kring lampliga
gévor till anstéllda, samarbetspartners
m.fl.

Riktlinjer for representation

Antaget av KS 2015-02-10 (§ 37)

Utgar fran och kompletterar ovansté-
ende policy med mer utforliga riktlinjer
och bestimmelser.

Kommunikationspolicy

Antaget av KF 2017-01-24 (§ 7)

Policyn syftar till att tydliggora kom-
munens kommunikation. Ett verktyg
som betonar vikten av 6ppenhet, till-
génglighet och tillforlitlighet.

Riktlinjer for kommunikation

Antaget av KS 2016-12-06 (§ 452)

Syftar till att bl.a. tydliggéra medbor-
garnas rattigheter i att exempelvis fa
svar pé e-postfragor inom tvé dagar.
Betonar ocksé 6ppenheten i kommu-
nen.

Informationsséakerhetspolicy

Antaget av KF 2016-08-30 (§ 291)

Syftar till att skydda kommunen och
ger riktlinje for att sékerstilla att legala,
etiska och verksamhetsmaéssiga intent-
ioner uppritthalls.

Ekonomihandboken

Syftet med ekonomihandboken &r att
redogora for de regler, riktlinjer och
rutiner som Link6pings kommun har
bestamt ska galla for kommunens
ekonomihantering. Lagar, normer och
rekommendationer som beslutats av
andra instanser redovisas inte i ekono-
mihandboken. Senast uppdaterad
2018-09-13

Reglemente for intern kontroll

Antaget av KF 2002-10-29 (§ 179)

Anger att kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att tillse att
det finns en god intern kontroll. Namn-
derna har det yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom sina verksam-
hetsomraden.

Rutin for bisyssla

Antagen av KS

Syftar till att ge information om vad en
bisyssla ar och vilka bisysslor som inte
ar tillétna.

Agarpolicy

Antaget av KF 2015-02-24 (§ 47)

Innehéller kapitel angdende ritten att
ta del av handlingar i aktiebolag m.m.
som kommunen utévar bestimmande
inflytande Gver.

Regler for utmanarrétt

Antaget av KS 2008-06-17 (§ 105)

Avser ritten att rikta en framstallning
till kommunen att del av kommunens
verksamhet ska konkurrensutsattas
eller upphandlas.

Ekonomistyrningsregler

Antaget av KS 2006-11-01 (reviderad

2006-11-20)

Bland annat framkommer att respek-
tive ndmnd &r ansvarig for den interna
kontrollen. Hanvisning till KF 2002-10-
29 § 179 — reglemente for intern kon-
troll.

Rutin for bisysslor

Framtagen av forhandlingschefen (ks

2017-1062)

Blanketten/ e-tjansten for anmalan av
bisysslor ar efter framtagandet en
verkstillighet som genomfors pé varje
forvaltning.

Attestreglemente

Antaget av KF 2018-11-06

Galler for kommunens samtliga namn-
der.
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